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1 Hankesuunnitelman lahtékohdat ja sisadlto

Kuopion, Turun ja Helsingin kaupungit ovat kdynnistdaneet valtiovarainministerion

rahoittaman “Ilhmisldhtdisen palveluverkoston suunnittelun vaatiman toimintamallin

kehittdminen ja sita tukevan tiedon tunnistaminen ja harmonisointi” -yhteishankkeen

eli DigiPAVe-hankkeen. Hanke kestda valtionvarainministerion rahoitusehtojen mukaisesti 30.11.2021

saakka.
Yhtee nto i m ivu u s p roj e ktej a Lihde:YM:n RYHTlI-hankkeen sidosryhmitilaisuus 4.9.2020
rakennetun ympariston tietoalueella

Suunnitelma
RYHTI RYHTI:
Asema- ja yleiSkaavan tietomalli Sanasto:
Alustava
et o RYHTI:
Rakennuksen tietomallityd

Rakennetun kulttuuriymparist8h
tiedonhallintaratkaisu

Senaatti-kiinteistot:

Kiinteistotietojen DigiPAVe: Ihmislahtdisen palvelumallin tistomallinnus
tietomallinnus

Rakennuksen tietomallinnus
Q2/2020 Q4/2020 Q2/2021 Q4/2021
Q3/2020 Q1/2021 Q3/2021 2022
limastonmuutokseen
MRL-sanasto 2 Esteettémyyssanasto sopan:x;a torjuntaan

Hiilineutraaliuteen ja
Apoli-sanasto Rakentamiseen liittyvéat ydinsanat Akustiikka- ja melusanasto materiaalitehokkuuteen liittyvat
kasitteet
Z— e
Talo-nimikkeists (Sanastot & Koodistot)

u
Lakieditori

Paivitetty 31.8.2020

Kuva 1 DigiPAVe-hanke on osa ympdristéministerién rakennetun ympdristén kokonaisuudistuksen
yhteentoimivuusprojekteja. Se asettaa hankkeelle keskeisié vaatimuksia ja tavoitteita.

Hankkeessa maaritetaan ja toteutetaan ihmisldhtdinen varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
palveluverkon toimintamalli eli ns. dynaamisen palveluverkkosuunnittelun suunnittelun ja paatéksenteon
prosessi seka sitd tukevan tiedon tunnistaminen ja harmonisointi

koneluettavaan muotoon.

Palveluverkkotiedoista tullaan rakentamaan koneluettavia tietotuotteita, jotka ovat API-
ohjelmointirajapintojen avulla toimittajariippumattomasti, luotettavasti ja tehokkaasti hyddynnettaviksi
mm. erilaisiin tiedolla johtamisen tarpeisiin ja lisdarvopalveluihin.

Valtionvarainministeridn rahoitusehtojen mukaisesti tulosten (yleinen toimintamalli ja sita tukeva
harmonisoitu tietomalli) tulee olla avoimia ja monistettavissa muiden kaupunkien kayttdon.

Projektisuunnitelmat ja viestintdsuunnitelma ovat tdman hankesuunnitelman itsendista liiteaineistoa ja
tarkentavat kutakin tassa dokumentissa kuvattu projektikokonaisuutta (kappale 5).

Hankesuunnitelmia ja siihen kuuluvia dokumentteja tdydennetdan hankkeen edetessa.

Hankesuunnitelmaan tehtavat paivitykset, tarkennukset sekd mahdolliset muutokset hyvaksyy hankkeen
ohjausryhma téssa suunnitelmassa madriteltyjen kaytantodjen mukaisesti.

2 Hankkeen paamaara, tavoitteet ja rajaus
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2.1 P3aamaara ja tavoitteet

DigiPAVe-hankkeen pddmaarana on kdynnistaa vaiheittainen, systeeminen muutos tuotantolahtoisesta
palveluverkon suunnittelusta ihmislahtdiseen palveluverkkosuunnitteluun seka lisatd kuntien valmiuksia
tiedolla johtamiseen ja ennakoivaan hyvinvoinnin edistamiseen.

Hankkeen keskeisia tavoitteita ovat (tummennetut ovat paatavoitteet):

o Yleisen ihmisldhtéisen ja dynaamisen palveluverkon suunnittelun toimintamallin maarittely
hankekaupunkien kdyttoon kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa ja palvelumuotoilua
hyodyntaden.

e Yleisen ihmisldhtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun tavoitetilan laadinta
(viitearkkitehtuuri) ennakoivaan, ihmisldhtdiseen palveluverkoston suunnitteluun siirtymiseksi.

e Laadintaan vaiheistettu tiekartta viitearkkitehtuurin mukaiseen tavoitetilaan padsemiseksi.

o Vaiheistettu tavoitetilan toimintamalli (viitearkkitehtuuri) on luonteeltaan yleinen (harmonisoitu)
siten, ettd hankekaupungit soveltavat sitd omissa organisaatioissaan (erillisid kaupunkien omia
projekteja). Tavoitetilan toimintamallin tulee sovellettavissa mydhemmin my&s muissa kunnissa.

o Hankkeeseen liittyvien sidosryhmien sekd hankkeiden tunnistaminen ja yhteistyé mm.
paallekkdisen tyon valttamiseksi.

e Yleisen ihmisldhtdisen ja dynaamisen palveluverkon kasitteiden ja sanastojen maarittdminen (ml.
DVV:n yhteentoimivuusalustalle maaritettavat sanastot ja koodistot).

e lhmisldhtoisen palveluverkon yleisen ja harmonisoidun loogisen tason ja koneluettavan
tietomallin toteuttaminen. Loogisen tason tietomalli toteutetaan DVV:n
yhteentoimivuusalustalle. Harmonisoitu tietomalli on yleinen ja hankekaupunkien yhteinen seka
myohemmin kdytettavissa valtakunnallisesti.

e Harmonisoidun koneluettavan tietomallin toteuttaminen Platform of Trust -datojen
palvelualustaa hyodyntden kaupunkikohtaisesti. Kaupunkikohtaiset koneluettavat harmonisoidut
palveluverkon tietotuotteet toimivat palveluverkkosuunnittelun ldhtétietotuotteina.
Lahtotietotuotteet mahdollistavat ihmisldhtoisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun
konkreettisten digitaalisten palveluiden toteuttamisen kaupungeissa.

e Palvelukeskeisen arkkitehtuurin (SOA) maarittely hankekaupungeissa ja arkkitehtuurin mukaisen
teknisen ympariston toteuttaminen hankekaupunkien, tarvittavien ekosysteemien (esim.
kansalliset perustietovarannot) ja PaaS-toimittajan valille (Platform of Trust).

e Hankkeen tulosten (ml. kayttdtapaukset) pilotointi ja konseptointi esim.
palveluverkkosuunnitteluun liittyvien kdyttoliittyma- ja rajapintapalveluiden avulla
hankekaupungeissa ja erikseen ohjausryhman paatoksella valituissa pilottikunnissa.

e Tulosten kayttdonoton ja jalkauttamisen tukeminen hankekaupungeissa mm. hyvien tietosuoja ja
-turvakaytantéjen mukaisesti.

e Tulosten levittdmisen ja jalkauttamisen tukeminen avoimesti muiden kuntien kayttoon.

e Yhteisen ICT-hallintamallin maarittaminen ja kdytté6notto. ICT-hallintamallilla mahdollistetaan
mm. kayttdotto, ylldpidon tuki ja muutoshallinta osaksi kaupunkien tietohallintojen olemassa
olevia hallintamalleja.
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Edelld kuvatun laajan ihmislahtoisyyden kasitteen voi ndhda hankkeen kannalta myds
tutkimuskysymyksien muodossa, joihin hankkeessa pyritddn etsimaan ratkaisuja:

- Miten palveluverkkosuunnittelun prosessikehittdmiselld ja digitalisaatiolla
(mm. harmonisoitu data, tilannekuvapalvelut sekd optimoiva ja ennakoiva-
analytiikka) voidaan mahdollistaa ihmisldhtéisten eli asukkaiden tarpeisiin
vastaavien palveluiden tuottaminen nykyhetkessd ja tulevaisuudessa?

- Onko ihmisldhtéisyys ennen kaikkea kdyttdjien ja palveluverkon (suunnittelun)
vélistd dialogia ja sen mahdollistamista?

- Miten ihmisldhtéisyyttd on mahdollista mitata em. periaatteiden kautta osana
palveluverkkosuunnittelua?

Hankkeen onnistumisen kannalta on keskeistd, ettd ihmisldhtéisyyden kdsite
mddritetddin riittdvén tarkasti (projektikokonaisuudet 1 ja 2) ja pyritdén mddritystydn
avulla I6ytdmddn riittévdn selkeitd ja kdyténnénléheisié ratkaisuja
palveluverkkosuunnittelun kontekstiin. Esimerkiksi liian abstrakti tai kdytdnnén
toteutusten kannalta liian yksityiskohtainen Iédhestyminen ihmisléhtéisyyden
kdsitteeseen, voi haitata hankkeen toteuttamista ja kéytdnnén tavoitteiden
saavuttamista lyhyelld aikavdililld (hankkeen aikana).

2.2 Hankkeen rajaus

Hankkeen temaattinen fokus on ensi vaiheessa koulu- ja paivakotien palveluverkossa), mutta esimerkiksi
arkkitehtuurikuvaukset ja muut periaatteet laaditaan tavalla, jotka ovat laajennettavissa myds muuhun
palveluverkkosuunnitteluun (esim. sosiaali- ja terveystoimi, kulttuuri- ja vapaa-aika jne.).

Hankkeessa ei toteuteta ns. tuotantotasoisia lisdarvopalveluita tai sovelluskehitystad (VM:n rahoituksen
ehdot), vaan ne jadvat hankekaupunkien oman rahoituksen ja toteutuksen (itsendisia projekteja) varaan.

Hankkeen aikana pyritdan kuitenkin erilaisten kayttoliittymaprototyyppien ja -demojen seka oikean datan
avulla visualisoimaan ja demoaan palveluverkkosuunnittelun hyvia kdytantdja ja ratkaisumalleja, jotka
voivat toimia tuotantotasoisten ratkaisujen toteuttamisen pohjina. Em. visualisointien ja demojen
paaasiallinen merkitys on tukea hankkeen aikaista oppimisprosessia ja sen pohjalta laadittavia maarityksia
ja toteutuksia.

3 Tulokset ja hyodyt

Ihmisldhtoisen palveluverkoston suunnittelun toimintamallissa kdyttdjien valinnat ja tarpeet ohjaavat
palveluprosessia ja palveluverkoston suunnittelua sekd hyvinvoinnin edistamista.

Toimintamalli yhdessa harmonisoidun palveluverkkotiedon lisdd mm. kuntien paatoksenteon
ennakoituvuutta, avoimuutta, tilannekuvan hallintaa seka tila- ja palveluverkon suorituskyvyn seurantaa.
Lisaksi harmonisoitu palveluverkkotieto mahdollistaa uusien lisdarvopalveluiden syntymisen.
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Hankkeen tuloksena mm.

e |hmislahtoisyyden merkitys voidaan hahmottaa osana palveluverkkosuunnittelua.

e Toimintatavat ja palvelurakenteet uudistuvat vaiheittain rinnan olemassa olevien prosessien
kanssa ja niita tdydentaen.

® Asiakaslahtoista toimintaa voidaan kehittda ja johtaa tulevaisuudessa paremmin.

e Palveluiden kohdentuvuutta ja laatua voidaan parantaa, mika tuo kustannussaast6ja mm.
palvelukapasiteetin, kuten esim. henkil6- ja tilaresurssien, optimoinnin ja paremman ennakoinnin
avulla.

o Hankekaupunkien kdyttoon syntyy palveluverkon harmonisoituja API-tietotuotteita, joita voidaan
hyddyntaa erilaisissa digitaalisissa ratkaisuissa. API-tietotuotteiden voidaan luoda
monipuolisempia digitaalisia palveluita ja analyyseja, jotka johtavat parempaan
palveluverkkosuunnitteluun ja paatéksentekoon.

e Datan luottamuksellinen jakaminen mahdollistuu eri osapuolten valilla (ml. ekosysteemit).

e Kehitettyja menetelmid ja kdytdntdja (mm. toimintatapoja, prosesseja, tietomalleja) voidaan
hyddyntda myods muissa kaupungeissa.

3.1 Tulosten hyviksyminen

Hankkeen toimenpiteiden ja lopputulosten hyvaksymisesta vastaa hankkeen ohjausryhma.

Hankkeen on suoritettava kaikki sille tdssa suunnitelmassa maaritellyt projektit ja tehtavat, ellei
muutoskadytantdjen kautta ole tdhan hyvdksytty muutoksia. Hanke ja projektit voidaan hyvaksya, kun
katselmoinnit on hyvéksytty ja kaikki niiden aikana ilmenneet merkittavéat virheet / tai puutteet on
korjattu seka kaikki tehdyt korjaukset hyvaksytty.

Hyvaksymisessa hankejohtaja esittda hyvaksymista ja siihen tarvittava materiaali toimitetaan
ohjausryhman jasenille vahintdan kaksi (2) paivaa ennen. Mikali ohjausryhma jattaa hyvaksyttavaksi
esitettyyn aineistoon / projektiin / hankkeeseen huomautuksia, pidetaan seuraava kokous seitseman (7)
tyopdivan kuluessa edellisestd kokouksesta. Tassa kokouksessa hankejohtaja raportoi toimista, joihin
huomautusten perusteella on ryhdytty, ja mikali mahdollista, esittda uudelleen hyvaksyntaa.
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4 Organisaatio

4.1 Organisaatiorakenne ja roolit

Alla olevassa kuvassa 1 on esitetty hankkeen organisaatiorakenne ja osapuolten roolit.

Ohjausryhméa valvoo hankkeen etenemista,
hyvéaksyy tulokset, vastaa tyon puitteista (mm.
talous) ja muutoshallinta seké tekee tarvittavat
linjapaatokset.

Ohjausryhma

Hanketoimisto

Sidosryhmét ja -
seurantaryhmat Hanketoimisto vastaa toteutustydsta ja toimii

hankejohtajan johdolla.

Projektipaallikot vastaavat toteutustydsta kunkin
Projektit projektin osalta. Kaupungit vastaavat omista
toteutusprojekeista.

Muut sidosryhmaét kuten esim.
- Kaupunginhallitukset

- Valtionhallinnon elimet

- TySryhmat Projektikokonaisuudet | | Kaupunkien itsenaiset
- Kuntaliitto 1-3 toteutusprojektit

Kuva 2  Hankkeen organisaatiorakenne ja osapuolten roolit

Ohjausryhman tehtavana on:

e Varmistaa hankkeen tavoitteiden saavuttaminen.

o Hyvadksya hankesuunnitelma ja siihen liittyvat projektisuunnitelmat, linjaukset ja sisaltératkaisut.

e Ohjata kokonaisuutta.

e Kasitelld hankkeen ja sen projektien edistymista kuukausittain muodostetun tilannekuvan
pohjalta.

e Arvioida hankkeen tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

e Seurata hankkeen kustannuksia suhteessa talousarvioon (kokonaiskustannukset).

e Ohjata viestintaa.

e Ennakoida ja seurata riskejd sekd paattaa korjaavista toimenpiteista.

e Edistda ratkaisujen ja kdytantdjen skaalaamista ja maarittaa hallinnan malli yllapito- ja

kehittamisvaiheeseen.

Ohjausryhman kokouksissa voivat ldsna tarvittaessa myos konsultin projektipaallikot (hankkeen
aliprojektit) ja asiantuntijoita seka sidosryhméaedustusta.

Kaupunkien projektipaallikot valmistelevat ohjausryhman kokouksiin tilannekatsauksen
kaupunkikohtaisesta etenemisesta.

Ohjausryhma kokoontuu vahintaan kuukausittain. Paatdsvaltaa kayttavat ohjausryhman kaupunkijasenet
(jasen tai varajasen). Muut tahot toimivat asiantuntijaroolissa.

Hankekaupunkien projektipaallikéilla on kokouksiin Iasndolo-oikeus. Myds muita asiantuntijoita voidaan
tarvittaessa kutsua kokouksiin (esim. toimittajan projektipaallikot). Hankejohtaja esittdd asiantuntijoiden
kutsumista kokouskutsun yhteydessa.

Ohjausryhmaa ja koko hanketta koskevasta viestinndsta vastaa viestintdvastaava. Viestintdvastaava toimii
ohjausryhman kokousten sihteerina.
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Ohjausryhman kokoonpano:

Rooli Nimi Organisaatio
Puheenjohtaja, jasen Jari Kyllénen Kuopion kaupunki
Varapuheenjohtaja, jasen Jari Torvinen Kuopion kaupunki
2. varapuheenjohtaja, jasen Sari Hilden Helsingin kaupunki
Jasen Mauno Kemppi Helsingin kaupunki
Varajdsen Carola Harju Helsingin kaupunki
Jasen Juha-Pekka Vuorinen Turun kaupunki
Jasen Tapio Jarvenpaa Turun kaupunki
Toimittajan edustaja Lars Alback Vastuu Group
Toimittajan edustaja NN Vastuu Group / Platform of Trust
Hankejohtaja, esittelija Juha Saarentaus Vastuu Group
Viestintdvastaava, sihteeri Salla Vaittinen Vastuu Group

Kustakin kaupungista on kokouksessa vahintaan yksi osallistuja Idsna kokouksessa. Yhteisella
suostumuksella ohjausryhma voi ilman kokousta dokumentoidusti paattaa kiireellista ja hankkeen
kannalta merkityksellista asioista. Ohjausryhma paattda muistion ja muiden kokouksiin liittyvan
dokumentaatioiden jakelusta. Jakelusta vastaa hankkeen viestintdvastaava, joka osallistuu lisaksi mm.
valtionhallinnon kuntia koskevaan viestintatoimintaan (sidosryhmat).

Muut hankkeen dokumentit ovat avoimia ja julkaistavissa avoimesti.

4.2 Hanketoimisto ja resurssit

Hanketoimiston tehtdvana on suunnitella hanke ja projektit, varmistaa eteneminen, ohjata kokonaisuutta,
huolehtia projektikaytdnteiden noudattamisesta, valmistella asiat ohjausryhmaan seka huolehtia
viestinndsta organisaatiolle. Erityisesti tdssd hankkeessa hanketoimiston tehtaviin kuuluu lisdksi
kaupunkien ja sidosryhmien intressien yhdistaminen seka varmistaa hankkeen tulosten hyddyntdaminen
jatkossa. Hanketoimisto kokoontuu viikoittain ja tyoskentely on pdivittaista.

Hanketoimiston vakituiset osallistujat ovat:

Hankejohtaja (Vastuu Group)

Kaupunkien projektipaallikot (Kuopio, Helsinki, Turku)

Toimittajan projektipaallikot (kts. kohta 5.3)

Hanketoimiston sihteeri ja viestinnasta vastaava

Hankkeen talousseurannasta ja raportoinnista vastaava tarpeen mukaan, kun kasitellddn
hankkeen taloutta silta osin mita hanketoimiston kannalta on olennaista. (Kuopio -kts. kohta 6)

Hankkeen kaytossa olevat resurssit koostuvat kaupunkien ja toimittajan hankkeeseen yhdessa
kohdistamista resursseista. Toimittaja toimii asiantuntijana (asiantuntijapalvelu) hankkeen johtamisessa ja
kdytannon toteuttamisessa sekd vastaa datojen palvelualustasta (Platform of Trust). Toimituksen sisalto,
oikeudelliset vastuut, roolit ja velvoitteet on kuvattu Vastuu Groupin ja Kuopion kaupungin valisessa
sopimuksessa. Tarkoituksena on, etta Helsingin kaupunki ja Turun kaupunki liittyvat Vastuu Groupin ja
Kuopion kaupungin véliseen toimitusta kdsittelevaan sopimukseen erilliselld sopimuksella.

Muilta osin hankesuunnitelma ei ota kantaa kaupunkien keskinaisiin sopimuksiin tai velvoitteisiin, vaan ne
on esitetty kaupunkien keskinaisissa sopimuksissa.
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Toimittajaryhmittdmaan (yhdessa toimittaja) kuuluvat:

Vastuu Group (paakonsultti)
Platform of Trust (alikonsultti)
Ubigu (alikonsultti)

Gofore (alikonsultti)

Kaupunkien projektipaallikdiden vastuulla on erityisesti kaupunkikohtaisten ratkaisujen suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessad hanketoimiston kanssa. Kaupunkien projektipdallikét toteuttava
projektisuunnitelmat hankkeen aikataulua edellyttamalla tavalla. Padkonsultti tarjoaa tarvittaessa tukea
suunnitteluun ja toteutukseen.

Kuopion vastuulla on kokonaisuudessa hankkeen talous ja raportointi VM:lle. Hankkeen etenemista
kuvaavat asiakirjat ovat keskeisessa roolissa raportoinnissa.

4.3  Projektien organisoituminen

Kukin hankkeeseen kuuluva projekti organisoituu tarvittavalla tavalla, kuitenkin siten, etta projektiryhma
raportoi hanketoimistolle edistymisestddn kahden viikon vélein. Projektin sisdinen organisoituminen tulee
kuvata kussakin projektisuunnitelmassa.

4.4 Vastuut ja valtuudet

Hankkeen etenemisestd kokonaisuutena vastaa hankkeen ohjausryhma. Hankejohtaja vastaa
(hankejohtamisen asiantuntijapalvelu) koko hankkeen operatiivisesta johtamisesta kokonaistoimituksen
osalta. Kunkin projektin (ml. mahdolliset aliprojektit) projektipdallikké (toimittaja) vastaa projektin
suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista. Kaupunkien projektipaallikdt vastaavat kaupunkikohtaisista
toteutuksista ja etenemisesta yhteistydssa hanketoimiston kanssa.

Muutosten-, virheiden ja kehittamistarpeiden hallinnasta vastaa kokonaisuudessaan hankkeen
ohjausryhma. Kunkin projektin projektipaallikkoé vastaa omalta osaltaan ndiden tunnistamisesta,
kuvaamisesta ja viestimisestd hankejohtajalle. Muutosten-, virheiden ja kehittdmistarpeiden
tunnistamiseen ja kuvaamiseen osallistuvat kulloinkin tarpeelliset hankkeessa ja projekteissa toimivat
henkilot.

4.5 Riippuvuudet ja liittymat
Hankkeella on riippuvuuksia tai liittymia, kuten esimerkiksi:

Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KaPa) / Suomi.fi

YM:n RYHTI-hanke

Maakuntien tilakeskuksen Kuntatieto-hanke

MML:n Paikkatietoalusta

KOSKI- ja Varda -tietovarannot

Mahdolliset kaupunkikohtaiset arkkitehtuurit ja hankkeet

Muut sidos- ja viitearkkitehtuurit

Lainsaadanto ja ohjeistot (esim. VAHTI-ohjeisto)

Kansalliset ja paikallistasojen strategiat

Muut mahdolliset hankkeet ja yhteenliittymat (esim. OASC, Sitran IHAN)

Hankkeen riippuvuudet ja liittymat mallinnetaan ja huomioidaan hankkeen projektikokonaisuudessa 2
(projekti 2.2). Platform of Trust -datojen palvelualusta linkitetdan tarvittaviin muihin ulkopuolisiin
alustapalveluihin (esimerkiksi Suomi.fi-palvelualusta) luotettavan datan yhteentoimivuuden ja
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jaettavuuden mahdollistamiseksi esim. EU:n Federated Platforms-periaatteiden (federatedplatforms.eu)
mukaisesti. Yleiset arkkitehtuuriperiaatteet kuvataan projektikokonaisuudessa 2.1 ja 3.1.

4.6 Varahenkilot
Projektisuunnitelmissa esitetdan eri projektien toteuttamisen kannalta keskeiset henkil6t ja heiddn

varahenkil6t. Varahenkildiden avulla on mahdollista pienentda hankkeen operatiivista riskia.

5 Hankkeen vaiheistus

5.1 Hankkeen aloitusedellytykset

Hanke on kaynnistetty 26.8.2020 ohjausryhmdssa. Hankesuunnitelma ja sen sisdltamét projektisuunnitelmat (versiot 1.0)
hyvaksytdan 23.9.2020 ohjausryhmdssa. Hankesuunnitelmaan ja projektisuunnitelmiin tehddan tarvittavat muutokset
projektin edetessd ja muutostarpeiden ilmennyttya.
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1. Palveluverkkosuunnittelun
toimintamalli & 2
[ [

Projektin valmistelu

Kehittamista ohjaavat periaatteet

Lahtétiedot ja nykyiset toimintamallit _

Tavoitetila 2035

Muutostarpeiden hahmottaminen

Alustavat toimenpiteet/toimintamallit : _

Mittariston maéarittely (KPI:t) | -
|
Geneerinen toimintamalli ‘\ _I I l SN I I I
s ; 1 ___ iterointi
Kayttéonotto kaupungeissa I \9 D D ] D D D D
Suositukset | [
Tulosten raportointi ‘} _ I I

2.1. Viitearkkitehtuuri ja tiekartta

Projektin valmistelu

Kehittamiskohteiden ja -vaatimuksien
tunnistaminen (arkkitehtuurivisio)

Hankkeen keskeisimpien kasitteiden
maarittaminen

Nykytilan kuvauksen laadinta
Kehittamisperiaatteiden laadinta
Viitearkkitehtuurirungon jasentaminen
Viitearkkitehtuurin laadinta
Hallintamallin laadinta

Tiekartan laadinta [ NN
Lahivuosien toimenpiteiden maarittely [ Bl
Lahivuosien toimenpiteista sopiminen -

Viitearkkitehtuurin ja tiekartan viimeistely -

2.2. Harmonisoidun
tietomallin maarittaminen 2 2
" "
. ‘

Projektin valmistelu

Ontologiaty6 (kasitteet, sanastot ja koodistot)

Palveluverkon geneerinen kasitemalli, nykytila
Palveluverkon gen. looginen tietomalli, nyk til.

Kasitemallin paivitys, uusi toimintamalli

Loogisen tietomallin paivitys, uusi toimintamalli l 11

Mittariston (KPI:t) tietomallit I -

Fyys. tietomallin tekninen vaatimusmaarittely i1 _

Datan hyad tukipalv. vaatimusmaarittely I

Hankekaupunkien tietotuotannon tukeminen 1 I I I I I I _ I I I
Tulosten raportointi » i

Kuva 3 Hankekokonaisuuden vaiheet ja aikataulutus yleistasolla projekteittain 1.1., 2.1, 2.2. Projektit toimivat
rinnakkain toisiinsa ndhden. Hanke pdéttyy 30.11.2020.
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Projektin valmistelu

Kansallisten tietovarantojen kytkeminen Platform of
Trust -alustalle

Platform of Trustin teknisen ratkaisun esittely
Kaupunkien datan linkittdminen PoT-alustalle
API-connectoreiden rakentaminen
Datatuotteiden maérittaminen

Tiedon hyddyntamispalvelut

Tiedon visualisointi

Kuva 4 Hankekokonaisuuden vaiheet ja aikataulutus yleistasolla projektin 3.1 osalta. Projektit toimivat
rinnakkain toisiinsa ndhden. Hanke pdédttyy 30.11.2020.

5.2  Hankkeen projektit

Hanke jakaantuu kolmeen projektikokonaisuuteen (1-3), jotka jakaantuvat liséksi eri projekteihin.
Projekteja voidaan maarittaa tarvittaessa lisdd. Hankkeen toteutuksessa (projektit) hyédynnetdan
kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa ja palvelumuotoilua soveltavin osin koko hankkeen ajan.
Projektikohtaiset tydmaaraarviot maaritelldan projektisuunnitelmissa. Jokainen projektisuunnitelma
sisdltda myos esimerkiksi vuorovaikutussuunnitelman kaupunkien ja sidosryhmien kanssa yhteistydn
varmistamiseksi.

Projektit etenevat rinnakkain ja niilld on huomattavia keskindisia riippuvuussuhteita. Riippuvuussuhteet on
kuvattu kussakin projektisuunnitelmassa. Yleistden voidaan todeta, ettd toimintamallitydn edetessa
kehittyy tietomallityd ja datatuotteiden kehittdminen.

Hankkeessa kokonaisarkkitehtuurimenetelma ohjaa projektikokonaisuuksia ja kutakin tydvaihetta kohti
yhteisid paamaaria.

5.3  Projektikokonaisuus 1: Toimintamalli
1.1 Projekti: Palveluverkkosuunnittelun toimintamalli
Projektisuunnitelma on hankesuunnitelman liitteend. Tydmaara- ja aikataulu on esitetty kohdassa 5.6.
Projekti sisdltda seuraavat tydvaiheet tai osiot:

Projektin valmistelu

Lahtotiedot

Palveluverkon toimintamallin kehittdmista ohjaavien periaatteiden maarittely
Nykyisten toimintamallien hahmottaminen

Palveluverkkosuunnittelun toimintamallin tavoitetila

Muutostarpeiden hahmottaminen

Toimenpiteiden hahmottelu ja geneerisen toimintamallin maarittely
Toimintamallin kdyttéénotto kaupungeissa

Toimintamallin mittarit

Suositukset toimintamallin skaalaamiseksi seka hallinnanmallin maarittdminen

Projektin tuloksena syntyvat seuraavat dokumentaatiot:

1. Yleinen ihmislahtdisen palveluverkkosuunnittelun toimintamalli
2. Ihmisldhtoisen palveluverkkosuunnittelun toimintamallin tiekartta
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Projektissa 1.1. korostuu kaupunkien ja eri sidosryhmien seka toimittajien vélinen yhteistyo.

5.4  Projektikokonaisuus 2: Yhteentoimivuus

Projekti 2.1: Viitearkkitehtuuri ja tiekartta

Projektisuunnitelma on hankesuunnitelman liitteena. Tydmaara- ja aikataulu on esitetty kohdassa 5.6.
Projekti sisaltdaad seuraavat tyovaiheet:

Projektin valmistelu
Arkkitehtuurin maarittely
Nykytilan analysointi
Viitearkkitehtuurin laadinta
Tiekartan laadinta

Projektin tuloksena syntyvit seuraavat dokumentaatiot:

1. lhmisldhtdisen palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuuri
2. |hmislahtéisen palveluverkkosuunnittelun tiekartta

Projektissa 1.1. korostuu kaupunkien ja eri sidosryhmien seka toimittajien vélinen yhteistyo.

Projekti 2.2: Palveluverkon harmonisoidun tietomallin maarittdminen
Projektisuunnitelma on hankesuunnitelman liitteena. Tydmaara- ja aikataulu on esitetty kohdassa 5.6.

Projektisuunnitelma lisataan liitteeksi sen valmistuttua. Tama osion projektisuunnitelma laadintaa
syyskuun aikana.

Projekti sisaltdaad seuraavat tyovaiheet:

Ontologiatyo (kasitteet, sanastot ja koodistot)
Palveluverkon geneerinen kasitemalli, nykytila.
Palveluverkon geneerinen looginen tietomalli, nykytila
Kasitemallin paivitys, uusi toimintamalli

Loogisen tietomallin paivitys, uusi toimintamalli

Fyysisen tietomallin tekninen vaatimusmaarittely

Datan hyoddyntdmisen tukipalveluiden vaatimusmaarittely
Hankekaupunkien tietotuotannon tukeminen

Tulosten raportointi

Projektin tuloksena syntyvit seuraavat dokumentaatiot:

1. Ihmislahtéisen palveluverkkosuunnittelun geneerinen ja looginen tietomalli (DVV:n
Yhteentoimivuusalusta)
2. lhmisldhtdisen palveluverkkosuunnittelun koneluettava tietomalli (standards.oftrust.net)
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Projektikokonaisuus 3: Kayttoonotto

3.1 Projekti: Tiedonhallinnan ratkaisut

Tdmd projektin sisdltd ja sen aikataulu mddrittyvét projektisuunnitelman siséllén mukaisesti. Tiedot

projektis

Projektis

uunnitelmien versioista on mainittava.

uunnitelma lisdtaan liitteeksi sen valmistuttua. Tima osion projektisuunnitelma laadintaa

lokakuun aikana. Tassa vaiheessa tunnistetut vaiheet on lueteltu alla:

Datojen palvelualusta, Platform of Trust

Kansallinen
palveluarkkitehtuuri

Yhteentoimivuusalusta

Kaupungin ICT-ymparisto

Yhdistetyt \

~

Kansalliset
tietovarannot

Ekosysteemit
Lisdarvopalvelut
Alusta
loT
Avoin data

lahtétiedot
perusjérjestelmista
A
Platform of Trust Mahdoli
. anaollinen suora
Datojen T yhteys Kaupunkien

palvelualusta perusjérjestelmien

tietovarannot

Harmonisoitu

> palveluverkkotieto -
| APl-tietotuotteet | &
XS >
¢ - TS <
s ~N ’,’ &_’Oe’é\‘{\{b
Visualisointija |&° S

Calysoi ntikerros
. J

Kuva 5 Tiedon hallinnan periaatteet ja datojen palvelualustan (Platform of Trust) rooli yleisellé tasolla.

Projekti sisaltaad seuraavat tydvaiheet:

Maaritelty kaupungin tai muu ekosysteemitoimijan (esim. Suomi.fi-palvelualusta) palveluverkon
nakokulmasta harmonisoimaton data (ns. raakadata) linkitetaan Platform of Trustiin, jossa data
harmonisoidaan, luvitetaan ja implementoidaan API-tietotuotteiksi (vaiheittain kehittyva
DigiPAVe -datapalvelukatalogi alkaen v0.1:sta).

Datan linkitys toteutetaan uudelleen ja avoimesti hyddynnettavien API-connectoreiden avulla.
Datan omistajuus ja hallinta sdilyy kaikissa tilanteissa kaupungilla.

Erityisesti alkuvaiheessa kaupungeille tarjoaa huomattavaa apua tietotuotannossa ja sen
valittdmisessa Platform of Trustiin.

Tiedon hyodyntamispalveluiden implementointi Platform of Trustin avulla, kuten esim.
versiointi-, monitorointi-, laadunarviointi-, skeeman validointi- ja hakupalvelut.

Platform of Trustissa tai sen paalla toimivassa MyData-kerroksessa (MyData-
operaattoritoiminta) voidaan tarvittaessa hallita asiakkaan identiteetin ja omien tietojen
hallintaa (ml. GDPR- ja INSPIRE-JA PSl-yhteensopivuus). Tama vaihe on merkityksellinen
mahdollisissa MyDataa kasittelevissa erikseen maaritettavissa piloteissa.

Data voidaan tallennetaan tarvittaessa API-tietotuotteiden julkaisurajapinnan kautta
kaupunkien osoittamiin tallennuspaikkoihin ja tarpeeseen. Vaihtoehtoisesti kaupungit voivat
kayttda suoraan palveluverkon API-tietotuotteita. Tama maaritellddn osana kaupunkien
projektisuunnitelmia

Harmonisoidun tiedon (esim. skeematyd) ja linkitysalustan johtamisen ja ohjauksen malli
madritelladn yhdessd osapuolten kanssa. Osapuolia ovat esimerkit kunnat ja muut tarpeelliseksi
katsotut tahot.



Vastuu Group

Hankesuunnitelma 15 (22)

Harmonisoituun palveluverkon dataan pohjautuva ns. tuotantotasoinen sovelluskehitys on padosin kunkin

kaupungin oman rahoituksen ja toteutusten varassa. Hankkeessa aikana (projektikokonaisuus 3) kuitenkin
toteutetaan visualisointi- ja kayttoliittyma toteutuksia. Ndiden tarkoitus on konkretisoida tietomallityota.

Erikseen maaritettdvien hankkeen tuloksia pilotoivien toteutuksien (pilottiprojektit) Iahdekoodit pyritddn
padsdantoisesti toteuttamaan avoimella Iahdekoodilla.

Kaupunkien projektit datojen linkittamiseksi palvelualustan kadyttoon:

Kuopion, Turun ja Helsingin kaupungit mahdollistavat omina projekteinaan omien datojensa linkittdmisen

datojen palvelualustalle hanketoimiston kanssa sovituin periaattein ja menetelmin. Kaupungit laativat
naista erilliset projektisuunnitelmat (kaupungin projektipaallikko vastaa laadinnasta) hanketoimiston
kayttdon ja liitettavaksi hankkeen asiakirjoja. Hanketoimisto (toimittajat) auttaa ja ohjeistaa kaupunkeja
tarvittavin osin.

Muiden ekosysteemien ja alustojen datojen linkittdminen datojen palvelualustalle tapahtuu
hanketoimiston toimesta erillisind projekteinaan (esim. APl-connectoreiden toteuttamistyd). Naista
laadintaan kustakin tarvittaessa erilliset projektisuunnitelmat.

5.6  Projektien vastuujaot, osapuolten viliset roolit ja kokonaiskesto

Esimerkiksi osapuolten valiset vastuujaot, roolit ja projektin sisdllét maaritetdan yksityiskohtaisesti
kussakin projektisuunnitelmassa.

Kaupungit sopivat keskinaista rooleistaan ja yhteistyostdaan keskinaisilla yhteistydsopimuksillaan, eivat
niiden sisallot kuulu hankesuunnitelma sisaltoon. Kaupunkikohtaisista toteutuksista vastaavat kaupungit
itse tiiviissd yhteistydssd hanketoimiston kanssa ja kaupungin projektipaallikon vetamana.

Taulukko 1 Hankekokonaisuus ja vastuuhenkilot
Osa-alue Vastuuhenkilé Rooli Tehtdvit /vastuu Aikataulu Tyémadraarvio
Hankekokonaisuus Juha Saarentaus Hankejohtaja Vastaa 08/2020- 280 htp
11/2020-11/2021, hankekokonaisuud | 11/2021
Jussi Niilahti en johtamisesta (Hanke
08/2020-10/2020, padttyy
Vastuu Group 30.11.2020)
(Varahenkilé
Markku Koykka)
Projekti 1.1: Sonja Aarnio, Projektipaallikko Vastaa 09/2020- 714 htp
Toimintamallin Ubigu projektisuunnitel 11/2021
madrittaminen man laatimisesta
ja projektin
johtamisesta
Projekti 2.1: Marko Kauppi, Projektipaallikko Vastaa 09/2020- 281 htp
Viitearkkitehtuuri ja Ubigu projektisuunnitel 11/2021
tiekartta man laatimisesta
ja projektin
johtamisesta
Projekti 2.2: Jouko Jarnefelt, Projektipaallikko Vastaa 09/2020- 450 htp
Palveluverkon Ubigu projektisuunnitel 11/2021
harmonisoitu man laatimisesta
tietomallin ja projektin
maarittdaminen johtamisesta
Projekti 3.1: Panu Pitkdnen, Projektipaallikko Vastaa 10/2020- 480 htp
Tiedonhallinnan Platform of Trust projektisuunnitel 11/2021
ratkaisut man laatimisesta
ja projektin
johtamisesta
Kaupunkikohtaiset Kaupunkien Projektipaallikot Vastaavat 10/2020- Kaupungit
toteutusprojektit nimedmat kaupunkikohtaiste | 11/2021 vastaavat
projektipaallikot: n toteutusten tyomaaraarvioi
suunnittelusta ja nnistaan ja
toteuttamisesta
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Katja Penttinen,
Kuopion kaupunki

Juho Taskinen,
Helsingin kaupunki

Anna-Kaisa Berisha,
Turun kaupunki

hankeaikataulun
mukaisten.

Kaupunkikohtaisia
toteutuksia ovat:
- Hankkeessa
kehitettavan
yleisen

resurssoinnista

Arvioidaan
mySéhemmin
(lokakuussa)
laadittavissa
projektisuunnit

toimintamallin elmissa.
sovittaminen
hankekaupungin
tarpeisiin

- Projektissa 3.1
maadritettavien
kaupunkikohtaiste
n datojen
linkittdmisen
datojen
palvelualustalle
(API-
connectoreille
saakka).

Hanketoimisto
auttaa ja ohjeistaa
kaupunkeja
tarvittavin osin.

5.7 Hankkeen paattaminen
Hanke paattyy, kun kaikki sille suunnitellut tehtdvat on hyvaksytysti suoritettu ja ohjausryhma on

hyvaksynyt koko hankkeen. Hanke pdattyy VM:n rahoitusehtojen mukaisesti 30.11.2020, jolloin kaikki
tyovaiheet ja raportoinnit tulee olla hyvaksytysti tehty.

6 Hankkeen kustannukset ja budjettihallinta
Hankkeen raportoinnista esimerkiksi VM:lle ja taloudesta (budjettihallinta) vastaa Kuopion kaupunki.

Yhteyshenkilo:

Talous- ja raportointi Retu Ylinen | Kuopion kaupunki

Hankkeesta laaditaan Kuopion toimesta yksildidympi budjetti hankkeen asetannan jdlkeen. Hankkeen
budjetin jakautumista voidaan muuttaa ohjausryhmdssa kokonaisbudjettia (2 564 000 €) ja kaupunkien
omarahoitusosuuksia (15 %) muuttamatta.
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7 Hankkeen hallintakaytannot

Hankkeella on yhteiset menettelykuvaukset, jotka kattavat hankkeen hallintakdytdnnot, kuten hankkeen
hallinnan, muutosten hallinnan, riskienhallinnan ja laadunseurannan osalta.

7.1  Hanke- ja projektiasiakirjojen hallinta
Hanke- ja projektisuunnitelmien hallinta

Hankesuunnitelman laatimisesta ja yllapidosta vastaa hankejohtaja ja vastaavasti projektisuunnitelmien
laatimisesta seka ylldpidosta vastaavat (toimittajien) projektipdallikot, ellei toisin sovita. Hankejohtaja
vastaa kokonaisuuden johtamisesta yhteistydssd muiden projektipaallikdiden kanssa.

Hankesuunnitelma ja projektisuunnitelmat tullaan versioimaan niin, etta aina, kun suunnitelmaa tai jotain
sen liitettd muutetaan, se saa uuden versionumeron. Hankesuunnitelman ja projektisuunnitelmat ja niihin
tehtdvat muutokset hyvaksyy projektin ohjausryhma.

Hanke- ja projektisuunnitelmia kaikkine versioineen seka liitteineen (ja niiden versioineen) yllapidetdan
vhdessa keskitetyssa paikassa tai hakemistossa.

Muiden asiakirjojen hallinta

Hanke tuottaa elinkaarensa aikana tietyt dokumentit, jotka kuvataan lyhyesti alla. Hankkeen tuottamat
asiakirjat jaetaan palautettaviin seka talletettaviin asiakirjoihin.

Palautettavia (ohjausryhmalle toimitettavia) asiakirjoja ovat mm. seuraavat:

e Hankesuunnitelma (uusin hyvaksytty versio)

® Projektisuunnitelmat (uusin hyvaksytty versio)

e® Sopimukset hankkeeseen liittyvien sidosryhmien kanssa
e Edistymisraportit

e Muut seurantaraportit

Talletettavia asiakirjoja ovat esimerkiksi:

e Ohjausryhman muistiot

e Hanketoimiston muistiot

® Projektikokousten muistiot
e Katselmointimuistiot

e Muut muistiot

e Palauteasiakirjat

Kaikki asiakirjat tuotetaan maaramuotoisina esim. MS Office tai MS Project -asiakirjapohjille, osa
lopputuotteista voidaan myos tuottaa Adobe pdf -formaattiin.

Tyoskentelyvilineina voidaan hyodyntda monipuolisesti erilaisia yhteiskayttosovelluksia, kuten esimerkiksi
MicroSoft Teams pilvipalveluratkaisuja. Hankkeen aikaiset dokumentit eivat sisdlla lahtdkohtaisesti mitdan
arkaluontoista tai sellaista, etteivat ne voisi olla julkaistavissa avoimesti. Hankkeen hyvaksytyt
paatosasiakirjat ja dokumentaatiot voidaan tarvittaessa julkaista erillisind julkaisuina yhteistydssa esim.
VALTO - valtioneuvoston julkaisuarkiston tai Kuntaliiton kanssa.
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Virallisten asiakirjojen hallinnassa kaytetdaan Vastuu Groupin tarjoamaan Microsoft Sharepoint -
dokumenttipalvelua. Myds muu projektissa tuotettava ei-virallinen suunnittelu- tms. dokumentaatio
sailytetdan keskitetysti em. hakemistossa. Hallintamalli koskee kaikkia hankkeessa toimivia osapuolia.

Asiakirjojen arkistoinnista ja dokumentoinnin teknisista ratkaisuista vastaa hanketoimiston viestinnasta
vastaava.

7.2  Laadunohjaus

Hankkeessa suoritettavat katselmoinnit sisallytetddn projektisuunnitelmiin. Katselmointitulokset ovat
osaltaan hyvdksymiskasittelyn Idhtotietoja.

Hankkeessa ja sen kasittavissa projekteissa suoritettavista testauksista laaditaan erillinen suunnitelma.
Laadunhallinta on keskeinen elementti kutakin projektia.

7.3  Seuranta ja mittaaminen

Hanke tuottaa jaljempana maariteltavistd kokonaisuuksista seurantatietoja edistymisen arvioimisen
tueksi. Seurannan kohteita ovat tdiden tehtavat, tydmaarat, aikataulu, muutospyynnét, riskit seka
toteutumisndkymat. Seurannan kdytannon toteuttamisesta puolestaan vastaa koko hankkeen osalta
hankejohtaja.

Seurannassa kaytetddan mm. seuraavia tapoja:

o Kokoukset

e  Esityslistat

e Edistymisraportit

e Erilliset seurantaraportit

e Mahdolliset ratkaisu- ja kadyttoliittymademot erilaisiin tarkoituksiin seka niistd kerattdva palaute

Projektit raportoivat vahintddn kahden viikon vélein hanketoimistolle edistymisestdan ja tilanne
kasitelldan hanketoimiston kokouksessa. Edistymisraportointi annetaan tarvittaessa tiedoksi
ohjausryhmalle hanketoimiston kokouksen jalkeen (osa muistiota). Hanketoimiston vetdja (hankejohtaja)
valmistelee kuukausittain ohjausryhmalle annettavan edistymisraportin, joka kasitelladn ohjausryhman
kokouksessa.

Projektisuunnitelmissa esitetdan, miten projektien etenemista voidaan mitata. Esimerkkeja
edistymisraportin mittareista:

® Projektin toteutuneet tydmaaraarviot suhteessa suunniteltuun tyémaaraarvioon

e Ratkaisun kaytettavyys (esim. erilaisista demoista tai dokumentaatioista saatavat
kayttdjapalautteet)

® Prosessien yksinkertaisuus, lapimenoajat ja niiden kehittyminen seka muu laatu

® Projektin aikataulussa pysyminen (hankkeen aikataulu maarittyy projektien aikataulujen
kokonaisuutena)

e Osaamisen kehittyminen ja saavutettu laatutaso (dokumentit)

Mittareita tullaan mahdollisesti kehittamaan hankkeen aikana.

Hankkeen jdlkeen uutta toimintamallia ja prosesseja on mahdollista mitata esimerkiksi seuraavilla
mittareilla:

o Palveluiden operatiivisten kustannusten tason muutokset
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e Palveluverkon suunnittelu ja ohjaus; Muutokset palveluverkon investoinneissa
e Resurssien allokointi; Palvelupisteiden kaytto- ja tdyttoasteet

e Palveluiden kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-ongelmien vdheneminen

e Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

e Tyytyvaisyys palveluiden tarjontaan (asiakaspalautteiden perusteella)

e Palvelupyyntéjen maara (jarjestelman yllapitajalle siirretyt pyynnét)

e Palveluiden yllapitoon ja kdyttéon sitoutuva henkiléstén maara hankkeen alussa ja myéhemmin

Muutosten hallinta

Riskit

Muutostarpeen voi havaita kuka tahansa hankkeessa ja projekteissa toimiva. Muutostarpeen
havaitsemisen jdlkeen on jokaisen vastuulla viestid muutostarpeesta avainhenkildille (hankejohtaja ja
projektipaallikot). Hankkeen lapiviennin kannalta keskeiseen, ketterdan kehitysmenetelmaan sisaltyy
oleellisena osana joustava tapa hallita muutoksia.

Kehitykseen liittyvdat muutosehdotukset kasitelladn kunkin projektin kehitysjaksoon sisaltyvissa
kokouksissa ja muutoksia hallitaan joustavasti kayttoonotto- ja teknisen projektien keskindisena
yhteistyona.

Ohjausryhman kasittelyyn vietdvat olennaiset muutosehdotukset, jotka vaikuttavat koko hankkeeseen,
kasitellddn ohjausryhman kokouksessa ja hyvaksytaan ohjausryhmassa. Taman kasittelyn tarkoituksena on
selventdd muutosehdotuksen arvioidut vaikutukset hankkeen aikatauluun, tydomaariin, kustannuksiin seka
muihin mahdollisiin tekijoihin.

Ohjausryhman paatdksen yhteydessa ratkaistaan myds muutoksen toteutuksen yksityiskohdat (mita,
milloin, kuka on vastuussa ja kuka maksaa kustannukset). Hyvaksytyt muutokset tulee myos paivittaa
projektisuunnitelmiin.

Paatetyistd muutoksista yllapidetddn muutosluetteloa, johon kerrytetdadn kaikki muutokset. Ndin myos
muutosten kokonaisvaikutus tydmaariin ja kustannuksiin on koko ajan nahtavilla. Ohjausryhma vastaa
muutosluettelon yllapitdmisesta (hankejohtajan laatimana).

Projekti on suunniteltava uudelleen, kun on hyvaksytty merkittava sisdltdmuutos tai kriittisten resurssien
kaytettavyys muuttuu oleellisesti. Ohjausryhma asettaa suunnittelun reunaehdot.

Hankkeen sisallollisen ja teknisen laajuuden ja monimutkaisuuden takia hankkeeseen liittyy riskeja, jotka
on voitava tunnistaa mahdollisimman alkuvaiheessa hanketta. Riskien hallinnan kannalta on myos
oleellista, ettd riskeja seurataan ja niihin kohdistetaan selkeitd toimenpiteits, jotka alentavat hankkeen
riskitasoa.

Riskianalyysid on seurattava ja tarvittaessa paivitettava sdannollisesti kuukausittain ohjausryhman
kokouksissa.

Alla olevassa taulukossa 2 on arvioitu hankkeen riskeja ja vaadittavia ennaltaehkaisevia toimenpiteita
riskitason alentamiseksi.

Koko hankkeen tasolla voidaan tunnistaa seuraavia riskeja. Projektisuunnitelmissa on kuvattu
projektikohtaiset riskit. Tunnistetut riskit seka kokonaistoimittajan ettd kaupunkien taholla kasitelldan
osana hankkeen ohjausryhmatyéskentely.
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Taulukko 2 Hankkeen riskianalyysi
Riskin kuvaus Vaikutuksen Ennaltaehkdisevat Vaikutuksen Tapahtuman Riskin Riskin omistajat
ja mahdollinen | ensisijainen toimenpiteet suuruus (1-5) todenndkaisy | kokon
aiheuttaja kohde ys (1-5) aisvaik
utus
Hankkeen Aikataulu -Varmistaa riittavan | 4 2 Ohjausryhma
riittdmaton laaja osaaminen ja
resursointi resursointi
ja/tai - Varahenkiliden
avainhenkiloid nimedminen
en - Hankkeen
vaihtuminen huolellinen
dokumentointi
Toteuttamisen Kustannus - Hankkeen 3 2 6 Hanketoimiston
kustannusarvio kustannukset johtaja ja
t ylittyvat arvioidaan ohjausryhma
realistisesti jo
suunnitteluvaiheess
a
Toimintamallin | Laatu - Ratkaisun hyotyjen | 3 2 6 Ohjausryhma
juurruttamine korostaminen,
kayttoon hyvien ja
haastellista mahdollisten uusien
puolinen esille
nostaminen
- Toiminnan ja
paatoksien
lapinakyvyyden
korostaminen
- Toimintamallin
ratkaisujen
visualisointi ja
konkreatian
korostaminen
- Tehokas ja
onnistunut viestinta
- Sidosryhmien
osallistaminen ja
yhteistyo
Muutoshallinn Laatu Laadintaa 3 2 6 Viestintdvastaava
an ja viestintdsuunnitelm
viestinnan a ja viestinnasta
epdonnistumin vastaavaa
en. Esim. ammattilaiset
viestinta ei ole - Viestintd on osa
ymmarrettava hanketoimintaa ja
dja ohjausryhmatyoske
johdonmukaist ntelya
a
Toimintamallin | Laatu - Asetetaan tiedon 4 3 Hanketoimiston
edellyttamien hallinnalle selkeat johtaja,
tietojen tavoitteet ja Ohjausryhma
saatavuuden ja sitoututeen oikeat (hankekaupunkie
laadun tahot kaupungeista n osalta
ongelmat. ja sidosryhmista sitouttaminen)
Harmonisointi - Hyédynnetdan
vaikeaa. parhaita kdytantoja
- Laaditaan selkeat
arkkitehtuuri- ja
tietomallikuvaukset.
- Kaytetaan
kehitystyossa
kokeneita osaajia
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8 Laatukuvaukset

Hankkeen keskeiset laatukuvaukset muodostuvat seuraavista:

e Hankesuunnitelma ja projektisuunnitelmat
e Viestintdsuunnitelma

e Seurantaraportit

® Ohjausryhman kokousten muistiot

e Katselmointidokumentaatio

e Testausdokumentaatio

o Hyvaksymisasiakirjat

e Parhaat laatukdytannot

9 Toimintatavat

9.1 Standardit, menetelmat ja ty6ohjeet

Hankkeessa kaytettavat dokumenttipohjat ovat hankesuunnitelman liiteaineistona. Dokumentaatio
tuotetaan MS Office -dokumentteina tai pdf-dokumentteina (esim. MS Project ja MS Visio -dokumentit,
osin mahdollisesti ohjelmavarastoina (Git) seka erityissovelluksilla tuotetut dokumentit).

Kaikki hankkeessa tuotetut dokumentit nimetaan seuraavasti:

DigiPAVe_Organisaatio_Dokumentin tyyppi_versio-paivays_vvvv_kk_pvm.tarkenne

Dokumentin nimeen siséllytetddn "Ohjausryhma” -organisaationa silloin, kun dokumentti koskee kyseista
organisaatiota. Dokumentin tyyppina on esim. projektisuunnitelma, maaritys, arkkitehtuuri, kuvaus tai
muistio. Versio merkitddn vXX -muodossa, jossa XX on numero, joka alkaa 00 (dokumentin runko) ja
kasvaa 1 vélein saavuttaakseen 99 ollessaan valmis ja Final -merkinnan tullessaan ensi kertaa hyvaksytyksi.
Paivays merkitdan muodossa vuosi, kuukausi ja paiva eli vwwvkkpp. Tarkenteen tuottaa kulloinkin

kaytettava sovellus.

Hankkeen keskeisena tydmenetelmana kaytetdan kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa.

10 Viestinta

Hankkeen viestinndsta muodostetaan erillinen viestintdasuunnitelma. Hankkeen paatyttya hankkeelle
kirjoitetaan loppuraportti, joka hyvaksytetdan hankkeen ohjausryhmalla.
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11 Liitteet
Kunkin projektin projektisuunnitelma mahdollisine liitteineen.

Projekti 1.1: Palveluverkkosuunnittelun toimintamalli -projektisuunnitelma v1.0
Projekti 2.1: Viitearkkitehtuuri ja tiekartta -projektisuunnitelma v1.0

Projekti 2.2: Palveluverkon harmonisoitu tietomallin maarittaminen v1.0
Projekti 3.1: Tiedonhallinnan ratkaisut v1.0

Viestintasuunnitelma v1.0

Versiotieto hyvdksytystd dokumentista on mainittava.



