Konsernihallinto

Strateginen sopimus 2021, Konsernihallinto

1.1 Kuvaus toiminnasta
(kaupunginhallitus)

Kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta ja
taloudenhoidosta seka kaupunginvaltuuston
paatdsten valmistelusta, taytantéénpanosta ja
laillisuuden valvonnasta. Kaupunginhallituksessa
on konsernijaosto ja kaupunkikehitysjaosto.

Konsernijaoston tehtavana on huolehtia
keskitetyistd palveluista, joita ei ole annettu
kaupunginhallituksen, lauta- tai johtokuntien
tehtavaksi seka konserniohjauksen kehittdmisesta
ja niiden strategisten yhtididen tai saatididen
omistajaohjauksesta seka valvonnasta, joiden
osakkaana tai jasenena kaupunki on tai joissa
kaupungilla on maaraysvalta tai yhtidjarjestykseen
tai saantoihin perustuva oikeus nimittda hallituksen
tai muiden toimielimien jasenia.

Kaupunkikehitysjaoston tehtavana on kaupungin
kiinteistokehityksen, maankayton ja tilankayton
strateginen ohjaus seka ilmasto- ja
ymparistdpolitikan ohjauksesta paattaminen.

Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimii vuoden
1.9.2020 alusta Konsernihallinto, kolme
maaraaikaista palvelukeskusta, Varsinais-Suomen
aluepelastuslaitos, seka 23 strategista yhteisoa.
Strategisten yhteisdjen osalta kaupunginhallitus on
delegoinut toimivaltansa konsernijaostolle, joka
huolehtii yhteisdjen toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden maarittelysta ja seurannasta.

Kaupunginjohtaja johtaa ja valvoo
kaupunginhallituksen alaisena kaupungin hallintoa
ja taloutta seka toimielinten ja laitosten toimintaa ja
muuta kaupungin toimintaa. Kaupunginjohtaja
johtaa konsernihallintoa, kaupungin edunvalvontaa
ja kansainvalisia suhteita. Kaupunginjohtaja vastaa
kaupungin yleisesta elinkeinopolitiikasta,
tiedottamisesta seké tarpeellisen
vieraanvaraisuuden ja huomaavaisuuden
osoittamisesta. Kaupunginjohtaja edustaa
kaupunkia koti- ja ulkomaisissa
sidosryhmaétilaisuuksissa ja neuvotteluissa.

Kaupunginjohtajan  valitttmassa alaisuudessa
toimivat kolme konsernihallinnon palvelualuetta:
johdon tuki, jarjestamistoiminto seka yhteiset
palvelut. Naiden palvelualueiden lisdksi on kolme
madradaikaista palvelukeskusta: tydterveyshuollon
palvelut, tyollisyyspalvelukeskus ja matkailun
palvelukeskus.

Konsernihallinnon  tehtdvéanda  on huolehtia
kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja sen
konsernijaoston paatdksenteon valmistelusta ja
paatdésten taytantbonpanosta sekd avustaa
kaupunginhallituksen puheenjohtajaa talle
johtosdanndssa annettujen tehtavien osalta,
avustaa kaupunginjohtajaa ja kansliapaallikkbéa
kaupungin hallinnon ja taloudenhoidon
johtamisessa sekda toiminnan ja talouden
johtamisessa.

Yhteisten palvelujen tehtdvand on tuottaa
kaupunginhallituksen paattamia palveluja
kaupunkikonsernille ja ulkoisille asiakkaille.

Kaupungissa toimivat johdon tukena talouden,
henkiloston, viestinndn, strategian ja kehittdmisen,
hankintojen seka lakipalveluiden matriisitoiminnot,
joiden tehtdvdnd on ohjata tehtdvaalueensa
toimintojen ja resurssien kayttéa kaupungissa.
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (kaupunginhallitus)

Ulkoisen toimintaympériston merkittdvin muutoste-
kija on koronapandemian vaikutus kaupungin toi-
mintaan ja toimintaymparistoon.

Maaliskuussa nopeasti levinnyt koronapandemia
vaikutti huomattavasti kaupungin palvelutuotan-
toon. Valittdomat vaikutukset olivat voimakkaita ja
heijastuivat talouteen tulojen menetyksina seka
ylimaaraisind kustannuksina. Valillisesti vaikutuksia
heijastuu talouteen tydllisyyden laskun seka verotu-
lojen laskemisen kautta.

Kuntatalouden tilanne on ollut haastava jo pitkéaan.
Palvelutarpeen kasvu on lisdnnyt kustannuksia ja
samaan aikaan valtio on tehnyt tulorahoitusta hei-
kentavia paatoksia. Kaytannossa tama on tarkoit-
tanut, ettd verorahoituksen kehitys on jaanyt palve-
lutuotannon nettomenojen kehityksesta.

Tastd syysta valmisteltin  sopeuttamisohjelma,
johon kirjattiin 95 talouteen positiivisesti vaikuttavaa
toimenpidettd. Paatettyjen toimenpiteiden avulla
tavoiteltin  talouden tasapainottamista vuoteen
2023 mennessa. Sopeuttamisohjelma hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 11.11.2019 § 161.

Koronapandemian takia sopeuttamisohjelman péi-
vittAmisesta  paatettin  kaupunginhallituksessa
21.9.2020 § 384. Tavoitteena on kasvun tukemi-
nen, sopeuttavien toimenpiteiden arviointi ja uusien
maarittaminen sek& taloudellista asemaa valittd-
masti parantavien toimenpiteiden toteuttaminen.

Véaeston ja tyollisyyden kehitys

Vuoden 2020 heindkuun lopussa Turun vakiluku oli
193 089, jossa oli lisdysta 127 henke& vuoden
2019 lopun tilanteeseen verrattuna. Kasvu on hi-
dastunut hieman, silla kuuden suurimman kaupun-
gin vertailussa Turun suhteellinen vaestonkasvu oli
pienin.

Muunkielisten (aidinkieli muu kuin suomi tai ruotsi)
maéran nopea kasvu on jatkunut vuoden 2020
aikana. Heindkuun lopun ennakkotietojen mukaan
muunkielisid oli Turussa 23 428, 12,1 prosenttia
vaestosta.

Tyottomyys

Kevaalla 2020 alkanut koronakriisi nosti rajusti
koko maan ja Turun tyéttdmyyslukuja. Suurin osa
tyottdmyyden noususta tuli lomautuksista, jonka
huippu ajoittui huhtikuun lopulle ja sen jalkeen on
laskenut koko kesan aikana huomattavasti niin, etta
lomautukset eivat ole johtaneet laajempiin irtisa-
nomisiin, vaan suurin osa lomautetuista on palan-
nut tyéhon.

Turun tyottdmyysprosentti oli elokuussa 15,3 %,
kun vuotta aiemmin tydttomyysprosentti oli 11,3 %
eli nousua vuodessa 4,0 % -yksikkoa. Elokuussa oli
kaikkiaan 14597 ty6tonta turkulaista, joka on 3940
tyétontd enemman verrattuna vuoden 2019 elo-
kuun tilanteeseen. Turun tydttémyydessa nousua
vuodessa 37 %, koko maassa nousua 42 % ja
maakunnassa 43 %. Turun tyottdmyyden kasvu oli
siis vuodessa selkeasti maltillisempaa verrattuna
maakunnan ja koko maan tyéttémyyden kasvuun.

Kuusikko-kuntien keskiarvolla mitattu vuosimuutos
oli 49 %.

Tydmarkkinatuki

Koronakriisi nosti rajusti kunnan maksamaa tyo-
markkinatukea. Kun vuonna 2019 Turku maksoi
tydomarkkinatuen kuntaosuutta 19,4 M€, niin vuo-
den 2020 ennuste nayttdd elokuun kohdalla yli 2
M€ nousua viime vuoteen nahden. Suurin syy
maksuosuuden nousuun on koronan aiheuttamat
hairiét tyomarkkinoilla (yt-neuvottelut ja lomautuk-
set estavat palkkatukityollistamistd) ja hallituksen
asettamat rajoittamistoimet (kuntouttava tyétoiminta
piti lopettaa maaraajaksi), seka tydttomyysjaksojen
pidentyminen niin, etta ty6ttdmia valui tydmarkkina-
tuen kuntaosuuden piiriin.

Kuusikko-kunnissa Turun tyémarkkinatuen maksu-
osuuden kasvu on Oulun jalkeen toiseksi pienintd,
verrattaessa kumulatiivista muutosta tammi-elokuu
vertailuajankohtana.

IImastonmuutoksen vaikutukset

Turkuun kohdistuvat ilmastonmuutoksen aiheutta-
mat riskit, haavoittuvuudet ja vaikutukset analysoi-
tiin vuoden 2018 ensimmaisen puoliskon aikana
laajalla hallinnon tasojen, sidosryhmien ja asiantun-
tijoiden yhteisty6lla osana Turun kaupungin limas-
tosuunnitelman 2029 valmistelua. Lisaantyvien
akillisten saailmididen seka jatkuvan lampenemisen
aiheuttamat riskit ovat merkittavia ja kohdistuvat
hyvinvointiin, rakennettuun ymparistdon seka
ekosysteemeihin ja ruuantuotantoon. limastonmuu-
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tokseen varautuminen vaatii laajaa yhteisty6ta,
toimintatapojen muutosta ja investointeja.

Tiedoksi annettavat Konsernihallinnon ja palvelukeskusten tunnusluvut

Tunnusluku Vastuuyksikko Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio
2018 2019 2021
Ty6markkinatuen kuntaosuus Tyollisyyspalvelukeskus 21 400 929 19 426 717 € 19 500 000 20 000 000
Pitk&aikaistyottdmien maara Tyollisyyspalvelukeskus 3427 2741 2 600
Nuorisoty6ttdmien maara Tyollisyyspalvelukeskus 1432 1345 1200
Omistetun rakennuskannan keskimaarainen kunto (%) Tilapalvelut 63,56 63,24 62,90
Suoraan omistettujen rakennusten korjausvelka (€) tilanteessa 31.12 Tilapalvelut 237 099 561 245 794 028 256 587 216 256 195 838
Investoinnit (€) Tilapalvelut 15172 259 20 823 642 24 953 270 26 824 288
Korjausvastuun maara (€) Tilapalvelut 25769 117 26 284 500 27 601 946 26 824 971
138 323 124 289 125 767 124 580
Energiakulutus (lampd MWh, sahké MWh, vesi m3) Tilapalvelut 61 241 54 297 54 583
341202 410 975 464 783 408573
Kaupungin palvelurakentamisen tilainvestointiohjelman jako
Tunnusluku 2021 2022 2023 2024
Uudisrakentaminen yhteensa 7 995 808 49 660 842 82 080 323 71345481
- emon tase 6 795 808 42 025 000 54 325 000 39 076 000
- yhtidmuotoinen toteutus 1200 000 7 635 842 27 755 323 32269481
Korjausinvestoinnit yhteensa 18 828 480 42 298 099 31381 495 15983 333
- emon tase 18 828 480 42 298 099 31 381 495 15983 333
- yhtidmuotoinen toteutus 0 0 0 0
Kohdistamattomat alle 1 milj. euron investoinnit* 9 000 000 9 000 000 9 000 000 9 000 000
Hankkeiden suunnitteluvaraus** 0 0 0 0
Yhteensa 26 824 288 87 033941 113 461 818 87 328 814

*sisaltyvat kohtaan korjausinvestoinnit
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1.4  Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet (kaupunginvaltuusto)

Turun kaupungin kehittamisen léahtékohtana toimi-
vat Turku 2029 —kaupunkistrategian visio, toiminta-
lupaukset ja pdamaérat seka strategisten ohjelmien
linjaukset. Strategiset ohjelmat sisaltavéat yhteensa
42 linjausta.

Kaupungin toiminnan padmaéarané on kaupunkilais-
ten kestava hyvinvointi. Vaestdn ikaantyminen,
tyottémyys, hyvinvointiin liittyvien ongelmien ka-
saantuminen ja resurssien oikea kohdentaminen
ovat esimerkkeja toimintaymparistoon liittyvista
haasteista, joiden ratkaiseminen edellyttdd koko-
naisvaltaista toimintatapojen muutosta. Kaupungin
palvelurakennetta on muutettava siten, ettd kallis
erityistyd ja korjaava tyd vahenevat ja toimintaa
suunnataan mahdollistavaan ja ehkaisevaan tyo-
hoén. Palvelumuotoilulla ja -ohjauksella parannetaan
erityisesti paljon palveluja kayttavien palveluketjuja.
Kun investoidaan oikealla tavalla ehkaiseviin, tar-
peenmukaisesti monialaisiin ja yhteen sovitettuihin
palveluihin, syntyy sekd hyvinvointihy6tyja etta
taloudellisia saastoja.

Palvelut jarjestetdan vaikuttavien palveluketjujen
avulla siten, ettad asiakaspalvelu on toiminnan kes-
kiossa. Palveluja toteutetaan kiintedssa ja laajassa
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Turun alueella on monipuolinen elinkeinorakenne,
jonka tukena on laadukkaat ja joustavat yritys- ja
innovaatiopalvelut. Paras tapa hoitaa tyollisyyttéa on
kehittdd ja tukea yritysten syntyd, kilpailukykya ja
kasvua, jolloin tydvoimalle syntyy aitoa ja pysyvaa
kysyntdd. Turun logistinen sijainti EU:n TEN-T
(Trans European Network) runkoverkossa ja osana

Tukholmasta, Turun ja Helsingin kautta Pietariin
ulottuvalla kasvuvydhykkeelld tarjoaa kaupungille
mahdollisuudet kehittyd merkittdvand logistisena
solmukohtana.

Turun erityisend vahvuutena ovat laadukkaat yli-
opistot, ammattikorkeakoulut ja muut oppilaitokset.
Ne tukevat kaupungin jatkuvaa uudistumista luo-
malla pohjaa laaja-alaiselle osaamiselle ja luovuu-
delle. Turun 40 000 opiskelijaa ovat merkittava
potentiaali kaupungille ja sen yrityksille.

Matkailu- ja kongressikaupunkina kehittymisen
nakokulmasta Turun historia, kulttuuripalvelut, ta-
pahtumatoiminta, saaristo, merellisyys ja joki ovat
merkittavia vetovoima- ja elinvoimatekijoita.

Kaupungin uudistumisen lahtékohtana ovat toimin-
nan lapinakyvyys ja tietoon perustuva johtaminen,
joita tuetaan ajanmukaisilla tietojarjestelmilla. Ta-
man vuoksi kaupunki haluaa tuntea asukkaansa ja
asiakkaansa paremmin. Keskeisia elementteja
tuottavuuden parantamisessa ovat lisaksi kaupun-
gin tilojen kaytén tehostaminen, aktiivinen omista-
jaohjaus ja tukipalvelujen tuotteistaminen. Yhteiset
pelisdannét varmistavat kaupungin voimavarojen
tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen kayton.

Palvelujen ja toimintojen digitalisointi mahdollistaa
organisaatio- ja kustannusrakenteen keventamisen
ja henkiloston ajankaytdon kohdentamisen vaati-
vampiin tehtéviin. Asukkaille ja asiakkaille tama
tarkoittaa aikaisempaa parempia mahdollisuuksia
kayttda kaupungin palveluja ajasta ja paikasta riip-
pumatta.

Uudistamalla palveluja laajalla innovaatioyhteistydl-
& avoimuuden periaatteita noudattaen kaupunki
edistdd myds uusien liiketoimintamahdollisuuksien
ja palvelumuotojen syntymistd. Jotta kehittdminen
olisi tehokasta, tarvitaan kaupunkitasolla yhteisia
menetelmid ja tyovalineita, joilla kehittdmista halli-
taan.

Aktiivinen rakentaminen, joka tarkoittaa seka maa-
ratietoista uudisrakentamista, etté tdydennysraken-
tamista, on aina ollut erds kasvavan kaupungin
tunnusmerkeistd. Kaupungin kehittdminen laajoina
kokonaisuuksina tukee elinkeinoelaman kilpailuky-
kya ja asukkaiden viihtyvyytta.

Turku on maailmanlaajuisesti ilmastopolitikan edel-
lakavija ja osa kansainvdlista kaupunkiverkostoa,
joka ratkaisee ilmastonmuutokseen liittyvia kysy-
myksid. Turku pyrkii olemaan ilmastopositiivinen
kaupunki vuodesta 2029 eteenpdin ja toteuttamaan
resurssiviisauden periaatteet (jatteettomyys, paas-
téttdmyys ja kestdva luonnonvarojen kaytté) vuo-
teen 2040 mennessa. llmastosuunnitelma (kv
11.6.2018 § 142) ohjaa kaupunkikonsernin toimia
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja varautumisek-
si. Turun alueen kasvihuonekaasupaastét on puoli-
tettu vuoden 1990 tasosta ja Turku valittin Euroo-
pan parhaaksi keskikokoiseksi ilmastokaupungiksi
vuonna 2020.

Uusi johtamisjarjestelmé& ja pormestarimalliin
siirtyminen

Turku siirtyy vuoden 2021 kesékuusta lahtien por-
mestarien aikaan: kaupunkia johtavat pormestari ja
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kolme apulaispormestaria. Johtamisen tueksi syn-
nytetd&n maailman modernein johtamismalli.

Turun uusi johtamismalli vahvistaa demokratiaa
antamalla kuntalaisille mahdollisuuden vaikuttaa
merkittavasti aiempaa suoremmin kaupungin ylim-
man poliittisen johdon valintaan. Muutos tehdaan
yhdessé ja vahvassa vuorovaikutuksessa henkil6s-
ton kanssa.

Muutos koskee kaikkia kaupungin tyontekijoitd,
mutta erityisesti johtoa, tukipalveluita ja konserni-
hallintoa.

Uusi johtamisjarjestelma koostuu:

e organisaatiomuutoksesta,

e toimintamallin muutoksesta

e ja sitd tukevasta uudesta johtamisjarjes-
telman uudistuksesta.

Kehittamismalli

Turun kaupungissa kehittdminen perustuu kaupun-
gin kehittamismalliin (Kh 29.9.14, § 368). Perus-
kaupunki noudattaa kehittamismallia kaikessa ke-
hittAmisessa. Strategiaa toteutetaan paaosin hank-
keina ja projekteina. Merkittdvimmat hankkeet ja
projektit nostetaan toimialojen ja konsernihallinnon
strategisiin ja operatiivisiin sopimuksiin.

Kehittamismalli yhtenaistdd kehittamiseen liittyvat
kasitteet, rakenteet ja tyoOtavat. Kehittamismalli
sisaltda seka kehittdmiskokonaisuuden johtamisen
(=salkunhallinta) etté yksittisen projektin johtami-
sen (=projektinhallinta).

Jokainen hanke ja projekti sijoitetaan kaupungin
strategiarakennetta mukailevaan salkkuun tai toi-

mialan salkkuun. Kehittdmissalkkua ohjaa nimetty
salkunomistaja ja salkun ohjausryhma. Kehitté-
mismallin kdytdssa hyddynnetédén ThinkingPortfolio
—salkunhallintavalinetta.

Kaupungin karkihankkeet
1. Keskustan kehittdminen

Kaupunginhallitus kaynnisti paatoksellaén
2.5.2016, 8§ 177 Keskustan kehittdmisen karkihank-
keen. Hankkeen tavoitteena on kaupunkikeskustan
elinvoiman turvaaminen ja uudistaminen.

Kéarkihankkeen kaynnistdmisen jalkeen kaupungin-
hallitus nimesi paattksellaan 19.9.2016 § 372 mo-
nialaisen tydéryhman vision laatimiseksi. Ryhman
puheenjohtajaksi kutsuttiin Turun yliopiston tulevai-
suuden tutkimuskeskuksen professori Markku Wi-
lenius.

Tybryhma sai tydnsa valmiiksi ja luovutti Keskusta-
visio 2050 asiakirjakokonaisuuden kaupungille
14.8.2017.

Keskustan kehittdaminen -karkihanke on kaupungin
strategisen johtamisjarjestelman tytkalu kaupunki-
strategian keskustaan koskevien tavoitteiden to-
teuttamiseksi. Strategian linjausten mukaan kau-
pungin ydin on nakoéiskuva kaupungin menestyk-
sesta, hyvinvoinnista ja kilpailukyvysta, ja siksi sen
on koko ajan kyettava uudistumaan. Kokonaisval-
taiseen kaupunkikehittdmiseen tahtaavalla karki-
hankkeella tavoitellaan Turun keskustan kilpailuky-
vyn ja vetovoiman vahvistamista niin liilketoiminnan
ja matkailun kuin asumisen nakodkulmista.

Yht&altéd tavoitteena on vahvistaa elinvoimaisen
kaupunkikeskustan asemaa kaupunkilaisten yhtei-
send viihtyisdna ymparistona parantamalla julkisia
kaupunkitiloja, lisdamalla ympérivuotista houkutte-
levuutta sekd varmistamalla vilkkaan kulttuurieléa-
man ja virean tapahtumatoiminnan edellytykset
kaupungin keskustatilassa. Toisaalta halutaan 16y-
tda keinoja kaupallisen keskustan elinvoiman vah-
vistamiseen ja uskon palauttamiseen keskustaan
kohdistuviin investointeihin. Tavoitteena on liséksi
varmistaa, ettd keskusta on tulevaisuudessakin
saavutettavissa kaikilla likennemuodoilla niin kan-
sainvalisesti, kansallisesti kuin seudullisestikin.

Kaupunginhallitus (13.8.2018 § 288) hyvéksyi Kes-
kustan kehittaminen —karkihankkeen toteuttamis-
suunnitelman.

2. Turun tiedepuisto

Turun kaupunginvaltuusto paatti vuoden 2016 ta-
lousarvion yhteydessa Turun tiedepuisto -
karkihankkeen asettamisesta. Turun kaupunginhal-
litus toimeenpani valtuuston paatoksen kaynnista-
malla hankkeen huhtikuussa 2016 (Kh 25.4.2016 §
163). Karkihankkeessa tuotettu Turun Tiedepuiston
Masterplan 2050 esiteltiin kaupunginhallitukselle
joulukuussa 2017.

Toukokuussa 2018 kaupunginvaltuusto paatti, etta
Tiedepuisto -karkihanke ohjaa kulloinkin toimival-
taisen toimielimen ja viranhaltijan valmistelua ja
paatoksentekoa. Samalla se hyvéksyi karkihank-
keen toteuttamista ja suunnittelua ohjaavat periaat-
teet (kv 14.5.2018 § 91).

Turun Tiedepuisto on kaupunkiseudun merkittavin
kasvua tukeva kaupunkikehityskohde. Karkihank-
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keella tavoitellaan alueen kehittymista kansainvali-
sesti kiinnostavana ja rohkean kokeilevana osaa-
miskeskittyma, joka on toiminnoiltaan monipuolinen
ja logistisesti vetovoimainen. Tiedepuiston kérki-
hankkeen mukaisella kehittamisella tahdataan en-
nen kaikkea siihen, ettda Tiedepuiston sijainnin
poikkeukselliset lahtbkohdat ja monipuolisen
osaamiskeskittymén luoma potentiaali saadaan
mahdollisimman taysimaaraisesti hyoddyntaméaan
kokonaisvaltaista kehitysta.

Kaupunginhallitus (18.6.2018 § 265) hyvaksyi Tu-
run tiedepuisto —karkihankkeen toteuttamissuunni-
telman.

3. Smart and wise Turku

Kaupunginhallitus (18.6.2018 § 249) paatti Smart
and Wise Turku —karkihankkeen etenemista ja
tuotosten vaikuttavuutta seuraavista mittareista.

Smart and Wise Turku-karkihanke toteuttaa laaja-
alaisesti kaupungin strategiaa. Hankkeen tarkoituk-
sena on auttaa Turun kaupunkia varautumaan il-
mastonmuutoksen ja kaupungistumisen haasteisiin
seka parantamaan toiminnan tuottavuutta hyddyn-
tamalla digitalisaatiota ja sen tuottamaa dataa.
Tekemalla laaja-alaista yhteisty6ta ja innovatiivisia
kokeiluja alueen korkeakoulujen kanssa.

Smart and Wise Turku —karkihankkeen kuusipaino-
pistealuetta ovat: Hiilineutraalius ja resurssiviisaus,
Asiakkuuksien ja palvelujen hallinta, Kaupunki-
suunnittelu, Turvallisuus, Liikenne ja liikkuminen
seka Syrjaytymisen ehkaiseminen.

Poikkihallinnolliset hyvinvoinnin edistdmisen
tavoitteet

Konsernihallinnon tehtdviin kuuluu kuntalaisten
hyvinvointia edistavan tyén ohjaus, koordinointi ja
kehittdminen Hyvinvointi ja aktiivisuus —ohjelman
linjausten mukaisesti. Hyvinvointityd toteutetaan
yhdessé toimialojen kanssa. Hyvinvoinnin ohjaus-
ryhmé& on valinnut koko kaupunkia koskeviksi stra-
tegisiksi painopisteiksi 2021 seuraavat:

e Terveiden elaméntapojen edistaminen. Ta-
voitteena turkulaisten perheiden kannus-
taminen terveiden eldmantapojen omak-
sumiseen. Toimenpitein lisatéén lasten ja
nuorten liikkumista ja aktiivisuutta seka va-
hennetaan ylipainoa.

e Yksindisyyden ja ulkopuolisuuden vahen-
taminen. Tavoitteena lasten ja tyoikaisten
yhteisollisyyden lisadminen ja ikdihmisten
yksindisyyden vahentaminen mm. palve-
luohjauksen keinoin.

e Nuorisoty6ttomyyden vahentdminen ja pit-
kaaikaistyottémien aktivointi. Tavoitteena
nuorisoty6ttdmien osuuden vahentadminen
ja kunnan maksuosuuden vahentaminen
toimenpiteilld, jotka toteutetaan yhteistyos-
sa muiden toimijoiden kanssa huomioiden
opiskelu ja toimintakyky.

e Vanhemmuuden tuki. Vanhemmuutta tu-
kemalla luodaan edellytyksia perheiden it-
sendiselle selviamiselle ja ehkaistdaan on-
gelmien kasautumista ja muuttumista vai-
keammaksi. Perhe kokonaisuutena ja van-
hemmuus huomioidaan kaikessa palvelui-
den jarjestamisessa.

Konsernihallinto edistdd terveitd elintapoja 2021
aktivoimalla kuntalaisia Turku tekee hyvaa viestin-
nalla ja Koko Turku liikkuu -kampanjalla, vahvista-
malla mielen voimavaroja toteuttamalla Hyvan mie-
len Suomi-hanke ja rakentamalla ehkéisevan mie-
lenterveystydn malli, lisdéamalla ikaantyneiden toi-
mintakykya ja kaynnistamélla WHO collaborating
centre -toiminta.

Ulkopuolisuuden vahentdmisen keskeiset kehitté-
mistoimet konsernihallinnossa ovat Tykkaa turku-
laisesta -kampanja, kotouttamisen uudelleen orga-
nisointi tarve- ja asiakaslahtdisesti ml. tydperdinen
maahanmuutto seka syrjaytymisen ja alueellisen
eriytymisen ehkaisy toimenpideohjelman mukaises-
ti.

Nuorisotydttomyyttd vahennetddn kaynnistamalla
Tyollisyyskokeilu huomioiden tyénhakijan koko-
naisvaltainen hyvinvointi koko kaupungin toimin,
juurruttamalla Osaamiskeskustoiminta ja organi-
soimalla kaupungin tyo6llisyystoiminta uudelleen
asiakkaan palvelutarpeista lahtien.

Vanhemmuutta tuetaan lasten ja nuorten hyvinvoin-
tisuunnitelmatyélla ja paatésten vaikutusten ennak-
koarvioinnilla.

Kiintean omaisuuden ja tila- ja infraomaisuuden
hallinta

Jarjestamisvastuu omaisuuden arvosta huolehtimi-
sesta on konsernihallinnolla. Omaisuuden arvosta
huolehtiminen on kaupunkiymparistotoimialan kau-
punkirakentamisen palvelualueella ja perustuu
strategiseen sopimukseen ja investointiohjelmaan.
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Johdon tuen strateginen maankayttd, likkuminen ja
asuntopolitikka -yksikkd huolehtii yhteistydssa
kaupunkiympéristétoimialan  kanssa  aktiivisesti
kiinteistbomaisuuden kehittamisestd seka arvosta.
Kaupungin kiinte&n omaisuuden luovutuksia tehos-
tetaan kehittdmalla omaisuutta houkuttelevammak-
si kaavoituksella ja kumppanuusyhteisty6lla.

Tila- ja infraomaisuuden hallinta perustuu suunni-
telmallisuuteen, jossa hyddynnetédén korjausvelka-
laskentaa. Omaisuuden arvosta huolehtiminen
edellyttaa riittéavia investointeja.

Tilahankkeen hyvaksyminen nimikkeené talousar-
vion investointiohjelmaan edellyttaa lahtdkohtaises-
ti hyvaksyttya tarveselvitysta ja hankesuunnitelmaa
tai hankekuvausta. Nimikkeen hyvaksyminen ta-
lousarvion investointiohjelman taloussuunnitelma-
vuosille edellyttaa tarveselvityksen hyvaksymista.
Tavoitteena, etta vastaava toimintamalli on kaytos-
sé infrahankkeita laadittaessa talousarviovuodelle
2020.

Kaupungin palvelurakennusinvestoinnit perustuvat
hyvaksyttyihin palveluverkkosuunnitelmiin.

Rakennuskannan energiatehokkuutta ja rakennus-
ten alykkyyttd parannetaan ja priorisoidaan inves-
tointiraamin puitteissa. Kestavat investointiperiaat-
teet ja laatutaso maaritelladn hankesuunnitelmissa.

Henkil6sto

Toiminnan painopisteet vaikuttavat olennaisesti
myds toimialan henkildstoon. Hallinnon uudistami-
nen, toiminnanohjausjarjestelman pdivittdminen,
keskitetyn asiakaspalvelupisteen perustaminen
sekd kaupungin karkihankkeiden toteuttaminen

nakyy niin tyévoiman kaytén maarassa kuin henki-
I6stdon hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmisen
tarpeissa.

Tydymparistdihin kohdistuu muutoksia, joissa on-
nistuminen edellyttad hyvaa johtamista, niin toimin-
nan kuin ihmisten. Tyon mielekkyys rakentuu sel-
keista vastuista, toimivasta yhteistyosta ja kehitty-
vasta osaamisesta.
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1.6 Lausekkeet (kaupunginvaltuusto)
Toimielin Kirjaus
Kj | Kaupunginhaliitus Vahvistetaan palveluntuottajien ja tavarantoimittajien rahoituksellista asemaa jatkamalla maksuvalmiuden salliessa laskujen mak-

samista viipymatta hyvaksymisen jélkeen.

Kevennetdan kuntalaisten ja yhteistjen taloudellista painetta jatkamalla pidennettyd maksuehtoa (30 vrk), yksityisoikeudellisten

Kj | Kaupunginhallitus erépdaivan siirtoa (3kk) ja perinndn maksusopimusta (24kk).
Kj | Kaupunginhallitus* Tuomiokirkon yhteisterassitoimintaa jatketaan.
Kj | Kaupunginhallitus* Otetaan kayttéon pysyva kaytantd parkkipaikkojen vuokraamiseksi kesaaikana.
Kj | Kaupunginhallitus Kaupungin ja sairaanhoitopiirin psykiatrian hoitoprosessien arviointi ja vastuujaon tarkistaminen tuottavuuden lisdamiseksi.
Kj | Kaupunginhallitus* Kéaynnistetaan kiinteistokehitys Turun ulkopuolella olevien ja tarpeettoman maaomaisuuden osalta.
Ki | Kaupunainhallitus Lakkautetaan henkildstékassa-toiminto vuoden 2021 loppuun mennessa.
! pung (Korvautuu kaupunginvaltuuston hyvaksymalla uudella lausekkeella)
. . . Vuonna 2021 siirretéaan tilapalveluiden rakennuttamistoiminto perustettavaan yhtioén yhdessa muiden konsernin toimijoiden kans-
Kj | Kaupunginhallitus sa
Kj | Kaupunginhallitus Vuonna 2021 fuusioidaan yhtiomuotoiset kaupungin omat tilakohteet konserniksi, joka toteuttaa jatkossa uudet tilahankkeet.
. . . Itaharjun monitoimitalon toteuttamisen aikaistus arvioidaan. Samalla selvitetddn mahdollisuus muiden kouluverkkoratkaisujen siir-
Kj | Kaupunginhallitus . s o
toa seka kansainvalisen koulun toteutus monitoimitalon yhteyteen.
Kj | Kaupunginhallitus Kaynnistetaan keskusta-alueen koulujen pitkaaikaisen vaistétilan kilpailutus.
Varissuon monitoimitalon tarveselvitys laaditaan vuoden 2021 aikana ja hankkeen toteutus sisallytetaan investointisuunnitelmaan
. . . 2023-2026. Hankkeella tavoitellaan alueen paivakotiverkon tiivistamista vastaten vaestdéennusteen muutoksiin, kaupungin hiilineut-
Kj | Kaupunginhallitus ; : N . . ) L . L
raaliustavoitteeseen seké kasvatus- ja opetuspalvelujen tuomista saman katon alle nykyaikaista opetussuunnitelmaa vastaaviin ja
samalla kustannustehokkaisiin tiloihin.
Kv | Kaupunginhallitus Avataan kaupungin ostolaskudata.
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Byrabo:n suunnittelua tarkennetaan lisdantyneen etatyoskentelykulttuurin johdosta siten, etta tydskentelytilojen maaraa voidaan

Kv | Kaupunginhallitus tarkistaa 50 %:n tyopistemitoitukselle tyontekijamaaraan nahden. Tiloihin sijoitettavan tyontekijoiden maaré paivitetaan, kun saa-
daan tieto htv-saastoista.
Henkilostokassaa ei tdssa kohtaa lakkauteta. Henkilostokassan talletuskorkoa lasketaan ja palvelumaksuja korotetaan kustannus-
Kv | Kaupunginhallitus ten kattamiseksi. Jarjestelméamuutosten aiheuttamista investointitarpeista ja toiminnallisista muutoksista tuodaan esitys kaupun-
ginhallitukselle, joka paéttda henkilostokassan jatkosta.
Kv | Kaupunginhallitus Kehitetdan henkiloston kannustinjarjestelmaa.
Kv | Kaupunginhallitus Kehitetdan ostopalveluiden valvontaa.
Kv | Kaupunginhallitus* Nopeutetaan tuottavia investointeja ja pienennetéaan korjausvelkaa.
Kv | Kaupunginhallitus Paivitetaan konkreettinen suunnitelma toimista ja kustannuksista, joilla estetdan alueellinen eriytyminen ja syrjaytyminen.
Kv | Kaupunainhallitus Raportoidaan kaupunginhallitukselle yhteisten palveluiden vastuualueet ja henkildstosiirrot. Ja asetetaan kevaan 2021 aikana
pung konkreettinen htv-sdastotavoite taloussuunnitelmakaudelle.
Kv | Kaupunainhallitus Raportoidaan sopeutusohjelmien toteutumisesta ja talousarvion budijettivaikutusten ja toimeenpanokirjausten edistymisesta osa-
pung vuosikatsausten yhteydessa kaupunginhallitukselle.
Kv | Kaupunginhallitus Selvitetdan Jakarlan VPK:n osalta pelastustoimen tilanne seka uuden tilan investointimahdollisuudet.
Kv | Kaupunginhallitus Tuetaan nuorten tyo6llistymista ja harrastusmahdollisuuksia.

* Toimeenpanovastuu kaupunkiymparistétoimialalla
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2.1  Strategiset tavoitteet (kaupunginvaltuusto)

Kaupungin oma kehittdminen

Kérkihanke 1: Keskustan kehittdminen

Strateginen teema: Rakentuva Turku ja ymparisto

Strateginen linjaus: 3.3.2 Kaupunkikeskustan elinvoimaisuutta lisataéan laajalla yhteistyolla

Muut toteutettavat linjaukset:

3.3.1
o . . Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma
Tilinpaatés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024
Toimintasuunni- Toimintasuunni- Toimintasuunni- L . . .
T . ) . . . Toimintasuunnitel- Toimintasuunnitel-
Arviointikriteeri 2021: telman rt}c;tguttamr telman ;%tﬁunaml- telman rt1c(>etr(1auttr:1m|- man toteuttaminen man toteuttaminen

Tavoitteen kuvaus:

Kokonaisvaltaiseen kaupunkikehittamiseen tahtaavalla karkinankkeella tavoitellaan Turun keskustan kilpailukyvyn ja vetovoiman vahvistamista niin liiketoiminnan ja matkailun kuin
asumisen nakokulmista.

Hankkeella on kolme tavoitteellista painopistealueista, jotka luovat pohjan elavan ja vetovoimaisen kaupunkikeskustan kehittamiselle:
e  Saavutettava ja helposti kuljettava keskusta: Turun keskusta on kaikkien yhteisena kaupunginosana saavutettavuudeltaan ainutlaatuinen, ja sen likkumisympariston ilme on
esimerkillisen viihtyisa ja vetovoimainen ympéri vuoden.
o Kaupallisesti houkutteleva keskusta: Turun keskusta on Lantisen Suomen térkein ja pohjoisen Itdmeren kiinnostavin talouden, kaupan ja tydssakaynnin keskittyma.
e Viihtyisa ja elava kohtaamisten keskusta: Turun keskusta on eurooppalainen asumisen, kulttuurin ja matkailun keskittyma, joka sykkii elamaa ympari vuoden.

Nama painopistealueet toimenpidekokonaisuuksineen muodostavat karkihankkeen toimenpideohjelman rungon. Kéarkihanketta ja siihen liittyvaa toteuttamisohjelmaa toteutetaan laaja-
alaisella avoimella yhteistyélla kaupungin ja sen sidosryhmien kesken. Kaikilla hankkeen osa-alueilla suunnittelun ja toteutuksen lahtdkohtana on kaupungin asukkaiden, asiakkaiden
ja sidosryhmien osallisuus.

Kérkihankkeen toimintasuunnitelma vuodelle 2020 tulee Konsernihallinnon strategisen sopimuksen liitteeksi. Toimintasuunnitelma siséltéda keskeiset toimenpiteet ja mittarit karkihank-
keen etenemisen seurantaan. Kérkihankkeen ohjauksesta vastaa kaupunginhallitus.
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Kéarkihanke 2: Turun tiedepuisto
Strateginen teema: Rakentuva Turku ja ymparisto
Strateginen linjaus: 3.3.1 Luodaan pohjaa kasvulle kehittdmalla kaupunkia suurina aluekokonaisuuksina

Muut toteutettavat linjaukset:
3.3.3,3.3.7,3.3.10

o . : Taloussuunnitelma. | Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma
Tilinp&étés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024
Toimintasuunni- Toimintasuunni- Toimintasuunnitel- Toimintasuunni-
Arviointikriteeri 2021.: telman toteuttami- | telman toteuttami- . telman toteuttami-
nen nen man toteuttaminen nen

Tavoitteen kuvaus:

Turun Tiedepuisto on kaupunkiseudun merkittavin kasvua tukeva kaupunkikehityskohde. Karkihankkeella tavoitellaan alueen kehittymista kansainvalisesti kiinnostavana ja rohkean
kokeilevana osaamiskeskittymd, joka on toiminnoiltaan monipuolinen ja logistisesti vetovoimainen. Tiedepuiston kérkihankkeen mukaisella kehittamisella téhdatdan ennen kaikkea
siihen, etta Tiedepuiston sijainnin poikkeukselliset l1ahtékohdat ja monipuolisen osaamiskeskittyman luoma potentiaali saadaan mahdollisimman taysimaaraisesti hyodyntamaan koko-
naisvaltaista kehitysta.

Hankkeella on nelja painopistealuetta, joilla varmistetaan alueen strategisten tavoitteiden saavuttaminen.

e Turun Tiedepuisto profiloituu kansainvalisesti merkittavana ja rohkean kokeilevana innovaatio- ja osaamiskeskittyména, ja luo kilpailukyisen toiminta- ja kasvuymparistén
osaamisintensiiviselle tutkimus- ja yritystoiminnalle.

e Turun Tiedepuisto on logistisesti vetovoimainen fiksun likkumisen keskus, jossa saumattomasti toisiinsa kytkeytyvat kestavan likkumisen muodot ja niita tukevat palvelut te-
kevét arjesta sujuvaa.

e Turun Tiedepuisto on ympari vuorokauden elava ja viihtyisd kohtaamisten keidas, jossa hyvinvointia ja terveytta edistavat alustat, ratkaisut ja palvelut nivoutuvat luontevaksi
osaksi alueen asukkaiden, opiskelijoiden ja tydntekijoiden arkea.

e Turun Tiedepuisto on kaupungin energiatehokkain rakennettu alue, jonka kehittamisessa painottuvat laadukkaan perusinfran lisaksi alykkaan ja kestavan kaupungin ratkaisut
ja teknologiat.

Kupittaan ja Itaharjun valisen kannen rakentamisessa yhdistetdén ainutlaatuisella tavalla kaikki aluetta koskevat strategiset tavoitteet niin innovaatioalustana, jossa keskiossa Triple
Helix -yhteistyd, kuin toisaalta Tunnin junan ensimmaisena paatepiste, jonka saavutettavuus on ainutlaatuista ja jossa alueen keskipiste muodostaa kohtaamisen keitaan. Alue muo-
dostaa hyvinvoinnin referenssikaupungin osan, jossa on parhaat edellytykset opiskella, innovoida, tydskennellg, elaa ja asua.

Karkihankkeen toimintasuunnitelma vuodelle 2020 tulee Konsernihallinnon strategisen sopimuksen liitteeksi. Toimintasuunnitelma sisaltaa keskeiset toimenpiteet ja mittarit karkihank-
keen etenemisen seurantaan. Toimintasuunnitelma laaditaan kaupunginhallituksen hyvéaksyttya karkihanke-esityksen. Karkihankkeen ohjauksesta vastaa kaupunginhallitus.
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Kéarkihanke 3: Smart and Wise Turku
Strateginen teema: Vaikuttava ja uudistuva Turku
Strateginen linjaus: 3.2.3 Digitaalisia palveluja kehitetdan laajalla ja avoimella yhteistyolla

Muut toteutettavat linjaukset:
3.2.2 Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja niita tukevilla tyovéalineilla

Tilinp&atos
2019

Talousarvio
2020

Talousarvio
2021

Taloussuunnitelma
2022

Taloussuunnitelma
2023

Taloussuunnitelma
2024

Arviointikriteeri 2021:

Toimintasuunni-
telman toteuttami-
nen

Toimintasuunni-
telman toteuttami-
nen

Toimintasuunnitel-
man toteuttaminen

Tavoitteen kuvaus:

Smart and Wise Turku-karkihankkeen tarkoituksena on auttaa Turun kaupunkia varautumaan ilmastonmuutoksen ja kaupungistumisen haasteisiin seka parantaa toiminnan tuottavuut-

ta hyddyntamalla digitalisaatiota ja sen tuottamaa dataa.

Kaupunki tekee laaja-alaista yhteisty6ta ja innovatiivisia kokeiluja alueen korkeakoulujen, yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa ja luo samalla uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja

kasvatamme Turun kansainvalista kiinnostavuutta.

Hankkeella on kuusi painopistealuetta: 1) hiilineutraalius ja resurssiviisaus, 2) asiakkuuksien ja palvelujen hallinta, 3) turvallisuus, 4) kaupunkisuunnittelu, 5) likenne ja likkuminen ja 6)

syrjaytymisen ehkaiseminen. Painopistealueet hyddyntavat yhteisia kyvykkyyksia, joita ovat alustatalouden toimintamalli seka tiedon hyédyntamisen toimintamalli.

Karkihankkeen toimintasuunnitelma vuodelle 2020 tulee Konsernihallinnon strategisen sopimuksen liitteeksi. Toimintasuunnitelma sisaltaa keskeiset toimenpiteet ja mittarit karkihank-
keen etenemisen seurantaan. Kérkihankkeen ohjauksesta vastaa kaupunginhallitus.
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Turun kaupungin ilmastosuunnitelma 2029 (kv 11.6.2018 § 142)

Strateginen teema: Rakentuva Turku ja ymparisto

Strateginen linjaus: 3.3.6 lImasto- ja ympéristdpolitikan toimenpiteilla edetédén kohti kaupunkiseudun hiilineutraaliutta 2029

Muut toteutettavat linjaukset: -

Arviointikriteeri 2021.:

o . i Taloussuunnitelma. | Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma
Tilinp&&tos 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024
IImastosuunnitel- IiImastosuunnitel- IiImastosuunnitel- limastosuunnitel-

man toteuttaminen

man toteuttaminen

man toteuttaminen

man toteuttaminen

Tavoitteen kuvaus:

lImasto- ja ymparistdpolitikan toimenpiteilla edetddn kohti kaupunkiseudun hiilineutraaliutta 2029. Turun kaupungin ilmastosuunnitelma 2029 noudattaa Euroopan Unionin yhteistéa
mallia (SECAP, Sustainable Energy and Climate Action Plan) ja siséltaa ilmastopolitikan toimintalinjat ja vélitavoitteet vuosille 2021, 2025 ja 2029. Suunnitelma kasittédd seka ilmas-
tonmuutoksen hillinnan etta sopeutumisen. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi suunnitelman yksimielisesti 11.6.2018 ja paatti, ettd suunnitelma on huomioitava ohjaavasti toimialojen ja
konserniyhteis6jen toiminnan ja talouden suunnittelussa ja toteutuksessa vuosittain. Paamaarana on toteuttaa yhdessa kaupunkistrategian asettama tavoite hiilineutraalista kaupunki-
alueesta 2029 seka vahvistaa Turun asemaa ilmastoratkaisujen kansainvélisena edellakavijana. llmastosuunnitelma sisaltda myos perustelut, miksi ja miten hiilineutraaliuden tavoite
saavutetaan. Vuodesta 2029 alkaen tavoitteena on ilmastopositiivinen kaupunkialue.
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Musiikkitalon toteuttaminen (konserttitalo)
Strateginen teema: Yrittédva ja osaava Turku
Strateginen linjaus: 3.1.5 Turkua kehitetdédn merkittdvana matkailu-, kongressi- ja tapahtumakaupunkina

Muut toteutettavat linjaukset:
2.3.6,2.3.7

Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma

Tilinp&éatés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024

Allianssin hankin-
tavaihe valmiiksi ja
kehitysvaihe
kaynnistyy.

Arviointikriteeri 2021.:

Tavoitteen kuvaus:

Turun uusi konserttitalo rakennetaan Aurajoen itarannalle Itsendisyydenpuistoon. Uudisrakennushanke toteutetaan allianssimallilla. Allianssimalli koostuu strategisesta vaiheesta,
muodostamis- ja ehdotusvaiheesta, kehitysvaiheesta, toteutusvaiheesta ja jalkivastuusta.
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Johtamisjarjestelman uudistaminen ja pormestarimallin kdyttédnotto

Strateginen teema: Vaikuttava ja uudistuva Turku
Strateginen linjaus: 3.2.2 Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja niité tukevilla tydvalineilla

Muut toteutettavat linjaukset:

3.2.6

Tilinp&&tds 2019

Talousarvio 2020

Talousarvio 2021

Taloussuunnitelma
2022

Taloussuunnitelma
2023

Taloussuunnitelma
2024

Arviointikriteeri 2021:

Johtamisjarjestel-
mé&n suunnittelu

Uuden johtamisjar-
jestelman kayt-
téonotto ja sopi-
musohjausmallin

uudistaminen

Tavoitteen kuvaus:

Turku siirtyy vuoden 2021 kesékuusta lahtien pormestarien aikaan: kaupunkia johtavat pormestari ja kolme apulaispormestaria. Johtamisen tueksi synnytetdan maailman modernein
johtamismalli. Turun uusi johtamismalli vahvistaa demokratiaa antamalla kuntalaisille mahdollisuuden vaikuttaa merkittavasti aiempaa suoremmin kaupungin ylimman poliittisen johdon
valintaan. Muutos tehdaan yhdessa ja vahvassa vuorovaikutuksessa henkiléstdn kanssa.

Muutos koskee kaikkia kaupungin tydntekijoita, mutta erityisesti johtoa, tukipalveluita ja konsernihallintoa.
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Linnakaupunki ja Linnaniemi (historian ja tulevaisuuden museo) seké kantasatama

Strateginen teema: Rakentuva Turku ja ymparisto

Strateginen linjaus: 3.3.1 Luodaan pohjaa kasvulle kehittdmalla kaupunkia suurina aluekokonaisuuksina

Muut toteutettavat linjaukset:
2.35,3.1.3,3.15,3.3.3,3.35, 3.3.7,3.3.10

Arviointikriteeri 2021:

e . . Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma
Tilinp&éatés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024
Linnakaupungin
asemakaavoituk-
sen edistaminen,
seka vahvojen

Linnakaupungin
asemakaavoituk-
sen edistdmine
seka vahvojen
kaavojen toteutus
investointiohjel-
malla.

kaavojen toteutus
investointiohjel-
malla.

Linnanniemen
arkkitehtikilpailu
ratkaistu ja aluetta
koskeva asema-

Ferry Terminaalin kaavaluonnos
asemakaavoitus kasitelty.
Kantasataman
etenemismallin
paatos.

Tavoitteen kuvaus:

Linnakaupungin osayleiskaavan mukainen kaupunkirakenteen muutos etenee eri vaiheissa (esiselvitys, suunnittelu ja toteutus) olevien alueiden kautta. Kaupunki mahdollistaa infrain-
vestoineilla asuntojen ja palveluluiden rakentumisen alueelle. Tavoitteena on turvata keskustamaisen kaupunkirakenteen laajentuminen kohti merta.

Linnanniemen tavoitteena on olla tulevaisuudessa ymparivuotisen kaupunkikulttuurin keskus, jossa voi kokea samanaikaisesti historian, meren ja maailman kauneimman saariston.
Linnan ohella sinne houkuttelevat monipuoliset palvelut, rantaan asti ulottuvat ulkoilualueet, erilaiset merelliset toiminnot seka tuleva Historian ja tulevaisuuden museo.

Linnakaupungin kokonaisuuteen liittyvan kantasatama-alueen kehittdmisen esiselvityksen perusteella paatetdan hankkeen etenemisestad vuonna 2021. Satama-alueiden kehittdmisen
tavoitteena on varmistaa alueella toimivien yritysten toimintaedellytykset, seka tukea merellisen kaupunginosan syntymista. Merkittdvassa asemassa tulee olemaan alueen logistiikka

ja liikkumiskysymykset.
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Raitiotien ensimmaisen vaiheen yleis- ja toteutussuunnitelmat

Strateginen teema: Rakentuva Turku ja ympéaristo

Strateginen linjaus: 3.3.7 Ymparistdn kannalta kestavaa ja turvallista liikennetta ja likkumista edistetdédn eheaa kaupunkirakennetta hyddyntamalla

Muut toteutettavat linjaukset: 3.3.1, 3.3.2, 3.3.4

N ) . Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma |  Taloussuunnitelma
Tilinp&éatés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024
Arviointikriteeri 2021:
Hankeyhtion perustaminen Hgn.lfgyht_lo_kayn- Hankeyhti6 toimin- Hankeyhtlo toi- Hankeyhti6 toimin-
nistaa toiminnan nassa minnassa nassa
Yleissuunnitelma
laaditaan. Paatos
I . . toteutussuunnitte-
Raitiotien yleissuunnitelma lusta (kh) myos
Kauppatori-
satama osuudella.
5 el e Toteutussuunnitte- | suunnitelman ja
Raitiotien toteutussuunnitelmat (hankeyhti®) nettelysta ja kayn- | Toteutussuunnittelu . J
lu vahvistuneen kus-

nistaa hankinta-
menettelyn.

tannusarvion perus-
teella

Tavoitteen kuvaus:

Raitiotien Tiedepuiston ja Sataman linjat kytkevat yhteen Turun merkittdvimmaét kaupunkikehityshankkeet Tiedepuiston, keskustan kehittémisen seka Linnakaupungin. Toteuttamalla
raitiotie kokonaisvaltaisena kaupunkikehityshankkeena voidaan tukea ja nopeuttaa naiden alueiden kehittymista. Turun kaupunginvaltuusto paatti 20.4.2020 § 51, etta raitiotien toteut-
tamissuunnitelmat laaditaan valille Varissuo-Kauppatori ja raitiotien hankesuunnitelmatasoinen yleissuunnitelma ja tarvittaessa toteutussuunnitelmat vélille Kauppatori-satama. Suunni-
telmien perusteella syntyy hankkeen lopullinen kustannusarvio kaupunginvaltuuston investointipaatdsta varten. Samalla paatettiin kaynnistaa raitiotien edellyttamat asemakaavanmuu-
tokset, jotka sisaltyvat Kaupunkiymparistétoimialan operatiiviseen sopimukseen.
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Ulkoiset sidosryhmé — ja vaikuttamistavoitteet

Tunnin juna -hankkeen hankeyhtién osakkuus

Strateginen teema: Yrittéava ja osaava Turku

Strateginen linjaus: 3.1.3 Elinkeinoelaman kilpailuetua kasvatetaan vahvistamalla Turun logistista asemaa ja logistiikkapalveluja

Muut toteutettavat linjaukset:

Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma

Tilinp&éatés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024

Arviointikriteeri 2021: Yleissuunnittelu

valmis, tehdaan
toteutuspaatos

Toteutus kaynnis-
sa

Toteutus kaynnis-

Toteutus kaynnissa
sa

Turun ja Helsingin vélisen oikoradan suunnittelusta
ja toteuttamisesta tehddan kansallinen paatos.

Tavoitteen kuvaus: Tunnin junaksi nimitetddn nopeaa junayhteytta Helsingin ja Turun valilla. Helsingin ja Turun valisen ratayhteyden nopeuttamiseksi toteutetaan kokonaan uusi oiko-
rata Espoosta Lohjan kautta Saloon. Liséksi nopea yhteys siséltdd Espoon kaupunkiradan, Salo—Turku-kaksoisraiteen seka Turun ratapiha-alueet.
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2.2

Nuorisotydttémyyden vahentadminen

Pitk&aikaistydttomien aktivointi

Strateginen teema: Yrittédva ja osaava Turku
Strateginen linjaus: 3.1.4 Tuetaan tyollisyyden paranemista uudistamalla kaupungin tydllistamistoimintaa ja lisaamalla maahanmuuttajien tydelamayhteyksia

Muut toteutettavat linjaukset: 2.2.7

Strategiset tavoitteet (kaupunginhallitus)

L S . . Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma
Arviointikriteerit: Tilinp&atés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024
Nuorisotydttémien osuus 12 % 11% 12 %

Tyollisyysmaararahan vaikuttavuus

. |—|.<.a.nk|I"0|ta aktivointi- ja tydkykypalveluiden 2655 3000 3000
piirissa

e Kokonaisasiakasméaara 4279 4500 4500

e Uusien asiakkaiden maara 3647 3000 4000

. Typmarkkl_nat.ue?n !(u_r.ltaosuudella olevien 1254 1500 1500
ohjaus aktivointitoimiin

e Aktivointiaste * 62 % 70 % 75 %

* Asiakkuuden lopettamissyyna on: tydllistetty, opiskeluun siirtynyt, kuntouttavassa ty6étoiminnassa olevat, Koho-harjoittelussa olevat).

Tavoitteen kuvaus: Nuorisotydttdmien osuuden vahentaminen ja kunnan maksuosuuden vahentadminen toimenpiteilld, jotka toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
huomioiden opiskelu ja toimintakyky.
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Poikkihallinnolliset hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva turkulainen

Strateginen linjaus: 2.1.1. Luodaan puitteen hyvinvoinnille laaja-alaisella yhteistyolla

Muut toteutettavat linjaukset: 2.1.2; 2.2.3.; 2.2.5.; 2.3.1,; 2.3.2.; 2.3.5.

Arviointikriteerit:

Tilinp&&tds 2019

Talousarvio 2020

Talousarvio 2021

Taloussuunnitelma
2022

Taloussuunnitelma
2023

Taloussuunnitelma
2024

Terveiden elintapojen edistdminen

Ehkaisevan mielenter-
veystyon malli luotu

Yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden véhentadminen

Syrjassa olevien nuor-
ten maara vahenee

Vanhemmuuden tuki

Lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelman
toimenpiteiden toi-
meenpano

Tavoitteen kuvaus:

Horisontaaliset tavoitteet koskevat koko kaupunkia ja toimeenpannaan koko kaupungin toimenpitein. Konsernihallinto edistaa terveita elintapoja: Turku tekee hyvaa viestinta, Koko
Turku liikkuu -kampanja, Hyvan mielen Suomi-hanke, ehkaisevan mielenterveystyén mallin luominen, ikdantyneiden toimintakyvyn toimet ja WHO collaborating centre -toiminnan
kaynnistaminen. Ulkopuolisuuden vahentaminen: Tykkaa turkulaisesta -kampanja, kotouttamisen uudelleen organisointi tarve- ja asiakaslahtoisesti, syrjaytymisen ja alueellisen
eriytymisen ehkaisy toimenpideohjelman mukaisesti. Vanhemmuuden tukeminen: lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaty® ja paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi.
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Teknillisen alan korkeakoulutuksen ja vetovoiman vakiinnuttaminen

Strateginen teema: Yrittédva ja osaava Turku

Strateginen linjaus: 3.1.6 Turun asemaa Suomen vetovoimaisimpana yliopisto- ja opiskelijakaupunkina vahvistetaan

Muut toteutettavat linjaukset:

L . : Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma
Tilinp&étés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024

Arviointikriteeri 2021: Toimintamallin toi- | Toimintamallin toi- | Toimintamallin toi- | Toimintamallin toi-

Toteutuu suunnitelman mukaisesti meenpano meenpano meenpano meenpano

Tavoitteen kuvaus: Teknologiakampus Turun toiminnan kaynnistdminen ja toteutus, jossa kaupungin vetovastuulla on STEAM —toiminta. Laaja-alainen ja monitieteinen tekniikan alan
osaamiskeskittyma tukee tulevaisuuden teknologioiden kehittymisté Turun alueella. Yhteistydssé korkeakoulujen ja alueen elinkeinoelamén kanssa kaupunki vahvistaa pitk&janteisesti
Turun kilpailukykya seka asemaa tekniikan koulutuksessa ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa (TKI).

Turun yliopiston 2021 kaynnistyva uusi teknillinen tiedekunta muodostaa kaanteentekevan pysyvan resurssin, joka vahvistaa merkittavasti alueen elinvoimaa, kilpailukykya ja tekno-
logiakehitysta. Tiedekunta saavuttaa tayden toimintavahvuutensa 2025, jolloin kaikki vuosikurssit ovat tdynna ja ensimmaiset 2020 syksylla aloittaneet opiskelijat alkavat valmistua.
Laaja-alaiset erityistoimet, mm. kuntien ja yritysten lahjoitusprofessuurit, ovat osaltaan varmistamassa uuden tiedekunnan kaynnistysvaiheen 2021-2025 onnistumista.

Osana Teknologiakampusta kaupungin vetama STEAM —kokonaisuus vahvistaa tekniikan uuden korkeakoulutuskokonaisuuden vetovoimaa ja koulutuksen kysyntdd Turussa ja
Lounais-Suomessa. STEAM, jonka laajaan hankekokonaisuuteen sisaltyvat mm. Tydelamalehtori -hanke seka Merilukio, tarjoaa perusopetuksen ja toisen asteen yhdistavan tiede-
ja teknologiapolun, jonka kautta eri-ikaisille lapsille ja nuorille aukeaa laaja mahdollisuus oppia tieteita ja teknologiaa ja suuntautua tekniikan eri alojen jatko-opiskeluun ja ty6harjoit-

teluun.
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2.3 Strategiset hankkeet (kaupunginhallitus)

Hanke

Uusien tyo- ja tilankayttokonseptien kehittami-
nen

Hydtytavoite

Strategiakytkos

Byrabo: Tilankayttta tehostetaan kaikissa kaupungin toimistoissa siten, etta tilamitoitus on
enintdan 15-18 m2/hl6 (uudiskohteissa 15 m2 ja peruskorjatuissa kohteissa 18 m2). Samalla
voidaan osittain luopua myds nimetyista tydpisteista. Tata kautta voidaan vahentaa jopa noin
10 000 m2 toimistotiloja. Saastdpotentiaali tilakustannuksissa néiden toimenpiteiden seurauk-
sena voi olla vuositasolla jopa 0,5 - 1,5 M€. Joka tapauksessa nykyisia toimistotiloja tulisi 1&hi-
vuosina korjata, joten tilainvestoinneilta ei voida sdéastya. Keskistetyn toimistoratkaisun myota
voidaan myds saada aikaan toiminnan tehostumista.

3.2.7 Tilojen kayttda tehostetaan uudista-
malla toimintamalleja

Tyollisyyden edistdmisen

Kaupungin pitk&aikaistyottomyydesta aiheutuvien kustannusten alentaminen. Kaupungin elin-
voimaisuuden lisddminen ja kaupungin roolin selventdminen tyéllisyysasioissa. Asiakaslahtoi-
sempien palvelujen tuottaminen turkulaisille.

3.1.4 Tuetaan ty6llisyyden paranemista
uudistamalla kaupungin tyollistamistoimin-
taa ja lisdamalla maahanmuuttajien tydela-
mayhteyksia

Keskustan kehittaminen -karkihanke

Kérkihankkeen toimintasuunnitelma ja ensi vuoden painopistealueiden tavoitteet [6ytyvat erilli-
sesta liitteesta.

Strategian karkihanke, joka toteuttaa
useita linjauksia molemmista strategisista
ohjelmista.

Turun kaupungin hallinnon kehittdmishanke

1. Hallinnon laadun parantaminen toimintatapoja kehittamalla 2. Tehtavankuvien selkeyttami-
nen ja osaamisen varmistaminen riskien hallinnan nakdkulmasta. 3. Hallinnon tiivistaminen -
tuottavuuden lisdaminen.

3.2.2 Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla
johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja niita
tukevilla tydvalineilla

Turun tiedepuisto -karkihanke

Kérkihankkeen toimintasuunnitelma ja ensi vuoden painopistealueiden tavoitteet I6ytyvat erilli-
sesta liitteesta.

Strategian karkihanke, joka toteuttaa
useita linjauksia molemmista strategisista
ohjelmista.

Toiminnan ja talouden ohjauksen kehittdaminen
(SAP)

Nykyisen toiminnanohjaus- ja henkiléstohallintajarjestelmén péivitys. Tavoitteena on raportoin-
nin tehostuminen, kustannuslaskennan kehittdminen ja laadukkaamman tiedon tuottaminen
paatoksenteon tueksi. Luodaan ja jalkautetaan yhteiskayttdiset virtaviivaistetut prosessit toi-
minnanohjaukseen, seka rakennetaan tata tukeva moderni tietojarjestelmaratkaisu.

Vuoden 2021 hy6tytavoite 6 milj. euroa, ja vuodesta 2022 eteenpdin 12 milj. euroa vuosita-
solla.

3.2.4 Parempaa johtamista ja paatoksen-
tekoa tuetaan tiedonhallintaa parantamalla
3.2.3 Digitaalisia palveluja kehitetdan laa-
jalla ja avoimella yhteistyo6lla

Tietohallintostrategian toimeenpano

Kaupungin IT-palvelujen kehittamisvisio tiivistyy kuuteen tavoitteeseen. Visio kuvaa miten IT-
palvelujen tulee toimia, jotta toiminta parhaiten vastaa asiakkaiden ja henkiléstén odotuksia
sekéa kaupungin strategisia pAamaaria.

3.2.6 Kaupungin perustoimintaa tuetaan
parantamalla tukipalvelujen laatua ja kus-
tannustehokkuutta

Smart and Wise Turku -karkihanke

Kérkihankkeen toimintasuunnitelma ja ensi vuoden painopistealueiden tavoitteet [8ytyvéat erilli-
sesta liitteesta.

Strategian karkihanke, joka toteuttaa
useita linjauksia molemmista strategisista
ohjelmista.
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Pohjoinen kasvuvydhyke (PKV)

Pohjoinen kasvuvydhyke on alusta ennakkoluulottomille digitaalisten palvelukonseptien kokei-
luille ja piloteille sek& kansainvélisesti houkutteleva elinkeinoeldmé&n toimintaympéristd. Se tar-
joaa kehitysalustan innovaatioille, Suomen edelleen kansainvalistymiselle ja uusiin, digitaalisiin
sovelluksiin perustuvien ratkaisujen kokeiluille ja kaupallistamiselle. Pohjoisen kasvuvydhyk-
keen strategiset painopisteet vuosina ovat elinkeinoelaméan kannalta keskeisten kuljetusketju-
jen ja logistiikkaratkaisujen kehittdminen yli hallinnollisten tai alueellisten rajojen, tavoitteena
kitkattomat ja sujuvat logistiset tavaravirrat. Pohjoisen kasvuvydhykkeen kehittdmisen karjet
kohdistetaan siséisen saavutettavuuden parantamiseen kotimaan ja kansainvalisen tavaralii-
kenteen solmukohdissa. Yritysten asioinnin ja tavaravirtojen tehokkuus ja niiden saavutetta-
vuus vyohykkeelld perustuu siihen, kuinka hyvin satamat, lentoasemat ja tavaraliikenteen ra-
janylityspaikat toimivat koko vydhykkeelld, seka siihen kuinka vydhykkeen siséiset virrat toimi-
vat logistiikkakeskusten, vaylien ja logistiikkapalvelujen markkinoiden varassa.

3.1.3 Elinkeinoelaman kilpailuetua kasva-
tetaan vahvistamalla Turun logistista ase-
maa ja logistiikkapalveluja

Asiakirjahallinnan kokonaisuuden kehittéaminen

Kaupungin tiedonhallinnan ratkaisut vastaavat niita vaatimuksia, jotka julkishallinnon tulee tayt-
taa tietosuojan seka sahkdisen tiedon, rekisteritiedon ja asiakirjallisen tiedon elinkaaren hallin-
nassa ja kasittelyssa. Samalla kayttdétn saadaan prosessien digitalisoinnin sahkdisesti sailytet-
tavan tiedon ja hyddyt: tiedon parantunut I8ydettavyys, yhdistely-, jatkokaytto- ja jalostusmah-
dollisuudet seka tietopalvelun tehostuminen. Digitaalisia aineistoja ja asiakirjallista tietoa voi-
daan jatkossa kayttaa ja sailyttaad pelkastaan sahkoisessa muodossa, jolloin paperiaineiston
arkistointiin tarvittava arkistotilatarve ei endé kasva.

3.2.4 Parempaa johtamista ja paatoksen-
tekoa tuetaan tiedonhallintaa parantamalla

DigiTurku

Digitaalisen vuorovaikutuksen jatkokehittdminen
Palvelukartan jatkokehittdminen
Saavutettavuuslain vaatimusten vakiinnuttaminen
Suomi.fi-maksut, jatkokehittdminen
Suomi.fi-viestit, jatkokehittdminen

Sahkoisen allekirjoituksen laajentaminen
Verkkoliiketoiminta

Verkkomaksujen palautusprosessi

3.2.2 Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla
johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja niita
tukevilla tyévalineilla
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IT-palvelukehitys

IT-palvelukehitystd tehdéén tietohallintostrategian mukaisesti. Kaupungin tydntekijoille luodaan
digitaalinen tydymparistd, jonka avulla tyén tuottavuuden kasvu mahdollistetaan ajasta ja pai-
kasta riippumattomasti. Kaupungin tarkeimpia sovelluksia jaetaan tietototurvallisesti kaytetta-
vaksi myo6s ulkoverkosta ja ulkoisista tydasemista. TyOymparistoon tuodaan lisdé uusia pilvi-
palveluja, jotka tuovat kaupungin tydntekijoiden kayttddn yha uusia ja innovatiivisia tyon teke-
misen valineitd. Kayttdvaltuushallintaa kehitetd&n automatisoimalla kayttdjavaltuushallintaa.
Mobiilitydskentelyé tuetaan ja mahdollistetaan yhdessé muiden hankkeiden kanssa ja ndiden
tarpeita kuunnellen (mm. Byrabo). IT-palveluiden kustannuksien lapinakyvyytta parannetaan ja
mahdollistetaan kayttjille ajantasainen tieto palveluiden kayttajamaérista ja hinnoista rakenta-
malla IT-palveluiden oma raportointiportaali asiakkaiden kayttdon. Tydasemaympariston mo-
dernisoimista jatketaan Windows10 -paivityksilla ja alustaratkaisuja kehitetdan strategian mu-
kaan tukemaan yhéa laajemmin kaupungin jarjestelmié.

3.2.2 Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla
johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja

niitd tukevilla tyévalineilla

3.2.3 Digitaalisia palveluja kehitetdan laa-
jalla ja avoimella yhteistyélla

3.2.4 Parempaa johtamista ja paatoksen-
tekoa tuetaan tiedonhallintaa parantamalla
3.2.6 Kaupungin perustoimintaa tuetaan
parantamalla tukipalvelujen laatua ja kus-
tannustehokkuutta
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3.1 Maararahat ja investoinnit (kaupunginvaltuusto)

Kaupunginhallitus (Konsernihallinto ja mé&araaikaiset palvelukeskukset), sisaltda sivistys- ja vapaa-aikatoimialalta hallinnon uudistamisen yhteydessa siirty-

neet maararahat, 1 000 €

Talousarvio

Tilinpa&tos 2020 Talousarvio Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma

2019 mutoksin 2021 2022 2023 2024
Kayttétalousosa
Toimintatulot 186 116 180 309 186 156 182 441 184 996 187 585
Valmistus omaan kayttoon 80 0
Toimintamenot 230 365 247 991 251 184 258 054 256 709 258 415
Toimintakate -44 169 -67 682 -65 027 -75613 -71713 -70 829
Muutos-% 53,2% -3,9% 16,3% -5,2% -1,2%
Investointiosa
Investointimenot 3175 8839 8 159 8 159 8 159 8 159
Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet 0
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot 0
NETTO -3175 -8 839 -8 159 -8 159 -8 159 -8 159
Muutos-% 178,4% -7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
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Kaupungin yhteiset toiminnot (Maa-, tila- ja infraomaisuus), 1 000 €

Tilinp&&tos Talglé;grvio Talousarvio Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma
2019 muutoksin 2021 2022 2023 2024
Kayttétalousosa
Toimintatulot 36 224 24 200 34 200 26 200 36 900 38 900
Valmistus omaan kayttoon 39 0
Toimintamenot 5615 2500 5894 -1 400 -2 500 -2 000
Toimintakate 30 648 21 700 28 306 27 600 39 400 40 900
Muutos-% -29,2% 30,4% -2,5% 42,8% 3,8%
Investointiosa

Investointimenot 108 461 96 566 92 267 159 372 173 029 147 647
Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet 1451 0
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot 23700 32 700 23700 27 000 27 000
NETTO -107 011 -72 866 -59 567 -135672 -146 029 -120 647
Muutos-% -31,9% -18,3% 127,8% 7,6% -17,4%

Talousarviomééararaha kohdennetaan kaupunginhallituksen omaisuudenhallinnan tulosalueelta (Kustannuspaikat: Maaomaisuus, tilaomaisuus, infraomaisuus) Kaupunkiymparistotoimialalle.
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3.2 Maararahat palvelualueittain, 1 000 € (kaupunginhallitus)

Palvelu- tai tulosalue Toimintatulot Toimintamenot Toimintakate
Johdon tuki 80 6 049 -5 969
Jarjestamistoiminto 0 546 -546
Yhteiset palvelut 160 297 139 750 20 546
Méaéaraaikaiset palvelukeskukset 12 598 49 344 -36 746
Yhteiset 4194 24 346 -20 152
Hankkeet ja projektit 8934 17 251 -8 317
Edelleen kohdistettavat maéararahat 0 13 844 -13 844
Ruokapalvelut - toiminta 53 53 0
ALV-toimintamalli 0 0 0
Kaupunginhallitus yhteenséa 186 156 251184 -65 027
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3.6

Muut investoinnit (kaupunginhallitus)

TALOUSARVIO TALOUSSUUNNITELMA TALOUSSUUNNITELMA TALOUSSUUNNITELMA
2021 2021 2022 2023

|

Uus- ja laajennusinvestoinnit 8 159 000 8 009 000 8 009 000 8 009 000

Muut pitkavaikutteiset menot 8 159 000 8 009 000 8 009 000 8 009 000
Varaus Suomen Joutsenen kunnostusta varten 150 000
Digitaalisten palvelujen kehittdminen 1 003 000
Smart and Wise Turku 1700 000
IT-palvelukehitys 2 303 000
Tukiprosessien kehittdminen (sis. Toiminnanohjausjarjestelma) 2 003 000
Toimialojen it-investoinnit 1 000 000

Muut pysyvien vastaavien hankinnat 0 0 0 0

Koneet ja kalusto 0 0 0 0
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3.7 Kaupunginhallituksen omarahoitusosuudet (kaupunginvaltuusto)

Tilinp&atds TaJ%zgrvio Talousarvio Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma

2019 mutoksin 2021 2022 2023 2024
Kayttotalousosa
Toimintatulot 0
Valmistus omaan kayttoon 0
Toimintamenot 18 758 19 785 20 184 20588 21 000 21 420
Toimintakate -18 758 -19 785 -20 184 -20 588 -21 000 -21 420
Muutos-% 5,5% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%




Konsernihallinto

3.8 Kaupunginhallituksen omarahoitusosuudet kohteittain (kaupunginhallitus)

Omarahoitusosuudet, €

Tajgléz?)rvm TaJt(())liJns]?rm\g(I)u%t)Zl T?(J)?r%isr{meigl Toimintakate Muutos, € Muutos, %
Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos -14 063 844 0 14 311 440 -14 311 440 247 596 1,8%
Maaseutuelinkeinoasiat -22 000 0 22 000 -22 000 0 0
UBC -300 000 0 290 000 -290 000 -10 000 -3,3%
Elakkeet -5 398 808 0 5560 773 -5 560 773 161 965 3,0%
Yhteensa -19 784 652 0 20 184 213 -20 184 213 399 561 2,0%
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4.1 Tydvoiman kaytto (kaupunginhallitus)

Henkildtydvuodet (htv) ja kustannukset, 1.000 €

Tilinp&&tos Talousarvio Talousarvio Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma Taloussuunnitelma

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kaupunginhallitus, yhteensa (htv) 650,2 633,3 717,2 717,2 717,2 717,2
(649,47)

Kaupunginhallitus, palkat ja palkkiot 37 394 41033 43 189 43 189 43 189* 43 189*
Konsernihallinto (htv) 483,9 340,3 545,6 545,6 545,6 545,6
Konsernihallinto, palkat ja palkkiot 22 873 25129 25708 25708 25708 25708
Maéraaikaiset palvelukeskukset (htv) 166,2 1445 171,6 171,6 171,6 171,6
Maéraaikaiset palvelukeskukset, palkat ja palkkiot 14 521 15904 17 481 17 481 17 481 17 481

Lisatietoja: *Siirrot toimialoilta konsernihallintoon vaikuttavat TA 2020 ja TAE 2021 vertailukelpoisuuteen. Palkka- ja HTV-tiedot eivat ole viela taysin paivittyneet. Muun
kuin talouden henkiléston maararahat ovat vield toimialoilla (my6s vuoden 2021 TA-lukujen osalta). Kun huomioidaan talouden henkiléston siirrot toimialoilta konsernihal-
lintoon, on htv-luku neljan kuukauden vaikutuksella yhteensa 649,47 (sis. palkkoihin ja palkkioihin), kaikkien siirtojen jalkeen 660,36 htv. Sulkeissa annettu luku, jos talous-

henkiléstdn siirto olisi mukana.

Sisdiset siirrot: Kv:n 18.5.2020 § 60 paatos hallintosédnnén muuttamisesta johtamisjarjestelmauudistuksen toteuttamiseksi. Kaupunginjohtajan paatos: hallinnon jarjesta-
minen konsernihallinnossa 1.9.2020 lukien 28.8.2020 §216. Hyvinvointi-, sivistystoimi- ja vapaa-aikatoimialoilta siirrettiin 82 tyontekijaa viestinta- ja markkinoinnista sek&a
kehittamisesta (yht.33) ja taloudesta (49).. HTV-luku sisaltaa lisdksi kahden vakanssin siirrot sivistystoimialalta kuljetuspalveluihin (4977-2020). Henkildston sijoittuminen

yksikoihin on valmisteilla jarjestelmaan.

Toimialoilta siirtyneiden liséksi talousarvioehdotuksen 2021 htv-luvun varsinainen kasvu johtuu pddosin maaraaikaisen hankehenkildston osalta kaupungin karkihankkeissa
seka tyollisyyspalvelukeskuksessa v.2020 aikana alkaneen Osaamo-hankkeen, tyéllisyyskokeilun maaraaikaisen henkiléstén vuoksi sekd Maahanmuuttajien osaamiskes-

kus-jatkohankkeen vuoksi.
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Tyovoiman kaytto (tiedoksi annettava)

Henkildtydvuodet (htv)

Tilinpaatés 2019

Talousarvio muutoksineen 2020

Talousarvio 2021

Konsernihallinto yhteensa 650,2 (664393:2137) 717,2
Johdon tuki 60,3 57,3
Jarjestamistoiminto - 8,0
Yhteiset palvelut 397,8 387,7
Maéraaikaiset palvelukeskukset 166,2 1445 171,6
Hankkeet ja projektit 25,1 36,6
Edelleen kohdistettavat méaéararahat 0,7 1,0

Palkat ja palkkiot (1 000 euroa) Tilinpaatés 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021

Konsernihallinto yhteensa 37 394 41 033 43 189*
Johdon tuki 3847 3587 3817
Jarjestamistoiminto - 249 413
Yhteiset palvelut 16 291 18 241 18 321
Méaaraaikaiset palvelukeskukset 14 521 15904 17 481
Hankkeet ja projektit 1884 1788 1857
Yhteiset 837 1265 1267
Edelleen kohdistettavat méaéararahat 14 - 34
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4.2 Tilojen ja alueiden kaytto (kaupunginhallitus)

Kaytdssa olevat tilat ja alueet, konsernihallinto

Tilinp&&tds 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021
Tilat yhteensa (m?) 22190 24 854 26 019
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 22190 24 854 26 019

Skanssin ja Kauppatorin Monitorit ovat 100 % Konsernihallinnon sopimukset, mutta niité ei ole huomioitu nelidiss&, koska eivét yksinomaan ole Konsernihallinnon kaytossa.

Talousarvion 2021 luvut perustuvat 18.5.2020 hetken ennusteeseen vuoden 2021 tilamadrista. Luvuissa on huomioitu loppuvuoden 2020 tilamuutokset siind maarin kuin ne ennusteen
ottohetkelld on ollut tiedossa

Vuosien 2018 ja 2019 luvuista poistettiin Tydterveystalon tilat; osa tiloista jai kaupungille ja ovat mukana 2020 luvuissa. Puutarhakatu 14 otettiin kerros 4 ja 5 tydllisyyspalvelukeskuksen
kayttoon. Matkailun palvelukeskuksen asiakaspalvelun sopimus Aurakatu 2 siipirakennuksesta paattyy 31.8.2020 ja muuttaa osaksi Kauppatorin Monitoria.
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5.1  Henkiléston hyvinvointi (kaupunginhallitus)

Henkilostdohjelman painopistealue: Tyd lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 1. Tydyhteisttaidot tukevat tavoitteiden saavuttamista

Keinot Tavoiteluku (Toimiala)
1.A. Kehitetdan tydyhteisotaitoja ja johtamista:
hy6édyntamalla koulutusta seké antamalla tukea ja luottamalla omiin alaisiin
Tydyhteisotaidot suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
Auttaminen ja huomaavaisuus, KuntalO (3,25)
Tydyhteisotaidot suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen, Valikysely (Heikentynyt lievasti)
Tydyhteiso suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
Tydpaikan ilmapiiri, Kuntal0 (3,44)
Tydyhteiso suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
Arvostus tyéhoni, Valikysely (Heikentynyt lievasti)
TyOyhteiso suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Luottamus tyokavereihin, Valikysely (Heikentynyt lievasti)

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
TyOyhteison tuki esimiestyolle Kunta 10 (3,38)

Valikysely (Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistdmiseksi: Yhteistyd- ja Topaasia -pelien hyddyntadminen tydyhteisoissa ja yksikdissa. Kuntal0:n kehitystoimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta.
Henkilostdohjelman painopistealue: Tyd lisda hyvinvointia

Kaupungin tavoite 2018-2021: 2. Tyd on turvallista ja terveellistd — henkisesti ja fyysisesti

Keinot Tavoiteluku (Toimiala)

2.A. Tydkyvyn hallinta

Henkildiden osuus lisdantyy
Henkilomaara, jolla ei poissaoloja terveydellisista syista (vakituiset) Vuonna 2018: 179 (32,0 %)
Vuonna 2019: 182 (32,7 %)

2.B. Vaarojen ja haittojen arviointi / riskien arviointi

Vahintdan 25 % toimialan perusyksikdista per vuosi
Kuinka monta vaarat ja haitat —arvioita / riskiarviota tallennettu Vuonna 2018: (52 %)
Vuonna 2019: (0 %)

2.C. Kunta 10 - tuloksien pohjalta tehdyt kehittdmissuunnitelmat koskien ty6paineita
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Keinot Tavoiteluku (Toimiala)

pienempi kuin edellinen vuosi

Ty6paineiden ja hallinnan suhde: Tydpaineita paljon, hallintaa vahan, Kuntal0 vertailuluku 18,80 %, toteuma 35 %

Ty6paineiden ja hallinnan suhde: Tydméaaran lisdantyminen, Valikysely pienempi kuin edellinen vuosi
ei vertailulukua, toteuma 30 %

2.D. Asiakasvakivallan kokemus

pienempi kuin edellinen vuosi
Asiakasvakivallan kokemus: Henkinen vékivalta Kuntal0 (12,50 %)

Valikysely (9 %)

pienempi kuin edellinen vuosi
Asiakasvakivallan kokemus: Fyysinen vakivalta tai sen uhka Kuntal0 (0,70 %)

Valikysely (0 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistdmiseksi: Uuden riskienarviointiohjelman kayttdéonotto.

Henkilostoohjelman painopistealue: Tyd lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 3. Perustehtava on mielekéas ja merkityksellinen

Keinot Tavoiteluku (Toimiala)

3.A. Annamme selkean suunnan ja tavoitteet

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (4,69)
Valikysely (Heikentynyt lievasti)

Kokemus tydn mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta: Koen tyoni mielekkaaksi

Kylla —vastauksia 75 %
Kokemus tyon mielekkyydesté ja merkityksellisyydesta: Koen tekevani merkityksellista tyta Kuntal0 (83 %)

Valikysely (82 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Tehtavakuvien selkiyttéminen organisaatiouudistuksen yhteydessa.

Henkildstdohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 4. Osaamisen turvaaminen muutoksessa

Keinot Tavoiteluku (Toimiala)

4.A. Osaamisprofiilien ajan tasalla pitaminen

suurempi tai yhté suuri kuin tehtdvan osaamisvaatimukset
Kuntal0 (vaadittu taso 2,18/saavutettu taso 2,66)
Valikysely (vaadittu taso 2,18/saavutettu taso 2,68)

Yhteisten osaamisten osaamistaso (keskiarvo) suhteessa tehtavan osaamisvaatimuksiin

4.B. Osaamisen johtamisen vuosikellon toteuttaminen

suurempi tai yhté suuri kuin tehtdvan osaamisvaatimukset
Johtamisosaamisten osaamistaso (keskiarvo) suhteessa tehtdvan osaamisvaatimuksiin KuntalO (vaadittu taso 2,51/saavutettu taso 2,94)

Valikysely (vaadittu taso 2,45/saavutettu taso 2,92)
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Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

Henkildstokoulutuksiin osallistuneiden méaaré (prosentuaalinen osuus henkildtyévuosista laskettuna)

suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
Vuonna 2018 (85,90 %)
Vuonna 2019 (85,70 %)

henkild (koulutussuunnitelmaraportointi)

Henkilostokoulutuksen riittavyys: Keskiarvo osallistuneiden henkildiden koulutuspéivien maarasté per

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
tavoite vahintaén 3 paivaa per henkild
Vuonna 2018 (4,3)

Vuonna 2019 (4,2)

Henkildstokoulutuksen riittavyys: Kokemus tdydennyskoulutuksen riittdvyydesta

75 % henkilostosta kokee, ettd on riittava
Kunta 10 (59,30 %)
Valikysely (73 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkilostoohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!

Kaupungin tavoite 2018—-2021: 5. Toimintakyvyn ja tavoitteellisuuden sailyttdminen muutoksessa

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

5.A. Muutoksen kokeminen tydssa

Muutosten merkitysten kokeminen omassa tydssaan: Muutosten laatu, KuntalO

suurempi kuin edellinen vuosi
(39,00 %)

Muutosten merkitysten kokeminen omassa tytssaan: Muutoksen kokeminen, Valikysely

suurempi kuin edellinen vuosi
(60 %)

5.B. Tydyhteison tavoitteiden ymméartaminen ja niiden saavutettavuus

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: Tydyhteisttaidot: tavoitteellisuus, KuntalO

suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
(3,61)

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: TyOyhteison tavoitteellisuus, Valikysely

suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkiléstdohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 6. Uudistamiskyky

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

6.A. Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa

Kokemus tydyhteison kehittdmiskyvysta
Tydyhteisotaidot: Kehittdminen, KuntalO

suurempi kuin edellinen vuosi
(3,15)

Kokemus tydyhteison kehittdmiskyvysta
Tyodyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa, Valikysely

suurempi kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)
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Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Topaasia -pelin hyddyntaminen tyéyhteisdjen tydyhteisdtaitojen ja toiminnan kehittdmisessé. (>itsensé johtaminen, tydyhteisotaidot, tyds-
kentelytapojen hiominen, vahvuuksien esiin nostaminen, tulevaisuuden kehittaminen.)

Henkiléstéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 7. Paatoksenteko ja johtaminen koetaan oikeudenmukaiseksi

Keinot Tavoiteluku (Toimiala)

7.A. Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatoksenteon perusteissa

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kokemus kohtelun oikeudenmukaisuudesta Kunta 10 (3,64)

Valikysely (Heikentynyt)
suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kokemus paatoksenteon oikeudenmukaisuudesta, KuntalO Kuntal0 (2,83)

Valikysely (Heikentynyt)
Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Uuden SAP SF:n tavoite- ja kehityskeskustelun kayttédnotto.

Henkiléstéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 8. Laadukas esimiesty®

Keinot Tavoiteluku (Toimiala)

8.A. Esimiehelle riittava tuki tavoitteiden saavuttamisessa

Tuki riittava on suurempi kuin 75 %
Tuki esimiestydlle riittavad, Esimiesbarometri Edellinen kysely (66 %)

Uusin kysely (48 %)

Esimieheltd saatava tuki: Esimiestuki, KuntalO (S;ggt;mm tai yhtd suuri kuin edellinen vuosi

Esimieheltd saatava tuki: Esimiehen tuki ja rohkaisu, Valikysely (Sﬁgrlgngnt;t' ?{g\t/z;%url kuin edellinen vuosi

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkildstdohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 9. Yhteistoiminta ja osallistaminen

Keinot Tavoiteluku (Toimiala)
9.A. Yhteistoiminta toimialoilla kunnossa

Yhteistoiminnan vaatimusten tunteminen, Esimiesbarometri Kylla-vastanneiden osuus on enemman kuin 75 %
Edellinen kysely (90 %)
Uusin kysely (87 %)
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Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

9.B. Tydpaikan tiedonkulun varmistaminen

TyOpaikan palaverikédytdnnot takaavat riittdvan tiedonkulun ja keskusteluyhteyden, Esimiesbarometri

Kylla —vastanneiden osuus suurempi kuin 75 %
Edellinen kysely (76 %)
Uusin kysely (74 %)

9.C. Strategisesti ohjatut -kehityskeskustelut

Kehityskeskustelujen kéyminen ja hyodyllisyys: kehityskeskustelujen kédymisprosentti

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (84,30 %)
Valikysely (68 %)

Kehityskeskustelujen kéyminen ja hyodyllisyys: Yksilokehityskeskustelujen hyddyllisyys

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (32,30 %)
Valikysely (Parantunut)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:




Kaupunginjohtajan toimiala

6.1 Toiminnallisten tavoitteiden muutokset (kaupunginvaltuusto)

Muutokset




Kaupunginjohtajan toimiala

6.2

Taloudellisten tavoitteiden muutokset (kaupunginvaltuusto)

Talousarviokasittelyssa hyvaksytyt talousarviomuutokset menoihin ja tuloihin

7

Toimielin Lauseke Vaikutus kayttdtalouteen (euroa)
. Talous- Talous- Talous-
Talousarvio . . .
2021 suunnitelma suunnitelma suunnitelma
2022 2023 2024
Kj | Kaupunginhallitus Tyollisyytta lisadvien toimenpiteiden optimoint. 1000000 | -2000000 | -5000000 | -5000000
(vahent&a toimintamenoja)
Kj | Kaupunginhallitus Virkistysalueiden kehittdminen. (kasvattaa toimintamenoja) +500 000 +1 000 000
Kj | Kaupunginhallitus Palveluverkkojen lapikaynti tuottavuuden ja kustannustehokkuu- 1000000 | -3000000 | -5000000
den lisdamisen nakokulmasta. (vdhentda toimintamenoja)
Kj | Kaupunginhallitus Dlgl_tallsaat|9n I|s§§m|§er_1 kautta k_ustannustehokkuuden paran- -399 794
taminen. (vahentaa toimintamenoja)
Henkilostomenoihin kohdistuva kaupunkitasoinen saastétavoite
Kj | Kaupunginhallitus (mm. sijaisten kayttd, matkakustannukset, erilliskorvaukset, tal- -1 299 331
koovapaat). (vahentda toimintamenoja)
Kj | Kaupunginhallitus Palve!.u_J.en"Ja tayar0|d"en ha}.n.klnt_mhln kohdlgtuva kaupunkitasoi- -1 000 875
nen saastotavoite. (vahentaa toimintamenoja)
Véahennetaén konsernihallinnon menoista 1 M€. Tuodaan saasto-
Kv | Kaupunginhallitus esitys kaupunginhallituksen kasittelyyn ensimmaisen osavuosi- -1 000 000
katsauksen yhteydessa. (vdhentda toimintamenoja)
Myydaan TVT:lle rajoituksista vapautuneet tontit. Lisaavat myynti-
Kj | Kaupungin yhteiset voittoa yhdelle vuodelle, mutta vahentévat vuotuisia vuokratuotto- +9 000 000
ja. (kasvattaa toimintatuottoja)
Kj | Kaupungin yhteiset Valmiiden rakennuspaikkojen myynti ei strategisissa kohteissa. +2 000 000

(kasvattaa toimintatuottoja)




Kaupunginjohtajan toimiala

Hulevesimaksun siirthminen osaksi kiinteistéveroa ja kiinteistove-

K | Kaupungin yhteiset roprosenttien tarkistaminen. (kasvattaa kiinteistéverotuottoja) +7:500 000 +7500000 +7:500000 +7500000
. . . Taydennysrakentamisen tehostaminen.

Kj | Kaupungin yhteiset (kasvattaa toimintatuottoja) +5 000 000 +10 000 000
Palvelutuotannon vertailun tarkentaminen ja verrokkikaupunkeihin

Kj | Kaupungin yhteiset kallimpien palveluiden kriittinen tarkastelu. -500 000 -3 000 000 -5 000 000 -5 000 000
(vahent&a toimintamenoja)

Kj | Kaupungin yhteiset D|g|_taI|saat|9n Ilsqgmls,en kautta k_ustannustehokkuuden paran- -1 836 926
taminen. (vdhentaa toimintamenoja)
Henkilostomenoihin kohdistuva kaupunkitasoinen saastétavoite

Kj | Kaupungin yhteiset (mm. sijaisten kayttd, matkakustannukset, erilliskorvaukset, tal- -5970 012
koovapaat). (vAhentaa toimintamenoja)

Kj | Kaupungin yhteiset Palvelujen ja tavaroiden hankintoihin kohdistuva kaupunkitasoi- -4 598 706

nen saastotavoite. (vahentaa toimintamenoja)




Karkihankkeet

Liite 1 Keskustan kehittaminen

1.

Kuvaus karkihankkeen sisallosta

Keskustan kehittdminen -kérkihanke on kaupungin strategisen johtamisjarjestelméan tydkalu kaupunkistrategian keskustaan koskevien tavoitteiden toteuttamiseksi.
Strategian linjausten mukaan kaupungin ydin on néakéiskuva kaupungin menestyksestd, hyvinvoinnista ja kilpailukyvysta, ja siksi sen on koko ajan kyettava uudistu-
maan. Kokonaisvaltaiseen kaupunkikehittdmiseen tahtaavalla karkihankkeella tavoitellaan Turun keskustan kilpailukyvyn ja vetovoiman vahvistamista niin liiketoi-
minnan ja matkailun kuin asumisen nakokulmista.

Yhtaalta tavoitteena on vahvistaa elinvoimaisen kaupunkikeskustan asemaa kaupunkilaisten yhteisend viihtyisana ympéaristona parantamalla julkisia kaupunkitiloja,
lisdamalla ymparivuotista houkuttelevuutta seké varmistamalla vilkkaan kulttuurielaman ja viredan tapahtumatoiminnan edellytykset kaupungin keskustatilassa. Toi-
saalta halutaan l6ytaa keinoja kaupallisen keskustan elinvoiman vahvistamiseen ja uskon palauttamiseen keskustaan kohdistuviin investointeihin. Tavoitteena on
lisdksi varmistaa, etta keskusta on tulevaisuudessakin saavutettavissa kaikilla likennemuodoilla niin kansainvalisesti, kansallisesti kuin seudullisestikin.

Kéarkihankkeen rakenne ja toteutus

Keskustan kehittdminen -karkihankkeen toteutusta ohjaa kaupunginvaltuuston paatés kymmenesta hanketta eteenpdin vievasta toimenpidekokonaisuudesta (kv
14.5.2018 § 92) seka kaupunginhallituksen hyvaksyma karkihankkeen toimenpidesuunnitelma (kh 13.8.2018 § 288). Paatosten mukaisesti keskustan kehittaminen
nojaa kolmeen tavoitteelliseen painopistealueeseen, jotka luovat pohjan elavan ja vetovoimaisen kaupunkikeskustan kehittamiselle:

e Saavutettava ja helposti kuljettava keskusta: Turun keskusta on kaikkien yhteisena kaupunginosana saavutettavuudeltaan ainutlaatuinen, ja sen
likkumisympariston ilme on esimerkillisen viihtyisa ja vetovoimainen ympéari vuoden.

o Kaupallisesti houkutteleva keskusta: Turun keskusta on Lantisen Suomen térkein ja pohjoisen Itdmeren kiinnostavin talouden, kaupan ja ty6ssa-
kaynnin keskittyma.

e Viihtyisa ja elava kohtaamisten keskusta: Turun keskusta on eurooppalainen asumisen, kulttuurin ja matkailun keskittyma, joka sykkii elamaa ympari
vuoden.

Toiminnallisesti karkihanke koostuu neljasta alueellisesti rajautuneesta kehittamishankkeesta: kaupallisen ydinkeskustan kehittdminen (Hansatown), Vanhankau-
pungin kehittdminen, Aninkaisten alueen kehittdminen ja Merellisen Turun (Linnanniemi ja Aurajokirannat) kehittaminen, seka liikenteen ja liikkumisen laajasta ko-
konaisuudesta, joka on kolmen karkihankkeen yhteinen kehittdmishanke. Lisaksi keskustan karkihankkeeseen kuuluvat Keskustavalaistuksen kehittdminen ja Kes-
kustan innovaatiokilpailu -projektit. (Ks. kuva 1)
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Kuva 1. Keskustan kehittamisen karkihankkeen rakenne

Karkihankkeen tavoitteelliset painopistealueet saavutettava ja helposti kuljettava keskusta, kaupallisesti houkutteleva keskusta ja viihtyisa ja elava koh-
taamisten keskusta, lapileikkaavat kaikkia kehittamishankkeita ja -projekteja, ja ohjaavat niiden suunnittelua ja toteutusta.

2. Toteutusaikataulu

Edella esitellyt keskustan kehittAmisen painopistealueet ja hankkeet toimenpidekokonaisuuksineen muodostavat karkihankkeen toimenpideohjel-
man rungon vuosina 2018 - 21. Keskustan kehittdminen on jatkuva prosessi, ja siihen liittyvat toimenpiteet tdsmennetaén vuosittain sopimusoh-
jausprosessin mukaisella menettelyllda. Kaupunginvaltuuston paatdoksen mukaisesti karkihanke ohjaa kulloinkin toimivaltaisen toimielimen ja viran-
haltijan valmistelua ja paatoksentekoa keskustan kehittdmiseen liittyen. Pitk@janteiselld ja kokonaisvaltaisella kaupunkikeskustan kehittdmisella
tuetaan Turun kaupungin kasvua, vahvistetaan sen brandia ja parannetaan sen asemaa kiristyvassa kansainvalisessa kilpailussa asukkaista,
osaajista ja investoinneista.
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3. Karkihankkeen toimintasuunnitelma 2021

Painopistealue/Hanke

Tuotos

Liikenne ja liilkkuminen

Yleiskaava 2029 hyvaksytty. Keskustaliikenne 2029 -suunnitelman laatiminen on kdynnissé/viimeistelyvaiheessa. Samoin keskustan huolto- ja
jakeluliikenteen suunnitelma. Keskustan liikennejarjestelman kehittdmistoimenpiteet etenevét karkihankkeen KH-paatoksen mukaisesti. Pilot-
teja mm. kavelyn ja oleilun seka pysakdinnin kehittdmiseksi on toteutettu keskustassa.

Aurajoen itdrannan liikkumisympariston kehittdminen on kéynnissa yleissuunnitelman pohjalta. Aurajoen rantojen kehittdmissuunnitelma on
valmis ja sen toteuttaminen k&ynnissa.

Merellinen Turku (Turku Waterfront)

Linnanniemen alueen kaavoitus ja kehittdmistoimenpiteet kdynnissa kansainvalisen ideakilpailun tulosten pohjalta.

Merikeskuksen kokonaisuus on rakentunut monialaiseksi kehittdmisohjelmaksi ja ensimmaiset toiminnallisuudet, jotka tarjoavat uusia kulttuurin,
ruuan, merellisen kaupan, matkailun, merellisen opastamisen elamyksia ja palveluita ovat valmistuneet. Vuorovaikutteinen ja elamyksellinen
nayttelykokonaisuus on avattu Forum Marinumin yhteyteen. Yhteistydssa Tukholman kanssa rakennettu matkailijan matkansuunnittelua ja saa-
riston palveluiden saavutettavuutta helpottava digitaalinen, Explore Archipelago -palvelu on kaytossa.

Kaupallinen ydinkeskusta (Hansatown)

Kaupallisen ydinkeskustan konseptin toteutus kadynnissa ja uusi yhteistyon toimintamalli kaytossa keskustatoimijoiden kanssa yhdessa laaditun
toimintasuunnitelman pohjalta.

Kauppahallin korttelin kehittdmissuunnitelma on valmis ja kehittdmisen kilpailutus kaynnistetty.

Uuden Kauppatorin toimintakonsepti on valmis ja otettu kayttdon soveltuvin osin.

Aninkaisen alueen kokonaisvaltaiseen kehittdmiskonseptiin pohjautuvien toimenpiteiden suunnittelu/toteutus kdynnissa. Alueen liikennesuunnit-

Aninkainen X S
telu on kaynnissa.
Matkakeskuksen hankesuunnitelma on valmis ja hankekehityskilpailu kdyty/kdynnissd. Matkakeskuksen palvelukonseptien kehittéminen myds
kaynnissa.
Yhteistydsséa alueen toimijoiden kanssa tuotettu Turun historiallisen keskustan ja yliopistojen alueen kehittdmiskonsepti on valmis. Alueen bran-
Vanhakaupunki din identiteetti ja viestinnallinen konsepti on méaaritelty. Kaytanndn toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus alueen elavoittamiseksi, viihtyista-

miseksi ja toiminnallisuuksien monipuolistamiseksi on kaynnistetty.

Innovaatiokilpailu

Sytytd Turku -keskustan kehittdmiskilpailun voittajaideoiden toteuttamissuunnittelu/toteuttaminen on kdynnissa yhdessa toteuttajakumppanei-
den kanssa.

Keskustavalaistus

Kokonaisvaltainen suunnitelma keskustavalaistuksen kehittdmiseksi on valmis ja suunnitelman vaiheittainen toteuttaminen aloitettu. Pilotteja
valon hyddyntédmisesta keskustan julkisessa kaupunkitilassa pidettavien tapahtumien yhteydessé on toteutettu. Turun ensimmainen valofesti-
vaali on toteutettu osana Kulttuuripdakaupunki-juhlavuoden ohjelmistoa.
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Liite 2

1.

Turun Tiedepuisto

Kuvaus karkihankkeen sisallosta

Karkihankkeen tavoite

Turun Tiedepuisto on kaupunkiseudun merkittavin kasvua tukeva kaupunkikehityskohde. Tiedepuisto-kérkihanke on puolestaan kaupungin strategisen johtamisjarjes-
telman tydkalu kaupunkistrategian tiedepuistoaluetta koskevien tavoitteiden toteuttamiseksi. Kéarkihankkeella tavoitellaan alueen kehittymista kansainvalisesti kiinnos-
tavana ja rohkean kokeilevana osaamiskeskittyma4, joka on toiminnoiltaan monipuolinen ja logistisesti vetovoimainen. Tiedepuiston kérkihankkeen mukaisella kehitté-
misella tahdatdan ennen kaikkea siihen, etté Tiedepuiston sijainnin poikkeukselliset Iahtokohdat ja monipuolisen osaamiskeskittyman luoma potentiaali saadaan mah-
dollisimman taysimaaraisesti hyddyntamaan kokonaisvaltaista kehitysta.

Karkihankkeen suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat periaatteet

Tiedepuisto-karkihankkeen suunnittelua ja toteuttamista ohjaa kaupunginvaltuuston paatéksen mukaisesti seuraavat periaatteet:

n
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10.

Turun Tiedepuisto on kaupunkiseudun merkittavin kehityskohde.

Turun Tiedepuiston kaupunkirakennetta monipuolistetaan karkihankkeen tavoitteiden ohjaamalla tavalla. Ensisijaisena painopisteena on tyopaikkoihin ja
osaamiseen perustuvan vetovoiman kasvu.

Turun Tiedepuiston kehittamisella tuetaan tunnin junan taysimaaraista hyotya valtakunnallisen ja seudun kasvun hyvaksi.

Turun Tiedepuistossa liikkuminen on fiksua.

Turun Tiedepuisto on hyvinvoinnin kaupunginosa.

Turun Tiedepuistossa investoidaan innovatiivisesti.

Turun Tiedepuiston julkinen kaupunkitila on korkeatasoista.

Turun Tiedepuistoa kehitetdan yhteistyéssa ja kumppanuuksin Triple Helix -toimintamallin mukaisesti, julkisen ja yksityisen sektorin seka yliopisto- ja korkea-
koulumaailman jatkuvalla yhteistyolla.

Turun Tiedepuiston kehittaminen ohjelmoidaan kunnianhimoisesti ja isojen kokonaisuuksien kautta.

Tiedepuisto -karkihanke ohjaa yleiskaavoitusta kdynnissa olevalla yleiskaavakierroksella kaupunkikehityksen uudistumisen painopisteen sijoittuessa Itéahar-

jun puolelle.
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Karkihankkeen rakenne

Tiedepuisto -kérkihanke rakentuu kuvan 1 mukaisista painopistealueista. Tiedepuiston kehittdmisen painopistealueet toimivat karkihankkeen toteuttamisohjelman
pohjana. Toteuttamisohjelma siséltaa painopistealuekohtaiset toteuttamissuunnitelmat, tavoitteet ja mittarit.

Kuva 1. Tiedepuisto -karkihankkeen painopistealueet

Kehittdmisen painopistealueet luovat pohjan alueen kilpailukyvyn ja vetovoiman vahvistamiselle paitsi monipuolisena koulutus- ja tutkimuskeskittymana myos kan-
sainvalisesti merkittavana osaamisintensiivisen yritystoiminnan keskuksena ja vetovoimaisena asuinymparistona. Konkreettiset alueen kilpailukykya ja vetovoimaa
vahvistavat toimenpiteet seka niista kertova kohderyhmalahtdinen viestintd edesauttavat myos kansainvalisesti kilnnostavan Turun Tiedepuisto (engl. Turku Science
Park) -brandin rakentumista.

Karkihankkeen toimenpidekokonaisuudet
Rohkeasti kokeileva innovaatio- ja osaamiskeskittyma

Turun Tiedepuisto profiloituu kansainvalisesti merkittavana ja rohkean kokeilevana innovaatio- ja osaamiskeskittymana, ja luo kilpailukyisen toiminta- ja kasvuympa-
ristdn osaamisintensiiviselle tutkimus- ja yritystoiminnalle.

¢ Innovaatio- ja kokeilualustojen kehittdminen: KehitAmme maaratietoisesti temaattisia innovaatio- ja kokeilualustoja ja tuemme alueen toimijoiden kansainva-
listymista ja kasvua. Hytédynnamme kumppanuuksia ja ulkoisen rahoituksen mahdollisuuksia kehittdmistoimenpiteiden rahoittamisessa.

e Toimijoiden vélinen yhteisty6: Kehitdmme Tiedepuiston toimijoiden valisia yhteistoimintatapoja, -verkostoja ja -alustoja tavoitteellisesti Triple Helix -toiminta-
mallin pohjalta alueen kilpailukyvyn, vetovoiman ja kokonaisvaltaisen kaupunkikehityksen vahvistamiseksi. Jarjestdamme temaattisia Turku Future Forum -
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tilaisuuksia tavoitteellisen ja tulevaisuussuuntautuneen vuoropuhelun aktivoimiseksi alueen yritysten, opiskelijoiden, asukkaiden ja muiden toimijoiden valilla.

e Tiedepuiston tunnettuus ja brandi: Luomme Turun Tiedepuistolle alueen omaleimaiseen identiteettiin ja keskeisiin kilpailukykytekijéihin pohjautuva alue-
brandi ja sen p&aalle rakentuva markkinoinnillinen ja myynnillinen kokonaisuus, jotka edesauttavat alueen kehittymistd merkittavaksi investointi- ja rahoitus-
kohteeksi. Edistamme uusien toimijoiden sijoittautumista alueelle aktiivisella markkinoinnilla ja ennakoivalla tonttipolitiikalla, ja vahvistamme business-to-
business myynnin resursointia yhdessa Turku Science Parkin kanssa.

Logistisesti vetovoimainen fiksun likkumisen keskus

Turun Tiedepuisto on logistisesti vetovoimainen fiksun liikkumisen keskus, jossa saumattomasti toisiinsa kytkeytyvat kestavéan liikkumisen muodot ja niita tukevat
palvelut tekevat arjesta sujuvaa.

. Alueen sisdaisen likkumisen parantaminen: Kehitdmme alueen liikkumisen kulkumuotojakaumaa kestévien liikkumismuotojen suuntaan. Parannamme ke-
vyen liikenteen yhteyksid seka kavely- ja pyorailyvaylien viihtyisyytté ja turvallisuutta. Liikenteen ja likkumisen kehittdmisté tehdaan yhteistydssa Smart and
Wise Turku -hankkeen kanssa.

. Pysakainti: Edistamme parkkitalojen rakentamishankkeisiin liittyvia kaavahankkeita kehittdmissuunnitelmassa osoitetun pysékaéintiverkoston mukaisesti.
Aiemmin valmistuneen Tiedepuiston pysakéinti-selvityksen, seka valmisteilla olevan kaupungin pysakdintipoltiikan pohjalta laadimme pyséakéinnin kehitta-
missuunnitelman yhdessa alueen keskeisten toimijoiden kanssa tavoitteena joustava, tilaa tuhlailematon ja rakenteellinen pysakoéintiratkaisu, joka tukee
karkihankkeen tavoitteita. Edistamme pysakdintipalveluiden uudistamista uuden toimintamallin ja sita tukevan digitaalisen alustan pohjalta yhteistytssa
Smart and Wise Turku -hankkeen kanssa.

. Joukkoliikenneyhteyksien ja -palveluiden kehittdminen: Parannamme Tiedepuiston saavutettavuutta ja joukkoliikenneyhteyksia runkolinjastoa uudistamalla
ja keharunkolinjaa kehittamalla. Edistamme joukkoliikenteen kayttéa kehittamalla digitaalisia ratkaisuja ja likkuminen palveluna -mallia yhteistydssa CIVITAS
ECCENTRIC / Smart and Wise Turku -hankkeen kanssa.

. Itaharjun paaliikennevaylat: Suunnittelemme Itdharjun likenneverkon kannen kilpailun voittaneen ehdotuksen pohjalta, seka osana alueen yleis- ja asema-
kaavoitusprosesseja. Tuomme Itdharjun paaliikennevaylien (joukkoliikennekatu ja Hippoksentien ja Kalevantien yhdistava katu) tasmalliset rajaukset erik-
seen paatettavaksi kaupunginhallitukseen.

. Kupittaan liikenneterminaali; Kehitimme Kupittaan liikenneterminaalia eri liikennevélineet toisiinsa saumattomasti kytkevana liikkumisen keskuksena ja
olennaisena osana seudullista liikennejarjestelmaa. Avaamme lilkenneterminaalin yhteyteen likkumispisteen, joka yhdistaa yhteiskayttdiset kaupunkipyorat
ja yhteiskayttdautot seka julkisen joukkoliikenteen. Laadimme suunnitelman Kupittaan asemanseudun kehittdmisesta palvelemaan laajasti tulevaisuuden
likenne-, logistiikka-, ja palvelutarpeita sekd Tunnin junaa.
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2.

24/7/365 elava kohtaamisten keidas

Turun Tiedepuisto on ympari vuorokauden elava ja viihtyisa kohtaamisten keidas, jossa hyvinvointia ja terveyttad edistavat alustat, ratkaisut ja palvelut nivoutuvat
luontevaksi osaksi alueen asukkaiden, opiskelijoiden ja tyontekijoiden arkea.

. Alueen toimivuuden ja julkisten kaupunkitilojen kehittdminen: Parannamme Kupittaan ty6paikkakeskittyman infran ja julkisen tilan toimivuutta ja viihtyisyytta
yhteistydssé alueen toimijoiden kanssa. Painotamme viihtyisyyden merkitysta uusien kaupunkitilojen, kuten Kupittaan kannen suunnittelussa. Itédharjun
kehittdmisen osalta varmistamme, etta viherrakentaminen ja lahipuistojen lisd&minen ovat tarkedssa roolissa. Lisddmme puistoalueita ja kaupunkivihreda
Tiedepuiston alueella.

. Tapahtumatoiminta ja palvelut: Jarjestamme yhteisollisyytta vahvistavia ja alueen toimijoita aktivoivia tapahtumia seké asukkaille, opiskelijoille etté tyonteki-
joille Tiedepuistossa. Tuemme palvelutarjonnan monipuolistamista alueella. Edistamme vapaakaupunki-ajattelun mukaisia kokeiluita Kupittaan puistoalu-
eella (joogaa, puistokonsertteja, piknik-tapahtumia).

. Hyvinvoinnin referenssikaupunginosa: Kehitdmme erilaisia hyvinvointia ja terveytta edistavia alustoja, ratkaisuja ja palveluja, jotka nivoutuvat luontevaksi
osaksi asukkaiden, opiskelijoiden ja tydntekijoiden arkea sek& monipuolista innovaatio- ja liiketoimintaa.

Kestavasti kasvava kaupunginosa

Turun Tiedepuisto on kaupungin energiatehokkain rakennettu alue, jonka kehittdmisessa painottuvat laadukkaan perusinfran lisaksi alykkaan ja kestavan kaupungin
ratkaisut ja teknologiat.

e Kupittaan kansi: Kaynnistamme Itaharjun kytkeytymisen osaksi Tiedepuistoa kavelya, pyorailya ja joukkoliikennetta tukevan kulkuyhteyden, Kupittaan kan-
nen, toteutuksen kilpailutuksella. Kehitimme Kupittaan kantta paitsi viihtyiséana, urbaanina kaupunkitilana my6s toiminnallisena innovaatioalustana kumppa-
nuuksin. Yhdessa tai samanaikaisesti kilpailun kanssa synnytamme Itdharjun kéarjen alueelle karkihanketta vahvistavia korttelialueita.

o Alykas rakentaminen ja energiatehokkuus: Haemme alueen kehittamiseen liittyvissa kilpailutuksissa kokeiluita, jotka tukevat energiatehokkuutta ja hiilineut-
raaliutta. Hyddynnamme huippunopean 5G-verkon mahdollisuuksia ja uusia teknologioita (10T, sensorit, jne.) alykkdan rakentamisen, yritystoiminnan ja
tutkimus- ja testiymparistéjen kehittdmisen tukena. Laadimme suunnitelman verkostokoulun toteuttamisesta Tiedepuiston alueelle tarveselvitys- ja hanke-
suunnitteluohjetta uudella tavalla soveltaen. Edistamme hybridirakentamista kaavoituksen avulla.

e Yhdyskuntasuunnittelu: EdistAmme alueen kehittymista kehittamissuunnitelmassa ohjeellisesti maariteltyjen isojen kokonaisuuksien kautta. Aloitamme
kaavoituksen kannen kilpailun edetessa kumppanuuskaavoituksella. Kannen kilpailu ohjaa koko alueen jatkokehitysta.

e Jakamistalouden ratkaisut: Kehitamme jakamistaloutta tukevia alustoja, ratkaisuja ja palveluita. Edistamme autojen ja pyorien yhteiskayttta alueella yhteis-
tydssa Smart & Wise Turku -hankkeen kanssa.

Toteutusaikataulu
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Edella esitellyt Tiedepuiston kehittdmisen painopistealueet toimenpidekokonaisuuksineen muodostavat karkihankkeen toimenpideohjelman rungon vuosina 2018 - 21.
Tiedepuisto-alueen kehittdminen on jatkuva prosessi, ja siihen liittyvat toimenpiteet tAsmennetédén vuosittain sopimusohjausprosessin mukaisella menettelylld. Kau-
punginvaltuuston paatdksen mukaisesti karkihanke ohjaa kulloinkin toimivaltaisen toimielimen ja viranhaltijan valmistelua ja paatoksentekoa Tiedepuiston kehittami-
seen liittyen. Pitkdjanteisella ja kokonaisvaltaisella alueen kehittamisella tuetaan Turun kaupungin kasvua, vahvistetaan sen bréndia ja parannetaan sen asemaa
kiristyvassa kansainvéalisessa kilpailussa asukkaista, osaajista ja investoinneista.

3. Karkihankkeen toimintasuunnitelma 2021

Painopistealue Tuotos

Uusien innovaatioalustojen ja verkostojen kehittéminen kaynnissa.
Rohkeasti kokeileva innovaatio- ja osaa-
miskeskittyma KIEPPI, Kestavien kaupunginosien kumppanuusmalli -hanke valmis. Verrkostoyhteistytta jatketaan yhteistydssa alueen toimijoden kanssa,
kumppanuusmallia soveltaen ja skaalautuen.

Tiedepuiston brandi-identiteetti ja markkinoinnin sisaltostrategia maaritelty yhteistydssa alueen keskeisten toimijoiden kanssa ja sen paalle
rakentuva alueen aktiivinen markkinointi ja myynti kaynnissa.

Logistisesti vetovoimainen fiksun likkku-

misen keskus Itaharjun joukkoliikenneverkon ja siihen liittyvan infran suunnittelu kdynnissa.

Kestavida likkumismuotoja tukeva alueen siséinen likkumisen suunnittelu kynnissa. Pydraparkkisuunnitelma valmis.

Liikenneverkkoanalyysi valmis.

Raitiotien toteutussuunnittelu kaynnissa.

Yhdessa alueen keskeisten toimijoiden kanssa tuotettu pysékdinnin kehittémissuunnitelma valmis ja kehittamistoimenpiteet kdynnissa.

24/7/365 elava kohtaamisten keidas Tiedepuiston palvelumuotoilu valmis.

Tiedepuisto-alueen infran ja julkisten kaupunkitilojen laadun parantamisen hanke kaynnissa.

Tapahtuma- ja palvelutoiminnan monipuolistamiseen tahtaavat toimenpiteet kaynnissé. Turku Future Sports- ja RunFest hyvinvoinnin- ja liikkun-
nan alustojen kehittdminen kéynnissa.
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Painopistealue

Tuotos

Tiedepuiston opastamisen kokonaiskonsepti ja -suunnitelma valmiit ja toimenpiteet kdynnissa.

Kestavasti kasvava kaupunginosa

Kupittaan kannen ja siihen kytkeytyvan Itdharjun karjen alueen idea- ja toteutuskilpailu kayty ja siihen liittyva asemakaavoitus kdynnissa.

Tiedepuiston alueen tietomalli valmis ja siihen liittyvat visualisoinnit k&ytossa.

Strategisen maankaytén suunnittelun mukaiset toimenpiteet kdynnissa. Pilantuneiden maiden strategia ja suunnitelma valmis.

Helsingintien liittyman asemakaavaehdotus valmis ja infran suunnittelu kynnissa.

Voimakadun alueen kumppanuuskaavoitus kéynnissa.

Taito-kampuksen sijainti ja hankintamalli ratkaistu.
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Liite 3 Smart and Wise Turku

1. Kuvaus karkihankkeen sisallosta

Kaupunginvaltuusto (14.5.2018 § 90) paatti merkita Smart and Wise Turku karkihankkeen tiedoksi ja totesi samalla, etté karkihanke ohjaa kulloinkin toimivaltaisen toimielimen
ja viranhaltijan valmistelua ja paatoksentekoa.

Kaupunginhallitus (18.6.2018 8§ 249) paatti Smart and Wise Turku —karkihankkeen etenemista ja tuotosten vaikuttavuutta seuraavista mittareista.
Hanke kestaa vuoden 2021 loppuun asti.

Smart and Wise Turku-karkihanke toteuttaa laaja-alaisesti kaupungin strategiaa. Hankkeen tarkoituksena on auttaa Turun kaupunkia varautumaan ilmastonmuutoksen ja
kaupungistumisen haasteisiin seké& parantamaan toiminnan tuottavuutta hyddyntamalla digitalisaatiota ja sen tuottamaa dataa. Hankkeessa tehdaan laaja-alaista yhteisty6ta
ja innovatiivisia kokeiluja alueen korkeakoulujen kanssa.

Karkihankkeen kuusi painopistealuetta ja niiden tavoitteet:
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Hiillineutraalius ja | Asiakkuuksien | Kaupunki- Turvallisuus | Liikenne ja | Syrjdytymisen
resurssiviisaus | ja palvelujen suunnittelu liikkuminen | ehkdiseminen
hallinta

Alusta- Tiedon

talouden hyoédyntadminen
toimintamalli ja tietoalusta
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1. Hiilineutraalius ja resurssiviisaus

Kaupungin elinvoiman ja kasvun tulee rakentua ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavélle perustalle. Tavoitteenamme on hiilineutraali kaupunkialue vuoteen 2029
mennessa ja ilmastopositiivinen siitd eteenpéin. Toteutamme paastottomyyteen, jatteettdmyyteen ja kestavaan luonnonvarojen kayttdon liittyvat resurssiviisauden periaatteet
vuoteen 2040 mennessa.

* Turkulaisten limastojoukkue. Turun kaupunginvaltuusto hyvaksyi limastosuunnitelman 11.6.2018 § 142. Suunnitelma kattaa seka ilmastonmuutoksen hillin-
nan ettd sopeutumisen ja noudattaa yhteista eurooppalaista SECAP-mallia (Sustainable Energy and Climate Action Plan). SAWT-karkihankkeen toimenpi-
tein tuetaan ilmastosuunnitelman toimeenpanoa ja osallistumista erityisesti digitaalisia ratkaisuja hyddyntéen: yhteistydssa kumppanien kanssa sitou-
tamme yrityksid, yhteisdja ja kansalaisia mukaan ilmastotekoihin.

* Investointien ilmasto- ja elinkaariohjaus. Luomme ja otamme kayttéon toimintamallin kaupunkikonsernin investointien ilmasto- ja elinkaarivaikutusten ohjaa-
miseen ja integroimme ilmasto- ja talousjohtamista. Kehitysty6ta on jo tehty merkittavasti yndessa Helsingin ja Tampereen kaupunkien kanssa ja sita jatke-
taan hytdyntden vahvoja kumppanuuksia ja yhteisty6ta.

* Resurssiviisauden ja kiertotalouden tiekartta. Laadimme yhteistydssa ICLEL:n, Sitran ja alueellisten kumppaneiden kanssa kaupunkistrategian mukai-
sen Resurssiviisauden ja kiertotalouden tiekartan, joka tuo nakyviin ja auttaa kehittdmaan kiertotalouden osaamista ja liiketoimintaa seka tahtaa paastotto-
myyteen, jatteettémyyteen ja kestavaan luonnonvarojen kulutukseen. Ty6 on myds osa ICLEL:n globaalin strategian toteuttamista ja siina hyédynne-
tédan ICLEI:n kiertotalouden johtajuusverkostoa Green Circular Cities Coalition.

2. Asiakkuuksien ja palvelujen hallinta

Asiakkuuksien ja palvelujen hallinta -painopistealueen tavoitteena on asiakaslahtoisten ja vaikuttavien palvelujen kustannustehokas jarjestaminen uudistamalla kaupungin
toimintatapoja ja hyédyntamalla digitalisaation ja sen tuottaman datan mahdollisuuksia. Painopistealueella on voimakas riippuvuus seka Aura-hankkeen toteutukseen etta
Pormestarien Turku -uudistukseen.

Asiakkuudet

e Jarjestamisen toimintoon liittyen luodaan asiakkuuksien johtamisen prosessi.
» Asiakastietojen hallinnan kehittaminen:
« Rakennetaan ensimmainen versio keskitetysta asiakastietovarastosta.

» Perustietoprojektin myota kaikille asiakkaille ja toimijoille luodaan yhdenmukainen Turku-ID seka hallintamalli laadukkaalle toimija- ja asiakastietojen hallin-
nalle tietosuojavaatimukset huomioiden.

» Asiakkuuksien hallintajarjestelman ensimmaisen version kayttbonottoa laajennetaan organisaatiouudistuksen tarpeet huomioiden. Asiakkuuksien hallinta-
jarjestelméa hyoddyntad asiakastietovarastosta saatavia tietoa. Naiden perusteella tunnistetaan keskeiset asiakassegmentit, joille on mahdollista maarittaa
palvelukokonaisuuksia.

Palveluportfoliot
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Luodaan palvelujen ja tuotetiedon hallinnan toimintamalli. Tata tukevan jarjestelman kayttbonottoa laajennetaan ja jarjestelma integroidaan perusjarjestel-
miin. Palvelu- ja tuotenimikkeitéa uudistetaan vastaamaan johtamisjarjestelmauudistuksen vaatimuksia. Palvelu- ja tuotenimikkeiden siirtoja operatiivisiin jar-
jestelmiin automatisoidaan integraatiokehityksen kautta. Palveluiden muutostarpeiden hallinta on kaytéssa. Palvelukokonaisuuksia pystytdan maarittdmaan
(ja kokonaisuuksien konfiguroinnille on olemassa tydkalut). Kehitimme palvelutuotannon johtamista niin, ettéd kykenemme kohdistamaan palvelujen tuotan-
tokustannukset tuoterakenteille ja sitd kautta parantamaan kustannuslaskentaa.

Toimitusketjujen hallintaa edistetdén asiakkaiden tarvitsemien palvelujen ennakoinnin ja palvelujen jarjestamisen mahdollistamiseksi siten, ettd kustannus-
vaikuttavuus on parhaalla tasolla.

Asiakasohjaus ja asioinnin hallinta

Luodaan asiakasohjauksen kaupunkitasoinen toimintamalli. Asiakasohjauksen prosessia kehitetdan jarjestamisen toimintoon rakentuen. Asiakasohjausmal-
lia toimeenpannaan seuraavaksi Maaria-Paattisten alueella. Toimintamalli perustuu asiakkuuksien ja palvelutietojen hallintamallien tarjoamia tietoja hyddyn-
taen.

Kaupunki omadataoperaattorina -projektissa luodaan pilotti asiointitilille sek& malli asiakkaan tietojen (MyData) laadukkaalle ja eettiselle kaytolle.

Konsernitasoinen resurssivarausten kehittdminen

Projektissa luodaan konsernitasoinen toimintamalli, joka sisaltdd mahdollisimman yhtenaiset varausprosessit koko kaupunkiin. Varusprosessi sisaltaa pal-
velun etsimisen, tunnistautumisen sahkdiseen palveluun, varaamisen ja maksamisen seka palautteen antamisen. Toimintamallin kehittdminen kytketaan
organisaatiouudistuksen muutoksiin.

2. Turvallisuus

Turvallisuus-painopistealueen tavoitteena on kasvattaa turvallisuuden tilannetietoisuutta paremman tiedonhallinnan ja data-analytiikan keinoin seka tehostaa sita kautta
viranomaisyhteistyota. Erityisen huomion kohteena on yhteiskunnan toimintojen kannalta kriittisen infrastruktuurin suojaaminen kyberrikollisuudelta.

Turvallisuuden tilannekuva: Suunnittelemme ja toteutamme turvallisuuden tilannekuvajarjestelman, joka tarjoaa kaupungin, pelastuslaitoksen ja poliisin joh-
dolle nakyman kaupungin turvallisuustilanteesta. Myds kaupungin asukkaille voidaan julkaista nékyma soveltuvin tiedoin. Ensimmaisessa vaiheessa koos-
tamme tietoa ensisijaisesti julkisista tietolahteista.

Kaupunkilaisten osallisuus: Luomme kaupunkilaisille kanavan turvallisuusasioihin vaikuttamiseen ja viestimiseen (turvallisuuskysely).

Turvallisuuteen liittyvan data-analytiikan kehittaminen: Kokeilemme erilaisia menetelmia, joiden tavoitteena on 16ytaa laajoista tietomassoista turvallisuuden
kannalta merkityksellisia havaintoja. Teemme kokeilut yhteistydssa kaupungin kumppanien kanssa.

Kyberturvallisuuden kasvattaminen: Tunnistamme ja luokittelemme kriittisen kaupunki-infrastruktuurin ja sen toiminnan kannalta keskeiset tietojarjestelmat.
Luomme tunnistetuille tietojarjestelmille tavanomaista korkeamman turvallisuusluokituksen edellyttamat hallinnolliset tietoturvakaytannét. Toteutamme tieto-
turvakaytantdjen mukaiset muutokset tietoliikenneverkkoihin ja otamme kayttéon tietoturvan valvontapalvelun, joka mahdollistaa nykyista paremman kyvyn
vastata kaupungin kohtaamiin kyberuhkiin.

3. Kaupunkisuunnittelu
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Kaupunkisuunnittelu-painopistealueen tavoitteena on kehittda ja automatisoida kaupunkiymparistén suunnitteluun, rakennuttamiseen ja yllapitoon liittyvia prosesseja ja luoda
niitd tukevia digitaalisia ratkaisuja.

* Ennakoiva kaupunkisuunnittelu: Luomme kaupunkiympaéristén kehittdmista tukevan tiedolla johtamisen toimintamallin, jonka keskidssa on vaestonkehityk-
seen pohjautuva palvelutarpeiden ennakointi. DigiPAVe-hankkeessa kaynnistetdén vaiheittainen, systeeminen muutos tuotantoléhtdisesta palveluverkon
suunnittelusta ihmisléhtdiseen palveluverkkosuunnitteluun seké lisatddn kaupungin valmiuksia tiedolla johtamiseen ja ennakoivaan hyvinvoinnin edistami-
seen. Lisdksi parannamme aluetiedon hyddyntamista alueiden kehittdmisessé seka otamme kayttéon indikaattorit, joilla voidaan seurata alueiden profiloitu-
mista ja tunnistaa keinoja vaikuttaa eriytymiskehitykseen.

» Digitaalinen kaupunkimalli: Tunnistamme ja kuvaamme prosessit digitaalisten kaupunki-, talo-, ja inframallien hallinnalle. Parannamme tietomallien hy6dyn-
tdmista. Ulotamme kaupunkimallin myds maanalaiseen kaupunki-infrastruktuuriin ja kokeilemme uusia tapoja keréta tietoa infrastruktuurin tilasta.
»  Alykéas rakentaminen: Laadimme mallin kaupungin omistaman korjausvajeen arviointiin hyodyntaen kaytettavissa olevaa tietoa. Luomme tietomalliin perus-

tuvan tavan seurata ja arvioida toteutuneiden rakennusprojektien ja suunnitelmien vastaavuutta. Paivitamme kaupungin rakennuttamisohjeet soveltuvin osin
niin etta niissé huomioidaan riittavasti ymparistdystavallisen ja alykkaan rakentamisen seka tietoliikenteen vaatimukset.

4. Liikenne ja liikkuminen

Liikenne ja likkuminen-painopistealueen tavoitteena on kuvata tulevaisuuden alykas, eri likennemuotoja yhdistava, likenne- ja liikkumisjarjestelma seka kasvattaa kaytannon
toteutuksiin liittyvad osaamista ja ymmarrysta innovatiivisten kokeilujen kautta.

* Tulevaisuuden liikkkumisjarjestelma: Luomme vision tulevaisuuden liikenne- ja liikkumisjarjestelmasta, joka tukee kaupungin ilmastopoliittisten tavoitteiden
toteuttamista sekd@ vastaa yhteiskunnassa tapahtuviin teknologisiin ja elamantapoihin liittyviin muutoksiin. Laadimme suunnitelman vision toteutta-
miseksi. Edesautamme kokonaiskuvan toteuttamista toteuttamalla likkumisndkyman osaksi Turun palvelukarttaa.

+ Alykas sahkoinen joukkolikenne: Kehitamme edelleen bussien maksujarjestelmia ja kytkemme ne tiivimmin asiakkuuksien hallintaan. Otamme kayttoon
bussien liikennevaloetuusjarjestelman.

» Pysakoéintipalvelujen uudistaminen: Luomme uuden toimintamallin ja sité tukevan digitaalisen alustan, joka tuo julkis- ja yksityisomisteiset pysakointipalvelut
yhtendisella tavalla kaupunkilaisten ulottuville. Helpotamme pyséakointipaikan l16ytamista digitaalisten sovellusten avulla ja vahennamme samalla parkkipai-
kan etsimisesta aiheutuvaa turhaa ymparist6a kuormittavaa ajamista. Pilotoimme pysakointiratkaisuja osana 6Aika: Vahahiilinen liikkuminen likennehu-
beissa hanketta.

« User-Chi: Luomme yhdessa sidosryhmien kanssa yhteista tavoitetilaa tulevaisuuden sahkoélatausjarjestelmalle Turussa.
e Laadimme yhdessa sidosryhmien kanssa Turun seudun logistiikan toimenpideohjelman.

5. Syrjaytymisen ehkaiseminen
Syrjaytymisen ehkdiseminen-painopistealueen tavoitteena on tukea erityisesti 15-29 -vuotiaiden nuorten, nuorten aikuisten ja perheiden syrjaytymisen ehkdisemiseen téah-

tadvia toimenpiteitéa hyddyntéen laaja-alaisesti kohderyhmaan ja asuinalueisiin liittyvid mittareita, data-analytiikkaa ja tutkimustuloksia. Liséksi suunnittelemme ja toteutamme
syrjaytymisen ehkaisemiseen téahtaavia toimenpiteita erikseen valituille asuinalueille.
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»  Syrjaytymisen ehkaisemisen toimintamallit ja tiedolla johtaminen: Kuvaamme jo k&ytdssa olevat toimintamallit syrjaytymisen ehkaisemisessé ja luomme
seuranta- ja arviointimalleja niiden hydtyjen mittaamiseen. Rakennamme kaupunkitasoisen syrjaytymisen seuranta- ja arviointimallin. Hyddynnamme aihe-
alueesta tehtyja tutkimuksia toimintamalliemme kehittdmisessa. Uusina avauksina hyddynndmme mm. AuroraAl-yhteistyota ja tekodlya tilannekuvan ja pal-
veluohjauksen kehittdmisessa.

» Toimenpide-ehdotukset ja pilotointi: Tuemme ja koordinoimme valtuuston 1/2019 hyvaksyman syrjaytymisen ehkaisyn -toimenpideohjelman toimeenpa-
noa. Kokeilemme uusia toimintamalleja ja vaikutamme toimijoiden asenteisiin seké toimintatapoihin. Pilotoinnin pohjana on tutkimustulosten ja muiden tie-
tolahteiden tietojen yhdistaminen henkildston ja sidosryhmien asiantuntemukseen seka nuorten ja asuinalueiden asukkaiden omiin nakemyksiin. Kokeiluilla
vaikutetaan tunnistettuihin syrjaytymisen riskitekijoihin kuten tyottdmyys, heikko koulutus, harrastusten puute, mielenterveysongelmat seké yksinaisyys ja
kiusaaminen. Vuoden 2021 pilotteina toteutetaan mm. asennemuutoskoulutuksia, keskeisten nuorten palveluiden palvelumuotoiluprosesseja, koulutuk-
sia nuoren mielen voimavarojen vahvistamiseen seka haastavan oppilaan kohtaamiseen.

» Alueelliseen eriytymiskehitykseen vaikuttaminen: Rakennamme alueprofiilitydkalun ja alueellisen eriytymisen ennakointimallin yhteistydssa SAWT / kaupun-
kisuunnittelun kanssa.

Painopistealueille yhteiset kyvykkyydet

» Jokaisella painopistealueella on kiinnitettava huomiota datan avaamiseen ja tytskentelyyn avoimen datan kanssa. Keskitettyjen laajojen digitaalisten jarjes-
telmien toimeenpano edellyttdd myods hyvaa ymmarrystéa tietosuoja- ja turvamaarayksista. Digitalisaation ja datan hyddyntamisen saralla 2020 oli hank-
keen lapimurto esineiden internetin, ohjelmistorobotiikan ja tekoélyn soveltamisessa. Opit néista projekteista on ensin kyettava monistamaan koko hankkee-
seen ja edelleen kaikkeen kaupungin toimintaan.

« Painopistealueilla tehtava tyd kasvattaa kaupungin hallinnassa olevan tietovarannon kokoa ja tuottaa useita yhteiskehittdmiseen soveltuvia alustoja. Tietoon
perustuvan johtamisen kehittdminen seka toimiminen alustatalouden edellakavijana ovat molemmat kaupungin strategisia tavoitteita.

« Edistamme Smart and Wise Turku-karkihankkeessa tiedon horisontaalista integraatiota yli organisaatio- ja tietojarjestelmarajojen luomalla yhteisia toiminta-
tapoja ja toteuttamalla digitaalisen tietoalustan datan toimitusketjun hallintaan.

* Luomme lisdksi toimintamallin kaupungin tarjoamien alustojen hyédyntamiselle ja hyddyntamiseen perustuvalle arvonluonnille. Kaupunki haluaa toimia datan
hyodyntadmiseen perustuvan digitaalisen alustatalouden kansainvalisessa karjessa.

Alustatalouden toimintamalli

e Smart and Wise Turku hankkeen alkuperaisessa asettamispaattksessa puhutaan alustatalouden toimintamallista, mutta tilanne on alustojen osalta kehitty-
nyt siten, ettd on syyta luoda sen sijaan alustatoiminnalle toimintamalli.

* Projektissa selvitetddn muun muassa, millaisia alustoja kaupunki toimijoille tarjoaa, miten niilla toimitaan, millaisia vastuita ja rooleja toimijoilla on, mika voi
olla kaupungin rooli erilaisilla alustoilla ja erityisesti pohditaan arvonmuodostuksen luonnetta eri alustoilla. Liséksi otetaan kantaa alustatoiminnan rahoituk-
sen ja hallinnan organisointiin. Nykyisin alustoilla toiminta ei ole ohjattua eik& sille ole yhteisia pelisdantdja. Tama saattaa aiheuttaa eritasoisia riskeja ja
hallitsemattomuutta operatiiviselle toiminnalle. Yhtenaistamalla toimintatapaa saamme erilaisia malleja ja ohjeita alustatoimijoiden kayttdéon ja kartoitettua
mydskin toiminnan tarpeita.Alustoilla toiminta on yhtendista ja hallittua, seka ohjeistuksen mukaista. Turku on aktiivinen alustatoimija erilaisissa ekosystee-
meissa tarpeen mukaan.

e Alustataloudelle maaritellaan hallinta- ja toimintamalli, jolle 16ytyy tukea Espoon 6aika —hankkeen aikana luoduista alustatalouteen ja yhteiskehittdmiseen
liittyvista malleista, mm.|https://www.espoo.fi/materiaalit/espoon kaupunki/verkkolehti/KYKY -Living-Lab-kasikirja/html5/index.html?page=1&noflash| Lisaksi
Espoolle on tulossa kayttéon avoimen lahdekoodin digialusta, joka sovitetaan Turun toimintaan. Seka alusta etta yhteiskehittdmisen hallinta- ja toimintamalli



https://www.espoo.fi/materiaalit/espoon_kaupunki/verkkolehti/KYKY-Living-Lab-kasikirja/html5/index.html?page=1&noflash
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validoidaan kokeilulla Sivistystoimialalla, jossa on kayttavissa ryhma yhteiskehittémiseen perehtyneita ja aktivoituneita opettajia Lisaksi sekd alustaa etta
hallinta- ja toimintamallia kehitetdan edelleen kokeilun avulla siten, etta kaikki havainnot kirjataan ja kasitellaan kokeilun paatyttya lisdvaatimusmaarittelyina.

» Tuotokset: alustatoiminnan hallinta- ja toimintamalli -dokumentti ja digialustan kayttéonottoprojektisuunnitelma.

Tiedon hyddyntédminen ja tietoalusta

» Digitalisaation my6ta syntyvan datan voidaan hyvalla syylla sanoa olevan tulevaisuuden alykkaan kaupungin tarkein hyddyke. Sen avulla ohjataan ja paran-
netaan kaupungin tarjoamia palveluita, ratkaistaan paatéksentekoon liittyvia ongelmia ja luodaan uutta liiketoimintaa.
» Kaupunki omistaa ainutlaatuista Turun seutua koskevaa dataa kaikilta elaméan osa-alueilta. Kierrattamalla ja uudelleenkayttamalla dataa uusien ongelmien

ratkaisuun kykenemme moninkertaistamaan kaupungin tieto-omaisuuden tuottaman arvon. Smart and Wise Turku-ké&rkihankkeen térkeané tavoitteena on
taten edistéé datan kiertotaloutta.

2. Karkihankkeen toimintasuunnitelma 2021

Painopistealue Tuotos

Palvelujen tuotteistuksen ja kustannuslaskennan malli on otettu kayttdon ja palvelujen tuotantokustannukset on kohdennettu tuotteisteluille palve-

Asiakkuuksien ja palvelujen hallinta luille

Palvelujen toimitusketjujen hallintamalli on méaaritetty ja sita on testattu valikoiduissa palveluketjuissa.

Asiakastietojen hallintamalli ja sité tukeva tietojarjestelméaratkaisu on otettu kayttdén kaupunkitasolla.

Asiakasohjauksen kaupunkitasoinen toimintamalli on kaytdssa.

Hiilineutraalius ja resurssiviisaus Resurssiiviisauden ja kiertotalouden tiekartta ja alusta

limastojoukkueen / -tekojen digitaalinen alusta tietokantoineen

Investointien ilmasto- ja elinkaariohjausmalli: pilotit ja kdyttéonoton laajennus

Kaupunkisuunnittelu Rakennusprojektien toteutumien ja suunnitelmien vastaavuutta seurataan ja arvioidaan digitaalisten tietomallien avulla.
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DigiPAVe: Toteutettu pohja ihmisléhtdiselle palveluverkkosuunnittelulle ja pilotoitu uudenlaista suunnittelutapaa

Aluetieto ja indikaattorit hyodynnettavissa digitaalisessa muodossa ja saatavissa yhdesta paikasta alueiden suunnitteluun ja kehittdamiseen

Kaupunkitietomalli hyddynnettavissa 3D-ympéristosséa

Syrjaytymisen ehkaisy

Uusia syrjaytymisen ehkaisemisen toimenpiteitd on pilotoitu ja niiden vaikutuksia arvioitu.

Turvallisuus

Yllapidetédan johdon koronatilannekuvaa ja testataan IT-palveluissa kehitettya tilannekuvaa harjoituksessa

Kameravalvonnan keskittdamisprojekti, kaupungin kaikki kamerat on integroitu kahdelle kayttoliittymalle

Alustatalouden toimintamalli

Alustatoiminnan hallinta- ja toimintamalli —dokumentti on laadittu ja digialustan kayttédnottoprojektisuunnitelma tehty

Liikenne ja likkuminen

Tulevaisuuden liikkumisen ja liikenteen kokonaissuunnitelma vuosille 2022-2029

Palvelukartan liikkumisndkyma on luotu ja siihen on integroitu suunnitelman mukaiset datasetit

Pysakaintihub on kaytdssa ja siihen on integroitu lupien hallintajarjestelmad, likenneanalyysien ja riskienhallinnan tydkaluja. Pysakdinnin valvonta-
kokeiluja on toteutettu useassa eri kohteessa.

6Aika: Vahabhiilinen likkuminen liikennehubeissa — hankkeen uudet pysakdintipalvelut ovat kdytdssé ja muissa kaupungeissa kehitettyja palveluita
skaalataan Turkuun.

USER-Chi: Sahkolatauksen lahtdtilanneanalyysi on toteutettu ja tavoitetila méaaritelty

Turun seudun logistiikan toimenpideohjelma on laadittu.




