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1 Sopijapuolet

Tilaaja Turun kaupunki
Y — tunnus 0204819-8
Osoite PL NRO (Kayntiosoite)
20101 Turku
Yhteyshenkil(t) Projektipaallikkd, Jon-Erik Lindén,

0505574431, jon-erik.linden@turku.fi

Palveluntuottaja XX
Y —tunnus XX
Osoite XX
Yhteyshenkil6(t) nimike, nimi, puh, e-mail

Yhteyshenkildiden tehtdvanad on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitA oman organisaationsa sisélla ja toiselle sopijapuo-
lelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuo-
len yhteyshenkildlle Kkirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole
kyse sopimuksen muutoksesta.

2  Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Talla sopimuksella sovitaan konsultointi- ja asiantuntijapalveluita koske-
vien toimeksiantojen suorittamisesta Tilaajalle. Toimeksiannoilla Tilaaja
hankkii Palveluntuottajan asiantuntemusta ja resursseja kayttoonsa

IT-konsultaatio- ja asiantuntijapalvelut, Turun palveluvaylan mikropalve-
luiden kehitysty6

Ty6 on integraatioihin ja tietomigraatioihin liittyvaa maarittely-, toteutus-
ja testaustyOta. Toteutuksen tehdaéan paaosin Java Spring Boot -ohjel-
mina, sekd muilla Java-teknologioilla. Tietovarastoina toteutuksessa
ovat SQI server tietokannat ja Master Data -tuotteena Microsoftin Mas-
ter Data Services (MDS), jota operoidaan APIn kautta.

Projekteissa noudatetaan Turun kaupungin kehittdmisen ohjausmallia,
joka kertoo seké projektin rakentamisen etta ohjauksen prosesseja, ja
antaa niihin tyokaluja. Malliin perehdytetééan tilaajan toimesta.
Toimeksianto sisaltaa tilaajan tiloissa tehtava tyota maksimissaan 20 %
kokonaisuudesta.

Palveluita tilataan syntyvan tarpeen mukaan, eika Tilaaja sitoudu esitta-
miins& arvioihin tarvittavan palvelun hankintamé&aérista.
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Palvelun tulee vastata kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynnéssa esi-
tettyja vaatimuksia seka Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 — Yleiset) eh-
toja.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut hankintamaarat perustuvat Tilaajan
arvioon tarvittavasta palvelun maarasta, eivatka ole Tilaajaa sitovia. Tar-
vittavien palveluiden maaraa saattavat lisaté tai vahentdd muun muassa
valmisteilla oleva sosiaali- ja terveysalan uudistus, kuntayhteistydjarjes-
telyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtavien ja toiminnan muutokset
seka muut merkittdvat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja konsernira-
kenteessa.

Tuotteiden ja palvelun on oltava sopimuksen, tarjouspyynnon ja niiden
litteiden mukaisia, sovelluttava sovittuun kayttotarkoitukseen ja toimit-
tava sovitulla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu tayttaa
tarjouspyynndssa ja sopimuksissa yksildidyt vaatimukset, seka Sopija-
osapuolten yhdessa kirjallisesti sopimat muut maaritykset. Palvelun on
taytettava vaatimukset, jotka perustuvat lakiin, asetukseen tai viran-
omaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa sopimuksen tekohetkella tai
jotka ovat silloin julkaistu ja saadetty tulemaan voimaan sopimuskauden
aikana. Palveluun siséltyvat sovitut lopputulokset sekd dokumentaation,
todistukset, luvat, immateriaalioikeudet ja muut asiakirjat, joita tarvitaan
palvelun hyédyntamiseen sopimuksen mukaisesti. Palvelun ja siihen liit-
tyvien kayttajaohjeistusten tulee olla suomenkielisia, ellei toisin kirjalli-
sesti sovita. Kayttoohjeistukset voivat koskea esimerkiksi koulutusta,
valitonta kayttda ja hyddyntamista.

Perustellusta syysta yksittdistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja han-
kintapaatoksesta poiketen.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda
palveluja muille palveluiden tarvitsijoille.

Tama sopimus perustuu Turun kaupungin It-palveluiden jarjestdmaan
tarjouskilpailuun ja siité tehtyyn hankintapaatokseen pp.kk.20VV § xx.

3 Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan sen allekirjoittamisella seka on voimassa
maaraaikaisena paattyen 31.10.2021. Maaraaikaisena sopimus paattyy
ilman erillistd irtisanomista.

4  Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Siltd osin kuin tasséa so-
pimuksessa tai tAman sopimuksen perusteena olevassa hankintapaa-
toksessa ei toisin todeta, sovelletaan sopimukseen puitesopimuksen
[NIMI] (dnro 8985-2018) ehtoja. Jos sopimusasiakirjat ovat kesken&an
ristiridassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjar-
jestyksessa:

1. Tama sopimus liitteineen
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2. Hankintapdatos pp.kk.vvwv § X (kevennetyn kilpailutuksen hankinta-
paatoksen paivays ja pykald)

3. Kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyyntd 10.6.2020 liitteineen

4. Konsultaatio- ja asiantuntijapalveluiden puitesopimus, integraa-
tiopalvelut asiantuntijuus, 8985-2018

5. JHS 174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus liitteineen
(http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS174/JHS174.pdf;
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suosituk-
set/JHS174 liitel/JHS174 _liitel.pdf)

6. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — Palvelut; http://docs.jhs-suosi-
tukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite5/JHS166_liite5.pdf)

7. Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 - Yleiset ehdot; http://docs.jhs-suo-
situkset.fi/jhs-suositukset/JHS166 liite1/JHS166 liitel.pdf)

8. Tarjous pp.kk.vvvv liitteineen. [[Ohje: kevennetyn kilpailutuksen tar-
jous]|

Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadanto pa-
tee vastaavilta kohdin ennen sopimuksen tassa kohdassa mainittuja
asiakirjoja.

Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset

Palvelun sisaltd

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa kaikille tAman tarjouspyynnéon osakoko-
naisuuksille kiinteina, arvonlisdverottomina ja niiden tulee sisaltaa kaikki
korvaukset ja kulut (esim. korvaukset tydssa tarvittavien valineiden, tie-
tokoneiden, ohjelmien,kojeiden kayt6sta, tulostuksesta, dokumentoin-
nista, matka-, majoitus- ja paivarahakorvaukset, kulut, jotka tarjoaja
maksaa ulkopuolisille, materiaali- ja kasittelykustannukset jne.). Tar-
joushinta lasketaan 7,5 tunnin tydpaivalle. Tama 7,5 tunnin tydaika ei
sisdlla lounastaukoa. Hinnat ilmoitetaan euroina. Toimittaja ei myos-
kaan ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta eika muista
lisista tai korvauksista.

Sopimushinnat on esitetty sopimuksen kohdassa 4 mainitussa Palve-
luntuottajan tarjouksessa. Mikali tarjouksessa esitetyt hinnat ylittavat
[NIMI] puitesopimuksessa (8985-2018) sovitut hinnat, sovelletaan puite-
sopimuksessa sovittuja hintoja.

Palvelun siséltd on kuvattu tdman sopimuksen kohdassa 4 mainituissa
hankinnan tarjouspyynnossa ja sen liitteissa seka Palveluntuottajan tar-
jouksessa.

Laskutus ja maksuehto

[[Jos laskutus/maksupostit poikkeavat puitesopimuksesta, maaritetaan
poikkeamat tassa.]]


http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
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Tilaajaa maksaa loppulaskun toimitusraportin hyvaksymisen jalkeen.
Mikali hankinnassa sovitaan osatoimituksista, Tilaaja hyvaksyy osalas-
kutukset vasta laskutusta koskevan osatoimitusraportin hyvaksymisen
jalkeen.

Muilta osin laskutukseen sovelletaan puitesopimuksessa [NIMI] (8985-
2018) sovittuja ehtoja.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tahan sopimukseen kuuluvaa toimintaa
ja suorittamaan sen edellyttdmia tarkastuksia.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 1 kk vélein ja pyydetta-
essa sopimuskauden aikana Tilaajan yhteyshenkil6lle tilaajavastuulain
(1233/2006) seka hankintalain (1397/2016) muutoksineen edellyttamat
asiakirjat seka Palveluntuottajasta ettd sen mahdollisista alihankkijoista:

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palve-
luntuottajan valisissé seurantakokouksissa tai raporteista, jotka Palve-
luntuottajan tulee toimittaa sopimusyhteyshenkilélle.

Raporteissa tulee olla tiedot pyydetylta ajalta mm. seuraavista asioista:

- maéarétiedot

- hintatiedot

- reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet.
- raportit toimitetaan excel-tiedostona

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edell& mainituista
tapaamisista tai toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan
mittareista.

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Ti-
laajalla on peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekéa
muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayttooikeus
siséltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaa-
jalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat
siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liit-
tyva aineisto sopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voi-
massa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan- tai muita immateri-
aalioikeuksia.
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Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteista tai saatiota vastaan esitetdan palvelun
tai siihen liittyvan aineiston kayttdon perustuvia immateriaalioikeuteen
perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaa-
timuksiin Tilaajan / tytaryhteison / saéation puolesta omalla kustannuk-
sellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatitlle
siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista imma-
teriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaa-
jalle / tytaryhteisolle / saatidlle oikeudenkayntikuluja eik& vahingonkor-
vaus- tai muita kolmannelle henkildlle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta henkil6d kohtaan.

Tatéa sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin sopijaosapuolelle.

Turku . . Paikkakunta .
Turun kaupunki XX

Tilaaja Palveluntuottaja
Rami Savila Nimi

Strategia- ja kehittdmisjohtaja nimike



