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IT konsultointi- ja asiantuntijapalvelut, Turun palveluväylän mikropalveluiden kehitystyö 
 
 
1 Sopijapuolet 
 

Tilaaja  Turun kaupunki 
Y – tunnus  0204819-8 
Osoite  PL NRO (Käyntiosoite) 

20101 Turku 
Yhteyshenkilö(t) Projektipäällikkö, Jon-Erik Lindén, 

0505574431, jon-erik.linden@turku.fi 
 

 
Palveluntuottaja Xx 
Y – tunnus  Xx 
Osoite  Xx 
Yhteyshenkilö(t) nimike, nimi, puh, e-mail 

 
 
Yhteyshenkilöiden tehtävänä on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitä oman organisaationsa sisällä ja toiselle sopijapuo-
lelle. Yhteyshenkilön vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuo-
len yhteyshenkilölle kirjallisesti. Yhteyshenkilön vaihtumisessa ei ole 
kyse sopimuksen muutoksesta. 
 

 
2 Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde 
 

Tällä sopimuksella sovitaan konsultointi- ja asiantuntijapalveluita koske-
vien toimeksiantojen suorittamisesta Tilaajalle. Toimeksiannoilla Tilaaja 
hankkii Palveluntuottajan asiantuntemusta ja resursseja käyttöönsä 
 
IT-konsultaatio- ja asiantuntijapalvelut, Turun palveluväylän mikropalve-
luiden kehitystyö 
 
Työ on integraatioihin ja tietomigraatioihin liittyvää määrittely-, toteutus- 
ja testaustyötä. Toteutuksen tehdään pääosin Java Spring Boot -ohjel-
mina, sekä muilla Java-teknologioilla. Tietovarastoina toteutuksessa 
ovat SQl server tietokannat ja Master Data -tuotteena Microsoftin Mas-
ter Data Services (MDS), jota operoidaan APIn kautta. 
 
Projekteissa noudatetaan Turun kaupungin kehittämisen ohjausmallia, 
joka kertoo sekä projektin rakentamisen että ohjauksen prosesseja, ja 
antaa niihin työkaluja. Malliin perehdytetään tilaajan toimesta. 
Toimeksianto sisältää tilaajan tiloissa tehtävä työtä maksimissaan 20 % 
kokonaisuudesta. 

 

Palveluita tilataan syntyvän tarpeen mukaan, eikä Tilaaja sitoudu esittä-
miinsä arvioihin tarvittavan palvelun hankintamääristä. 
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Palvelun tulee vastata kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynnössä esi-
tettyjä vaatimuksia sekä Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 – Yleiset) eh-
toja.  
 
Tarjouspyyntöasiakirjoissa ilmoitetut hankintamäärät perustuvat Tilaajan 
arvioon tarvittavasta palvelun määrästä, eivätkä ole Tilaajaa sitovia. Tar-
vittavien palveluiden määrää saattavat lisätä tai vähentää muun muassa 
valmisteilla oleva sosiaali- ja terveysalan uudistus, kuntayhteistyöjärjes-
telyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtävien ja toiminnan muutokset 
sekä muut merkittävät muutokset Tilaajan organisaatiossa ja konsernira-
kenteessa.  
 
Tuotteiden ja palvelun on oltava sopimuksen, tarjouspyynnön ja niiden 
liitteiden mukaisia, sovelluttava sovittuun käyttötarkoitukseen ja toimit-
tava sovitulla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siitä, että palvelu täyttää 
tarjouspyynnössä ja sopimuksissa yksilöidyt vaatimukset, sekä Sopija-
osapuolten yhdessä kirjallisesti sopimat muut määritykset. Palvelun on 
täytettävä vaatimukset, jotka perustuvat lakiin, asetukseen tai viran-
omaismääräykseen ja jotka ovat voimassa sopimuksen tekohetkellä tai 
jotka ovat silloin julkaistu ja säädetty tulemaan voimaan sopimuskauden 
aikana. Palveluun sisältyvät sovitut lopputulokset sekä dokumentaation, 
todistukset, luvat, immateriaalioikeudet ja muut asiakirjat, joita tarvitaan 
palvelun hyödyntämiseen sopimuksen mukaisesti. Palvelun ja siihen liit-
tyvien käyttäjäohjeistusten tulee olla suomenkielisiä, ellei toisin kirjalli-
sesti sovita. Käyttöohjeistukset voivat koskea esimerkiksi koulutusta, 
välitöntä käyttöä ja hyödyntämistä.  

 
Perustellusta syystä yksittäistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja han-
kintapäätöksestä poiketen. 

 
Tällä sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myydä 
palveluja muille palveluiden tarvitsijoille.  

 
Tämä sopimus perustuu Turun kaupungin It-palveluiden järjestämään 
tarjouskilpailuun ja siitä tehtyyn hankintapäätökseen pp.kk.20VV § xx. 
 

 
3 Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen  
 

Tämä sopimus tulee voimaan sen allekirjoittamisella sekä on voimassa  
määräaikaisena päättyen 31.10.2021. Määräaikaisena sopimus päättyy 
ilman erillistä irtisanomista. 
 

4 Asiakirjojen noudattamisjärjestys 
 

Hankintasopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Siltä osin kuin tässä so-
pimuksessa tai tämän sopimuksen perusteena olevassa hankintapää-
töksessä ei toisin todeta, sovelletaan sopimukseen puitesopimuksen 
[NIMI] (dnro 8985-2018) ehtoja. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenään 
ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pätevyysjär-
jestyksessä: 
1. Tämä sopimus liitteineen 
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2. Hankintapäätös pp.kk.vvvv § X (kevennetyn kilpailutuksen hankinta-
päätöksen päiväys ja pykälä) 

3. Kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyyntö 10.6.2020 liitteineen  
4. Konsultaatio- ja asiantuntijapalveluiden puitesopimus, integraa-

tiopalvelut asiantuntijuus, 8985-2018 
5. JHS 174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus liitteineen 

(http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS174/JHS174.pdf; 
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suosituk-
set/JHS174_liite1/JHS174_liite1.pdf) 

6. Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 – Palvelut; http://docs.jhs-suosi-
tukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite5/JHS166_liite5.pdf) 

7. Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 - Yleiset ehdot; http://docs.jhs-suo-
situkset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf) 

8. Tarjous pp.kk.vvvv liitteineen. [[Ohje: kevennetyn kilpailutuksen tar-
jous]] 

 
 

Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsäädäntö pä-
tee vastaavilta kohdin ennen sopimuksen tässä kohdassa mainittuja 
asiakirjoja. 

 
5 Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset 
  

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa kaikille tämän tarjouspyynnöön osakoko-
naisuuksille kiinteinä, arvonlisäverottomina ja niiden tulee sisältää kaikki 
korvaukset ja kulut (esim. korvaukset työssä tarvittavien välineiden, tie-
tokoneiden, ohjelmien,kojeiden käytöstä, tulostuksesta, dokumentoin-
nista, matka-, majoitus- ja päivärahakorvaukset, kulut, jotka tarjoaja 
maksaa ulkopuolisille, materiaali- ja käsittelykustannukset jne.). Tar-
joushinta lasketaan 7,5 tunnin työpäivälle. Tämä 7,5 tunnin työaika ei 
sisällä lounastaukoa. Hinnat ilmoitetaan euroina. Toimittaja ei myös-
kään ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta eikä muista 
lisistä tai  korvauksista.    
 
Sopimushinnat on esitetty sopimuksen kohdassa 4 mainitussa Palve-
luntuottajan tarjouksessa. Mikäli tarjouksessa esitetyt hinnat ylittävät 
[NIMI] puitesopimuksessa (8985-2018) sovitut hinnat, sovelletaan puite-
sopimuksessa sovittuja hintoja. 
 
 

 
6 Palvelun sisältö 
 

Palvelun sisältö on kuvattu tämän sopimuksen kohdassa 4 mainituissa 
hankinnan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä sekä Palveluntuottajan tar-
jouksessa. 
 

 
7 Laskutus ja maksuehto 
 

[[Jos laskutus/maksupostit poikkeavat puitesopimuksestä, määritetään 
poikkeamat tässä.]] 

http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS166_liite1/JHS166_liite1.pdf
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Tilaajaa maksaa loppulaskun toimitusraportin hyväksymisen jälkeen. 
Mikäli hankinnassa sovitaan osatoimituksista, Tilaaja hyväksyy osalas-
kutukset vasta laskutusta koskevan osatoimitusraportin hyväksymisen 
jälkeen. 
 
Muilta osin laskutukseen sovelletaan puitesopimuksessa [NIMI] (8985-
2018) sovittuja ehtoja. 
 

8 Sopimusseuranta 

 
 

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tähän sopimukseen kuuluvaa toimintaa 
ja suorittamaan sen edellyttämiä tarkastuksia.  

 
Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 1 kk välein ja pyydettä-
essä sopimuskauden aikana Tilaajan yhteyshenkilölle tilaajavastuulain 
(1233/2006) sekä hankintalain (1397/2016) muutoksineen edellyttämät 
asiakirjat sekä Palveluntuottajasta että sen mahdollisista alihankkijoista: 
 
Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palve-
luntuottajan välisissä seurantakokouksissa tai raporteista, jotka Palve-
luntuottajan tulee toimittaa sopimusyhteyshenkilölle. 
 
Raporteissa tulee olla tiedot pyydetyltä ajalta mm. seuraavista asioista: 
 

- määrätiedot 
- hintatiedot 
- reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet. 
- raportit toimitetaan excel-tiedostona 

 
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edellä mainituista 
tapaamisista tai toimittamistaan raporteista. 

 
Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessä sopia myös muista seurannan 
mittareista. 
 

9 Immateriaalioikeudet 
 

Palveluntuottajan tekijän-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Ti-
laajalla on peruuttamaton käyttöoikeus palvelun lopputuloksiin sekä 
muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Käyttöoikeus 
sisältää oikeuden käyttää, kopioida ja tehdä tai teettää muutoksia. Tilaa-
jalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtävät 
siirtyvät. 
 
Palveluntuottaja vastaa siitä, etteivät sen tuottamat palvelut tai niihin liit-
tyvä aineisto sopimuksen mukaisesti käytettyinä loukkaa Suomessa voi-
massa olevia kolmannen henkilön patentti-, tekijän- tai muita immateri-
aalioikeuksia. 
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Jos Tilaajaa tai sen tytäryhteisöä tai säätiötä vastaan esitetään palvelun 
tai siihen liittyvän aineiston käyttöön perustuvia immateriaalioikeuteen 
perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaa-
timuksiin Tilaajan / tytäryhteisön / säätiön puolesta omalla kustannuk-
sellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytäryhteisölle / säätiölle 
siitä, ettei palveluun tai siihen liittyvään aineistoon kohdistuvista imma-
teriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaa-
jalle / tytäryhteisölle / säätiölle oikeudenkäyntikuluja eikä vahingonkor-
vaus- tai muita kolmannelle henkilölle maksettavia kustannuksia tai 
muita vastuita kolmatta henkilöä kohtaan. 

 
 

 
10 Allekirjoitukset 
 

Tätä sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin sopijaosapuolelle. 

 
 

Turku __.__.____ 
 

Paikkakunta __.__.____ 

Turun kaupunki 
Tilaaja 

Xx 
Palveluntuottaja 

 
 
____________________ 

 
 
____________________ 

Rami Savila 
Strategia- ja kehittämisjohtaja 
 

Nimi 
nimike 

 


