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Kuntien Tiera Oy:n osakkeenomistajille

KUTSU VARSINAISEEN YHTIOKOKOUKSEEN

Kuntien Tiera Oy:n varsinainen yhtibkokous jarjestetaan keskiviikkona
29.4.2020 klo 10.00 osoitteessa: HTC Helsinki, Nina-rakennus, nh Louhi,
Tammasaarenkatu 1, Helsinki. Kokousedustajien valtakirjojen
vastaanottaminen ja rekisterointi aloitetaan klo 9.00.

Huom. poikkeusoloista johtuen Kuntien Tiera Oy suosittelee, etta kaikki
osakkaat osallistuvat yhtiokokoukseen Teams-etdkokouksena.

Yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat ilmenevat tamén kutsun liitteen& olevasta
kokouksen esityslistasta, joka yhdessa kutsun kanssa muodostaa varsinaisen
yhtiokokouksen kokouskutsun.

Osakkeenomistajien on ilmoittauduttava kokoukseen etukéateen viimeistaan
22.4.2020 taman webropol-linkin kautta ja liitettava lomakkeelle oheinen tai
vastaava valtakirja tai vaihtoehtoisesti yhtiokokousvaltuutusta koskeva
kunnanhallituksen poytakirjaote.

Kaikki yhtibkokoukseen ilmoittautuneet henkilot tulevat saamaan pe 24.4.ohjeet
seka linkin etakokoukseen liittymista varten. Teams-kokoukseen paasee
littymaan tietokoneella, jossa on internetyhteys, selainohjelma, mikrofoni ja
kaiutin.

Liséatietoja tai apua esimerkiksi ilmoittautumislomakkeen teknisen ongelman
sattuessa voit pyytdd sahkodpostitse anu.lamberg@tiera.fi.

Kokouksen esityslista liitteineen, joka sisaltaa hallituksen ja nimitysvaliokunnan
esitykset yhtiokokoukselle, on taman kutsun liitteena.

Helsingissa, 31.3.2020

Kunnioittavasti

KUNTIEN TIERA OY

Hallitus
Liitteet: 1. esityslista liitteineen
2. valtakirja
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KUNTIEN TIERA OY:N VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

AlIKA: Keskiviikko 29.4.2020 klo 10.00
PAIKKA: Teams-etakokous / HTC Helsinki, Nina, nh Louhi

KASITELTAVAT ASIAT:

10.

11.

KOKOUKSEN AVAUS

KOKOUKSEN PUHEENJOHTAJAN JA POYTAKIRJANPITAJAN VALITSEMINEN
KOKOUKSEN ESITYSLISTAN VAHVISTAMINEN

POYTAKIRJAN TARKASTAJAN SEKA AANTENLASKUN VALVOJAN VALITSEMINEN
KOKOUKSEN LAILLISUUDEN JA PAATOSVALTAISUUDEN TOTEAMINEN

LASNA OLEVIEN TOTEAMINEN JA AANILUETTELON VAHVISTAMINEN
TILINPAATOKSEN VAHVISTAMINEN

Hallitus esittaa, etta yhtibkokous vahvistaisi litteen 1 mukaisen yhtién tilinpaatdksen.

TASEEN OSOITTAMAN VOITON KAYTTAMINEN
Hallitus esittaa, etta yhtion voitto kirjataan taseen edellisten tilikausien voitto (tappio) — tilille.

HALLITUKSEN JASENTEN JA TOIMITUSJOHTAJAN VASTUUVAPAUDESTA
PAATTAMINEN

HALLITUKSEN JASENTEN LUKUMAARASTA PAATTAMINEN

Nimitysvaliokunta esittda, ettd hallitukseen valitaan seitseman (7) varsinaista jasenta ja etta
varajasenia ei valita.

HALLITUKSEN JASENTEN JA PUHEENJOHTAJAN JA VARAPUHEENJOHTAJAN
VALITSEMINEN

Nimitysvaliokunta esittdd, ettd seuraavat hallituksen nykyiset jasenet valitaan uudelleen
toimikaudelle, joka p&attyy vuoden 2021 varsinaisen yhtiokokouksen pééattyessa:
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12.

13.

14.
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Sirpa Ojala, senior advisor

Ari Konttas, rahoitusjohtaja, Espoon kaupunki

Mika Mékinen, konsernipalvelujohtaja, Lahden kaupunki

Kari Kankaala, ympaérist6- ja kehitysjohtaja, Tampereen kaupunki
Riitta Ahlholm, hallituksen puheenjohtaja, partneri, Fountain Park Oy
Tuija Pesonen, senior advisor

Liséksi nimitysvaliokunta esittdd, etta hallitukseen valitaan uutena jdsenené toimikaudelle, joka
paattyy vuoden 2021 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa:

¢ Rami Savila, strategia- ja kehittamisjohtaja, Turun kaupunki

Edella mainituista henkildista Sirpa Ojala, Riitta Ahlholm ja Tuija Pesonen esitetdén valittavaksi
hallitukseen edustamaan erityisesti ICT-liiketoiminnan johtamisosaamista.

Hallituksen jaseniksi ehdotettujen henkildiden CV:it ovat luettavissa liitteestda 2
(Nimitysvaliokunnan esitykset yhtiokokoukselle).

Nimitysvaliokunta esittdd, ettd hallituksen puheenjohtajaksi valittaisiin Sirpa Ojala ja
varapuheenjohtajaksi Rami Savila.

MUUTOKSET OHJAUSRYHMISSA

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd Infra-ohjausryhma nimettéisiin uudelleen
ICT-ohjausryhméksi.

OHJAUSRYHMIEN JASENTEN VALINTA

Nimitysvaliokunta esittdd ohjausryhmiin liitteesta 2 ilmenevié jasenia ja puheenjohtajia. Lisaksi
nimitysvaliokunta esittaa, etta varajasenia ei nimeta ja ohjausryhma valitsee keskuudestaan
varapuheenjohtajan.

NIMITYSVALIOKUNNAN VALINTA KAUDELLE 2020-2021

Nimitysvaliokunta esittaa, ettd Kuntien Tiera Oy:n nimitysvaliokunnan jaseniksi, joiden toimikausi
paattyy vuoden 2021 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa, valitaan seuraavat henkilot:

johtava kaupunginlakimies Laura Klami, Turku, puheenjohtaja

konserniohjauksen kehittamisjohtaja Maria Jyrkk&, Espoo, varapuheenjohtaja
kaupunginlakimies Pekka Virkkunen, Lahti

tietohallintojohtaja Jouni Jakkd, Hameenlinna

varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto ry

sairaanhoitopiirin johtaja Marina Kinnunen, Vaasan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa
toimitusjohtaja Tarja Virmala, Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto MTL ry
toimitusjohtaja Sanna Varpukari, Sovelto Oyj



15.

16.

17.
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Edella mainituista henkildista Tarja Virmalaa ja Sanna Varpukaria esitetaan valittavaksi
nimitysvaliokuntaan edustamaan erityisesti ICT-liiketoiminnan johtamisosaamista.

HALLITUKSEN, OHJAUSRYHMIEN SEKA NIMITYSVALIOKUNNAN PALKKIOISTA
PAATTAMINEN

Nimitysvaliokunta esitta4, etta niille edustajille, joita ei ole valittu hallitukseen ja
nimitysvaliokuntaan edustamaan erityisesti ICT-liiketoiminnan johtamisosaamista, maksetaan
palkkioita seuraavasti:

¢ hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 6.000 euroa;

¢ hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 3.600 euroa;

¢ hallituksen jasenen vuosipalkkio on 3.000 euroa,;

e nimitysvaliokunnan puheenjohtajan vuosipalkkio on 1.000 euroa

o kokouspalkkio hallituksen ja nimitysvaliokunnan kokouksista on puheenjohtajalle 400
euroa/kokous ja varapuheenjohtajalle ja jasenelle 200 euroa/kokous

Nimitysvaliokunta esittéda edelleen, etté niille edustajille, jotka on valittu hallitukseen ja
nimitysvaliokuntaan edustamaan erityisesti ICT-liiketoiminnan johtamisosaamista, maksetaan
palkkiot seuraavasti:

¢ hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 24.000 euroa,;

¢ hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 14.400 euroa;

¢ hallituksen jasenen vuosipalkkio on 12.000 euroa;

e kokouspalkkio hallituksen ja nimitysvaliokunnan kokouksista on puheenjohtajalle 800
euroa/kokous ja varapuheenjohtajalle ja jasenelle 400 euroa/kokous

Ohjausryhmén puheenjohtajalle, varapuheenjohtajalle ja jasenille ei makseta vuosipalkkiota
eika kokouspalkkiota.

Ehdotetut palkkiot ovat saman suuruiset kuin nykyisella toimikaudella.

MUUT MAHDOLLISET ASIAT

KOKOUKSEN PAATTAMINEN

LITTEET: Lite 1l Yhtion tilinpaatos ja tilintarkastajan kertomus

Liite 2 Nimitysvaliokunnan esitykset yhtiokokoukselle
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1 Johdanto

Tama on Kuntien Tiera Oy:n toimintakertomus ajalta 1.1.2019 — 31.12.2019.

2 Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Vuosi 2019 oli Tieralle tuloksekas vuosi samoin kuin edelliset tilikaudet 2017 ja 2018. Yhtidn
operatiivinen liikevaihto kasvoi 5% edellisvuodesta 28,2 miljoonaan euroon operatiivisen tuloksen ollessa
1,6 miljoonaa euroa eli 6% liikevaihdosta. Yhtién operatiivinen kayttokate ja tulos olivat positiiviset
tilivuoden kaikilla vuosineljanneksilla.

Budjetin mukaiset liikkevaihto- ja tulostavoitteet jaivat kuitenkin tilikaudella 2019 saavuttamatta. Lisaksi
tilikauden kirjanpidollista tulosta alentavat yhtién Toiminnanohjauksen SAP-liiketoimintaan liittyvat
kertaluontoiset vuodelle 2019 kirjatut erat, joita on kuvattu taman toimintakertomuksen luvussa 4.

Yhtion omistajina oli tilikauden paattyessa yhteensa 321 kuntatoimijaa. Vuoden 2019 kuluessa
omistajakunta kasvoi 17 toimijalla. Tieran palveluiden piirissa olevien kuntien ja kuntayhtymien
yhteenlaskettu asukaspeitto on nelja miljoonaa suomalaista.

Tieran organisaatio uudistettiin 01.09.2019. Uudistuksessa Toiminnanohjaus-liiketoiminta yhdistettiin
Sote- ja kuntaratkaisuiden kanssa uudeksi Digiratkaisut-yksikoksi. ICT-palvelut (aiempi Infrapalvelut) sai
vastuulleen ulkoistusten lisdksi yritysjarjestelyt. Liséksi perustettiin uusi Asiakkuudet-yksikkd, jonka
tehtavana on erikokoisten asiakkaiden asiakkuuksien hallinta prosesseineen ja kaytantdineen. Tieran
edellinen organisaatiouudistus toteutettiin kesalla 2016. Tama toimintakertomus on ryhmitelty uuden
organisaation mukaisesti.

Edellinen organisaatio Uusi organisaatio 01.09.2020

Asiakkuudet
Kari Hyvénen

Infra- Toiminnan- Sote- ja

palvelut ohjaus kuntaratkaisut
Sakari Luotonen Vesa Heinéld Kari Hyvénen

ICT-palvelut Digiratkaisut
Sakari Luotonen Pauli Péivérinta

Hallinto ja tukifunktiot Hallinto ja tukifunktiot
Jyrki Halttunen Jyrki Halttunen

Tilikaudella tarkasteltiin Tieran strategista suuntaa. Sahkoéisilla palveluilla on yha kasvava merkitys
kansalaisten hyvinvoinnin edistamisessa, syrjaytymisen ehkaisyssa seka tyollisyyden ja kuntien
elinvoiman tukemisessa. Uusi digipalvelulaki tuo digivelvoitteita kunnille. Tieran tavoitteena on, etta
vuonna 2023 yhtidn toiminnan tuloksena saavutetut yhteiskunnalliset vaikuttavuushyddyt ovat miljardi
euroa. Taman vaikuttavuustavoitteen saavuttaminen edellyttda, ettd Tieran ratkaisutarjoamaa kehitetaan
maaratietoisesti kuntakentan keskeisia ydinprosesseja tukevaksi.
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2.1 ICT-palvelut

01.09.2019 toteutetussa organisaatiouudistuksessa Infrapalveluista tuli ICT-palvelut.
Organisaatiouudistuksessa yksikk&on siirtyi tietohallinnon asiantuntijoita entisesta Sote- ja
Kuntaratkaisut -yksikdsta.

Liiketoiminnan uudelleen nimeaminen ICT-palveluiksi kuvastaa sita, etta yksikdn ICT-ulkoistuspalveluja
kehitetddn maaratietoisesti kohti kokonaisulkoistuksia. Kokonaisulkoistukset siséltéavat ICT-infran liséksi
myds sovellus- ja tietohallintokerroksen.

Taloudellisen tuloksen osalta tilivuosi 2019 oli ICT-palveluissa erinomainen. Hyva tulos johtui seka
liketoiminnan operatiivisesta tehostumisesta etta uusista palvelusopimuksista.

ICT-palvelut koostuu kolmesta yksikdsta:

1. Ulkoistuspalveluista, joka keskittyy kuntakentan ICT-jarjestelyjen tehostamiseen

2. Infraratkaisuista, joka tuo lisdarvopalveluja kuntakentan ICT:n vaikuttavuuden kasvattamiseen.
3. Tiera Verkkokaupasta, joka on kuntakentan johtava laitehankintakanava

Ulkoistuspalveluiden osalta vuoden 2019 kasvu syntyi Asikkalan, Riihimaen seudun ja Hdmeenlinnan
seudun ulkoistuksista. Infraratkaisuissa uudistunut O365-palvelu ja uusi tietoturvavalvomopalvelu
kasvoivat hyvin. Tiera Verkkokaupan uuden kilpailutuksen my6ta palvelun piirissa oli tilikauden
paattyessa yli 300 asiakasta.

Tarkeimpia kehityshankkeita olivat palvelutuotannon automatisoinnin jatkaminen, ulkoistusten
haltuunottojen kehittdminen seka Verkkokaupan ja Palvelunhallinnan uudelleenkilpailutukset.
Vuoden 2019 aikana ICT-palveluissa keskeisena painopistealueena oli kasvun lisaksi
henkilostotyytyvaisyyden parantaminen. Uudistuneessa henkildstomittauksessa saavutettiinkin hyvat
tulokset. Panostamista esimiestydohdn ja henkildston tyytyvaisyyden kehittdmiseen jatketaan myds
vuonna 2020.

ICT-palvelujen henkildstomaara tilikauden lopussa oli 117 henkil6a. Suuri osa henkildstosta toimii Turun
toimistolta kasin. Turun lisdksi ICT-palveluilla on vahva asiantuntijajoukko myds Mikkelissa ja Lansi-
Uusimaalla sek& uusina pisteina Riihimaellad ja Hameenlinnassa.

2.2 Digiratkaisut

01.09.2019 toteutetussa organisaatiouudistuksessa Digiratkaisut-liiketoiminnaksi yhdistettiin aiemmat
Sote- ja kuntaratkaisut sekad Toiminnanohjaus. Tavoitteena oli keskittaa kaikki Tieran sovellusratkaisut
seka niihin liittyvat sovelluspalvelut yhden ohjauksen alle. Rakenne on selkea asiakkaille seka
mahdollistaa resurssien tehokkaamman kayton, henkildston tehtavakierron, yhtendisten toimintamallien
jalkauttamisen seka selkedmman raportoinnin.

Digiratkaisut nimena kuvaa ja tukee sita, ettd omistaja-asiakkaidemme toimintaymparisté muuttuu
sahkdiseksi. Asiakkaat hakevat maaratietoisesti kustannussaastoja, toimintatapojen uudistamista seka
parempaa kuntalaispalvelua digitalisaatiota hyddyntamalla. Digitalisoiminen on asioiden tekemista
uudella tavalla sekd muutosjohtamista. Digiratkaisut nimena mahdollistaa myds toimimisen kaikissa
omistaja-asiakkaissamme ilman organisaationimien tuomia rajoittuneita mielikuvia.
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Digiratkaisujen tavoitteena on ohjata ja keskittda Tieran sovellusliiketoimintaa kasvualueille.
Muutostarpeina organisoinnille olivat myds Toiminnanohjauksen vuoden 2019 operatiivisten tappioiden
minimointi seka uuden liiketoimintamallin suunnittelu vuodelle 2020.

Digiratkaisut koostuu kolmesta yksikosta:

1. Johtamisesta ja hallinnosta, joka keskittyy toiminnanohjaukseen, palkkoihin,
tydskentelytapojen muutokseen seka tiedonhallinnan ja arkistoinnin modernisointiin.
Yksikossa tuotetaan myos palveluita rakennusvalvonnan sahkdiseen asiointiin liittyen.

2. Hyvinvointipalveluista, joka keskittyy kotiin annettaviin hyvinvointipalveluihin seka
kasvatusta ja opetusta tukeviin digitaalisiin palvelukokonaisuuksiin.

3. Uusista palveluista, joka keskittyy Tieran digiratkaisutarjoaman uudistamiseen ja
laajentamiseen omistaja-asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Yksikkd vastaa digiratkaisujen
kokonaisarkkitehtuurista, integraatioalustasta seka teknisista kyvykkyyksista.

Yksikoiden nimet ovat selkeat ja kuvaavat toimintaa. Tavoite on, ettd samalla organisaatiolla on helppo
toimia niin kaupunkien, kuntien, sairaanhoitopiirien, jarjestéjen kuin mahdollisten tulevien maakuntienkin
kanssa.

Muutoksen yhteydessa sote- ja kuntaratkaisuissa toiminut Asiantuntijapalvelut-tiimi jaettiin henkildiden
osaamisprofiilien pohjalta kahtia siten, etta puolet tietohallinnon asiantuntijoista siirtyi ICT-palveluihin.
Digiratkaisuihin jaivat ensisijaisesti sovellusratkaisuja konsultoineet seka kehittaneet asiantuntijat.

Digiratkaisuissa sopimusten ja toimitusten vuosittainen maara on suuri. Vuoden 2019 osalta uusmyynti
kertyi yli 150 tilauksesta. Tama edellyttda tuotteistettuja palveluita, hinnoitteluita seka kayttdonottoja.

Digiratkaisuissa painopistealueena oli henkilostotyytyvaisyyden mittaaminen seka parantaminen.
Uudistuneessa henkilostomittauksessa saavutettiinkin padosin hyvat tulokset — pois lukien
toiminnanohjauksen henkildstd, jolle mittauksen ajankohtana tapahtui merkittavia muutoksia.
Henkildston osaamisen kehittdminen kohdistui palveluhallinnan ja ketterien toimintatapojen
hyédyntamiseen. Panostamista esimiestydhon ja henkildston tyytyvaisyyden kehittdmiseen jatketaan
myds vuonna 2020 erikseen kirjatuin konkreettisin toimenpitein.

Digiratkaisujen henkiléstdmaara oli vuoden lopussa 25 henkilda. Yksikdn henkildstdé on sijoittunut
Helsinkiin, Turkuun, Ouluun, Kuusamoon seka yksittaisille paikkakunnille eri puolille Suomea.
Digiratkaisujen vuotta 2019 kuvaa nykyisten sovelluspalveluiden kehittdminen ja uusien ratkaisujen
suunnittelu yhdessa asiakkaiden kanssa. Nama toimet nakyvat vuonna 2020 useina palveluiden
kilpailutuksina ja palveluportfolion uudistumisena.

Nykyisten palveluiden kehittdmisessa keskityttiin ratkaisusisaltjen lisksi palvelu- ja toimittajahallinnan
kokonaisuuteen tavoitteenamme parantaa palveluiden asiakaskokemusta.

Taloudellisen tuloksen osalta tilivuosi 2019 oli Digiratkaisuissa kaksijakoinen: Toiminnanohjauksen SAP-
liketoiminnalle vuosi 2019 oli erityisen haastava. Muu Digiratkaisujen liiketoiminta saavutti budjetoidun
likevaihdon ja tulos oli budjetoidun mukainen. Palveluiden kysynta oli odotusten mukainen ja
likevaihdon toteuma perustui uusiin asiakassopimuksiin. Uusmyynnin toteuma ylitti budjetin 10
prosentilla.
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2.2.1 Johtaminen ja hallinto
Toiminnanohjaus ja palkkahallinto

Toiminnanohjaus teki tilivuonna 1.8 miljoonan euron operatiivisen tappion, joka johtui henkil6ston
matalasta laskutusasteesta seka ylikapasiteetista SAP-osaamiskeskuksessa. Ylikapasiteetti johtui seka
Turun kaupungin merkittdvan toiminnanohjauksen uudistusprojektin aloituksen siirtymisesta ettd Espoon
kaupungin kesakuun 2019 paatoksesta olla kdynnistamattd aiemmin sovittua toiminnanohjausprojektia
Tieran kanssa.

Osana toiminnanohjauksen liikketoiminnan uudistamista ja kannattavuuden parantamista Tiera korvasi
vuonna 2012 solmitun SAP-lisenssisopimuksen uudella sopimuksella. Alkuperainen lisenssisopimus oli
vanhanaikainen ja kannattamaton. Kaikki alkuperaisen sopimuksen mukaiset vaihto-omaisuudessa
olleet myymattomat SAP-lisenssit (1,4 miljoonaa euroa) alaskirjattiin vuoden 2019 tilinpaatéksessa.

Loppuvuonna 2019 Tiera kaynnisti SAP-integraattorikilpailutuksen, jolla varmistetaan Tieran toimitus- ja
palvelukyvykkyys jatkossa toiminnanohjauksen palveluissa seka nykyisille etta uusille asiakkaille.

Tiera Tiedonhallinta ja Tiera sahkoinen arkistointi

Merkittdvimmat uudet sopimukset solmittiin Tiera Tiedonhallinnasta Pirkanmaan sairaanhoitopiirille
(yhteistydkumppanina Istekki) sekd Keski-Uudenmaan Keusotelle ja Kajaanille. Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin Tiera Tiedonhallinta -kayttéonottoprojekti saatiin vuoden 2019 aikana paatdkseen, ja
palvelun suurin asiakas siirtyi tuotantokayttoon.

Myynnin ja liikevaihdon suhteen vuosi oli palveluiden osalta suunnitelmien mukainen. Vuosi tayttyi
[&hinna palveluiden laajennuksista seka integraatiotdista, jotka molemmat nostavat asiakkaittemme
automaation tasoa ja tuottavuutta.

Asiantuntijapalvelut

Toimintakauden merkittavin muutos asiantuntijapalveluissa oli painopisteen siirto johdon
asiantuntijapalveluihin. Tekniset asiantuntijat siirtyivat ICT-palveluiden asiantuntijayksikk&on ja
Digipalveluiden asiantuntijat keskittyivat tiedolla johtamisen, hankejohtamisen ja konsultoinnin
toimeksiantoihin. N&illa toimeksiannoilla tehostettiin asiakkaittemme prosesseja muutostilanteissa.
Liikevaihdon ja kannattavuuden mittareilla yksikko ei paassyt tavoitteisiinsa.

Asiantuntijapalveluiden toiminnan kehittamiseksi aloitettiin myds palveluiden tuotteistaminen helpommin
myytaviksi ja lahestyttaviksi palvelutuotteiksi.

Lupapiste

Rakennusvalvonnan sahkoiseen asiointiin ja tiedonhallintaan keskittyva pilvipalvelu Lupapiste kehittyi
toimintakaudella hyvin. Palvelun asiakkaana oli tilikauden lopussa 188 kuntaa, joista taysin uusina
asiakkaina aloittivat Narpio, Kitee ja Vaala. Nykyisten asiakkaitten toiminnallisuutta taydennettiin myos yli
30 toimeksiannossa.
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2.2.2 Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalvelut kdynnisti toimintansa nykyorganisaatiolla 1.9.2019. Yksikko jakautuu kahteen tiimiin:
kotiin annettaviin palveluihin seka kasvatuksen ja opetuksen palveluihin.

Kasvatus ja opetus

Tilivuoden 2019 aikana Tieran Edustore-palvelu kilpailutettiin uudelleen, koska aiemmat sopimukset
toimittajien kanssa paattyivat. Uudessa kilpailutuksessa muutettiin hinnoittelurakennetta
kilpailukykyisemmaksi ja samalla tuoteportfoliota laajennettiin painetuilla oppimateriaaleilla,
arviointityokaluilla ja oppimispeleilld seka -sovelluksilla. Uudessa sopimuksessa pystytaan ottamaan
sopimuskaudella uusia tuotetoimittajia mukaan.

Puitesopimukseen ilmoitti kiinnostuksensa yli 90 kuntaa (aikaisemmassa sopimuksessa 40 kuntaa), mika
mahdollistaa palvelun laajenemisen noin 350 000 oppilaan kaytté6n aikaisemman 240 000 oppilaan
sijaan.

Edison-palvelun liikevaihto laski toimintakaudella joidenkin asiakkaiden luovuttua Edison-
oppimisympariston kaytosta ja siirryttya kayttdamaan pelkastaan Edison-tyopdytaratkaisua. Edisonin
kehitys- ja ohjausryhma tydskentely oli aktiivista ja palvelua kehitettiin yhteistydssa kuntien kanssa
vastaamaan nykytarpeita kohti sdhkdista integroivaa ty6pdytaratkaisua. Nykyinen Edisonin-sopimus
umpeutuu vuonna 2020, minka vuoksi tilivuonna aloitettiin uuden kilpailutuksen valmistelut.

Varhaiskasvatuksen palvelukokonaisuuden asiakasmaara on pysynyt samana seka asiakkaiden maaran
etta liikevaihdon osalta. Varhaiskasvatuksen palvelukokonaisuuden uudelleensuunnittelu aloitettiin niin
ikdan 2019 nykyisen sopimuksen umpeutuessa vuonna 2020.

Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavat palvelut kaynnistyivat 01.04.2019, jolloin Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma
(PSOP) seka Mobiili kotihoito yhdistettiin yhdeksi liketoiminnaksi.

Tiera Mobiili kotihoito tehostaa vajaan 90 kunnan kotihoidon kenttatyota. Kayttajamaara on kasvanut
uusien kayttéonottojen kautta. Vuonna 2019 uusiksi asiakkaiksi saimme Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyman.

Palvelumme laajenivat myos Mobiili kotihoidon Suunnitelmanakyma-lisdominaisuuden kayttéonottojen
kautta. Kotihoidon ratkaisua kehitettiin vuoden 2019 aikana laadullisesti jatkamalla palvelunhallinnan
parantamista seka jatkuvan palvelun toimintoja. Yhteisty6ta ja seurantaa palvelutuottajan kanssa on
myds kehitetty edelleen. Vuonna 2019 aloittivat my6s toimintansa asiakkaista koostuvat kehitysryhmat,
joiden avulla saadaan asiakkaiden aani entistd paremmin kehityksessa esille.

Tieran Sahkoinen ovenavauspalvelu laajeni vuoden 2019 aikana uusien kayttéonottojen kautta seka
nykyisten kayttajien laajentaessa kayttéa kunnan sisalla. Vuoden 2019 ratkaisua laajennettiin
vastaavalla sdhkoisen ladkekaapin toteutuksella. Nyt kayttajina on 30 Suomen kuntaa. Palvelu on
herattanyt suurta mielenkiintoa ympari Suomen.

Vuonna 2019 kilpailutettiin uusi palvelu Tiera Optima — strategisen optimoinnin palvelu. Palvelu koostuu
asiantuntijaprojektista ja jatkuvasta palvelusta. Palvelu on herattanyt laajaa kiinnostusta
asiantuntijaprojektien osalta ja jatkuvassa palvelussakin saimme asiakkuuden heti palvelun
alkumetreilld. Palvelu tukee erinomaisesti vaikuttavuustavoitteitamme.

Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmasta (PSOP) tehtiin lukuisia sopimuksia mm.
hyvinvointikuntayhtyma Selanteeseen, Helmeen ja Kallioon. Asiantuntijapalveluissa merkittavimmat
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toimeksiannot olivat Tampereen kaupungin opetuksen ja kasvatuksen seka tilahallinnan
konsultointihankkeet seka Pohjois-Pohjanmaan liiton Sote-ICT valmistelu. Tilikauden lopulla PSOP-
jarjestelmaa kaytti 21 kuntatoimijaa ja sen vaestopeitto oli 2,9 miljoonaa kansalaista. Jarjestelman kautta
kasiteltiin 1ahes 3,3 miljoonaa tapahtumaa ja tilityksia palveluntuottajille maksettiin noin 423 miljoonan
euron arvosta.

PSOPiIn kilpailutus vei suurimman osan vuodesta ja kilpailutus saatiin paatokseen kesalla, minka jalkeen
aloitettiin palvelun transitioprojekti. Tama saatiin onnistuneesti paatékseen vuoden vaihteessa.

Vuoden 2019 aikana oli useita PSOP-kayttodnottoprojekteja. Pieksdmaen kayttdonottoprojekti saatiin
valmiiksi. Kallion-, Helmen- ja Seladnteen peruspalvelukuntayhtymien sekd Kalajoen kaupungin
kayttéonotot kaynnistyivat. Paakayttajapalvelu sai kayttdonottojen myota myds ensimmaiset
asiakkaansa.

PSOP-jarjestelmaa kehitettiin maltillisesti kilpailutuksen vuoksi, mutta uusia ominaisuuksia saatiin mm.
Suomi.fi Viestivalitys, lisatty Suomi.fi viestivalityksen viestiin palvelujarjestajakohtainen viranomaistunnus
ja palvelutunnus, suun terveydenhuollon toimenpidekoodit paivitetty THL:n virallisen
toimenpidekoodiston 2019 mukaisiksi seka Katso-tunnistuksen (yritystunnistus) korvautuminen Suomi.fi
valtuuksien laajennoksella.

Kotiin annettavat palvelut ylitti vuoden 2019 budjettinsa.

2.2.3 Uudet palvelut

Uudet palvelut yksikkd kaynnisti toimintansa syyskuussa 2019.

Yksikkd vastaa Digiratkaisujen uusien ratkaisujen kartoittamisesta, liiketoimintasuunnittelusta,
kilpailutuksista seka kehittdmisen koordinoinnista. Yksikdn paatehtava on kartoittaa asiakasomistajien
toiminnan kehittdmisen tarpeita seka etsia ja kilpailuttaa niitd tukevia digiratkaisuja eri toimittajilta.

Tieran merkittdvimmat digi-investoinnit on budjetoitu Uudet palvelut -yksikon vastuulle. Muut
Digiratkaisujen yksikot vastaavat olemassa olevien nykyratkaisujen kehittamisesta seka kilpailutuksista
yhteistydssa Uudet palvelut -yksikdn kanssa. Yksikdn vastuulla ovat mm. vuonna 2020 julkistettava
Tieran uusi paikkatietoratkaisu, kilpailutuksessa oleva Asiakkuuksien ja Palveluiden Hallinnan (APH) -
kokonaisratkaisu, Tiera Tietopalvelut seka Tiera Integraatiopalvelut (integraatioalusta, API-rajapintojen
hallinta seka identiteettien hallinta).

Tieralla on yhtiétasoinen dokumentoitu ratkaisukehitysprosessi, jonka noudattamisesta ja jatkuvasta
kehittdmisestd Uudet palvelut -yksikkd vastaa. Yksikdlld on myds vastuu Tieran
kokonaisarkkitehtuurista.

Digimatka Tierassa on konsepti, joka tuotteistetaan kuntien digitalisoinnin vauhdittamiseksi. Konseptia

kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa ja sen tavoitteena on monistettava toimintamalli kunnille.
Konseptissa tehdaan tiivista yhteistyota ICT-palvelut -yksikdn kanssa.
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2.3 Asiakkuudet, markkinointi ja viestinta

Organisaatiouudistus

Osana strategiaty6ta Tiera organisoitui uudelleen 01.09.2019. Tassa yhteydessa perustettiin
Asiakkuudet-yksikko, joka vastaa Tieran myynnista, markkinoinnista ja viestinnasta. Yksikon
toimintamalli suunniteltiin organisoitumisen yhteydessa. Samalla luotiin Tieran tarkeimpien asiakkaiden
asiakkuudenhoitomalli, joka otetaan kayttéon vuoden 2020 aikana.

Toimintaympariston tarkastelu

Valtakunnan politiikassa 2019 oli vaiheikas vuosi. Juha Sipilan hallitus edisti hallituskaudellaan
aktiivisesti sote- ja maakuntauudistusta. Valmistelu kohtasi haasteita vuoden 2018 loppupuolella ja johti
hallituksen eroon maaliskuussa 2019, viisi viikkoa ennen eduskuntavaaleja. TAma johti valmistelun
keskeytymiseen ja kuntien rooli sote-palveluiden jarjestajana seka tuottajana jatkuu. Eduskuntavaalien
jalkeen kaydyissa hallitusneuvotteluissa SDP, Keskusta, Vihreat, Vasemmistoliitto ja RKP [6ysivat
yhteisen linjan hallitusohjelmaan ja muodostivat uuden hallituksen. Antti Rinteen johtama hallitus esitti
eronpyyntdnsa jo 03.12.2019. Sanna Marinin hallitus nimettiin ennen vuoden vaihdetta ja puolueissa
seka hallitusohjelmassa ei tapahtunut muutosta.

Kuntatalouden tilanne on talla hetkelld haastava. Vuoden 2018 loppupuolella tehdyt ennusteet
kuntatalouden tilanteesta osoittautuivat oikeiksi ja moni kunta piti vuoden 2019 aikana YT-neuvottelut.
Kuntien valtionosuusjarjestelmaan kohdistuu paljon muutospaineita ja ristiriitaisia odotuksia.
Kuntakonsernit ovat laajentuneet ja monimuotoistuneet osin elinvoimahaasteisiin vastaamiseksi.
Investointien taso mita ilmeisimmin tulee lahivuosina pysymaan korkeana. Kasvukeskuksissa uusien
investointien tarve on ilmeinen ja lahes kaikkialla kunnilla peruskorjaustarve on lahivuosina erittain suuri.
Kunnilla on suuri merkitys kasvun ja ty6llisyyden edistamisessa.

Kuntaliitokset ovat viime vuosina vahentyneet. Vuoden 2019 aikana oli kolme kuntaliitosselvitysta, joista
Nurmeksen ja Valtimon selvitys johti kuntaliitokseen vuoden 2020 vaihteessa.

Omistajat, myynti, markkinointi ja viestinta
Tieran omistajapohja laajeni vuoden 2019 aikana 321 omistajaan (tilanne 31.12.2019).

Vuoden 2019 yhtiékokous paatti, ettd kolmas sektori (seurat, jarjestot, yhdistykset) voi jatkossa olla
myds Tieran omistajia. Yhteisty6ta kolmannen sektorin suuntaan tydstettiin tilivuoden aikana.

Tieran uusmyynti onnistui hyvin Toiminnanohjauksen myyntia lukuun ottamatta.

Vuoden 2019 myyntia vauhdittivat kuntien ICT-palveluiden kokonaisulkoistukset, joista merkittavimpia
asiakkaita olivat Asikkala, Hdmeenlinna, Riihimaki ja Orimattila.

Sovelluspalveluiden onnistumiset olivat Palveluseteli- ja Ostopalvelujarjestelman (PSOP) laajentuminen
eri kokoisiin hyvinvointikuntayhtymiin Pohjois-Pohjanmaalla seka Tiera Tiedonhallinnan kayttédnotot
Pirkanmaalla ja Lapin alueella.

Asiantuntijapalveluiden kysynta jatkui edelleen hyvana. Palveluiden tarve on korostunut etenkin

kuntayhteisten hankkeiden koordinoinnissa ja edistamisessa, naista esimerkkina sote- ja
maakuntavalmistelu seka valtionvarainministerion digitukirahoituksen hankkeet.
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Markkinoinnin ja viestinnan painopisteet olivat vuoden 2019 aikana erilaisissa kunta-alan tapahtumissa
seka Tieran toiminnan viestimisessa omistajille, kumppaneille ja muille sidosryhmille. Tiera otti kayttoén
vuoden 2019 aikana uuden brandi-ilmeen ja jatkoi yrityskuvan kirkastamista.

2.4 Osakeanti

Hallitus paatti 22.03.2019 osakeannista, jossa annettavien osakkeiden enimmaismaara on 1 928 841
osaketta. Osakkeen merkintdhinta on 2 euroa/osake. Paatokset perustuvat yhtidkokouksen 9.11.2010
antamaan osakeantivaltuutukseen ja yhtikokouksen 20.11.2014 ja 29.4.2015 osakeantivaltuutukseen
tekemiin muutoksiin seka yhti6kokouksen 12.10.2016 tekemaan yhtitjarjestyksen muutokseen. Anti oli
voimassa 22.03.2019 — 31.12.2019. Annin perusteella merkittiin vuonna 2019 yhteensa 13 119 osaketta,
joita kaikkia ei vielda 31.12.2019 mennessa oltu merkitty kaupparekisteriin.

3 Olennaiset tapahtumat tilikauden
paattymisen jalkeen

Turun ERP

Turun kaupunki paatti 13.01.2020 tilata Tieralta SAP S/4HANA-toiminnanohjausjarjestelman seka
tarvittavat uudet ohjelmistolisenssit kayttémaksuineen. Hankekustannukset vuodelle 2020 ovat 3.8
miljoonaa euroa.

Turun infrapalvelusopimus

Turun kaupunki ja Tiera allekirjoittivat 24.01.2020 merkittavan lahes viisivuotisen jatkosopimuksen ICT-
palveluiden tuottamisesta. Sopimuksen arvo on runsas 20 miljoonaa euroa. Sopimuksen my6ta
palvelukokonaisuus on yha kattavampi ja vielda aiempaakin mitattavampi — ja siten vastaa seka Turun
etta Tieran intresseja paremmin.

Espoon ERP

Espoon kaupunki ja Tiera allekirjoittivat 12.03.2020 sovintosopimuksen, jonka mukaisesti Tiera palauttaa
Espoolle 2.1 miljoonaa euroa vuosina 2020-2024. Espoon kanssa sovitun takaisinmaksuaikataulun
ansiosta Tiera pystyy hoitamaan palautukset toimintansa kassavirrasta ilman ulkopuolista rahoitusta.

Osakeanti

Hallitus paatti 31.01.2020 osakeannista, jossa annettavien osakkeiden enimmaismaara on 1 915 722
osaketta. Osakkeen merkintdhinta on 2 euroa/osake. Paatos perustui yhtiokokouksen 9.11.2010
antamaan osakeantivaltuutukseen ja yhtidkokouksen 20.11.2014 ja 29.4.2015 osakeantivaltuutukseen
tekemiin muutoksiin seka yhtidkokouksen 12.10.2016 tekemaan yhtidjarjestyksen muutokseen. Anti on
voimassa 31.01.2020 — 31.12.2021.
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4 Taloudellinen asema ja tulos

Yhtion tilikaudella 01.01.-31.12.2019 vertailukelpoinen liikevaihto oli 28,2 miljoonaa euroa. Tilikauden
operatiivinen kayttdkate oli 2,8 miljoonaa euroa (8 % liikevaihdosta) ja operatiivinen tulos oli 1,6
miljoonaa euroa (6 % liikevaihdosta).

Tilikauden kirjanpidolliseen liikevaihtoon ja tulokseen vaikuttaa merkittavasti yhtion vaihto-omaisuudessa
olleiden vuoden 2012 SAP-sopimukseen liittyvat varaukset ja lisenssien alaskirjaus, Espoon ERP-
sovintosopimukseen liittyvat jarjestelyt sekad SAP-liiketoiminnan tuotekehitysaktivointien poisto.
Kirjanpidon liikevaihdoksi kertaluonteisten kirjausten jalkeen muodostui 25,3 miljoonaa euroa ja
tulokseksi 4,2 miljoonan tappio. Vuonna 2018 kirjanpidon liikevaihto oli 26,8 miljoonaa euroa ja tulos 1,8
miljoonaa euroa.

Yhtion operatiivinen liikevaihto kasvoi 5 % edelliseen vuoteen verrattuna, mutta kannattavuus heikentyi
edelliseen tilikauteen verrattuna toiminnanohjauksen heikon kannattavuuden seka uusiin palveluihin
kohdistuvien panostusten vuoksi. Operatiivinen kayttokate ja tulos olivat positiivisia tilivuoden 2019
jokaisella neljanneksella.

Vertailun vuoksi edellisella tilikaudella, vuonna 2018, yhtidn liikevaihto oli 26,8 miljoonaa euroa,
operatiivinen kayttdékate 3,6 miljoonaa euroa (13,4% liikevaihdosta) ja operatiivinen tulos 2,7 miljoonaa
euroa (10,3 % liikevaihdosta).

Edelld mainituista kertaluonteisista kirjauksista ja rahoituskustannuksista johtuen tilikauden
paaomalainoilla huomioitu oma padoma oli -7,0 miljoonaa euroa, kun se edellisen tilikauden lopussa
oli -2,8 miljoonaa euroa.

Yhtiolla oli tilinpaatéshetkella kayttamatonta tililimiittid 1,0 miljoonaa euroa, kun se edellisen tilikauden
lopussa oli 0,7 miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan rahavirta parani edellisesta tilikaudesta. Liiketoiminnan rahavirta oli tilinpaatoskaudella
2 032 561,24 euroa, kun se edellisella tilikaudella oli 937 940,23 euroa.

Lyhytaikaisia lainoja maksettiin tilikaudella 2019 yhteensa 717 087,15 eurolla. Edellisella tilikaudella

2018 lyhytaikaisia lainoja maksettiin 2 184 755,20 eurolla. Tilikaudella 2019 ei nostettu lyhyt- eika
pitkdaikaisia lainoja, kuten ei mydskaan edellisella tilikaudella.
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5 Arvio tulevasta kehityksesta

Syksylla 2020 Tieran toiminnan kaynnistamisesta tulee kuluneeksi 10 vuotta. Alkavan vuosikymmenen
ennustetaan olevan kuntien rakennemuutoksen ja digitalisaation vuosikymmen, johon sisaltyy
siirtyminen kohti valtakunnallisia pilvipalveluita. Tieran tavoitteena on tuottaa tarvittavat vaikuttavat ICT-
palvelut ja digiratkaisut kuntakentén toiminnan uudistamisen tueksi.

Tieran nakymat tilikaudella 2020 ovat varovaisen positiiviset. Kunta-asiakkuuksiin pohjautuvan
liketoiminnan on budjetoitu olevan yhtidlle kannattavaa. Sote- ja maakuntauudistuksen sisaltdamaa
epavarmuutta on mitigoitu jattamalla uusien maakuntien valmisteluun liittyvat liiketoimet paaosin vuoden
2020 budijetin ulkopuolelle. Yhtion vuoden 2020 liikevaihdon ennustetaan kasvavan yli 30 miljoonan
euron tasolle. Tilikauden operatiivisen tuloksen ennustetaan olevan noin 6 prosenttia likevaihdosta.
Koronaviruksen terveys- ja talousvaikutukset ovat kuitenkin Tieralle riski (ks. luku 6).

Taman toimintakertomuksen edellisessa luvussa 4 kuvattujen kertaluontoisten tilivuoden 2019
kirjanpitoon tehtyjen kirjausten, uuden SAP-lisenssisopimuksen seka vuonna 2019 toteutettujen
operatiivisten muutosten ansiosta Tiera jatkaa SAP-liiketoimintaansa kannattavuuden kannalta taysin
uusista lahtokohdista vuonna 2020. SAP-liiketoimintaan tehdyilld muutoksilla on Tieralle suuri yhtiétason
merkitys.

5.1 ICT-palvelut

ICT-palveluissa haetaan vuonna 2020 kasvua ja pyritaan sailyttdmaan hyva kannattavuustaso.

ICT-ulkoistuskeskustelut osoittivat vuoden 2019 aikana edelleen kiihtyvaa viriamista. Erityisesti pienet ja
keskisuuret kunnat ovat alkaneet miettia tietohallinnon ja ICT-palvelutuotannon jarjestamista. Keskeisia
ajureita tassa ovat kuntatalouden haasteet, kasvaneet tietoturvauhat seka tarve suunnata voimavaroja
toiminnan digitalisointiin. Aktiivisimmat kunnat ovat jo tehneet tai tekemassa ratkaisuja ja sopimassa
yhteistyOsta Tieran kanssa. Vuodelle 2020 ulkoistusneuvottelujen maara on suurempi kuin koskaan
aiemmin Tieran historiassa. Ulkoistuspalveluiden kasvua tuetaan my6s kuntaomisteisten ICT-in-
houseyhtididen yritysjarjestelyilla.

Vahvasti kehittyvien Tieran tietoturvapalveluiden aikaansaama suuri mielenkiinto konkretisoitui useiksi
tietoturvavalvomosopimuksiksi jo vuonna 2019, ja vuoden 2020 aikana tahti vaikuttaisi vain kiihtyvan.
Kuntien kasvavaan kyberuhkaan liittyen portfoliokehityksessa panostetaan vahvasti muutenkin
tietoturvapalvelujen kasvattamiseen muun muassa koulutus- ja konsultointipalvelujen osalta.

Etatyon ja etdkokoukset mahdollistavien Microsoftin O365-tuottavuustydkalujen suosio kasvaa kunnissa.
Tieran Verkkokaupalle odotetaan vuodelta 2020 hyvaa myyntia.

5.2 Digiratkaisut

Tilivuoden 2020 aikana Digiratkaisut-yksikdon painopistealueina on liiketoimintojen kannattavuus seka
maltillinen kasvu. Tilivuotta 2020 leimaa voimakas kehittdminen, joka konkretisoituu noin 20 eri
kokonaisuuden kilpailutuksina. Vuotta tulee leimaamaan vahvasti Tieran tarjoaman uudistaminen ja
laajeneminen.

Kuntakentan nykyiset sovellukset ovat hyvin iakkaita kaikilla keskeisilla kuntatoimialoilla. Kuntien
tekninen arkkitehtuuri on vanhentumassa ja tarvittavat integraatiot ovat tydlaita, hitaita seka kalliita
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toteuttaa. Nykyiset ratkaisut tukevat heikosti asiakasndkékulmaa, puhutaanpa sahkdisesta
kuntalaisasioinnista tai kuntalaisten elamantapahtumiin liittyvista kuntalais-appeista.

Lahivuosia leimaa vahvasti tarve modernisoida nykyiset asiakaskohtaiset sovellukset valtakunnallisiksi
pilviratkaisuiksi. Téma& muutos tuo toimialalle 2020-luvulla toiminnan uudistumisen mahdollistavan
distruption — olipa kyseessa kasvatus ja opetus, potilastietojarjestelmat, teknisen toimen jarjestelmat tai
tyollisyytta ja kunnan paatoksentekoa tukevat ratkaisut.

Paivitetty strategiamme pohjautuu kaudella 2020-2023 vahvasti toimialalahtoisyyteen seka tahtotilaan
palvella kuntatoimijoiden lisdksi myds asiakkaidemme asiakkaita eli kuntalaisia. Kuntalaisten eri
elamantapahtumia tukevilla digiratkaisuilla Tiera pystyy kasvattamaan palveluittensa yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Vaikuttavien palveluiden kehittdminen edellyttda voimavarojen keskittamista opetuksen ja
kasvatuksen alueelle, syrjdytymisen ehkaisemiseen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistamiseen seka
Smart City -kehitykseen.

5.3 Sidosryhmayhteistyo
5.3.1 Kuntaliitto

Kuntaliitto ja Tiera ovat sopineet vuosille 2020-2021 ajoittuvasta Yhteiset digiratkaisut ja tuki -projektin,
jonka tavoitteena on tukea ja vauhdittaa Kuntien digitalisointia. Projektissa Kuntaliitto toimii vetajana ja
Tieralla on strategisen yhteistydkumppanin ja teknisen toteuttajan rooli.

Projektilla pyritdan vastaamaan digitalisaation tuomaan muutostarpeeseen kuntakentassa. Projekti
jakautuu kuuteen tydkohteeseen:

Kuntien yhteistydn vahvistaminen digitalisaatiossa

Digitalisaation kehittdmisen huomioiminen hankinnoissa

Tukea tutkimus- ja digirahoituksen laajempaa hyodyntamista kunnissa
Tukea kuntia yhteentoimivuudessa

Kuntien digikyvykkyyden ja asiakaslahtdisyyden vahvistaminen
Vaikuttavien ICT-palveluiden ja digiratkaisujen tuottaminen

o0 wN =

Kuntaliitto ja Tiera tavoittelevat pitkajanteista yhteisty6ta kuntien ICT-palveluiden ja digitalisaation
edistdmisessa. Tavoitteena on saada uudenlaista tukea ja malleja kuntien toiminnan ja kyvykkyyksien
kehittdmiseen. Yhteisen kehitystydn tavoite on palvella koko kuntakenttaa.

Tiera kehittaa henkil6stonsa osaamista seka tekee tarvittaessa rekrytointeja, joilla mahdollistetaan
liketoiminnan tavoitteiden saavuttaminen. Henkilostotyytyvaisyys on keskeinen painopistealueemme.

5.3.2 Digi- ja vaestotietovirasto

Digi- ja vaestdtietoviraston (DVV, entinen VRK) kanssa Tiera kaynnistaa yhteistydn, jossa tavoitellaan
suomi.fi-palveluiden ja kansallisten tietovarantojen laajempaa hyddyntamista kuntakentalld. Yhteistyon
tavoitteena on tuoda kansalliset tietovarannot Tieran omistaja-asiakkaiden kayttéon
kustannustehokkaasti.
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6 Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Merkittadvan riskin Tieran liiketoiminnalle muodostaa maailmanlaajuinen koronavirus, jolla tulee olemaan
suuria terveys- ja talousvaikutuksia myds Suomeen, Suomen kuntakenttdan seka Tieraan. Keskeista on
toisaalta Tieran palveluiden ja toimintakyvyn varmistaminen liiketoimintakohtaisesti, alihankintaketjut
huomioiden, toisaalta taloudellinen varautuminen kuntien toiminnan vakavaan hairiintymiseen.

Juha Sipilan hallitus edisti hallituskaudellaan aktiivisesti sote- ja maakuntauudistusta. Valmistelu kohtasi
haasteita vuoden 2018 loppupuolella ja johti hallituksen eroon maaliskuussa 2019, viisi vilkkoa ennen
eduskuntavaaleja. Tama johti valmistelun keskeytymiseen ja kuntien rooli sote-palveluiden jarjestajana
seka tuottajana jatkuu.

Sote- ja maakuntauudistuksen tulevaisuus on Tieran kannalta edelleen merkittava epavarmuustekija.
Nykyinen Sanna Marinin hallitus pyrkii tuomaan uudet sote-lait eduskuntaan vuoden 2020 loppuun
mennessa. Tulevat maakunnat aloittaisivat toimintansa mahdollisesti vuonna 2023. Soten ICT-kenttdan
tuo epavarmuutta my6s maakuntien palvelutoimittajan SoteDigin selkiytymaton rooli. Tiera vahvistaa
omaa asemaansa sote-sektorilla palvelutarjpamaansa laajentamalla.

Kuntatalouden tilanne on ollut viime aikoina haastava jo ilman koronaviruksen vaikutusta. Toistaiseksi
kuntien heikko talous ei ole merkittdvasti vaikuttanut Tieran toimintaan. Yhtién kustannustehokkaille
peruspalveluille nayttaa riittavan kysyntda myos haasteellisina aikoina. Seuraamme markkinan kehitysta
kuukausitasolla.

Tieran liiketoimintaan aiempina tilikausina epavarmuutta tuonut Espoon kaupungin keskeneraisen ERP-
hankkeen kasittely on nyt ratkennut myoénteisesti 12.03.2020 allekirjoitetun sovintosopimuksen ansiosta.

Yhtién lainojen korot ja lyhennykset rasittavat yhtion taloudellista tilannetta viela useamman vuoden
ajan. Tieralla on kolmivuotinen, joulukuussa 2017 allekirjoitettu rahoitussopimus yhtion keskeisten
rahoittajien kanssa. Uskomme, etta rahoittajien kanssa saadaan solmittua tarvittava jatkosopimus yhtion
kannalta jarkevin ehdoin.

Tieran toiminnan jatkuvuuteen liittyvista riskeistéd merkittavimmat ovat yhtién maksuvalmius ja
asiakkaiden kysynnan kehittyminen kuntatoimijoiden epavarmassa toimintaymparistéssa. Yhtiossa
laaditun kassavirtaennusteen mukaan yhtion rahoitus on turvattu seuraavan 12 kuukauden aikana.
Kassavirtaennusteen toteutuminen edellyttda kannattavuudelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
merkittdvien asiakasprojektien toteutumista.

Vaikka arvio yhtion liiketoimintaan liittyvista merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista on
selvasti positiivisempi kuin edellisen tilikauden paattyessa, toiminnan jatkuvuuteen liittyy edelleen
olennaista epadvarmuutta. Tilikaudet 2017-2019 ovat olleet Tieralle taloudellisesti tuloksekkaita vuosia ja
tilikaudelle 2020 yhti6 on budjetoinut maltillista likevaihdon kasvua ja hyvaa tulostasoa.
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7 Henkilosto

Yhtitssa oli kaudella keskimaarin 136 henkil6a (edellisella tilikaudella keskimaarin 115 henkil6a).
Henkildston maara kauden alussa oli 122 henkil6a ja kauden lopussa 157 henkil6a.

Tilikauden palkat ja palkkiot olivat 7 888 601,10 euroa. Tilikaudella 1.1.-31.12.2018 palkat ja palkkiot
olivat 6 407 646,64 euroa.

8 Yrityksen organisaatio, johto ja
tilintarkastaja

Yhtién organisaatio koostuu ICT —palvelut liiketoiminta, Digi —ratkaisut liiketoiminta seka tukitoimintojen -
yksikoista.

Yhtion hallituksessa olivat ajalla 22.4.2018 — 23.4.2019 seuraavat henkil6t:

e Kimmo Rasila puheenjohtaja

e Jukka Laiho varapuheenjohtaja (5.10.2018 saakka)
e Maire Ahopelto jasen

o Kari Kankaala jasen

¢ Mika Makinen jasen

e Ari Konttas jasen

e Sirpa Ojala jasen

¢ Riitta Ahlholm jasen

Hallitus on yhtiokokouksesta 24.4.2019 alkaen muodostunut seuraavasti.

e Sirpa Ojala puheenjohtaja

e JussiVira varapuheenjohtaja
e Kari Kankaala jasen

¢ Mika Makinen jasen

e Ari Konttas jasen

e Tuija Pesonen jasen

¢ Riitta Ahlholm jasen

Yhtidn toimitusjohtajana toimii Jyrki Halttunen.

Yhtion johtoryhman jasenia olivat kaudella 1.1 — 31.12.2019 toimitusjohtajan lisaksi Kari Hyvonen
(liketoimintajohtaja, Sote- ja kuntaratkaisut), Sakari Luotonen (liiketoimintajohtaja, infrapalvelut), Arto
Vainiomaki (talous- henkilostéjohtaja), Vesa Heinala 31.08.2019 asti (liketoimintajohtaja,
Toiminnanohjaus) ja Pauli Paivarinta 1.9.2019 alkaen (liiketoimintajohtaja, Digiratkaisut).
Tilintarkastajana on KHT-yhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy, paavastuullisena tilintarkastajanaan KHT
Heikki Lassila.
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9 Yhtion osakkeet ja paaomalaina

Yhtiolla on 3 080 435 osaketta, jonka liséksi 13 119 osaketta, joita ei vield 31.12.2019 ollut merkitty
kaupparekisteriin. Osakkeita voivat merkita kunnat, Suomen Kuntaliitto ry, kuntayhtymat, kolmannen
sektorin toimijat seka muut kuntakonsernien itsendiset juridiset yksikot, kuten kunta-omisteiset yhtiét,
jotka ovat hankintalain mukaisia hankintayksikoita, ja jotka yhtion hallitus hyvaksyy. Yhtion tarkoitus ei
ole jakaa osakkailleen voittoa osinkojen muodossa.

Yhtidlla on 4 850 000 euroa paaomalainaa.

Lainojen padoma ja korko maksetaan yhtidn selvitystilassa ja konkurssissa muita velkojia huonommalla
etuoikeudella. PA4doma saadaan muutoin palauttaa ja korkoa maksaa vain maara, jonka verran vapaan
paaoman ja padomalainojen maara on positiivinen. Padoman tai koron maksamisesta ei anneta
vakuutta. Mikali korkoa ei voida maksaa, se siirtyy maksettavaksi ensimmaisen sellaisen tilinpaatoksen

perusteella, jonka perusteella se voidaan maksaa. Lainoille on kertynyt maksamatonta, kuluksi
kirjaamatonta korkoa yhteensa 3 063 722,60 euroa.

10  Hallituksen esitys yhtion tulosta
koskeviksi toimenpiteiksi

Yhtiolla ei ole voitonjakokelpoisia varoja. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta yhtion tappio kirjataan
taseen edellisten tilikausien voitto (tappio) -tilille.
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11  Tuloslaskelma ja tase

TULOSLASKELMA

LIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut
LIKEVOITTO/-TAPPIO
Rahoitustuotot ja -kulut

TAPPIO ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA

TILIKAUDEN VOITTO/-TAPPIO

01.01. - 31.12.2019

25 298 276,25

1 064 509,61

-16 575 230,39

-9 435 085,26

-1616 679,46

-2 781 971,89

-4 046 181,14

-129 366,99

-4 175 548,13

-4 175 548,13

01.01. - 31.12.2018

26 764 088,78

1014 082,47

-15 302 940,73

-7 725 257,96

-637 517,83

-2123 729,72

1988 725,01

-188 241,80

1800 483,21

1 800 483,21
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VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot
Liikearvo

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus

SAAMISET
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

LYHYTAIKAISET SAAMISET YHT.

SAAMISET YHTEENSA
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHT.

VASTAAVAA

31.12.2019

110 917,64
286 450,78
397 368,42

176 480,74
4,00
176 484,74

573 853,16

0,00

4 312 199,09
490 016,03
593 530,50

_— = ==

5 395 745,62

5 395 745,62

5 395 745,62

5 969 598,78

31.12.2018

1592 744,78
99 303,27
1692 048,05

105 668,77
4,00
105 672,77

1797 720,82

1428 442,49

7 086 852,26
104 084,44
400 968,27

—_—

7 591 904,97

7 591 904,97

9 020 347,46

10 818 068,28
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VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepaaoma

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto

Tilikauden voitto/tappio

OMA PAAOMA YHT.

VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen paaomalaina

Lainat rahoituslaitoksilta
Muut pitkaaikaiset velat

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT.
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Lainat rahoituslaitoksilta

Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT

VIERAS PAAOMA YHT.

VASTATTAVAA

31.12.2019

309 355,20
3641 773,80
-11 612 360,79
-4 175 548,13

-11 836 779,92

4 850 000,00

1337 641,54
2 531 222,01

8 718 863,55

1657 057,10

502 593,13
4 272 878,35
1243 162,60
1411 823,97

9 087 515,15

17 806 378,70

5 969 598,78

31.12.2018

308 043,40

3 616 849,60
-13 412 844,00
1 800 483,21

-7 687 467,79

4 850 000,00

1 996 543,66
1352 292,36

8 198 836,02

2 268 863,67
803 193,82
5 314 486,27
893 998,96
1026 157,33

10 306 700,05

18 505 536,07

10 818 068,28
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12 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA

Liiketoiminnan rahavirta

Myynnista saadut maksut

Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut
Maksut liiketoiminnan kuluista

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja vel
Maksetut korot ja maksut muista liikketoiminnan r
Saadut korot liketoiminnasta

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeis
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Maksullinen osakeanti

Lyhytaikaisten lainojen nostot
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkaaikaisten lainojen nostot
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

31.12.2019

27772 328,73

1 064 509,61

-26 674 910,11

—_— =

2161 928,23
-139 063,13
9 696,14

2 032 561,24

-392 811,80
-392 811,80

26 236,00
0,00

-717 087,15
0,00

-948 898,29
-1 639 749,44

0,00

2
o
S

2
o
S

o
[=
o

31.12.2018

24 948 721,70
1014 082,47
-24 836 622,14
1126 182,03
-195 919,81

7 678,01

937 940,23

-68 710,42
-68 710,42

20 788,00
574 471,43

-2 184 755,20
0,00

0,00

-1 589 495,77

-720 265,96
720 265,96

0,00
-720 265,96
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13 Tilinpaatoksen liitetiedot
13.1 Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus

Aineettomat hyddykkeet on arvostettu suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennettyyn hankintamenoon.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kayttdomaisuushyddykkeiden taloudellisen kayttdian mukaisina
tasapoistoina alkuperaisesta hankintamenosta. Fuusiosta syntyneen liikearvon vaikutusajaksi on arvioitu 9
vuotta.

Poistot lasketaan hyddykkeen kayttdonottokuukautta seuraavan kuun alusta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Tietokoneohjelmistot ja muut Tasapoistot 3, 5 ja 9 vuotta seka
pitkavaikutteiset menot menojaanndspoistot 25%
Koneet ja kalusto 25 % mj-poistot

Fuusiosta 2012 likearvo 9.

Liiketoimintakaupan liikearvo 5v.

Vaihtuvien vastaavien arvostus

Vaihto-omaisuus muodostuu SAP kayttdoikeuksista. Ne ovat merkitty taseeseen hankintamenoonsa tai
sitd alempaan jalleenhankintahintaan tai todenndkdiseen myyntihintaan. Vaihto-omaisuuden arvo on
kirjattu alas tilikaudella 2019 johtuen niihin liittyvien sopimusten muutoksista, joiden vuoksi lisensseilla ei
nahda olevan kaupallista arvoa.

Oletus toiminnan jatkuvuudesta

Kuntien Tieran toiminnan jatkuvuuteen liittyvista riskeista merkittavimmat ovat kannattavuutta koskevien
kehittdmistoimenpiteiden riittavyys, yhtion maksuvalmius ja asiakkaiden kysynnan kehittyminen
kuntatoimijoiden epavarmassa toimintaymparistossa.

Yhtidssa laaditun kassavirtaennusteen mukaan yhtién rahoitus on turvattu seuraavan 12 kuukauden
aikana. Taman perusteella on tilinpaatoksen laadinnassa kaytetty oletusta toiminnan jatkuvuudesta.
Laaditun kassavirtaennusteen toteutuminen edellyttad mm. kannattavuutta koskevien
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista, kannattavuudelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
merkittavimpien asiakasprojektien toteutumista. Vaikka arvio yhtién liiketoimintaan liittyvista
merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista on selvasti positiivisempi kuin edellisen tilikauden
paatyttya, toiminnan jatkuvuuteen liittyy edelleen olennaista epavarmuutta.
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Tuloslaskelman liitetiedot

TULOSLASKELMAN LITETIEDOT

LIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN TOIMIALOITTAIN

Infrapalvelut
Toiminnanohjaus

Sote- ja kuntaratkaisut
Edellisten tilikausien oikaisut
Liikevaihto yhteensa

LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Muut liiketoiminnan tuotot
MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana
Varaston muutos
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot
Jaksotetut palkat

Elakekulut
Muut henkildsivukulut

JOHDON PALKAT JA PALKKIOT

Toimitusjohtaja, hallituksen jasenet, palkat ja palkkiot

HENKILOSTO KESKIMAARIN

Palkansaajat keskimaarin kokoaikaisiksi muutettuna

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Lisapoistot/arvonalentumiset

31.12.2019

14 758 656,40
3 846 836,65
9 595 266,88

-2 902 483,68

25 298 276,25

1064 509,61

870 577,62
1428 442,49
14 276 210,28

—_— = =

16 575 230,39

7773 282,58
115 318,52
1338 666,10
207 818,06
9 435 085,26

293 910,64

136

615 643,54
1001 035,92
1616 679,46

31.12.2018

13 156 087,71
5083 190,26
8 524 810,81

0,00

26 764 088,78

1014 082,17

1163 651,94
886 676,64
13 252 612,15

—_——— = ., =

15 302 940,73

6 377 292,80
44 177,84
1125 338,08
178 449,24

7 725 257,96

300 184,00

115

621 224,97
16 292,86
637 517,83
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LIKETOIMINNAN MUUT KULUT 31.12.2019
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 2781 971,89
Vapaaehtoiset henkildsivukulut 346 044,20
Toimitilakulut 552 732,25
Muut kone- ja kalustokulut 271 010,07
Matkakulut 437 927,81
Muut hallintokulut 1158 708,82
Muut liikekulut 15 548,74
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Muut korko- ja rahoitustuotot

Muilta 9 696,14
Muut korko- ja rahoituskulut

Muilta -139 063,13
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA -129 366,99

269 144,96
550 634,69
178 594,45
265 849,71
840 547,94

18 957,97

31.12.2018

2123 729,72

7 678,01

-195 919,81
-188 241,80
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PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet

Muut pitkédvaikutteiset menot

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet suunnitelmapoistot 1.1.
Suunnitelmapoistot tilikautena
Lisapoistot

Kertyneet suunnitelmapoistot 31.12.

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumupoistot 31.12.
Menojaannts sumupoistojen jalkeen

Liikearvo

Menojaannos tilikauden alussa
Lisaykset

Suunnitelmapoistot tilikautena
Menojaanndés sumupoistojen jalkeen

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Véahennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet suunnitelmapoistot 1.1.
Suunnitelmapoistot tilikautena
Lisapoistot

Kertyneet suunnitelmapoistot 31.12.

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot
Menojaannds sumupoistojen jalkeen

Sijoitukset

Muut osakkeet ja osuudet

Hankintameno 1.1.
Lisaykset/vahennykset
Hankintameno 31.12.

31.12.2019

15 345 917,04
0,00
15 345 917,04

13753 172,26
495 128,59
986 698,55

15 234 999,40

15 345 917,04
15 234 999,40
110 917,64

99 303,27
240 812,69
53 665,18

_——— =

286 450,78

610 167,04
152 586,19

587,08
762 166,15

504 498,27
66 849,77
14 337,37

_—

585 685,41

762 166,15
585 685,41
176 480,74

4,00
0,00
4,00

31.12.2018

15 345 917,04
0,00
15 345 917,04

13 243 512,95
509 659,31
0,00

13 753 172,26

15 345 917,04
13 753 172,26
1592 744,78

148 954,90
0,00
49 651,63

—_— ==

99 303,27

541 456,62
69 157,43
447,01
610 167,04

426 291,38
61 914,03
16 292,86

—_——

504 498,27

610 167,04
504 498,27
105 668,77

4,00
0,00
4,00
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VAIHTUVAT VASTAAVAT
Muu vaihto-omaisuus
Varasto 1.1.

Muutos

Varasto 31.12.
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset siirtosaamisiin sisaltyvat erat
Muut siirtosaamiset muilta

Ostojen ennakkomaksut

Laskuttamaton myynti

LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA

Rahat ja pankkisaamiset

Maksuliikennetilit

1428 442,49
-1428 442,49
0,00

4 312 199,09
490 016,03
593 530,50

—_— =

5 395 745,62

42 190,48
493 570,42
57 769,60

5 395 745,62

0,00

2315119,13
-886 676,64
1428 442,49

7 086 852,26
104 084,44
400 968,27

—_—

7 591 904,97

29 031,63
311 023,31
60 913,33

7 591 904,97

0,00
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OMA PAAOMA

Osakepaaoma 1.1.
Lisaykset
Osakepaaoma 31.12.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rah. 1.1.
Lisaykset
Sijoitetun vapaan oman paaoman rah. 31.12.

Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto/tappio

OMA PAAOMA YHTEENSA

Osakkeiden lukumaara
Osakkeita 3080435 kpl

Laskelma jakokelpoisista varoista 31.12.
Edellisten tilikausien voitot

Sijoitetun vapaan oman paaoman rah. 31.12.
Tilikauden voitto/tappio

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen padaomalaina
Pitkaaikaiset lainat rahoitusyhtioilta
Muut pitkaaikaiset velat

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHTEENSA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Lainat rahoituslaitoksilta

Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Lyhytaikainen vieras padgoma yhteensa
Lyhytaikaisiin muihin velkoihin sisaltyvat erat
Arvonlisavero

Ennakonpid., stm, sos.velat ja muut velat
Lyhytaikaiset lainat Standstill
Rahoitusyhtidvelka

Muut lyhytaikaiset velat muille

Lyhytaikaisiin siirtovelkoihin sisaltyvat erat
Siirtyvat korot muille

Lomapalkkajaksotus

Muu palkkajaksotus

Muut siirtovelat muille

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHTEENSA

31.12.2019

308 043,40
1311,80
309 355,20

3 616 849,60
24 924,20
3641 773,80

-11 612 360,79
-4 175 548,13

-11 836 779,92

-11 612 360,79
3641 773,80
-4 175 548,13
-12 146 135,12

4 850 000,00
1337 641,54
2 926 498,65

9 114 140,19

1657 057,10
502 593,13
4272 878,35
847 885,96
1411 823,97
8 692 238,51

415 667,87
325 218,09
0,00
0,00
107 000,00

893,62
1338 493,38
72 436,97
0,00

8 692 238,51

31.12.2018

307 004,00
1 039,40
308 043,40

3597 101,00
19 748,60
3 616 849,60

-13 412 844,00
1 800 483,21

-7 687 467,79

-13 412 844,00
3 616 849,60
1800 483,21

-7 995 511,19

4 850 000,00
1 996 543,66
1352 292,36

8 198 836,02

2 268 863,67
803 193,82
5314 486,27
893 998,96
1026 157,33
10 306 700,05

484 426,75
304 291,63
0,00
105 280,58
0,00

1 260,69
1007 922,68
16 479,64
494,32

10 306 700,05

25 (28)



¥J tiera

13.3 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Muut omasta puolesta annetut vakuudet 31.12.2019

Vuokravakuudet 128 010,83
(Liitetietotositteet 1-7)

Toimittaja- ja vuokrasopimusten vastuu 2 595 620,21

joista seur. 12 kk aikana eraantyy 1871 354,98
(Liitetietotosite 8)

Leasingvuokrat
seur. 12 kk vuokravastuu 62 376,42

1 - 5 v vuokravastuu 208 525,10
(Liitetietotositteet 9-11)

Velat, joiden vakuudeksi on annettu kiinnityksia

Lainat rahoituslaitoksilta 2 994 698,64
Yrityskiinnitykset 13 600 000,00
(Liitetietotositteet 12-17)

Paiaomalainojen kirjaamaton korko

Paaomalainojen lainapaaoma 31.12.2019

4 850 000,00 3063 722,60
(Liitetietotosite 18)

31.12.2018

104 084,44

4 672 306,20
1 569 168,35

3 735,66
0,00

4 000 945,09
13 600 000,00

31.12.2018

2 514 539,55
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14 Luettelo kaytetyista kirjanpitokirjoista

Luettelo kirjanpidoista ja kirjanpitoaineistojen lajeista

Yhtion paakirjanpito on tehty SAP R3 -nimisessa kirjanpitojarjestelmassa,
kassajarjestelmana on Basware maksulikenne -jarjestelma, pysyvien vastaavien
ja poistojen laskentajarjestelmana on tilikauden aikana ollut SAP R3,

palkkojen laskennassa on PRIMA-jarjestelma.

Laskujen kuvat arkistoituu IXOS-jarjestelmaan.

Tilinpaatos sidottu
Paiva- ja paakirja sahkoinen
Reskontraerittelyt sahkdinen
Pankkitositteet tositelaji ZV ja ZP s&hkdinen
Ostolaskut tositelaji KR, KZ, KA, KG  s&hkéinen
Myyntilaskut tositelaji RV, AB sahkdinen
Palkkakirjanpidon tositteet tositelaji L1 sahkoinen
Muistiotositteet tositelaji SA, AB sahkoinen ja paperilla
Poistotositteet tositelaji AF sahkdinen
Sisaiset tositteet tositelaji AO paperilla
Liitetietotositteet 13 kpl paperilla
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15 Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
allekirjoitukset

TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsinki paivana maaliskuuta 2020
Sirpa Ojala Tuija Pesonen
puheenjohtaja

Ari Konttas Kari Kankaala

Jussi Vira Mika Makinen

Riitta Ahlholm

Jyrki Halttunen

toimitusjohtaja

TILINTARKASTUSMERKINTA

Suoritetusta tarkastuksesta on tdnaan annettu tilintarkastuskertomus.

Helsinki pdivana maaliskuuta, 2020

PriwaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Heikki Lassila, KHT
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Tilintarkastuskertomus

Kuntien Tiera Oy:n yhtickokoukselle

Tilinpddtoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitimme, etti tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan yhtién toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sdfinndsten mukaisesti
ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Kuntien Tiera Oy:n (y-tunnus 2362180-3) tilinpaéatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2019.
Tilinpaatos sisaltéa taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvéan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatcoksen tilintarkastuksessa.

Kisityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen méirén tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia yhtiésti niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka
koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tiyttdneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

Toiminnan jatkuvuuteen litttyvd olennainen epdvarmuus

Haluamme kiinnittd4 huomiota tilinpaatoksen liitetietojen kohtaan 13.1 Tilinpdatoksen laadintaperiaatteet
kohtaan Oletus toiminnan jatkuvuudesta, jonka mukaan yhtién toiminnan jatkuvuuteen liittyvista riskeisté
merkittivimmiit ovat kannattavuutta koskevien kehittimistoimenpiteiden riittavyys, yhtion maksuvalmius ja
asiakkaiden kysynnin kehittyminen kuntatoimijoiden epdvarmassa toimintaympéristossé. Laaditun
kassavirtaennusteen toteutuminen edellyttda sellaisten olosuhteiden ja suunniteltujen toimenpiteiden
toteutumista, joihin liittyy niiden luonteen johdosta olennaista epavarmuutta. Niista seikoista yhdesséd muiden
liitetiedossa 13.1 esitetyista seikoista johtuen yhtién toiminnan jatkuvuuteen liittyy olennaista epidvarmuutta, joka
saattaa antaa merkittivii aihetta epiilld yhtion kyky4 jatkaa toimintaansa. Lausuntoamme ei ole mukautettu
tdmaén seikan osalta.

i’ilinpddtéstd koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen laatimisesta siten, etti se antaa oikean ja riittdvan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sddnnosten mukaisesti ja tayttda lakisddteiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisesti valvonnasta, jonka ne katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpdatoksen, jossa ei ole vaarinkéytoksestd tai virheesti johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

PricewaterhouseCoopers Oy, tilintarkastusyhteiso, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 HELSINKT
Puh. o020 787 7000, Fakst 09 641 367, www.pwe.fi
Kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 0486406-8
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Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpdatosté laatiessaan velvollisia arvioimaan yhtion kyky# jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa tapauksissa esittimaéin seikat, jotka liittyvit toiminnan jatkuvuuteen ja sithen, etta tilinpaatés on
laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
yhti6 aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehdé niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpddatéksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siité, onko tilinpaétoksessd kokonaisuutena
vadrinkaytoksesti tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta, seké antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisdltdd lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvin tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksid voi aiheutua véarinkaytoksesta tai virheesti, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessi voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatéksiin, joita kayttdjat tekevit
tilinpaatoksen perusteella.

Hyvin tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettid kiytimme ammatillista harkintaa ja
sdilytimme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisdksi:

e tunnistamme ja arvioimme vairinkéaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpdatcksen olennaisen virheellisyyden
riskit, suunnittelemme ja suoritamme niihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteiti ja hankimme
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maérén tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssii. Riski siité,
ettd vairinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, ettd
virheesti johtuva olennainen virheellisyys jai havaitsematta, silld vadrinkiytokseen voi liitty4
yhteistoimintaa, vadrentdmist, tietojen tahallista esittimatta jattdmista tai virheellisten tietojen esittdmisté
taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

¢ muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siind
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

e arvioimme sovellettujen tilinpadtoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seki johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niisté esitettidvien tietojen kohtuullisuutta.

o teemme johtopaitoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaddtés
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaitoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvéaa olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittdvii aihetta epdilld yhtion kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopéatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidén tiytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettdviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivit ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaitoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdiviaian mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei yhti6 pysty
jatkamaan toimintaansa.

e arvioimme tilinpaétoksen, kaikki tilinpaétoksessi esitettdvit tiedot mukaan lukien, yleisti esittdmistapaa,
rakennetta ja sisiltod ja sitd, kuvastaako tilinpéitds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, ettad
se antaa oikean ja riittivan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta sekd merkittévisti tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittdvit puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.
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Muut raportointivelvoitteet
Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kisittaa toimintakertomukseen
siséltyvin informaation.

Tilinpaatostd koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea toimintakertomukseen sisiltyvé informaatio tilinpadtoksen tilintarkastuksen
yhteydessd ja tatd tehdessiimme arvioida, onko toimintakertomukseen sisiltyva informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietimyksen kanssa tai vaikuttaako
se muutoin olevan olennaisesti virheellisti. Velvollisuutenamme on lisiksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu sen laatimiseen sovellettavien sdinndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdétoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien siinnosten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopédatoksen, ettd toimintakertomukseen siséltyvissi
informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidin on raportoitava tisti seikasta. Meilli ei ole timin asian
suhteen raportoitavaa.

Muut lausumat

Puollamme tilinpaétoksen vahvistamista. Hallituksen esitys tilikauden tuloksen kisittelysta on osakeyhtiélain
mukainen. Puollamme vastuuvapauden myontamisté hallituksen jasenille seki toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissi 30.3.2020

PricewaterhouseCoopers Oy

'I'@,n?fkastusyhteisﬁ







Nimitysvaliokunnan kokoonpano *J tiera

Kuntien Tiera Oy:n varsinaisessa yhtiokokouksessa 24.4.2019 nimitysvaliokuntaan valittiin seuraavat henkilGt:
+ lakiasiainjohtaja Timo Kuismin, Espoo
« johtava kaupunginlakimies Laura Klami, Turku, puheenjohtaja
« kaupunginlakimies Pekka Virkkunen, Lahti
+ strategia- ja kehittamisjohtaja Jyrki Harjula, Kouvola (eronnut kesken toimikauden)
« tietohallintojohtaja Jouni Jakk6, Hameenlinna
« varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto ry
« sairaanhoitopiirin johtaja Marina Kinnunen, Vaasan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
 toimitusjohtaja Tarja Virmala, Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto MTL ry
 toimitusjohtaja Sanna Varpukari, Sovelto Oyj

Edella mainituista henkiloista Virmala ja Varpukari valittiin nimitysvaliokuntaan edustamaan erityisesti ICT-liiketoiminnan
johtamisosaamista.

© Copyright Kuntien Tiera Oy 2



Nimitysvaliokunnan tehtavat *J tiera

* Nimitysvaliokunnan tehtadvana on valmistella yhtiokokoukselle
1) esitys hallituksen, ohjausryhmien ja nimitysvaliokunnan jasenten maarasta,
2) esitys hallituksen jaseniksi sek& puheenjohtajaksi ja varapuheenjohtajaksi;
3) esitys ohjausryhmien jaseniksi ja varajaseniksi seka puheenjohtajiksi ja  varapuheenjohtajiksi;
4) esitys nimitysvaliokunnan jasenista ja puheenjohtajasta kaudelle 2020-2021; seka

5) esitys em. tehtavista maksettavista palkkioista.

© Copyright Kuntien Tiera Oy



Valmistelun lahtdkohdat (1) *J tiera

» Kuntien Tiera Oy:n hallintosdanndn mukaan Tierassa yhtibkokouksella on vahva asema yhtion
ohjausjarjestelmassa. Tieran hallituksen lisdksi myds ohjausryhmilla on rooli omistajaohjauksessa. Hallintosaannon
mukaan yhteisen kehittdmisen tahtotila muodostetaan ja omistajaohjausta seka valvontaa toteutetaan
ohjausryhmien ja niiden alaisten asiantuntijaryhmien kautta ja avulla. Edelleen hallintosddnndssa maarataan, etta
hallituksen tulee toiminnassaan ottaa osakeyhtiolain asettamissa rajoissa huomioon ohjausryhmien antamat
suositukset ja ennen mittavan kehityshankkeen kaynnistamista hallituksen tulee kuulla asianomaisia ohjausryhmia.

» Kuntalakia (410/2015) koskevan hallituksen esityksen (HE 268/2014) mukaan kunnan tytaryhteison hallituksen
kokoonpanossa olisi otettava huomioon yhteis6n toimialan edellyttama riittava talouden ja liiketoiminnan
asiantuntemus. Yhteison hallintoelimien valinta on omistajan kannalta kaytannéssa merkittavin yksittainen
toimenpide, silla hallitus toteuttaa niita tavoitteita ja tarkoitusperia, joita omistaja on yhteisélle asettanut. Hallituksen
kokoonpanon tulisi mahdollistaa hallituksen tehtavien tehokas hoitaminen. Tehokkain hallitustytskentely
mahdollistuu silloin, kun hallituksen jasenilla on riittava ja monipuolinen osaaminen seké toisiaan tadydentava
kokemus.

© Copyright Kuntien Tiera Oy 4



Valmistelun lahtdkohdat (2) *J tiera

« Erityisesti kilpailuilla markkinoilla toimiminen ja kannattavan liiketoiminnan johtaminen edellyttaa hallituksen jasenilta
kyseisen toimialan, talouden ja liiketoiminnan osaamista. Liiketoimintaosaaminen osana johtamistaitoja taydentaa
seké yhteison toimialaan liittyvaa substanssiosaamista etta talouteen liittyvaa osaamista. Hallituksen valinnassa
lahtokohtana tulisi kaikissa yhteisdissa olla, ettd hallituksen jasenilla olisi kykya itsendiseen paatoksentekoon seka
tasavertaiseen keskusteluun yhtion toimivan johdon kanssa.

» Valmistelussa tulee ottaa huomioon lain julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, jaljempana
hankintalaki) mukaiset vaatimukset siten, etta sidosyksikdn toimielimet koostuvat kaikkien hankintayksikdiden
edustajista. Yksittainen edustaja voi kuitenkin edustaa useita tai kaikkia osallistuvia hankintayksikoita sidosyksikon
hallintotoimielimessa. Yhteisen maaraysvallan edellytyksend on myds, etta hankintayksikot voivat yhdessa kayttaa
ratkaisevaa paatosvaltaa sidosyksikdn strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin seka se, etta sidosyksikko
toimii maaraysvaltaa kayttavien hankintayksikoiden etujen mukaisesti.

© Copyright Kuntien Tiera Oy 5



Hallituksen muodostamisperiaatteet (1) *J tiera

Kuntien Tiera Oy:n yhtigjarjestyksen mukaan yhtion hallituksessa on vahintaan viisi ja enintdan kymmenen jasenta.
Hallituksen jasenten valinnasta on yhtiokokouksen 20.4.2012 hyvaksymat seuraavat periaatteet:

 Tavoitteena tulee olla tehokkaasti toimiva hallitus, jossa asiakasomistajien nakokulmat ja yhtion liiketoiminta-alueen
vankka osaaminen yhdistyvat.

» Tehokkaan hallitustydskentelyn kannalta hallituksen jasenmaaran tulisi asettua kuuden - kahdeksan jasenen vlille.

* Yhtion toiminnan kehittdmisen varmistamiseksi hallituksen jasenista vahintdan kahdella tulisi olla vahvaa ICT -
liiketoiminnan johtamisosaamista

» Asiakasomistajien edustuksessa on hyva varmistaa omistajien laaja sitoutuminen yhtiéon ja sen palveluihin. Kuntien
laajasti omistamassa yhtiossa osakeomistuksen suuruuden ohella tulee omistajakunnan laaja-alaisuuden nakya
hallituksen kokoonpanossa. Taman tavoitteen tulee ndkya nimitysvaliokunnan esityksessa niin, etta seitseman
suurimman omistajan keskuudesta tulisi ehdottaa enintddn kolmea jasentd ja muiden omistajien keskuudesta
vahintdan yhta jasenta.

© Copyright Kuntien Tiera Oy 6



Hallituksen muodostamisperiaatteet (2) *J tiera

» Yhtiokokous on 29.4.2015 paattanyt tarkistaa hallituksen muodostamisperiaatteita siten, etta hallitusta valittaessa
keskeista on hallituksen jAsenten toisiaan taydentava asiantuntemus, sitoutuminen hallitustydskentelyyn seka
Tieran asiakkuuteen, sidosryhmayhteisty6 seka strateginen nadkemys.
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Hallituksen jasenmaara, hallituksen jasenten, *J tiera
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan valinta

* Nimitysvaliokunta on perehdyttyaan hallituksen itsearviointiin, kuultuaan hallituksen puheenjohtajaa ja yhtion
toimitusjohtajaa paatynyt seuraaviin ehdotuksiin.,
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Hallituksen jasenten lukumaara *J tiera

» Nimitysvaliokunta ehdottaa, ettd hallitukseen valitaan 7 varsinaista jasenta ja etta varajasenia ei valita.
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Hallituksen puheenjohtajan ja jasenten valinta *J tiera

Nimitysvaliokunta on arvioinut hallituksen puheenjohtajalta ja jaseniltd edellytettavia ominaisuuksia.

1.

Hallituksen kokoonpanon tulee mahdollistaa hallituksen tehtavien tehokas hoitaminen. Hallituksen jasenilla tulee olla
monipuolinen osaaminen seka toisiaan tdydentava kokemus.

Hallituksen jasenilla tulee olla yhtion toimialan edellyttama talouden ja liikketoiminnan asiantuntemus.

Hallituksen jasenilla tulee olla kykya itsenaiseen paatbksentekoon seka tasavertaiseen keskusteluun yhtion operatiivisen
johdon kanssa.

Strateginen johtaminen, suunnittelu, seuranta
Verkostot ja vaikuttaminen

Hallituksen puheenjohtajan tulee olla patevyydeltdan ja osaamiseltaan kyvykas vastaamaan hallitustyoskentelysta, sen
arvioinnista ja kehittamisesta.

Hallituksen jasenten valintaan liittyvassa valmistelussa on kiinnitetty muun ohella huomiota myos siihen, ettd ehdotettavalla
henkil6llda on mahdollisuus kayttaa aikaa tehtavan hoitamiseen.
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Ehdotettu hallituksen kokoonpano *J tiera

Nimitysvaliokunta esittda Kuntien Tiera Oy:n hallitukseen seuraavia henkilGita:

 Sirpa Ojala, senior advisor (PJ)

Rami Savila, Turun kaupunki (VPJ)

Ari Konttas, rahoitusjohtaja, Espoon kaupunki

Mika Makinen, konsernipalvelujohtaja, Lahden kaupunki

Kari Kankaala, ymparist6- ja kehitysjohtaja, Tampereen kaupunki, Tampereen kaupunki

Tuija Pesonen, senior advisor

Riitta Ahlholm, hallituksen puheenjohtaja, partneri, Fountain Park Oy

Edella mainituista henkildista Sirpa Ojala, Riitta Ahlholm ja Tuija Pesonen esitetdan valittavaksi hallitukseen
edustamaan erityisesti ICT-liiketoiminnan johtamisosaamista.

© Copyright Kuntien Tiera Oy 11



Nimitysvaliokunnan valinta kaudelle 2020-2021 %7 tiera

* Nimitysvaliokuntaan ovat esittdneet jasenia viisi suurinta Kuntien Tiera Oy:n osakkeenomistajaa, Kuntaliitto seka
sairaanhoitopiirit. Lisaksi esitetdaan valittavaksi kaksi ICT-liiketoiminnan johtamisosaamisen edustajaa.

« Nimitysvaliokunta ehdottaa, ettd Kuntien Tiera Oy:n seuraavan nimitysvaliokunnan jaseniksi ja puheenjohtajaksi, joiden
toimikausi paattyy vuoden 2020 varsinaisen yhtiokokouksen péaattyessa, valitaan seuraavat henkilot:

» johtava kaupunginlakimies Laura Klami, Turku, puheenjohtaja

konserniohjauksen kehittdmisjohtaja Maria Jyrkk&, Espoo, varapuheenjohtaja

« kaupunginlakimies Pekka Virkkunen, Lahti

« tietohallintojohtaja Jouni Jakko, Hameenlinna

« varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto ry

« sairaanhoitopiirin johtaja Marina Kinnunen, Vaasan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
« toimitusjohtaja Tarja Virmala, Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto MTL ry
« toimitusjohtaja Sanna Varpukari, Sovelto Oyj

« Edella mainituista henkildista Virmala ja Varpukari esitetaan valittavaksi nimitysvaliokuntaan edustamaan erityisesti ICT-
liiketoiminnan johtamisosaamista.
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Ohjausryhmét 1 tiera

» Kuntien Tiera Oy:n hallintosdanndn mukaan yhteisen kehittamisen tahtotila muodostetaan ja omistajaohjausta seka
valvontaa toteutetaan yhtidssa ohjausryhmien ja niiden alaisten asiantuntijaryhmien kautta ja avulla.

« Hallituksen tulee toiminnassaan ottaa osakeyhtitlain asettamissa rajoissa huomioon ohjausryhmien antamat
suositukset ja ennen mittavan kehityshankkeen kaynnistamista hallituksen tulee kuulla asianomaisia ohjausryhmia.

« Ohjausryhma tekee toimialansa kehitystarpeiden strategiset linjaukset ja priorisoi kehitystarpeet ja ohjaa siten yhtion
palveluiden kehittdmisen painopistealueita omalla toimialallaan. Ohjausryhman priorisoinnin jalkeen operatiivinen
johto projektisoi ja tuotteistaa hankkeet asiakastilauksia varten.
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Ehdotus Kuntien Tiera Oy:n ohjausryhmista 2020-2021

Omistajaohjauskanavan kayton vakiinnuttaminen

Ehdotus ohjausrynméat 2020-2021.:
Johtaminen ja talous

Infra > ICT

Smart City

Tietohallinto ja digitalisaatio

Sote

2 T A

Opetus ja kasvatus

Webropol-
tyokalu

© Copyright Kuntien Tiera Oy

2. Omistajachjauskanavan kayton
vakiinnuttaminen osana omistajaohjausta.
Omistajaochjauskanavasta paatettiin vuonna
2019.

Omistajaohjauskanava
(Webropol)
Infra Johtaminen ja
talous

1. Ohjausryhmaéjasenten valinta

Tietohallinto ja .
‘ digitalisaatio Smart City
Opetus ja

* tiera



Ohjausryhmien jasenten valintakriteerit *J tiera

Hallintosaannon mukaisesti

» Yhtiokokous perustaa ohjausryhmat ja méaarittelee niiden tehtavat hallituksen esityksesta. Yhtibkokous nimeaa
ohjausryhman jasenet ja varajasenet seka ohjausryhnman puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan nimitysvaliokunnan
ehdotuksesta.

» Ohjausryhméaan nimetaan 5-10 jasenta ja sama maara varajasenia. Ohjausryhma voi lisaksi kutsua ryhmaan
pysyvia tai vaihtuvia asiantuntijajasenia, joilla ei ole aanioikeutta.

» Ohjausryhma kokoontuu kokouksiinsa puheenjohtajan kutsusta. Ohjausryhman kokouksista pidetaan poytakirjaa,
joka lahetetaan hallituksen puheenjohtajalle ja toimitusjohtajalle seka muiden ohjausryhmien puheenjohtajille
tiedoksi. Ohjausryhman sihteerina toimii Yhtion edustaja.

» Valmistellessaan ohjausryhmien jasenten valintaa yhtibkokoukselle on nimitysvaliokunnan valmistelua
suorittaessaan huomioitava:

* Ohjausryhmien jasenilla tulee olla hyva oman ohjausryhmansa toimialan osaaminen, kuntien palvelutoiminnan ja
kuntatalouden tuntemus seka riittava litkketoiminnallinen osaaminen ohjausryhman toiminnan strategiseksi
kehittamiseksi.

« Kunkin ohjausryhman seka kaikkien ohjausryhmien jasenten yhteensa on edustettava yhtion omistaja- seka palveluiden
kayttdjakuntaa mahdollisimman kattavasti.

« Ohjausryhmilla on tarkea rooli Tieran asiakaskokemuksen kehittdmisessa. Ne ovat kanava asiakkaiden tarpeiden
ymmartamiseen. Palveluitamme kehitetdadn ohjausryhmisséa kaytavien keskustelujen pohjalta. Siksi toivomme, etta

tyoryhmien jasenet pystyvat sitoutumaan aktiiviseen tydskentelyyn ja lasnédoloon kokouksissa.
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Tietohallinto ja digitalisaatio ohjausryhma

Eksote

Hameenlinnan kaupunki
Hollolan kunta

Jyvaskylan kaupunki
Kouvolan kaupunki
Kuusamon kaupunki

Lahden kaupunki

Mantsalan kunta / KUUMA-seutu
Oulun kaupunki

Padasjoen kunta

Porin kaupunki

Raahen seudun hyvinvointiky
Riihimaen kaupunki
Rovaniemen kaupunki
Seinéjoen kaupunki

Sipoon kunta

Suomen Kuntaliitto
Tampereen kaupunki

Turun kaupunki

Varsinais-Suomen SHP

Mika Mitikka
Jouni Jakko
Vesa Huttunen
Arto Jalkanen
Miia Kapanen
Pekka Kantola
Marko Monni
Harri Hongisto
Juhani Heikka
Petri Koivula
Lauri Kilkku
Mikko Weissenfelt
Markku Anttila
Harri Ihalainen
Nina Ankkuri
Mikael Grannas
Tommi Karttaavi
Jarkko Oksala
Jaakko Stahlberg
Matti Franck

vs. tietohallintojohtaja

tietohallintojohtaja

tietohallintop&allikk®

tietohallintojohtaja

digikoordinaattori

tietohallintojohtaja

tietohallintojohtaja

tietohallintopaallikk®

Kehittamispaallikko, ICT-elinvoima ja tutkimus
kunnanjohtaja

toimialajohtaja, konsernihallinnon toimiala
Talous- ja henkildstjohtaja
ICT-kehittamispaallikko

tietohallintojohtaja

palvelu- ja arkkitehtuuripaallikko (tietohallinto)
Kunnanjohtaja (PJ)

Johtaja, tietoyhteiskunta-asiat
Tietohallintojohtaja

kehittdmispaallikko

Hankejohtaja 020

*J tiera
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Johtaminen ja talous ohjausryhma

Espoon kaupunki

Heinolan kaupunki

Kangasniemen kunta

Lahden kaupunki

Provincia Oy

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Raahen kaupunki

Raahen seudun hyvinvointiky

Suomen Kuntaliitto

Turun kaupunki

Vaasan kaupunki

© Copyright Kuntien Tiera Oy

Marjo Eboreime

Hanna Hurmola-Remmi

Sari Linturi-Sahlman
Tiina Morsky

Ulla Kukkonen
Jouni Peltomaa
Paivi Maatta
Marjukka Manninen
Jukka Laiho

Valtteri Mikkola

Jan Finne

Ohjausryhmat 2020

Talouspalvelujen johtaja

Hallinto- ja kehitysjohtaja
hallintopaallikkoé

Talousjohtaja

toimitusjohtaja

toimialajohtaja, strategia- ja tukipalvelut
talousjohtaja

Kuntayhtymén johtaja 1.7.2020 alkaen
projektijohtaja

Talousjohtaja (PJ)

omistajaohjauksenjohtaja

*J tiera

17.3.2020
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ICT ohjausryhma (entinen Infra-ohjausryhma) *J tiera

Asikkalan kunta Aapo Pispa talousjohtaja
Hyvinkdan kaupunki Kati Rautio tietohallintopaallikko
Hameenlinnan kaupunki Aki Autiomaki ICT-kehittamispaallikko
Jyvaskylan kaupunki Kari Kivela tietotekniikkapaallikko

Kauniaisten kaupunki
Kemin kaupunki
Kouvolan kaupunki
Lohjan kaupunki
Oulun kaupunki
Porin kaupunki
Porvoon kaupunki
Raahen kaupunki
Raaseporin kaupunki
Raision kaupunki
Riihimaen kaupunki
Tampereen kaupunki

Turun kaupunki

Vihdin kunta

Vaasan kaupunki

Markus Lundell
Tenho Moilanen
Anne Tillstrém
Mikael Puusa
Ari Ylinara

Lauri Kilkku
Pauli Hirvonen
Kari Vayrynen
Sebastian Laxell
Juha-Pekka Saarinen
Markku Anttila
Arto Kahila

Kari Rajanaro

Sami Tikkanen

Teemu Lehtonen

tietohallinnon kehittdmispaallikkd
tietohallintojohtaja

vs. tietohallintojohtaja
tietohallintopaallikko
Kehittamispaallikko, tietohallinto
konsernihallinnon toimialajohtaja
tietohallintop&allikk®
tietohallintopaallikko

IT-paallikkod

tietohallintopaallikko
ICT-kehittamispaallikk
tietohallintopaallikko

lt-kehittamispaallikko (PJ)

tietohallintojohtaja

ICT-johtaja 17.3.2020
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Opetus ja kasvatus ohjausryhma

Espoon kaupunki
Hameenlinnan kaupunki
Keravan kaupunki
Kouvolan kaupunki
Lahden kaupunki
Lapinjarven kunta
Nurmijarven kunta
Oulaisten kaupunki
Oulun kaupunki
Raahen kaupunki
Sipoon kunta
Suomen Kuntaliitto
Tampereen kaupunki
Turun kaupunki

Vaasan kaupunki

© Copyright Kuntien Tiera Oy

*J tiera

Harri Rinta-aho
Mika Makela
Tiina Larsson
Kim Strommer
Lassi Kilponen
Pia Aaltonen
Tiina Hirvonen
Ari Sarpola
Mika Penttila
Lucina Hanninen
Jukka Pietinen
Minna Lindberg
Kristiina Jarvela
Jouni Paakkinen

Teemu Lehtonen

Ohjausryhmat 2020

Sivistystoimenjohtaja
Opetustoimenjohtaja
Toimialajohtaja kasvatus ja opetus
Opetuspalvelupaallikkd
Opetus- ja kasvatusjohtaja (PJ)
Sivistystoimenjohtaja
Sivistysjohtaja

Sivistys- ja kulttuurijohtaja
Sivistys- ja kulttuurijohtaja
Opetus- ja kasvatusjohtaja
Sivistysjohtaja
Erityisasiantuntija

Kasvatus- ja opetusjohtaja
Toiminnanjohtaja TOP-keskus

ICT-johtaja

17.3.2020
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Sote ohjausryhma

Eksote

Espoon kaupunki

Kainuun sote

Kymsote

Liedon kunta

Oulaisten kaupunki

Oulun kaupunki

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
Suomen Kuntaliitto

Tampereen kaupunki

Turun kaupunki

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma
Vaasan kaupunki

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio
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Merja Tepponen
Juha Metso
Marita Pikkarainen
Lauri Lehto
Ulrika Lundberg
Paivi Rautio
Sirkka-Liisa Olli
Ismo Rautiainen
Erja Laulumaa
Karri Vainio
Mari Patronen
Max Lonnqvist
Mika Alander
Tatu Karppinen

Johanna Patanen

Ohjausryhmat 2020

*J tiera

kehitysjohtaja

Perusturvajohtaja (PJ)

kehittamisjohtaja

kehitysjohtaja

vanhuspalvelujohtaja

perusturvajohtaja

kehittamisjohtaja

toimialajohtaja, ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus
vs. tulosaluejohtaja/hoito- ja hoiva
erityisasiantuntija

ikaihmisten palvelulinjan paallikko

Talous- ja hallintojohtaja

digi- ja tietohallintojohtaja

Kehittdmispaallikko, Digitaalisten palveluiden yksikko (sote)

Kuntayhtyman johtaja
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Smart City ohjausryhma

Hameenlinnan kaupunki
Jyvaskylan kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Kouvolan kaupunki
Lapinjarven kunta
Nokian kaupunki
Oulun kaupunki

Porin kaupunki
Raaseporin kaupunki
Rovaniemen kaupunki
Sipoon kunta
Suomen Kuntaliitto
Turun kaupunki

Salon kaupunki

ASIANTUNTIJAJASENEKSI:

Business Tampere Oy
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*J tiera

Markku Rimpela
Tanja Oksa
Markus Lundell
Katariina Valtonen
Tiina Heikka

Kari Stenlund
Tapio Matinmikko
Jouko Hautamaéki
Jennifer Gammals
Harri Ihalainen
Ethel Eriksson
Paivi Tilhonen
Tapio Jarvenpaa

Peter Nisula

Seppo Haataja

Ohjausryhmat 2020

strategiajohtaja
Verkostopaallikko (PJ)
tietohallinnon kehittamispaallikko
Kehittamispaallikkd
Kunnanjohtaja
maankayttojohtaja

vt. Johtaja / Kehittdmispaallikko, digikehittaminen
elinvoimayksikon paallikko
kehityspaallikko
tietohallintojohtaja

CDO. Chief Digital Officer
projektipaallikko

hankejohtaja

erityisasiantuntija

ohjelmajohtaja

17.3.2020
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Esitys hallituksen, ohjausryhmien seka nimitysvaliokunnan + o
palkkioista (1) J tiera

Esitetaan, etta niille edustajille, joita ei ole valittu hallitukseen edustamaan erityisesti ICT-liiketoiminnan
johtamisosaamista, maksetaan palkkioita seuraavasti:

hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 6.000 euroa;

hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 3.600 euroa,;

hallituksen jasenen vuosipalkkio on 3.000 euroa,;

nimitysvaliokunnan puheenjohtajan vuosipalkkio on 1.000 euroa,;

kokouspalkkio hallituksen ja nimitysvaliokunnan kokouksista on puheenjohtajalle 400 euroa/ kokous ja
varapuheenjohtajalle ja jasenelle 200 euroa / kokous
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Esitys hallituksen, ohjausryhmien seka nimitysvaliokunnan + o
palkkioista (2) J tiera

Esitetaan, ettd niille edustajille, jotka on valittu hallitukseen ja nimitysvaliokuntaan edustamaan erityisesti ICT-
liiketoiminnan johtamisosaamista, maksetaan palkkiot seuraavasti:

« hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 24.000 euroa,;
« hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 14.400 euroa;
* hallituksen jasenen vuosipalkkio on 12.000 euroa,;

» kokouspalkkio hallituksen ja nimitysvaliokunnan kokouksista on puheenjohtajalle 800 euroa/kokous ja
varapuheenjohtajalle ja jasenelle 400 euroa/kokous

Ohjausryhman puheenjohtajalle, varapuheenjohtajalle ja jasenille ei makseta vuosipalkkiota eika kokouspalkkiota.

Ehdotetut palkkiot ovat saman suuruiset kuin nykyisella toimikaudella lukuun ottamatta nimitysvaliokunnan
puheenjohtajalle maksettavaa vuosipalkkiota.
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Ehdotetut hallituksen jasenet U tiera

 Sirpa Ojalalla on yli 20 vuoden kokemus johtotehtavista eurooppalaisissa yrityksissa paaasiassa Suomessa ja
Virossa. Nykyista tehtavaa edelsi vajaa vuosi Big Datan analysoinnin parissa mediaseurannan ja ulkoisella tiedolla
johtamisen parissa M-Brainissa. Viimeisten yli viildentoista vuoden ajan Ojala on toiminut ICT —alan johtotehtavissa
mm. kymmenen vuotta Digitan toimitusjohtajana, tavoitteena digitalisoinnin palvelun korkea laatu ja
kansainvéalistyminen. Ojala on toiminut monien kansallisten tydryhmien ja ministerididen neuvottelukuntien
jasenend, vaikuttanut vahvasti ICT-alan lainsaddannon kehittymiseen seka edistanyt alan kehitysta Ficomin ja
Paltan hallituksista kasin. Ojala on toiminut yrityssektorin edustajana ja/tai omistajista riippumattomana hallituksen
jasenena mm. Fingridissa, Huoltovarmuuskeskuksessa, Laatukeskuksessa ja John Nurmisen saatiossa. Sirpa Ojala
on toiminut Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jAsenena 29.4.2016 alkaen.

 Ari Konttas on Espoon rahoitusjohtaja. Hanella on yli 20 vuoden kokemus rahoitusmarkkinoiden asiantuntija- ja
johtotehtavista. Konttas on toiminut Merita Pankki Oyj:ssa/KOP:ssa dealerina, rahamarkkinapaallikkbna ja
osastonjohtajana, FIM Varainhoito Oy:ssa varainhoitajana sek& Gerako Oy:ssa sijoitusjohtajana. Nykyiseen
tehtdvaan Konttas siirtyi Espoon kaupunginhallituksen puheenjohtajan paikalta. Konttas on toiminut asiantuntijana
monissa taloutta, sijoitustoimintaa ja strategiaa valmistelevissa toimikunnissa. Lisédksi Konttas on toiminut monissa
luottamustehtavissa, mm. Espoon kaupunginhallituksessa ja —valtuustossa ja monessa eri lautakunnassa sekéa
Kuntaliiton valtuustossa. Konttas on koulutukseltaan maatalous- ja metsatieteiden maisteri. Konttas on toiminut
Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jasenena 29.4.2016 alkaen.
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Ehdotetut hallituksen jasenet U tiera

» Mika Méakinen on Lahden kaupungin konsernipalvelujohtaja. Makisella on laaja-alainen kokemus talous-, rahoitus- ja
omistajaohjaukseen liittyvista tehtavista. Makinen on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri. Makinen on toiminut
Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jdsenena 26.4.2018 alkaen.

« Kari Kankaala on Tampereen kaupungin ymparisto- ja kehitysjohtaja. Kankaalalla on hallituksen jasenelta
edellytettava laaja-alainen kokemus ja osaaminen ja han on muun ohella toiminut Tampereen kaupungin Smart City
—ohjelman vastuullisena johtajana. Kankaala on koulutukseltaan tekniikan tohtori. Kankaalalla on kokemusta
lukuisien yhteis6jen hallitusty6skentelysta. Kankaala on toiminut Kuntien Tiera Oy:n hallituksen jasenena 26.4.2018
alkaen.
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Ehdotetut hallituksen jasenet U tiera

« Riitta Ahlholmilla on yli 30 vuoden kokemus erilaisista johtotehtavista, joista yli 25 vuotta ICT-alalla. Han on toiminut
mm. SAP:n pohjoismaisessa johtoryhmassa. SAP:n lisaksi myds Nixdorf ja myohemmin Siemens tutustuttivat hanet
kuntakenttdan. Talla hetkella han toimii Fountain Parkin hallituksen puheenjohtaja ja partnerina seké osallistuu
aktiivisesti asiakastyohon. Tata edelsi 10 vuoden toimitusjohtajuus samassa yrityksessa, joka on joukkoistamisen ja
digitalisaation pioneeri. Asiakaskuntana seka yksityinen etta julkinen sektori. Toimitusjohtajuudet, hallitustytskentely
(STL, Akselelera A/S, Discendum (pj.) ja OBF (pj.)) ja laajat ammatilliset verkostot ovat kasvattaneet Ahlholmin
osaamista hallitustydskentelyyn ja ICT-alan kehityksen seuraamiseen. Ahlholm on toiminut Kuntien Tiera Oy:n
hallituksen jasenena 27.4.2017 alkaen.

» Tuija Pesonen toimii hallitusammattilaisena, useissa hallitusverkostoissa ja johdon neuvonantajana. Hanella on yli
20 vuoden kokemus johtotehtavista seka Suomessa etta kansainvalisesti toimivassa porssiyhtiossa. Han on
toiminut aiemmin mm. toimitusjohtajana ja johtoryhméavastuissa ICT:n ja digitalisaation, talous-, HR- ja yleisjohdon
johtotehtavissa. Tuija Pesosella on laaja kokemus digitaalisesta strategisesta arvoketjusta, projektijohtamisesta ja
merkittavien ICT-konsultointi ja palveluprojektien toteuttamisesta noin kahden vuosikymmenen ajalta.
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Ehdotetut hallituksen jasenet (UUDET) *J tiera

= Rami Savila on Turun kaupungin strategia ja kehittamisjohtaja. Savilalla on yli 20 vuoden johtamiskokemus
tietohallinnon, arvoketjujen, tuotannon, logistiikan ja liiketoiminnan kehittamisen tehtavista. Han on toiminut
aiemmin kansainvalisissa tehtavissa Nokian ICT-johdossa seka Kaukoidan ja Kaakkois-Aasian tehtaiden
johtoryhmissa ja globaalin logistiikan kehittdmisen johtotehtavissa. Lisaksi han on toiminut Microsoftin
maailmanlaajuisen arvoketjujen kehittamistehtavissa. Turun kaupungilla han on toiminut Smart and Wise
Turku -karkihankkeen johtajana. Savila vastaa Turun kaupungin kehittdmisen ohjaamisesta ja
strategiaprosessista. Savila on toiminut eri yhteisojen hallituksissa ja start-up-yritystoiminnassa, mm.
hallituksen puheenjohtajana. Savila on koulutukseltaan filosofian maisteri tietojenkasittelytieteesta.
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Osakkeenomistajan nimi:

Kokousedustajan nimi:

Varahenkild:

Valtuutamme yll& mainitun henkilén tai hanen estyneend ollessaan ylla mainitun varahenkilon
edustamaan itsedamme Kuntien Tiera Oy:n varsinaisessa yhtitkokouksessa, joka pidetaan
keskiviikkona 29.4.2020 klo 10.00.

Valtuutettu on oikeutettu edustamaan meité kokouksessa ja kayttdmaan puolestamme puhe- ja
aanivaltaamme.

Paikka ja paivays:

Osakkeenomistajan allekirjoitus ja nimenselvennys:




