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Saantokirjan erityinen osa tdsmentaa eraita yleisen osan yksityiskohtia. Sdantdkirjan erityinen osa otettiin kayt-
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Saantokirjan yleinen osa

Soveltamisala ja maaritelmat

Soveltamisala

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja (laki 540/2018). Palveluseteli rin-
nastetaan kunnan jarjestiméaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea
eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin saaneella on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluaman-
sa kunnan hyvaksyma palvelujen tuottaja.

Sddntokirja

Saantokirja on laadittu Turun kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelusetelijarjestelmaan.
Saantokirja ei ole sopimus Turun kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla. Sdantokirjassa Turun kaupunki asettaa
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Sdantdkirja toimii myos ohjeena palvelusetelia saaneille asiakkaille tai
asiakuutta suunnitteleville.

Palveluseteli jéirjestéimistapana

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain
(569/2009) mukainen palveluseteli. Turun kaupunki on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle kor-
vausta vain osoittamiensa henkiléiden kdyttamista lasten varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelia kdytettdaessa
hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintdan palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan ase-
massa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Mididiritelmdt
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta tai hanen huolta-
jaansa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6a, yhteis6a tai saatiota taikka julkisyhteison perustamaa liikeyritys-
ta, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muo-
dostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

Palvelusetelilld tarkoitetaan Turun kaupungin sitoumusta siitd, etta se sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hy-
vaksymalta yksityiselta palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maardaamaan setelin arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, etta asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Pal-
velusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Turun kaupungin ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Turun kaupungin myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisépalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan kuulumattomia palve-
luita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myos maksaa itse.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojdrjestelmdlld tarkoitetaan jarjestelmaa, jota kaytetdan palvelusetelipalvelujen
piiriin hakeuduttaessa seka toteutuneen palvelun kirjaamisessa ja maksatuksessa. Jarjestelma muodostaa toteutu-
neista ja kirjatuista tapahtumista maksatusaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn
tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palveluista.



Sdhkdiselld palveluseteli- ja ostopalvelujdrjestelmdllé (PSOP-jdrjestelmd) tarkoitetaan tietojarjestelmas, jonka
avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi ja jonka avulla Turun kaupunki suorittaa valvontatehtdvaansa. Jarjestel-
ma on Turun kaupungin yllapitama tuottajarekisteri. Aluehallintovirastolla on tarkasteluoikeudet jarjestelmaan suo-
rittaessaan valvontatehtavaa.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Toiminnan Iahtékohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisdateisten varhaiskasvatuk-
selle asetettujen tavoitteiden ja maadraysten mukaista. Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540/2018

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016
Kuluttajansuojalaki 38/1978

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Tietosuojalaki 1050/2018

Lastensuojelulaki 417/2007

Asiakkaan asema

Varhaiskasvatusmuodon valinta

Palveluohjauksen ja perheen yhteisessa keskustelussa selvitetdan lapsen palvelutarvetta ja pyritaan loytamaan per-
heen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto varhaiskasvatuslain 16 §:n ja padtettyjen
linjausten mukaisesti.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelid kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien
hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaradytyva asiakasmaksu.

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisellda hakemuksella pyytaa tietonsa nah-
tavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hdnta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuk-
sestaan riippumatta hankkia.

Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdaverottomia. Palvelusetelilla maksettu palvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen tarvetta Turun kaupungilta sahkoisella hakemuksella. Jos tarve
johtuu akillisesta tyollistymista tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea



takautuvasti. Jos tuottajalla on kdytossa oma asiakastietojarjestelma hakutoimintoineen, on perheen haettava palve-
lusetelid Turun kaupungin tietojarjestelman kautta.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon, kun kunta jarjestaa
palvelusetelilld asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista,
jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palveluntuottajan valitseminen ja paatos palvelusetelista

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee varhaiskasvatuksesta. Perhe valitsee palveluntuottajaksi
haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo Turun kaupungin hyvaksy-
mista palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti ndahtavissa internetissa.

Palveluseteli mydnnetaan turkulaiselle lapselle vahintaan kuukauden kestavaan palvelusuhteeseen ja se tulee ottaa
kayttoon kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivasta alkaen. Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelu-
setelilla tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Palvelusetelin myontamisesta
paattaa viranomainen.

Palveluseteli mydnnetdan jokaiselle kuukaudelle kun turkulainen lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan.
Asiakassuhde sailyy isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki mak-
saa kyseiseltd ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Tuottaja ei
kuitenkaan voi peria kyseiselta ajalta palvelusetelin omavastuuta. Tuottajan on varmistettava lapselle oikeus palata
samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen varhaiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja tuottajan viliseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita. Palvelu-
seteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisena lasndolopaivana.

Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti kirjallises-
ti tai lapsi muuttaa toiseen kuntaan, viimeistdan kun lapsi aloittaa perusopetuksen. Tuottajalla on velvollisuus ilmoit-
taa kirjallisesti asiakassuhteen paattymisesta Turun kaupungille.

Mikali lapsi siirtyy toiseen yksityiseen varhaiskasvatukseen palvelun keskeytymatta, palvelusetelin voimassaolo ei
paaty.

Jos lapsi ei kayta palvelua kuuteenkymmeneen (60) kalenteripdivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesakuu, heina-
kuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Turun kaupunki maksaa kuudenkymmenen kalenteripaivan ajalta ennal-
ta maaritellyn lapsikohtaisen palvelusetelin arvon ja suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmak-
sua.

Palvelusetelin voimassaolo voi paattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakas-
turvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epdkohtia taikka toiminta on muutoin lain vastaista taikka jos yksityi-
nen palvelujentuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan, valvontaviranomainen voi antaa maarayksen puut-
teiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Madraysta annettaessa on asetettava maardaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttdd, toiminta voidaan maarata valitto-
masti keskeytettavaksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kieltaa valittomasti.

Palvelusopimuksen irtisanominen



Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Turun kaupunki maksaa palvelusetelikorvausta kalente-
ripaivien mukaisesti. Ensimmainen ja viimeinen palvelusopimuksen voimassaolopdiva on aina arkipaiva.

Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen ja kadyttda palvelua irtisanomisaikana, Turun kaupunki maksaa tuottajalle kor-
vausta palvelun kayttamisesta irtisanomisaikana viimeiseen lasndolopaivaan asti.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa eika kayta palvelua, Turun kaupunki maksaa tuottajalle korvausta irtisanomisajan
paattymiseen asti, kuitenkin enintaan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen ldasndolopaivan jalkeen.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa kotikunnan muututtua, eika kayta palvelua irtisanomisaikana, paattyy palvelusete-
lin maksatus valittomasti kotikunnan muututtua.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysta (esimerkiksi vuorohoitoon siirtyminen),
Turun kaupunki maksaa tuottajalle korvausta enintddan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasndolopaivan

jalkeen.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet
Turun kaupungille.

Palvelujen tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissdantdjensa mukaan.

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden sallittu hinnoittelu

Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytdan Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnassa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkus-
tannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 %
ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indek-
seja. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi
arvo tuodaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kdytt6on aina uuden toimintakauden
alusta elokuun 1. paiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia (esim. palveluntarpeiden muut-
tumisen takia), kdydaan niista Turun kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos
tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi sdantokirjan mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan saan-
tokirjan muuttaminen mukaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sivistystoimialan viranomaiselle vdhintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa hin-
tojen muutoksista.

Turussa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy kasvatus- ja opetuslau-
takunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon maarittelyperusteena kdytetdaan 3-6-vuotiaan
lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen, vahintdan keskimaarin 35 tuntia viikossa.

Muut palvelusetelin arvot maaritellaan siita kertoimien avulla seuraavasti:
alle 3-vuotias, kerroin 1,51

— o0sa-aikainen enintdan 20 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,60
— osa-aikainen enintdaan 27,5 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,75
— osa-aikainen enintdaan 35 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,90

— iltahoito ma-pe klo 06-22, kerroin 1,50
— iltahoito ma-su klo 06-22, kerroin 1,70



— Lisaksi erikseen paatetaan
— 5-vuotaiden osittain maksuttoman varhaiskasvatuksen tasasuuruinen palvelusetelin arvo ja mahdol-
liset tdydentdvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvot.

— korotettu arvo, lapsen saamaan tukeen liittyen, kerroin 1,50-3 (periaatteet kohdassa: Lapsen saama tuki
varhaiskasvatuksessa)

— korotettu arvo, suomea tai ruotsia taitamattomat lapset, kerroin 1,05 (periaatteet kohdassa: Palvelusetelin
korotetun arvon madrittely vieraskieliselle suomea taitamattomalle lapselle)

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla suurimmasta arvosta asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti.
Palvelusetelin lopullinen arvo maéritellaan toimitettujen dokumenttien pohjalta.

Palvelusetelin arvosta

Turun yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn, perheen koon ja
bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun varatun ajan perusteella. Palvelun-
tuottaja tiedottaa asiakasta palvelusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista. Kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakas-
maksuissa kdytettdva sisaralennus koskee palvelusetelid. Osittain maksuttomassa 5 —vuotiaiden varhaiskasvatukses-
sa palvelusetelin arvo on tasasuuruinen ja perheen tuloista riippumaton. Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta
huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtois-
ta, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus ja hoito ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillistd maksua
voida peria. Varhaiskasvatukseen liittyvia tapahtumia tai ulkopuolisen tahon jarjestamaa toimintaa voidaan tukea
huoltajien yhteisesti kerdamilla varoilla. Varojen keruun tulee olla huoltajille vapaaehtoista. Jokaisella lapsella tulee
olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman mukaiseen toimintaan huolimatta siitd, onko hanen huol-
tajansa osallistunut varojen keraykseen.

Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdman erotuksen asiakasmak-
suna asiakkaalta. Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan tuottajalle enintdan asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon
ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetddan samaa ohjeistusta kuin Turun kaupungin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kdyttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen
Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olen-
naisesti muuttunut tai arvo osoittautuu virheelliseksi. Tulojen tarkistaminen tehddan sdannollisesti.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelu-
setelin arvon korottamista koskeva paatos ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatés voidaan toi-
mittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld, postitse tai sahkdisessa muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksi-
saannin katsotaan tall6in tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana siita, kun paatos asiakkaan il-
moittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
sdddetdan hallintolaissa ja laissa sdhkoisesta asioinnista.



Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn pdicitokseen

Paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa.
Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saddetdan hallintolaissa. Tulosidonnaisen palvelu-
setelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paattkseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla 30 padivan kuluessa
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa sdadetaan. Valitus voidaan antaa myos toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatdkseen saa hakea muutosta
valittamalla lain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.

Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman kokonaishinnan ja
palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintdaan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu
Syys- joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. omavastuuosuutta ei
koroteta loman ajaksi.

Osa-aikaista varhaiskasvatusta kdyttédvien omavastuu
Asiakkaan palveluntarpeen ollessa osa-aikaista on huoltajan ja tuottajan sovittava kaytettavasta tuntimaarasta kirjal-
lisella sopimuksella. Laskettaessa keskimaaraista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa otetaan huomioon varhais-
kasvatukseen ennalta varattu aika kalenterikuukaudelta.

Loma-ajoista

Kesaajalla Turun kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua siltad ajalta kun paivako-
ti on suljettu. Palvelun tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuo-
dessa. Tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti,
varhaiskasvatus voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteistydssa muiden tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole
oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua varhaiskasvatusta enemman kuin esiopetuksen alettua,
peritdan siita kyseisen varatun ajan mukainen omavastuuosuus.

Mikali palvelusetelia jo aikaisemmin kadyttanyt lapsi aloittaa esiopetuksen ja lapsi ei tarvitse elokuussa ennen esiope-
tuksen alkua varhaiskasvatusta, tulee palvelusopimus esiopetuksen tdydentdvasta varhaiskasvatuksesta tehda alka-
maan elokuun ensimmaisesta paivasta. Asiakkaan omavastuuosuus peritddn esiopetuksen taydentavan varhaiskas-
vatuksen maksuna. Kaupunki maksaa edella mainitulta ajalta esiopetuksen taydentdvan varhaiskasvatuksen arvon.

Ehdottomat vastuut ja velvoitteet

Palveluntuottajan toimintaympariston ja sielld annettavan varhaiskasvatuksen on vastattava varhaiskasvatukselle
asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttdmaan varhaiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa
olevat lakisdateiset velvoitteet, joiden tulee tayttya koko ajan.

Palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, hdn on tayttanyt 18 vuotta eika hanen toimin-
takelpoisuuttaan ole rajoitettu eikd han ole liiketoimintakiellossa;

Palveluntuottaja ei ole kdyttanyt maaraamisvaltaa yhteisossa, joka on viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana
asetettu konkurssiin;
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Palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on palautettu ulosotosta
varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin, lakisdateisiin eldke-, tapaturma- tai tyéttomyysvakuutusmak-
suihin liittyvien velvollisuuksien laiminlydnteja taikka ulosotossa muita hanen maksukykyynsa nahden vahaista suu-
rempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;

Palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturvallisuudessa tai jos tallaisia
puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa
esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajan tulee tehda ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista
muuttamista ja lopettamisesta Turun kaupungille rekisterdintia varten. Tuottaja toimittaa ilmoituksen lakisdateisin
liitteineen PSOP-jarjestelmadan Turun kaupungin lausuntoa varten, kaupunki toimittaa ilmoituksen liitteineen alue-
hallintovirastoon.

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava paivakodille toiminnasta vastaavaksi johtajaksi kelpoisuusvaatimuksen
tayttava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja sielld toteutettava varhaiskas-
vatus tayttavat niille asetetut vaatimukset. Yksityisen palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus
vastuuhenkilon vaihtumisesta ja vastuuhenkilon yhteystietojen muutoksesta kaupungille.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset selvitykset
siitd, ettd ehdottomat vastuut ja velvoitteet tayttyvat.

Tuottajan on liityttava Luotettava Kumppani / Suomen Tilaajavastuu Oy:n —ohjelmaan.

Varhaiskasvatus
Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskasvatussuunnitelman perustei-
ta.

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa ja siitd paatettdessa on ensisijaisesti huomioitava
lapsen etu.

Varhaiskasvatuksessa on oltava eritysopettajan palveluita tarvetta vastaavasti. Varhaiskasvatuksessa tunnistetaan
lapsen yksil6llinen tuen tarve ja jarjestetdan tarkoituksenmukaista tukea tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa
yhteisty6ssa noudattaen Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa luvun 5 mukaan: Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki.

Paivakodissa olevalle lapselle on laadittava henkilékohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuksen, ope-
tuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan on kirjattava tavoitteet lapsen varhaiskasva-
tuksen toteuttamiseksi lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla seka toimenpiteet tavoitteiden
toteuttamiseksi. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan lapsen tuen tarve, tukitoimenpiteet ja niiden toteuttaminen.

Turun kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet

Tilat

— Palveluntuottajan seka sisa- etta ulkotoimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettomyys-
maaraykset niin ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maarays-
ten mukaisesti.

— Paivakodissa tulee tehda seuraavat tarkastukset ennen sen kayttéonottoa: sivistystoimialan viranomai-
sen tarkastus, rakennusvalvonnan tarkastus ja hyvaksynta, terveydensuojelun tarkastus ja hyvaksynta ja
pelastusviranomaisen tarkastus ja hyvaksynta

Henkil6sto
— Palvelujen tuottajan henkildstdn on taytettdava vahintaan varhaiskasvatuslain edellytykset.
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Palveluntuottajalla on oltava riittava maara eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa, jotta var-
haiskasvatukselle saddetyt tavoitteet voidaan saavuttaa ja jotta myés vammaisten ja muiden lasten tuen
tarpeisiin vastataan.

Palveluntuottajan kaytettavissa on oltava varhaiskasvatuksessa esiintyvaa tarvetta vastaavasti varhais-
kasvatuksen erityisopettajan palveluja.

Turussa sijaitsevassa pdivakodissa tulee kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa olla vahintaan yksi henkilo,
jolla on varhaiskasvatuslaissa saddetty ammatillinen kelpoisuus, enintadn seitsemaa enemman kuin viisi
tuntia paivassa varhaiskasvatuksessa olevaa kolme vuotta tayttanytta lasta kohden. Enintdan neljaa alle
kolmivuotiasta lasta kohden tulee paivdakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa samoin olla vahin-
tdan yksi henkilo, jolla on edelld sdadetty ammatillinen kelpoisuus.

Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon palvelujen vastuuhenkildn tai hanen varahenkilonsa tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse tai séhkopostitse ilmoittaminaan aukioloaikoina.

Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkilo tai edus-
tus-, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoi-
maisella tuomiolla varhaiskasvatuslaissa mainittuun varhaiskasvatusrikkomukseen.

Palveluntuottajan on vastattava tyontekijoiden taydennyskoulutuksesta.

Varhaiskasvatus

Noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa tai laatii oman varhaiskasvatussuunnitelman.
Varhaiskasvatuksen tavoitteena on:

Edistda jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hy-
vinvointia;

Tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikdistd oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon to-
teuttamista;

Toteuttaa lapsen leikkiin, liikkkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintdon perustuvaa monipuolista pedago-
gista toimintaa ja mahdollistaa myodnteiset oppimiskokemukset;

Varmistaa kehittava, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen varhaiskasvatusymparisto;

Turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet lasten ja var-
haiskasvatushenkiloston valilla;

Antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa yhdenvertaisuutta ja
sukupuolten tasa-arvoa seka antaa valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta seka
kunkin kielellista, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista taustaa;

Tunnistaa lapsen yksilollisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa
tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa;

Kehittaa lapsen yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, edistaa lapsen toimimista vertaisryhmassa seka ohja-
ta eettisesti vastuulliseen ja kestdavaan toimintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan ja-
senyyteen;

Varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin;

Toimii yhdessé lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityk-
sen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kas-
vatustyodssa.

Palvelut

Palveluntuottajan on tuotettava varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin
pdivakodissa esiintyva tarve edellyttaa.

Paivakotien on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6-18 silla edellytyksell3, etta
klo 6-7 ja klo 17-18 vélisen ajan todellinen hoidon tarve tarkistetaan palveluntuottajan toimesta ja etta
tarve johtuu huoltajien tyosta tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella pdivakotikohtaisesti.
Palveluntuottajan on sitouduttava toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista se-
ka hinnanmuutoksista Turun kaupungin sivistystoimialalle kuten tassa sadantokirjassa on maaritelty.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asia-
kas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hin-
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noissa on selvittdva myds mahdollinen varausmaksu ja kesadajan asiakasmaksu seka irtisanomiskaytan-
not.
— Palvelujen tuottajan tulee informoida valvontaviranomaista saannoéllisesti tarjoamiensa palvelujen laa-
dun valvonnasta.
— Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johta-
neista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
— Palvelun tuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin tuottajakokouksiin ja palvelujarjestelman ke-
hittdmistydhon, mm. asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja auditointeihin.
— Palvelujen tuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kay ilmi:
— toimitilojen osoite ja yhteystiedot
— palvelujen hintatiedot
— aukioloaika
— varhaiskasvatussuunnitelma
— omavalvontasuunnitelma
— yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kasittelyseloste
— Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palvelujen tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

Tietojen kdisittely

— Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, ettd salassa
pidettavia tietoja kasitelladn oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuoja-
lainsdddanndssa sdadetaan. Palveluntuottaja luo ja sailyttda asiakastietonsa omassa yksikdssadan ja luo-
vuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle asiakassuhteen paatyttya.

— Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta saa-
detdan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa.

— Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei paase ja sdahkdiset asiakir-
jat asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille
ilman asianomaisen lupaa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli

— myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
— on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
— eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee.

Arvonlisdverotus

Arvonlisdverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosi-
aalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka viranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palve-
lujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, varhaiskasva-
tuksesta (lasten paivahoito), vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, pdihdehuollosta sekda muusta tallaisesta toiminnasta.

Turun kaupungin velvoitteet

Turun kaupungin on nimettava viranhaltija, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa saantokirjan sisallosta ja omalta
osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.
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Turun kaupungin tulee ilmoituksen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaksi ryhtymisestd saatuaan valittémasti suo-
rittaa tarkastus varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen varmistamiseksi, etta toimintaymparisto ja sielld annettava
varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia.

Turun kaupunki hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen
(3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Turun kaupungin on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvdaksymismenettelyn
lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla
palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yh-
teistydssa palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toimin-
nan jarjestamisessa kaytettavat tilat.

Turun kaupunki voi neuvotella yksittdisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista pal-
veluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisistd vaatimuksista kdydaan
tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Turun kaupunki voi esittda, etta palvelujen tuottaja ylittaa tietyt
minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelujen tuotta-
jaa suosivaan ja toisia syrjivadn muotoon. Edelld mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim.
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman sadnnoksen tarkoituksena on
antaa Turun kaupungille joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Turun kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva asiakasmaksu.

Turun kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumukset-
taan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa
antaa asiaa koskevaa selvitys.

Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Turun kaupungin puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin myontamisesta paattava viranomainen ei voi olla var-
haiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusete-
lin myontadneelld henkillla ei mydskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eika han saa kdyttaa merkittavaa paatosval-
taa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10
% osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan
kauppaa arvopaperiporssissa.

Turun kaupunki rekisterinpitdjana

Turun kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdavdssa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa tarkoi-
tettu rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viran-
omaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri yllapidetaan Turun kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri jarjestelman
(varhaiskasvatuksen LPH-Effica) avulla.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Turun kaupunki rekisterinpitajana
viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennet-
tava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja
kaupungin tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muo-
dostavat hdanen palvelunsa kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta koskevat
ratkaisut tulee perustaa.

14



Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheitd ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta varhaiskasvattajien tai
tarvittaessa heidan esimiehensa kanssa. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi
olla yhteydessa Turun kaupungin sivistystoimialan valvoviin viranomaisiin.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestdan sopimuskumppanilleen eli palvelun tuotta-
jalle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun
muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
seikat huomioon ottaen on pidettdva kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoi-
keuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya mak-
susta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen vastaan-
ottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan pal-
velusta palautetta myds suoraan Turun sivistystoimialan viranomaisille tai esimerkiksi aluehallintovirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon sisalla.

Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintdaan kahden viikon kulu-
essa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina palvelun
tuottajan vastuulla.

Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maéaraajassa, voi Turun kaupunki saattaa asian sdantokirjan kohdan
"Palveluntuottajan hyvdaksymisen peruminen” mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Turun kaupunki pyytaa selvitysta palvelujen tuottajalta ja vaa-
tia laadun korjausta. Turun kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai muille
asiaa hoitaville viranomaisille.

Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymattémalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajal-
la on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle pdivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhais-
kasvatuksen johtavalle viranhaltijalle.

Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittdavalla tavalla seka jarjestettdava muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen

tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myos-
kaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kantelu
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Palvelua koskeva kantelu tehddan joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi
tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapah-
tumista on aikaa yli kaksi (2) vuotta.

Tarvittaessa viranomaiset siirtdvat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta
ilmoitetaan kantelijalle

Turun kaupunki velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoi-
tovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

Palveluntuottajan hyviaksymisen peruminen

Mikali palvelujen tuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehdottomia vastuita ja velvoitteita, joiden tulee tayttya
koko ajan, Turun kaupunki voi maarata toiminnan valittomasti keskeytettavaksi ja poistaa tuottaja yllapitamastaan
palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa.

Mikali Turun kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet eivat tayty ja saantokirjassa maariteltyja
toimintatapoja ei noudateta, kaynnistaa Turun kaupunki reklamaation.

Reklamaatiossa palveluntuottajalle ilmoitetaan rikotut saantokirjankohdat. Tuottajan tulee kahden viikon kuluessa
huomautuksen vastaanottamisesta antaa kirjallinen selvitys siita, mihin toimenpiteisiin tuottaja on ryhtynyt rikko-
muksen korjaamiseksi seka korjauksen aikataulusta. Tuottajan tulee kaynnistda toimenpiteet valittomasti.

Reklamaatiossa palveluntuottaja kutsutaan neuvotteluun, jossa tuottajan kirjallinen selvitys kdydaan lapi ja Turun
kaupunki arvioi selvityksen riittavyytta.

Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Turun kaupunki voi varhaiskasvatuslain mukaan kiinnittda huomio-
ta toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen tai antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Mikali maarayksia puutteiden korjaamisesta Turun kaupungin ilmoittamaan maaraaikaan mennessa ei ole korjattu,
Turun kaupungilla on oikeus peruttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi hyvaksyt-
tyjen palvelun tuottajien listasta valittdmin vaikutuksin. Vaihtoehtoisesti Turun kaupungilla on oikeus paattaa hyvak-
synta neljan (4) kuukauden irtisanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen ha-
kea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myos, kun palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen perumista.

Saantokirjan muuttaminen

Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja/tai sen liittei-
den sisaltamiin maarayksiin. Kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa saantokirjan yleisesta osasta ja toimialajohtaja
paattaa yleista osaa selittavasta ja tdydentavasta erityisesta osasta. Mikali tahan sdaantdkirjaan on tehtdva olennaisia
muutoksia, tulee Turun kaupungin kayda palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut.

Turun kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen kun paatds on saanut lainvoiman.
Mikali palvelujen tuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantoéihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti Turun kaupungin
sivistystoimialalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi
toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Turun kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun
tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.
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Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Saantokirjan erityinen osa

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Turun kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisdateiseen varhais-
kasvatukseen. Palveluseteli voidaan myontda varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa pdivakodissa, joka on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Palvelun maksamiseen voi kdyttda hakemuksesta myonnettya palvelusetelia. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen varhaiskasvatuksesta. Turun kaupungilla on oikeus tarvittaessa saada nahta-
vaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus.

Palvelusopimus
Palvelusopimus laaditaan tuottajan ja asiakkaan valilld, sopimukseen tulisi kirjata mm. seuraavat seikat:
— Sopimusosapuolet
— Varattu aika varhaiskasvatuksessa ja mahdolliset poikkeamat palveluissa
— Palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset yleisten loma-aikojen osalta
— Sopimuksen irtisanomisaika ja -perusteet (irtisanomisaika on oltava kohtuullinen).

Paikan vaihto toiseen yksityiseen palveluseteliyksikk66n

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, perhe tekee kirjallisen ilmoituksen
asiakassuhteen paattymisesta nykyiseen paivakotiin ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta Turun kaupungille.
Perhe saa ilmoituksen paivakodin vaihdosta ja palvelusetelin arvosta tehdaan uusi paatos.

Palvelusetelin arvoon liittyvista tekijoista

Perheen tulee ilmoittaa palveluntuottajalle oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon ja omavastuuosuteen vaikuttavis-
ta tekijoistd, kuten perhesuhteiden muutokset, varhaiskasvatukseen varatun ajan muutokset tai perhe muuttaa Tu-
rusta muuhun kuntaan.

Turun kaupungille perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, jos per-
heen tulot, perhesuhteiden muutokset (lukumaard muuttuu sisarusten syntyman tai parisuhteen muutosten vuoksi,
lapsen huoltajuus muuttuu) tai perhe muuttaa Turusta muuhun kuntaan.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehda muutoksia takautuvasti enintddn vuoden ajalta, jos paatos ilmeisesti perustuu
asiakkaan tai hdnen edustajansa antamin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paa-
toksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa
my0s takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan
takaisin palvelun tuottajalta.

Tulojen tarkistaminen
Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltad pyydetdan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Jos tulot olennaisesti
muuttuvat tarkistusten valilla, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti Turun kaupungille.

Varhaiskasvatukseen varatun ajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatukseen varattu aika muuttuu. Muutos huomioidaan, mikali
se kestaa vahintaan nelja (4) kalenterikuukautta. Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja paivittavat sopimuksen uu-
den palveluntarpeen mukaisesti.

Lapsi tdyttéid kolme vuotta
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Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta, lukuun ot-
tamatta kuukauden ensimmaisena paivana syntyneita. Perheelle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelu-
setelin arvosta ja tuottajalle toimitetaan tieto muutoksesta sahkoisesti

Osa-aikaisen varhaiskasvatuksen palveluseteli

Varatun ajan ollessa osa-aikainen, sovittu aika astuu voimaan sopimuksessa maaritellyn ajankohdan mukaisesti aikai-
sintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda takautuvasti. Talloin palvelusetelin arvo laskee ja
tuottajan on sovitettava perheen mahdollista omavastuuosuutta uutta varattua aikaa vastaavaksi. Sopimus tehd&dan
ennen palvelusetelin arvon maaritysta vahintdaan neljan (4) kalenterikuukauden ajaksi.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan varatun ajan toteutumista ja vertaa niita sopimukseen. Mikali varattu aika ylittyy jo-
nain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus perid omavastuu osuus seuraavan varattujen tuntimaarien mukaisesti.
Esimerkiksi 20 tuntia ylittyy, jolloin tuottaja voi peria maksun 27,5 varatun tunnin mukaisesti.

Tuottajan on neuvoteltava ja sovittava sopimuksella varattu tuntimaara keskimaarin viikossa, suurantajakso on yksi
kalenterikuukausi. Sovittaessa varattua aikaa on huomioitava, ettd Turku ei ole rajannut lapsen oikeutta varhaiskas-
vatukseen. Huoltajalle tulee varata mahdollisuus paattaa varatun ajan kaytosta. Annettavasta varhaiskasvatuksen
sisallosta on perusteltua keskustella ja tuoda esille, esimerkiksi se mita lapsen saamaan varhaiskasvatukseen vaikut-
taa se, jos varataan vain iltapaivaaikoja.

Mikali varhaiskasvatuksessa olevan lapsen tarve ennakoimattomasti laajentuu varhaiskasvatuslaissa saadetylla taval-
la, palveluntuottajan on kuitenkin jarjestettava laajentuneen tarpeen mukainen paikka valittomasti saatuaan tiedon
tarpeen muutoksesta.

Edelleen suunniteltaessa tehokasta varattujen aikojen kohdentumista suhteessa henkildstéresursseihin on huomioi-
tava varhaiskasvatuslain 36 § maaraykset, jonka mukaan voidaan poiketa saddetysta suhdeluvusta, jos lasten keski-
maaraiset hoitopaivat ovat jatkuvasti huomattavasti vahdisemmat kuin toimintapaivat. Poikkeaminen voi tapahtua
siten, ettei lapsia ole muutoin kuin lyhytaikaisesti yhtaaikaisesti hoidossa enempaa kuin kokonaissuhdeluku edellyt-
taa. Lisaksi sdddetysta suhdeluvusta voidaan poiketa tilapaisesti ja lyhytaikaisesti laajennettaessa lapsen hoitoaikaa
edella tarkoitetulla tavalla.

Palvelusetelin arvon maarittiminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta vain yhdessa kunnassa, maa-
rataan palvelusetelinarvo sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on vdestotietojarjestelmasta ja Vaes-
torekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan
varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, on palvelusetelinarvo maarattava erikseen molemmissa kunnissa.

Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Varhaiskasvatuksessa lapsen kehitystd ja oppimista tuetaan lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla. Tuki muodostaa
johdonmukaisen jatkumon varhaiskasvatuksen aikana seka lapsen aloittaessa esiopetuksen noudattaen varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteita ja Turun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Lapsen tuen tarpeen havaitsemisessa seka tuen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa edellyte-

taan yhteistyota lapsen, huoltajan, varhaiskasvatuksen opettajan, varhaiskasvatuksen erityisopettajan,
pdivakodinjohtajan seka varhaiskasvatuksen muun henkildstéon kanssa.

Tuen jarjestamista ohjaavat periaatteet

Kehityksen ja oppimisen tuki on osa laadukasta varhaiskasvatuksen peruspedagogiikkaa ja kuuluu kaikille sita tarvit-
seville lapsille, tuen toteutuksessa noudatetaan Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa. Varhaiskasvatuksessa tunniste-
taan lapsen tuen tarve ja jarjestetdan tarkoituksenmukaista tukea tarpeen ilmettyad, tarvittaessa monialaisessa yh-
teistydssa. Inkluusion periaatteen mukaisesti riittavan aikaisella ja oikein kohdennetulla tuella voidaan edistda lapsen
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kehitysta, oppimista ja hyvinvointia. Tuen tarpeen havainnointi ja tuen antaminen kuuluvat koko henkilostolle
heidan koulutuksensa, tyonkuviensa ja vastuidensa mukaan.

Tuen jarjestamisen lahtdkohtana ovat lapsen vahvuudet sekd oppimiseen ja kehitykseen liittyvat tarpeet. Lapsi osal-
listuu yhteistyohon tarkoituksenmukaisella, ikdansa ja kehitysvaiheeseensa sopivalla tavalla. Kehityksen ja oppimisen
tuki rakentuu lasten yksil6llisiin tarpeisiin vastaamisesta seka yhteisollisista ja oppimisymparistoihin liittyvista ratkai-
suista. Tuki sisaltda pedagogisia, rakenteellisia ja hyvinvointia tukevia muita jarjestelyja. Varhaiskasvatuksessa
huolehditaan siitd, etta jokainen lapsi kokee itsensa hyvaksytyksi omana itsenddn seka ryhman jasenena. Lapsen
kehityksen ja oppimisen tuki jarjestetddan osana varhaiskasvatuksen paivittaista toimintaa. Tuki annetaan ensisijaises-
ti erilaisin joustavin jarjestelyin lapsen omassa paivakoti- tai perhepaivahoitoryhmassa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajien osaamista hyddynnetaan tuen tarpeessa olevien lasten erityisopetus-
ja kasvatustehtavissa seka muun henkildston konsultoinnissa ja ohjauksessa ja sen tulee olla saanndllista.
Varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluiden kaytto tulee todentaa Turun kaupungille joko kyseisen
henkilén kanssa laaditulla sopimuksella. Mikali palveluntuottajan henkil6stossa on varhaiskasvatuksen eri-
tyisopettaja, tulee toiminta todentaa toimintasuunnitelmalla. Asiakirjat ladataan tietojarjestelmaan.

Monialaista yhteistyota ohjaa lapsen edun ensisijaisuus. Yhteistyokdaytannoissa ja tuen jarjestamisen peri-
aatteissa noudatetaan erikseen palveluntuottajien kanssa yhdessa sovittua prosessia ja yksittaisia kaytan-
toja, esimerkkina vuosikellot ja ohje ryhmakartoitusten tekemiseen. Turun kaupunki vastaa siita, etta peri-
aatteet ja kdaytannot kdaydaan lapi palveluntuottajien kanssa saanndllisesti.

Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksessa, han tulee varhaiskasvatuksen peruspedagogiikan piiriin. Lapsen tukeminen
koskee jokaista varhaiskasvatuksen toimijaa ja se on osa varhaiskasvatuksen perustehtavaa.

Palvelusetelin korotetun arvon maarittely tuen tarpeessa olevalle lapselle

Lapsen tuen tarve voi olla kestoltaan ja maaraltdan vaihtelevaa. Silloin voi riittda yksittdinen tuen muoto tai jarjeste-
lyt, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman nopeasti ja varhaisessa vaiheessa. Osa lapsista tarvitsee enem-
man ja sadnnollista tukea tai samanaikaisesti useita tuen muotoja toisiaan taydentavina ja talléin voi olla tarve tar-
kistaa lapsikohtaisen palvelusetelin arvoa tuen varmistamiseksi.

Mahdollinen korotettu arvo tulee voimaan sen kuukauden alusta, jolloin varhaiserityiskasvatuksen tydoryhma on kasi-
tellyt asian. Kasittelyn pohjaksi tulee laatia Selvitys lisdtysta tuesta —lomake. Tuki maaritellaan aina erikseen jokaisen
lapsen kohdalla ja palvelusetelin lapsikohtainen arvo porrastetaan tuen tarpeen perusteella. Korotettu arvo on voi-
massa maaraajan, mutta tuen toteutuminen arvioidaan sovitun ajan kuluttua sen mydntamisesta. Arvioinnin perus-
teella lapsikohtaista palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa myds kesken kyseisen maardajan. Korotettua arvoa ei
mydnnetad takautuvasti.

Mikali lapsella on tarvetta varhaiserityiskasvatuksen palveluihin, tarvittaessa hdanen palvelusetelinsd arvo huomioi-
daan ja maaritelldan kertoimella 1,5 — 3. Turun kaupungilla on tarvittaessa oikeus pyytaa palveluntuottajaa toden-
tamaan lapsen saaman tuen toteutuminen.

Palvelusetelin korotetun arvon maarittely vieraskieliselle lapselle

Positiivinen syrjinta, positiivinen diskriminaatio tai positiivinen erityiskohtelu on toimintatapa, jossa henkilda tai
ryhmaa tuetaan erityistoimin, jos han ilman niitad vaarassa jaada eriarvoiseen asemaan. Mallin tavoitteena on tunnis-
taa lapset, jotka tarvitsevat lisaresursseja. Tarkoituksena on ennaltaehkaista ongelmien kasautumista, lisdta tasa-
arvoa ja sosiaalista tasapainoa.

Jokaiselle didinkielendan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvalle lapselle maksetaan korotettua palve-
lusetelin arvoa. Korotettua arvoa ei kuitenkaan makseta, jos paivakodin toimintakieli tai painotuskieli on lapsen
didinkieli (esimerkiksi venajankielinen lapsi on paivdkodissa, jonka toimintakieli on venaja). Palvelusetelin arvo
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muodostuu korottamalla palveluntarpeeseen ja ikdan perustuvaa arvoa kertoimella 1,05. Lisdksi lapsella on oi-
keus sadntokirjassa maarattyihin lapsen muun tuen tarpeen kertoimiin.

Lisdrahoitus tulee kohdentaa syrjaytymista ehkadisevaan toimintaan kielen oppimista korostaen noudattaen var-
haiskasvatussuunnitelmaa. Pdivakodit/palveluntuottajat voivat kayttaa lapsikohtaista maararahaa harkintansa
mukaan, kuitenkin seuraavat luetellut tavoitteet tulee toteutua. Tavoitteiden maarittelyssa ja niiden toteutumi-
sen seurannassa hyddynnetdan lahtokohtaisesti olemassa olevia asiakirjoja, kuten esimerkiksi lapsen varhaiskas-
vatus- ja esiopetussuunnitelmaa.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden asettamat vihimmaistavoitteet:

Varhaiskasvatuksessa tuetaan monipuolisesti vieraskielisten ja monikielisten lasten kielitaidon seka kieli- ja kult-
tuuri-identiteettien ja itsetunnon kehittymista. Suomen/ruotsin kielen taidon kehittymista edistetdan tavoitteelli-
sesti kielitaidon eri osa-alueilla lasten tarpeista ja edellytyksista lahtien.

Monipuolisten vuorovaikutustilanteiden ja oppimisymparistojen avulla lapsille tarjotaan mahdollisuuksia kayttaa
ja omaksua suomea/ruotsia toisena kielena. Suomen/ruotsin kielen omaksumisen lahtékohtana on arkielaman
konkreettinen kieli ja sen ilmaisuvaranto.

Lapsi saa valmiuksia havaintojen tekemiseen sekd oman ajattelunsa, tunteidensa ja mielipiteidensa ilmaisemiseen
tilanteeseen ja itselleen sopivalla tavalla.

Lapsille jarjestetddan mahdollisuuksien mukaan tilaisuuksia kdyttda ja omaksua my6s omaa didinkieltaan tai omia
didinkieliaan.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisia osaamisvaatimuksia ja menetelmia

Edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi tulee toteutua seuraavat seikat: Henkil6stolla on tietoa toisista
kulttuureista ja erilaisista katsomuksista seka taitoa nahda ja ymmartaa asioita monesta nakokulmasta ja asettua
toisen asemaan. Henkil6sté ymmartaa kielen keskeisen merkityksen lasten kehityksessa ja oppimisessa, vuoro-
vaikutuksessa ja yhteistyOssa seka identiteettien rakentumisessa ja yhteiskuntaan kuulumisessa.

Henkiloston tulee tiedostaa, ettd he ovat lapsille kielellisia malleja, ja kiinnittda huomiota omaan kielen-
kdyttoonsa. Erilaisista ajattelu- ja toimintatavoista keskustellaan rakentavasti ja luodaan my6s uusia tapoja toimia
yhdessa. Henkilosto rohkaisee lapsia kdyttamaan kieltd monipuolisesti. Lasten kielelliset Iaht6-kohdat huomioi-
daan, ja heille annetaan aikaa ja mahdollisuuksia vaihteleviin kielenkayton tilanteisiin.

Huoltajille kerrotaan suomalaisen varhaiskasvatustoiminnan tavoitteista, sisall6ista ja menetelmista. Huoltajien
kanssa keskustellaan perheen kielellisesta ymparistosta, kielivalinnoista, monikielisten ja -kulttuuristen identi-
teettien muodostumisesta seka aidinkielen tai -kielten kehityksen vaiheista ja merkityksesta. Tarvittaessa huolta-
jien kanssa kaytavissa keskusteluissa kaytetaan tulkkia, jolla varmistetaan molemminpuolinen ymmarrys.

Toimintasuunnitelmassa, ryhmien varhaiskasvatussuunnitelmissa tai lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa tulee
ottaa kantaa seuraaviin nakékulmiin:

Rakenteelliset ratkaisut ja palvelut: henkiloston kelpoisuuteen, mitoitukseen ja ryhmarakenteeseen liittyvat rat-
kaisut, erityisasiantuntijoiden, kuten varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelujen kaytto, tulkitsemis- ja avus-
tamispalvelut seka apuvalineiden kaytto, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden antama ohjaus ja konsul-
taatio.

Palvelutuotannon kdaynnistaminen

[Imoituksen varaisesta toiminnasta

Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos
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Yksityisen palveluntuottajan, joka korvausta vastaan harjoittaa varhaiskasvatustoimintaa paivakodissa, on tehtava
kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista varhaiskasvatuksesta vastaavalle
paivakodin sijaintikunnan mukaisesti. Tuottajan on oma-aloitteisesti tehtadva vaadittavat ilmoitukset Turun kaupun-
gille. Yksityinen palveluntuottaja vastaa siita, ettda sopimuksen tai hallintopaatoksen perusteella asiakkaalle jarjestet-
tava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Tuottaja tayttaa lomakkeen ” limoitus yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden tuottamisesta tai muutoksesta”
www.avi.fi ja toimittaa sen PSOP jdrjestelmaa kayttaen Turun kaupungin sivistystoimialan viranomaiselle ja ilmoittaa
kaupungille uusista asiakirjoista sahkopostilla.

Varhaiskasvatuslaki ja opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoi-
tusmenettelystda maaraa ilmoituksen liitteista:

Palveluntuottajaa koskevat liitteet
Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta
— Jos hakijana on yhti6, muu yhteiso tai saatio, jaljennos yhtiosopimuksesta, yhtidjarjestyksesta tai sadannoista
o Patentti- ja rekisterihallitus
— Ote ennakkoperintdlain mukaisesta tydnantajarekisterista
o Verohallinto
— Ote liiketoimintakieltorekisterista
o Oikeusrekisterikeskus
— Ote edunvalvontarekisterista
o Maistraatti
— Ote kaupparekisterista koskien maaraysvaltaa yhtiossa kayttavien konkurssitaustaa
o Oikeusrekisterikeskus
— Yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kasittelyseloste
o www.tietosuoja.fi
— Todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista ja todistus ulosottorekisterista
o Oikeusrekisterikeskus

Toimipaikkaa koskevat liitteet
— Toimintasuunnitelma
— Toiminnassa kdytettavien huonetilojen ajantasainen pohjapiirustus ja kayttésuunnitelma
— Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
— Omavalvontasuunnitelma

Vastuuhenkilon todistukset
— Jéljennds palvelujen vastuuhenkilén tutkintotodistuksesta/todistuksista ja selvitys tyokokemuksesta

Tarkastusasiakirjat
— Pelastusviranomaisen lausunto
— Terveydensuojeluviranomaisen lausunto
— Kunnan viranomaisen lausunto

IImoituksen ja kaikki edellda mainitut liitteet saatuaan, Turun kaupungin sivistystoimialan viranomainen tarkastaa
varhaiskasvatuspaikan sen varmistamiseksi, etta toimintaymparisto ja siella annettava varhaiskasvatus vastaavat
varhaiskasvatukselle sdddetyt edellytykset. Tarkastuksessa noudatetaan, mita hallintolain (434/2003) 39 §:ssa saade-
taan.

Turun kaupunki paattaa toiminnan kaynnistymisajankohdasta ja hoitopaikkojen maarasta. Palveluntuottaja voi aloit-
taa toiminnan tai toteuttaa olennaiset muutokset toiminnassa, kun kunnan viranomainen on todennut edelld mainit-
tujen edellytysten tayttymisen. Kunnan viranomainen toimittaa oman lausuntonsa ja tiedon uudesta ilmoituksesta
aluehallintoviranomaiselle.
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IImoituksen vastaanottaa aluehallintovirasto ja palvelujen tuottaja rekisteridaan.

Tasmennyksia palvelun tuottajille asetettuihin vastuisiin ja velvoitteisiin

Tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteistén
kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa palvelun tuottajan on toimitettava asiakirjat
edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

Varhaiskasvatus

Tuottajan on laadittava omassa toimintayksikdssaan varhaiskasvatussuunnitelma ohjaamaan yksikon varhaiskasva-
tustyota. Suunnitelman tulee noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa. Varhaiskasvatussuunnitelmassa tuotta-
ja maarittaa ja kuvaa toimintansa mm. laadulliset, ja toiminnalliset kriteerit ja painopistealueet. Varhaiskasvatus-
suunnitelma tulee toimittaa valvovalle viranomaiselle ja sen tulee olla nahtavilla palveluntuottajan Internet-sivuilla.

Lapsen osallistuessa seka esiopetukseen etta siihen liittyvaan varhaiskasvatukseen, on palvelujen tuottajan tarjotta-
va perusopetuslain ja esiopetuksen opetussuunnitelman mukainen esiopetus, mukaan lukien oppilaan tuki ja oppi-
lashuolto.

Turun kaupunki ja palveluntuottaja toimivat yhteisty0ssa lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamisessa ja muodostavat
varhaiskasvatuksen palveluverkon. Palveluohjaus huolehtii lapsen sijoittumisesta palvelun piiriin.

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoli-
seen toimintansa arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa. Turun kaupunki tekee palveluntuottajan
asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden tulokset ovat myds palveluntuottajan hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedo-
tetaan etukdteen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma

Madiritelmdit

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laatua paivittdisessa tyossa. Omavalvon-
ta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvalli-
suuden ndkdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin
tybvaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Yksityisen palveluntuottajan on pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana ja seurat-
tava sen toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksia omavalvontasuunnitel-
man sisallosta, laatimisesta ja seurannasta

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa toteu-
tuvat lainsdaadannon ja valvontaohjelmien edellyttamat seka palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asetta-
mat laatuvaatimukset.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloittamista. Omavalvontasuun-
nitelma on pidettava ajantasaisena ja todennettavasti pdivitettava kerran vuodessa..

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvontasuunnitelmassa

on oltava myd6s kuvaus menettelysta, jolla varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetet-
tuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Vastuut ja vahingonkorvaukset

23



Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palvelujen tuottaja
vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Turun kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan palvelujen saajalle ai-
heuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai hanen alihankki-
jansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet
Turun kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista virhe-
tilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

Tietojarjestelmat

Turun kaupunki edellyttaa, etta seuraavissa tietojarjestelmissa on ajantasaiset ja oikeat tiedot palvelun tuottajasta ja
tuotetusta palvelusta seka asiakkaista, jotta tuotetusta palvelusta voidaan maksaa korvaus palvelun tuottajalle. Tu-
run kaupunki sitoutuu perehdyttamaan tuottajat palvelusetelin hallinnointiin liittyvien tietojarjestelmien kayttéon.

Sahkoinen palvelusetelijarjestelma (PSOP)

Jarjestelma automatisoi yksityisten palvelun tuottajien yritys- ja lupatietojen tarkistuksen seka helpottaa palvelun
tuottajilta edellytettavien todistusten hankkimista ja kasittelya. Jarjestelmasta on rajapinta Suomen tilaajavastuu
Oy:n jarjestelmaan. Aluehallintovirastolla on oikeudet katsella tietoja jarjestelmasta.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi. Jarjestelma toimii tuottajarekiste-
rind ja se mahdollistaa palveluntuottajien vertailun.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain mukainen valvonta (4 krt/vuodessa) tapahtuu ensisijaisesti sdhkoisesti ja auto-
maattisesti. Jos palveluntuottajan valvontaa ei voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan toimittaa
vaaditut liitteet kolmen kuukauden vélein kunnalle PSOP-jarjestelman valityksella.

Kunta voi peria seka palveluntuottajan hakeutumista etta lakisdateiseen valvontaa koskien palveluntuottajalta tieto-
jen manuaalisesta tarkistamisesta maksun.

Tietojen ylléipito

Palveluntuottajan tulee yllapitaa jarjestelmassa yritysta tai yhteis6d, toimipaikkoja ja tuotettavia palveluja koskevia
tietoja ajantasaisesti kulloinkin voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot
nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia.
Mikali palveluntuottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla pitamisen, palveluntuottaja voidaan poistaa nakymasta portaa-
lissa, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jarjestelmalld koko paivakodin lapsiryhma- ja henkilokuntatiedot kaksi
kertaa vuodessa syyskuun 15 pdivan ja helmikuun 15 pdivan tilanteen mukaisesti. Tiedot on tallennettava jarjestel-
maan kyseistenkuukausien 20. pdivddan mennessa.

Lasten varhaiskasvatuksen Effica

Turun kaupungilla on kdytossa lasten varhaiskasvatuksen Effica asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelmaan on mm.
tallennettu varhaiskasvatuksen asiakkaana olevien tai silhen hakevien lasten sekd heidan huoltajiensa nimet, yhteys-
tiedot seka henkilotunnukset. Palveluntuottajilla ei ole oikeutta kdyttaa varsinaista Effica jarjestelmaa, vaan ne hyo-
dyntdva ns. WEB-sovelluksia.

Turun kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastieto-
jarjestelman kustannuksista.

24



Palvelun tuottajalla on velvollisuus yllapitaa varhaiskasvatusyksikdn asiakastiedot ajantasaisena varhaiskasvatuksen
asiakastietojarjestelmaa hyodyntden.

Pdiivéikirjan téytto
Palvelujen tuottaja pitaa paivakirjaa lasten lasna - ja poissaoloista annettujen ohjeiden mukaisesti.

Nimetty vastuuhenkil tarkistaa paivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot seka ilmoittaa mahdolliset muutokset
mahdollisimman pian Turun kaupungille annettujen ohjeiden mukaisesti.

Palveluseteilla tuotetun palvelun maksatus Turun kaupungin toimesta

Varhaiskasvatukseen varattu aika, ilmoitetut lasnaolot ja palvelusetelin arvo sekd voimassaolo muodostavat maksa-
tusperusteen, jonka perusteella yksityiselle palveluntuottajalle maksetaan korvausta tuotetusta palvelusta Turun
kaupungin toimesta.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, niin palve-
luntuottaja voi laskuttaa enintdan perheen kanssa sovitun hinnan. Turun kaupunki ei maksa laskutus- yms. lisia eika
vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain
myonnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.
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