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TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

14185 — 2018 / Asiakasetsiva palvelu
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensa: 2

Asiakasetsivapalvelu kohderyhména ovat Mpkk - Turun som Pisteiden laskentatapa
vieraskieliset turkulaiset. Erityishuomiota Monikulttuuri nuoriso Ry
kiinnitetadn seuraa-viin ryhmiin: nen
paivahoito,
koulu ja koti
ry
Mpkk
Palveluohjau
s
Asiakasetsiva palvelu Maksimi- Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
pisteet
Hankintakohtainen
Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 (Kayntiosoite: Linnankatu 31, 2. krs) Telefax
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Asiakasetsivapalvelu kohderyhmana ovat

1) Ty6ttdémana

2)

1) Tyéttdmana tydnhakijana TE-toimistossa
oleva tai perhevapaalta tydhén haluavat

vieraskieliset turkulaiset. tydénhakijana Tydperusteise naiset
TE- sti tai 2) Tybperusteisesti tai opiskelun takia
toimistossa opiskelun e B0 o5,
oleva tai takia koulutuksessa eika asevelvollisuutta
perhevapaalta Suomeen suorittamassa
tyéhon muuttaneiden
haluavat puolisot
naiset
3) Alle 30-
2) vuotias nuori,
TyOperusteise joka ei ole
sti tai tydssa,
opiskelun koulutuksessa
takia eika
Suomeen asevelvollisuu
muuttaneiden tta
puolisot suorittamassa
3) Alle 30-
vuotias nuori,
joka ei ole
tydssa,
koulutuksessa
eika
asevelvollisuu
tta
suorittamassa
Milla keinoin palveluntarjoaja varmistaa haastettelema Tydllisyyspalv
asiakkaan kuulumisen tiettyyn lla ja elukeskusken
kohderyhmaan kysymalla antamalla
viranomaisilta lomakkeella.
Asiakasetsivapalvelun toiminta; 0.00 Jalkautuvan Jalkautuvan Jalkautwvantyén
. - maahanmuuttajayhteistissa
tyon tyon Tiedottaa asiakkaita ty6llistymiseen ja
maahanmuutt maahanmuutt opiskeluun liittyvistd mahdollisuuksista ja
Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 (Kayntiosoite: Linnankatu 31, 2. krs) Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi
0204819-8 Internet http://www.turku.fi/hankinnat



Turun kaupunki
Tarjouspyyntd 14185 — 2018
Paivays 06.08.2019

3/13

ajayhteisdissa

Tiedottaa
asiakkaita
tyéllistymisee
n ja
opiskeluun
liittyvista
mahdollisuuks
ista ja niita
tukevis-ta
palveluista
(mm. TE-
toimiston,
Kelan ja
kunnan
tarjoamat
palvelut)

Ohjaa
asiakkaan
Osaamispiste
elle ja
huolehtii siita,
etta asiakas
tapaa
Osaamispiste
en tyodn-
tekijan ja
tekee
osaamisprofiili
n
ForeAmmatti-
osaamiskartoit
usohjelmaan.

ajayhteisbissa

Tiedottaa
asiakkaita
tyollistymisee
nja
opiskeluun
liittyvista
mahdollisuuks
ista ja niita
tukevis-ta
palveluista
(mm. TE-
toimiston,
Kelan ja
kunnan
tarjoamat
palvelut)

niitd tukevis-ta palveluista (mm. TE-
toimiston, Kelan ja kunnan tarjoamat
palvelut)

Ohjaa asiakkaan Osaamispisteelle ja
huolehtii siita, ettd asiakas tapaa
Osaamispisteen tydn-tekijan ja tekee
osaamisprofiilin ForeAmmatti-
osaamiskartoitusohjelmaan.
Ryhmainfojen jarjestaminen

Muu
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Ryhmainfojen
jarjestdminen

Muu
Palvelukielet milla palvelujarjestaja voi suomeksi ja Suomi somali
toimia monelle eri
kielelld, kuten
venaja, turkki,
arabia, kurdia,
somali, viroa
"Palvelulupaus”; Kuinka monta henkiléad  0.00
palvelulla tavoitetaan: Palvelutuottaja voi
laskukuttaa tietyn henkilomaaran jalkeen:
- tuonti osaamispisteelle 50 €/hl6
- ryhmdaohjaus (ryhman koko vahintaan
10) 500,00 €
- Asiakkaan ohjaaminen tyohon.
vahintdan kolmen kuukauden
tydssaoloehdon tayttavavaan tydsuhteen
(O-sopimuksia ei hyvaksyta) 300,00 €
Mikali palveluntuottaja tuo asiakkaan
Osaamispisteelle, niin tdma ei voi
laskuttaa enaa asiakkaan ohjaamisesta
tydhon tai opintoihin, koska silloin se
tapahtuu Osaamispisteen henkilokunnan
toimesta.
Arvioitu asiakasmaara 31.12.2019, minimi 45.00 31-40 15.000 21-30 10.000 gi:ig :::ggz:ifséo&
20 asiakasta. lisdasiakasta lisdasiasta 41 ja enemmén |iséasiaﬁasta 20p
Referenssit 10.00 Kokemus 10.000 Kokemus 10.000 Egi‘;?ggztg‘faéh;mU“aiie” tydllistymista
maahanmuutt maahanmuutt Ei ole kokem)Lljs maahF;nmuuttajien
ajien ajien ty6llistymisté edistavasta tyosta Op
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tyollistymista
edistavasta

tyollistymista
edistavasta

tydsta tydsta
Referesseista selvitys Suosituskirje toteutuneet
Mpkk ry - sopimukset
Sondip ry.pdf 2018.jpg
Kielet 10.00 Palvelukielena 10.000 Palvelukielend 10.000 zsé‘ﬁ'eunklféﬁnlz muu Kuin, suomi, ruotsi tai
muu l§uin, . muu kuin, . Palvelukielené;psuomi, ruotsi tai
suomi, ruotsi suomi, ruotsi saamenkieli Op
tai tai
saamenkieli saamenkieli
Palvelukuvaus: Kuvattu 20.00 asiakasetsiva 10.000 Toiminnan 10.000 Manuaalinen
Kiitetavasti = 20 p palvelukuvaus sisalto ja
Hyvin =10 p .pdf toteutus.docx
Tyydyttavasti=5p
Kommentti: Kommentti:
- Eri ojausmenetelmien monipuolisuus Ohjausmenet Ohjausmenet
- Toteuttamiskelpoisuus elmét ja elmét on
- Innovatiivisuus palvelun kuvattu
toteuttamisek monipuolisesti
Turun kaupungin asiantuntijaraati antaa elpoisuus on . Palvelun
laatupisteet tarjousten perusteella. kuvattu toteuttamiskel
kohtuullisen poisuus
hyvin. kuvattu
Liséselvitykse hieman
ssé on epéselvésti,
annettu tarkka eika
kuvaus niistéa liséselvitykses
verkostoista, sdkaéan ole
joiden avulla kuvattu
uusia tarkemmin
asiakkaita niité
voisi I6ytyéa ja verkostoja,
niista joiden kautta
palveluista, asiakkaat
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joita I6ydetaéan.
asiakkaille Toiminnasta
tarjotaan. puuttuvat
Palvelukuvauk innovatiiviset
sesta ei kdy menetelmét.
ilmi
innovatiiviset
emenetelmét.
Ryhman yleiset kriteerit Maksimi- Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
pisteet
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta Kylla Kylla
tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset
seka tarjouksessa luvatut palvelut ja
palvelun taso toteutuvat koko
sopimuskauden ajan.
Tarjoaja ilmoittaa tutustuneensa Kylla Kylla
tarjouspyynnon liitteena olevaan
sopimusluonnokseen ja hyvaksyy sen
ehdot.
Palvelujen on oltava kaytettavissa Kylla Kylla
1.8.2019 alkaen.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta:
Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta Kylla Kylla
kieltaa henkildon osallistuminen palvelujen
tuottamiseen.
Palveluntuottajalla on palvelua Kylla Kylla
tuottavasta henkildkunnastaluettelo, joka
on tarvittaessa
Tilaajan saatavissa.
Palveluntuottaja huolehtii
tydnantajavelvoitteista.
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Palveluntuottaja vastaa viranomaisten Kylla Kylla
edellyttamien turvallisuus- ja

pelastussuunnitelmien

voimassaolosta ja ajantasaisuudesta.

Tarjoajan tulee sitoutua vahintaan 30 Kylla Kylla
henkilén palveluohjaukseen 31.12.2019

mennessa.

Palveluntuottajan tulee sitoutua tiiviiseen Kylla Kylla

yhteistydhon Tilaajan kanssa koko
sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja sitoutuu raportoimaan Kylla Kylla
Tilaajaa kuukausittain laskutuksen

yhteydessa. Raportin sisallosta sovitaan

tarkemmin sopimuksen teon yhteydessa.

tarjottu arvo
———————————————————————————— * maksimipisteet
suurin annettu arvo

pienin annettu arvo
............................. * maksimipisteet
tarjottu arvo

[X] 1.

Soveltuvuusvaatimukset
Monikulttuuri nuoriso Ry
nen

paivahoito,

koulu ja koti
ry

Mpkk
Palveluohjau
S
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Ammatilliseen patevyyteen liittyvat
vaatimukset.

Tarjoajan tulee nimeta tarjouksessaan
vahintaan yksi (1) asiakkaita etsiva
henkilo.

Tarjoukseen on ladattava tyota etsivan
henkilén koulutuksesta ja kokemuksesta
CVv.

Muu palvelua tuottava henkildsto.
Tarjoajan tulee nimetéa palvelua tuottavien
henkildiden nimet, nimikkeet ja rooli
palvelussa.

Hatice Kutik

Eva Gruzdina

CV Hatice
Katuk.pdf

muuta
palvelua
tuottava

henkildstd.pdf

CV_Nousiaine
n_Arto_20109.
pdf
PALVELUA
TUOTTAVA
HENKILOSTO
.docx
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Rahoitukselliseen ja taloudelliseen
tilanteeseen liittyvat vaatimukset
Tarjoajan tulee tayttaa kunkin
todistuksen/selvityksen yhteydessa
iimoitettu

vaatimus seka liittda tarjoukseensa
mainittujen

vaatimusten tayttymisen selvittamiseksi
kunkin

vaatimuksen kohdalla mainittu selvitys.
Mikali

tarjoaja kuuluu tilaajavastuu.fi -palveluun
ja

raporttien saaminen sielta on
hankintayksikolle

maksutonta, tarjoukseen ei tarvitse liittda
rahoitukselliseen ja taloudelliseen
tilanteeseen

littyvien vaatimuksien todistuksia /

selvityksia,

silta osin kuin ko. tiedot ovat saatavilla

palvelusta.

Tarjoajalla tulee olla Y-tunnus 2122706-0 2810631-7

Tarjoaja kuuluu tilaajavastuu.fi -palveluun
ja raporttien saaminen sielta on
hankintayksikolle maksutonta (ei ehdoton

vaatimus).
Turun kaupunki Puhelin +358 22627248
PL 630 (Kayntiosoite: Linnankatu 31, 2. krs) Telefax
20101 Turku Email hankinnat@turku.fi
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Tarjoajan tulee olla huolehtinut verojen ja Kylla Kylla
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

Tarjoaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos

laiminly6tyjen maksujen osalta on

maksunsaajan hyvaksyma

maksusuunnitelma. Veroviranomaisen

todistus verojen maksamisesta tai selvitys

siitd, etta verovelan maara, josta ei ole

tehty maksusuunnitelmaa, ei ylitd 10 000

euroa tai selvitys verovelan maarasta.

Tarjoajan tulee olla huolehtinut Kylla Kylla
elakevakuutusmaksujen maksamisesta.
Tarjoaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos
laiminlydtyjen maksujen osalta on
maksunsaajan

hyvaksyma maksusuunnitelma.
Tybelakekassan ja/tai vakuutusyhtion
todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta
tai

selvitys siitd, ettd erdantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty. Lisaksi
yksityisena elinkeinonharjoittajana toimiva
valittu toimittaja

huolehtii, etta tilaajalla on tieto voimassa
olevasta yrittajien eldkelain mukaisesta
YEL- vakuutuksesta. Valitun toimittajan
tulee vuosittain toimittaa kopio
vakuutustodistuksesta osoitteeseen
Taitoa Oy Lemminkaisenkatu 14 — 18, A-
porras, 20720 Turku
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Tarjoaja on ottanut tyontekijoilleen
tyétapaturma- ja ammattitautilailla
(459/2015) tarkoitetun vakuutuksen.
Tapaturmavakuutuksen tulee kattaa
mahdollisesta

tyétapaturmasta ja ammattitaudista
aiheutuneet vahingot.

Tarjoajan tulee vastata koko
sopimuskauden ajan kaikista
tydehtosopimuksen tyo- ja
sosiaalilainsaadannon edellyttamista
velvoitteista ja vaateista
(palkanmaksuvelvoitteista jne.) seka
omalta ettd mahdollisesti kayttamiensa
alihankkijoiden osalta. Sopimukseen
liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava
vahintaan niita tydésuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tydehtosopimusmaaraysten mukaan on
noudatettava samanlaatuisessa tydssa.
Selvitys tydhon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta tai keskeisista
tydehdoista. Selvitys voi olla ehdokkaan
itsensa laatima. Pyydetaan tarvittaessa.

Kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- ja
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin
kuuluminen. Tarjoajan tulee olla merkitty
koko sopimuskauden ajan
kaupparekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, jos
lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista.

Kylla

Kylla

Turun kaupunki Puhelin
PL 630 (Kayntiosoite: Linnankatu 31, 2. krs) Telefax
20101 Turku Email
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Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin

Tarjoaja on merkitty
ennakkoperintarekisteriin

Tarjoaja on merkitty
arvonlisaverovelvollisten

Tarjoaja on merkitty tydnantajarekisteriin

Selvitys rekisterdimattomyyden
perusteista, jos tarjoaja ei kuulu kauppa-,
ennakkoperinta-, tydnantaja- tai
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.
Selvitys voi olla

ehdokkaan itsensa laatima. Mikali tarjoaja
ei kuulu johonkin em. mainittuihin
rekistereista, tulee tarjoajan liittaa
tarjoukseen selvitys
rekisterdimattomyyden

perusteista. Selvitys voi olla tarjoajan
itsensa laatima.

Muut vaatimukset

Tarjoajan tulee olla jarjestanyt
tydntekijoilleen lakisaateisen
tyoéterveyshuollon. Pyydettaa tarvittaessa
Selvitysta lakisaateisen tyoterveyshuollon

jarjestamisesta.
Tarjoaja vakuuttaa, ettei sen

vastuuhenkiloita ole asetettu
liiketoimintakieltoon

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kyl

Kylla

Kylla

SELVITYS
REKISTEROI
MATTOMYYD
EN
PERUSTEIST
A.docx

Kylla
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Tarjoaja vakuuttaa, ettei sita tai sen Kylla Kylla
johtoon kuuluvaa henkil6a ole tuomittu

rikosrekisterista ilmenevalla

lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa

luokitelluista rikoksista (laki julkisista

hankinnoista 53§).

Tekniseen suorituskykyyn ja
ammatilliseen patevyyteen liittyvat
vaatimukset

Tarjoajan tulee nimeta Hatice Kltik Yhteyshenkilé
palvelukokonaisuudesta vastaava Eva Gruzdina Yusuf
yhteyshenkilo ja talle varahenkild. Mohamed.
Varahenkild
Arto
Nousiainen
Alihankinta: Mikali ehdokas aikoo kayttaa Kylla Kylla

alihankkijoita, on siita ilmoitettava
tarjouksessa. Tarjoaja vastaa alihankkijan
tydsta ja tuloksista kuin omastaan.

Alihankkijoiden kaytto tulee kuvata SELVITYS
tarjouksessa. Todistukset ja selvitykset ALIHANKKIJ
tulee toimittaa pyydettaessa myos OISTA.docx

mahdollisen alihankkijan osalta.
Alihankkijat tulee

hyvaksyttaa Tilaajalla. Jos tarjaja kayttaa
alihankkijaa, liita tahan kohtaan selvitys
alihankkijoista.
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