Turvallisuus- ja vartiointipalvelut HINTALIITE
Turun kaupunki, optiokausi 1.8.2019 - 31.7.2021 4085-2015
Ohje: Tarjoajan tulee tayttaa kaikki sinisella tayttovarilla maalatut solut.

Palvelut | | Yksikkd
Halytyskeskuspalvelut
Halytyskeskuspalvelut, perusmaksu | | € / kk / 350 kohdetta

Vaatimukset:
- Perusmaksu sisaltaa halytyskeskuspalvelut Tilaajan kohteisiin 350 kohteeseen asti. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa 350 kohteen
ylimenevist3 lisdkohteista seuraavasti: "Halytyskeskuspalvelut, perusmaksu" (e/kk/350 kohdetta) jaettuna luvulla 350 = lisdkohteen veloitus.

- Halytyskeskuspalvelun tulee toimia 24 h/7 vrk.

- Halytyskeskuspalveluun sisdltyy halytysten vastaanottaminen mm: puhelimella, robottipuhelimelta, ipHSJ -ldhettimeltd, Lite-R -ldhettimeltd,
tekstiviestind, GSM-robotilta.

- Tilaaja vastaa palveluntuottajan hélytyskeskukseen liitettdvien halytysjarjestelmien tiedonsiirron kdantdon ja ohjelmointiin liittyvista toista ja
kustannuksista. Palveluntuottajan on varmistettava teknisten jarjestelmiensa yhteensopivuus Tilaajan jarjestelmien kanssa ja tarkistettava
kohteiden tiedonsiirron toimivuus ennen palvelutuotannon aloittamista.

- Palveluntuottajalla ei ole oikeutta erikseen laskuttaa Tilaajaa sellaisista tdistd, jotka liittyvat Tilaajan halytysjdrjestelmien liittdmiseen
palveluntuottajan hilytyskeskukseen (esim. kohteiden vastaanottamiseen liittyvat tyot kuten asiakas-/halytyskortin perustaminen, kohde-,
toimintaohje- ja yhteystietojen kirjaaminen).

- Tilaaja toimittaa kustannuksellaan palveluntuottajan halytyskeskukseen kulunvalvontaan kaytettdvan PC:n ohjelmistoineen ja yhteyksineen.
Kulunvalvontajarjestelman ohjelmisto sisaltaa kdytto- ja grafiikka-ohjelmat. Kulunvalvontaan kéytettavastd PC:std palveluntuottajan on
mahdollista ndhda kulunvalvonnan halyttdneet silmukat. Palveluntuottajan tehtdvana on seurata kulunvalvontajarjestelmasta kaikkia Tilaajan
kohteita yhteistyossa Tilaajan paakayttdjan kanssa. Palveluntuottaja seuraa ja reagoi tuleviin kulunvalvonnan halytyksiin virka-ajan (ma-pe klo 8-
15) ulkopuolella sekd toimii yhteistydssd ymparivuorokautisesti hyvinvointialan paikallisvartioinnin kanssa. Mantyméaen ja Kurjenmaen sairaala-
alueella ovien tarkastamiset ja sulkemiset suorittaa paikallisvartija. Muiden kohteiden osalta palveluntuottajan piirivartiointi suorittaa
tarvittavat tehtavat. Ovihalytysten vasteaika on yksi (1) tunti. Poikkeustapauksissa palveluntuottajan halytyskeskuspdivystajén tulee hoitaa
etdnd kulunvalvontajarjestelmasta ovien avaamiset ja sulkemiset. Lisdksi palveluntuottajan tehtdvana on hoitaa kadonneen kulunvalvontakortin
poisto kulunvalvontajarjestelmasta virka-ajan (ma-pe klo 8-15) ulkopuolella. Kayttdjan kulunvalvonnan vikailmoitusprosessi on esitetty
tarjouspyynnon liitteen 4 kaaviokuvissa.

- Halytyskeskuspalveluun tulee sisdltya puhelinpdivystys:

- Kiinteistojen takapaivystys: Tilaaja toimittaa palveluntuottajalle tata varten puhelinliittyman (Tilaajan puhelinnumero 2624999).
Palveluntuottajan tehtavana on tilata Tilaajan ohjeiden mukaan akuuttia ty6ta Tilaajan osoittamilta kolmansilta osapuolilta (esim. lukko-, putki-,
lasiliike). Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria erillisia veloituksia yhteydenotoista ja ilmoituksista kolmannelle osapuolelle. Yhteydenottoja ja
ilmoituksista kolmansille osapuolille on arviolta 40-50 kpl / kk.

- Puhelinpéivystys (palveluntuottajan puhelinnumero), jolla palveluntuottaja vastaanottaa puhelimitse kiireelliset tilaukset (kuten
turvamiespalvelut) ja muut kiireelliset palvelupyynnot.

- Halytysten vastaanottopuhelu ei saa sisaltaa puhelinoperaattorin palvelumaksuja tai muita erillisia kustannuksia.
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- Halytyskohteiden avaimia sailytetdan tarvittaessa palveluntuottajalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd luovutettuja avaimia sdilytetdan
turvallisesti. Tilaaja toimittaa palveluntuottajalle kdyttoonottovaiheen aikana avainkaapit, joissa on kohteiden avaimia.

- Palveluntuottajan tulee vaihtaa kohteisiin uudet vartijakoodit palvelun kdytt6onoton yhteydessa. Tilaaja antaa haltuunoton yhteydessa
palveluntuottajan kadyttoon olemassa olevat kohdetiedot ja yhdyshenkil6tiedot.

- Palo- ja LVIS-halytykset ilmoitetaan kiinteistokohtaisen ohjeistuksen mukaisesti kiinteisténhoidosta vastaavalle tai Turun kaupungin
kiinteistoliikelaitoksen tilapalveluille; paivystysaikana erikseen sovittavalla tavalla. Halytyskeskus ottaa vastaan halytyksen asiakkaan
kiinteistokohteesta.

- Halytyskeskuspalvelu sisaltda halytyksen vastaanottamisen kohteesta ja valittamisen sopimuksen yhteydessa sovitulle taholle, joka ottaa
vastaan seuraavat halytykset:

- Murtohalytykset

- Vartijakutsu-, henkiléturva- ja ryostohalytykset

- Kiinteistohalytykset (LVIS)

- Hissihalytykset

- Kylmélaitehalytykset

- llkivaltahalytykset

- Jarjestelman omat yllapitohdlytykset

- Rikosilmoitinjarjestelman padllekytkentatietojen tarkistukset

- Palohélytykset ja palohalytysten takapaivystyksen toimenpiteet (Palohalytysten takapaivystyksen toimenpiteilla tarkoitetaan
palohalytysjarjestelman laitevikailmoituksiin ja hatdkeskusyhteyden katkeamiseen reagoimista. Muutaman kohteen palohalytystapauksissa
soitetaan aina ensin hatdkeskukseen ja ldhetetdan vartija paikalle.)
- Palveluntuottajan tehtdvédna on seurata Tilaajan valvontalaitteita yhteistydssa hyvinvointitoimialan paikallisvartioinnin kanssa.

Halytyskaynnit

Halytyskaynti arkisin, ma klo 06.00 - pe klo 18.00 vilisena aikana € / kaynti / alkava tunti

Halyytyskaynti viikonloppuisin ja pyhdnd, pe klo 18.00 - ma klo 06.00 valisena
aikana ja pyhdpaivana (pyhan aatto klo 18.00 - pyh&d seuraava arkipaiva klo

06.00) € / kéynti / alkava tunti

Vaatimukset:

Halytyksen aktivoituessa tai pyydettdessa palveluntuottaja kdy tarkistamassa kohteen ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, esim. halyttaa
paikalle poliisin, pelastuslaitoksen tai huoltomiehen. Halytys voi aktivoitua rikosilmoitin- tai palohalytyksesta tai muusta turvahalytyksesta.
Halytyskaynnista laaditaan raportti, josta selvidaa halytyksen paikka, ajankohta, vartijan paikalle tuloaika ja halytyksen poiskytkennan ajankohta,
halytyksen tyyppi, silmukka, syy seka tehdyt toimenpiteet.

Piirivartiointipalvelut

Piirivartiointinalvelut arkisin ia lauantaisin € / kdynti / alkava 15 min

Piirivartiointipalvelut sunnuntaisin ja pyhidna € / kdynti / alkava 15 min




Vaatimukset:
- Palvelu sisdltda yhden (1) tarkastuskierroksen kohteessa.
- Suoritetut tarkastukset dokumentoidaan.
- Piirivartijan tehtaviin kuuluu mm.:
- Tarkastaa rakennuksen / rakennusten kuorisuojaus
- limoittaa kaikista havaitsemistaan puutteista
- Huolehtia siitd, etta havaitut ihmisten ja omaisuutta vaarantavat seikat hoidetaan siten, ettei valitonta vaaraa enaa aiheudu
- Halyttaa tarvittaessa lisdapua (kiinteistonhoito, poliisi, pelastuslaitos)
- Pyydettdessa murtohalytysjarjestelman testaus
- Pyydettdessa ovien avaus ja sulku
- Kaupungin kulunvalvontajarjestelmasta tulevat halytykset (vasteaika yksi (1) tunti).

Paikallisvartiointipalvelut

Arkisin 06:00-18.00 €/ tunti
Arkisin 18.00-22.00 €/ tunti
Arkisin 22:00-06:00 €/ tunti
Lauantaisin 06.00-18.00 €/ tunti
Lauantaisin 18.00-22.00 €/ tunti
Lauantaisin 22:00-06:00 €/ tunti
Sunnuntaina ia bvhidna 06.00-18.00 €/ tunti
Sunnuntaina ja pvhdna 18.00-22.00 € / tunti
Sunnuntaina ia pvhina 22:00-06:00 €/ tunti

Vaatimukset:
- Kohteessa yksi vartija tydvuorossa. Tilattu vartiovuoro on vahintdan 5 tuntia. Tilaukset tehddan vahintaan 3 vrk aikaisemmin.

Paikallisvartioinnin halytyskorvaus tilauksissa, mikali vartija paikalla alle 3 vrk

tilauksesta. € / hilytyskorvaus

Paikallisvartioinnin vuoronjatkokorvaus, mikali vartija joutuu jatkamaan

o . B o vuoronjatkokorv:
vuoroaan Tilaajasta johtuvista syista. €/ vuoronjatkokorvaus

Hyvinvointitoimialan paikallisvartiointi- ja turvamiespalvelut

Ympdrivuorokautinen paikallisvartiointi Turun kaupungin sairaala-alueella €/ kk




Vaatimukset:

- Palvelua tuotetaan ympaérivuorokautisesti Mantymdaen ja Kurjenmaen sairaala-alueen kohteissa (sisdltden tarjouspyynnon liitteend 5 olevan
sairaala-alueen kartan numeroidut kohteet, pois lukien talo 21).

- Kohteessa yksi vartija tydvuorossa. Tydvuorossa olevan vartijan tulee olla perehdytetty kyseiseen kohteeseen. Kayttéonottovaiheessa
perehdytys suoritetaan yhdessa Tilaajan ja palveluntuottajan kesken. Sopimuskauden aikana palveluntuottaja perehdyttaa vartijansa sairaalan
vartiointitehtaviin.

- Vastaavan yhteyshenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja hanen tulee olla kdytettavissa akillisten tilanteiden hallintaan,
reklamaatioiden kasittelyyn, vakivaltatilanteiden selvittamiseen, ja erikseen sovittaessa osastotunneilla vierailuihin ja muihin mahdollisiin
koulutus- ym. yhteistyotilaisuuksiin.

- Palvelutuottajan on varauduttava siihen, etta poikkeustilanteissa (suuronnettomuus, pommiuhkaus, tulipalo tai muu evakuointia tai
eristdmista vaativa tilanne) voidaan tarvita lisdvartijoita.

- Sairaala-alueelle on tarvittaessa saatava tunnin sisalla 2 lisdvartijaa.

- Vartijan tehtaviin sairaala-alueella kuuluu mm. valvomotehtavat tilaajan osoittamassa tyopisteessd, opastustehtavat, ulkokierrokset,
osastoavustus/ hoitotoimenpiteiden turvaaminen, ovien avaukset ja sulkemiset, muut annetut tehtavat, asiattomien henkiléiden poistaminen
alueelta, palovartiointi, valvontalaitteiden seuranta, palvelupyyntdihin vastaaminen.

- Palveluntuottajan tulee osallistua vahintaan kaksi kertaa vuodessa hyvinvointitoimialan seurantapalavereihin, joihin palveluntuottaja
valmistelee esiteltavia asioita ja laatii poytakirjat ilman lisaveloitusta.

- Tilaaja toimittaa kustannuksellaan tilaajan osoittamaan tyopisteeseen kulunvalvontaan kaytettavan PC:n ohjelmistoineen ja yhteyksineen.
Palveluntuottajan tehtavana on seurata kulunvalvontajarjestelmasta kaikkia hyvinvointitoimialan kohteita. Mdntymaen ja Kurjenmden sairaala-
alueella ovien tarkastamiset ja sulkemiset suorittaa paikallisvartija. Muiden hyvinvointitoimialan kohteiden osalta palveluntuottaja varmistaa
yhteisty0ssa paavalvomon ja piirivartioinnin kanssa. Ovihalytysten vasteaika on yksi (1) tunti.

Paikallisvartiointipalvelut, hyvinvointitoimiala

Arkisin 06.00-18.00 €/ tunti
Arkisin 18 00-22 00 € / tunti
Arkisin 22.00-06.00 € / tunti
| auantaisin NA NN-18 NN €/ tunti
Lauantaisin 18 00-22 00 € / tunti
Lauantaisin 22.00-06.00 € /tunti
Sunnuntaina ia pvhdnd 06.00-18.00 €/ tunti
Sunnuntaina ja pyhdna 18.00-22.00 €/ tunti
Sunnuntaina ia pvhdnd 22.00-06.00 €/ tunti

Vaatimukset:

- Kohteessa yksi vartija tydvuorossa. Kohteeseen osoitetulla vartijalla tulee olla kokemusta terveydenhuollon alan vartijatehtavista. Palvelua
tilataan hyvinvointitoimialan terveydenhuollon kohteisiin (mm. sairaala, terveyskeskukset ja vanhainkodit). Tilattu vartiovuoro on vahintaan 5
tuntia. Tilaukset tehddan vahintdan 3 vrk aikaisemmin.

Hyvinvointitoimialan paikallisvartioinnin halytyskorvaus tilauksissa, mikali vartija
paikalla alle 3 vrk tilauksesta. € / hélytyskorvaus

Hyvinvointitoimialan paikallisvartioinnin vuoronjatkokorvaus, mikali vartija
joutuu jatkamaan vuoroaan Tilaajasta johtuvista syista. € / vuoronjatkokorvaus

Turvamiespalvelut, hyvinvointitoimiala

Arkisin € / kdynti / alkava tunti

Lauantaisin € / kdynti / alkava tunti

Sunniintaisin ia nvhini € / kdvnti / alkava tunti




Vaatimukset:

- Henkilon tai henkildiden koskemattomuuden suojaaminen. Kohteessa yksi vartija tydvuorossa. Palvelua tilataan hyvinvointitoimialan
terveydenhuollon kohteisiin (mm. sairaala, terveyskeskukset ja vanhainkodit). Kohteeseen osoitetulla vartijalla tulee olla kokemusta
terveydenhuollon alan vartijatehtavista. Tilaukset tehdadan vahintaan 3 vrk aikaisemmin.

Turvamiespalvelun halytyskorvaus tilauksissa, mikali turvamies paikalla alle 3 vrk
tilauksesta (pl. akuutti- ja hatatilanteet). € / hélytyskorvaus

Akuutti- tai hatatilanteissa turvamiehen tulee olla paikalla enintdan 15 minuutin kuluttua tilauksesta. Palvelupyyntoihin on reagoitava
vélittémasti. Halytyksesta paikalle tuleva turvamies hinnoitellaan kohdan "Halytyskaynti arkisin / viikonloppuisin ja pyhdna" mukaisesti.

Langattomat henkil6turvahdlvttimet. vuokrauspalvelu

Langattoman henkil6turvahéalvttimen vuokraus, vdh. 12 kk vuokra-aika | | € / kk / turvahalytin

Vaatimukset:

- Palveluntuottajan tulee tarjota vuokrausmahdollisuus akkukayttoisiin langattomiin painikehalyttimiin, joiden toiminta perustuu GPS-
paikannustekniikkaan. Halytyskeskuspalvelu siséltyy palveluun. Halytyksesta paikalle tuleva vartija hinnoitellaan kohdan "Halytyskaynti arkisin /
viikonloppuisin ja pyhdna" mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa liittymasta ja siihen kuuluvista kustannuksista. Palveluntuottaja vastaa
halyttimien ylldpito-, huolto- ja vaihtokustannuksista.

Lisdpalvelut (tarjottava, mutta ei vaikuta tarjousten vertailuun)

Yksikko
Jarjestyksenvalvonta tilaisuuksiin ja tapahtumiin
Maanantai-lauantai 06.00-18.00 €/ tunti
Maanantai-lauantai 18.00-22.00 €/ tunti
Maanantai-lauantai 22.00-06.00 €/ tunti
Sunnuntaina ja pyhana 24h € /tunti
Vaatimukset: Tehtdvdssa toimivalta jarjestyksenvalvojalta edellytetaan jarjestyksenvalvojakorttia.

€ / hélytyskorvaus

Liputuspalvelu, sisaltden noston ja laskun
Maanantai-lauantai € / liputus
Sunnuntaina ja pyhana € / liputus

Ohje:

Tarjoajan tulee siirtad solun E66 vertailuhinta ja ladata tdma hintaliite tarjoukseensa Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.
Vertailuhinta on laskennallinen arvo, jota kdytetdan tarjousten hintavertailussa.
Tarjous hylataan, mikali hintaliitteen kaikkiin sinisella tayttovarilla maalattuihin soluihin ei ole annettu tietoja ja hintoja.




