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HANKINTAOIKAISUVAATIMUS

Vaadimme Turun kaupunkia oikaisemaan virheellisiin perusteluihin pohjautuvan
paatoksensa tydnetsijapalvelun optiovuoden kayttamatta jattdmisesta ja tekemaan
paatoksen optiovuoden kayttamisesta.

Turun kaupungin tydllisyyspalvelukeskus on 8.10.2018 antanut paatdksen
tyénetsijapalvelun option kayttamatta jattamisesta 1.1.-31.12.2019. Paatdksen
perusteluna esitetdan, ettd “"Optiopaatdksen valmistelun aikana on ilmennyt, etta
palvelutuotannossa on paallekkaisyytta valtion tuottamien palveluiden kanssa, eika
option kayttéonottamista voida pitaa tarkoituksenmukaisena. Edella mainituista
syista johtuen palvelua ei kokonaisuutena katsoen ole tarpeen enaa hankkia, ja
optiota ei oteta kayttéon ajalle 1.1.2019 - 31.12.2019. Annettu paatds perustuu
virheelliseen tietoon siitd, valtio tuottaisi Turussa tydnetsija-palvelun kanssa
paadllekkaisia palveluja. Tiedossamme ei ole, mita nama paallekkadiset palvelut
voisivat olla ja hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa kerromme, mita
palveluja valtio talla hetkella Turussa tuottaa. Aurakoulutus Oy on palvelun kahden
sopimuskauden aikana tydllistanyt vahintaan puolen vuoden tyésopimuksella tahan
mennessa 319 padasiassa nuorisotakuun piiriin kuuluvaa turkulaista nuorta.
Hankintaoikaisuvaatimustamme puoltaa myos se seikka, etta palvelu on ollut Turun
kaupungille kannattavaa konsulttitydna tehdyn selvityksen perusteella.

PERUSTELUT

Varsinais-Suomen TE-toimisto aloitti elokuussa 2018 koko Varsinais-Suomen
aluetta koskevan "“Nuoret kohti tyotd”-palvelun. Varsinais-Suomessa palvelun
kohderyhmaksi valittiin vaikeimmassa tydmarkkina-asemassa olevat nuoret.
Oikaisuvaatimuksen liitteena on “Nuoret kohti ty6ta”-hankkeen palvelun kuvaus,
josta ilmenee myo6s palvelun kohderyhma.(Liitel) Tyonetsijapalvelussa palvelun
kohderyhmaksi on maaritelty tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla olevat asiakkaat
seka nuorisotakuun piiriin kuuluvat nuoret, jotka on tarkoitus tyoéllistaa yksityiselle
sektorille vahintaan 6 kuukaudeksi. Nuorisotakuun piiriin kuuluvat kaikki alle 25-



vuotiaat turkulaiset tyottémat tyodnhakijat ja alle 30-vuotiaat vuoden sisalla
ammattiin valmistuneet nuoret. Aurakoulutus Oy on mukana toteuttamassa myads
Nuoret kohti ty6ta-palvelua, jossa meille on ohjattu tdhan mennessa 100 nuorta
koko Varsinais-Suomen alueelta. Yhdenkaan palveluun ohjatun nuoren
tydllistaminen vahintadn 6 kuukaudeksi yksityiselle sektorille ei ole mahdollista
johtuen asiakasryhman haastavuudesta. Nuoret kohti ty6ta -palvelussa nuoria
ohjataankin ensisijaisesti suorittamaan ammatillinen koulutus tai jatkamaan
keskeytyneitd opintoja. TyoOnetsijapalvelussa sen helmikuussa 2017 alkaneen
toisen sopimuskauden aikana olemme tydllistaneet |dhes yksinomaan
nuorisotakuun piiriin  kuuluvia turkulaisia nuoria, joista suurella osalla on
ammatillinen koulutus. Toinen suuri asiakasryhma tydnetsijapalvelussa ovat olleet
ns. valivuosiylioppilaat. Tydpaikat ovat |6ytyneet padasiassa palvelualoilta. Se, etta
tydnetsijapalvelussa ei ole tydllistetty kuntaosuuslistalaisia, johtuu yksinomaan
siita, ettda palveluntuottajalla ei ole padasya Kelan tai tydhallinnon
asiakasrekistereihin, joista kuntaosuuslistalaisia voisi palveluun ottaa ja siita, etta
tilaaja ei kaytanndssa ole uudella sopimuskaudella enaa ohjannut asiakkaita
palvelun piiriin. Asiakasohjaus tydnetsijapalveluun ei siis enda uudella
sopimuskaudella ole aiheuttanut tilaajalle minkdanlaisia kustannuksia. Asiakkaat
palveluun saamme oman markkinontimme kautta. Markkinointia on helpottanut
tydmme tuloksellisuus ja palvelu alkaa olla sen neljantena toimintavuotena nuorten
keskuudessa jo varsin tunnettua.Tatdkin taustaa vasten palvelua ei missaan
nimessa tulisi lopettaa edes optiovuoden 1.1.2019-31.12.2019 jalkeen vaan sita
tulisi ehdottomasti jatkaa ja laajentaa muihinkin Varsinais-Suomen alueen
kaupunkeihin. Talla hetkellda tyonetsijapalvelua Aurakoulutus Oyltéa ostaa myds
Raision kaupunki, joka on ollut ostamaansa palveluun ja sen tuloksiin erittain
tyytyvainen.

Toinen merkittava TE-hallinnon rahoittama tydllistamishanke on “Meri- ja
autoteollisuuden tehostettu tydnvalitys”,jonka tarkoitus on nimensa mukaisesti
ohjata ty6évoimaa ensisijaisesti meri- ja autoteollisuuteen. Liitteend on hankkeen
hankintasopimus, jossa hankkeen tavoite selvasti ilmaistaan.(Liite 2)
TyOnetsijapalvelussa tydllistettyjen tyOpaikat ovat padasiassa |0ytyneet
palvelualoilta, jossa myds talla hetkella on pulaa tyévoimasta. Tydnetsijapalvelun
toiminta ei siis taltakaan osin ole milldan tavalla pdallekkdistd myoskaan Meri- ja
autoteollisuuden tehostetun tydnvalityksen kanssa. Tydnetsijapalvelu on nuorille
vapaaehtoista ja Meri-ja autoteollisuuden pilottihankkeen asiakkuus on
velvoittavaa. Tydnetsijapalvelun asiakas on siis vapaa siirtymaan Meri- ja
autoteollisuuden pilottihankkeen asiakkaaksi. Meri- ja autoteollisuuden
pilottihankkeella sen sijaan on yksinoikeus asiakkaisiinsa. Meri- ja autoteollisuuden
pilottihankkeeseen on ohjattu vuodessa 5000 Varsinais-Suomen TE-toimiston
asiakasta. Ensimmadisen toimintavuoden aikana pilotista on ohjautunut



padasiasiassa lyhyt kestoiseen tyéhdn noin 1000 tydnhakijaa ja 4000 tyonhakijaa
odottaa palvelussa paasematta muihin palveluihin. Kasityksemme mukaan sama
maara meri- ja autoteollisuuden pilottiin ohjatuista tydnhakijoista olisi tydllistynyt
ilman pilottiakin, joko TE-toimiston virkailijoiden ohjaamana tai itsellaan.
Asiakasohjaus tyonetsijapalveluun pdattyi Turun kaupungin toimesta kaytannossa
kokonaan syksylla 2017, jolloin asiakasohjaus Meri- ja autoteollisuuden pilottiin
alkoi 100 tydnhakijan viikkovauhdilla. Mielestamme turkulaisilla nuorilla pitaa
tarjota mahdollisuuksia paasta ty6skentelemaan myods muille aloille kuin meri- ja
autoteollisuuteen ja siind tyonetsijapalvelu on nuorille hyvana apuna.

TE-toimisto jarjestda Varsinais-Suomessa my0s ryhmamuotoista tydnhaku-
valmennusta suurella volyymilla. Tassakaan palvelussa emme nde paallekaisyytta
tydnetsijapalveluun. Tydnhakuryhmien tarkoituksena ja tavoitteena opettaa
tydnhakutaitoja ei tydllistad.Tydnhakuryhmat ovat kestoltaan viiden paivan
mittaisia ja tyonetsijapalveluun kuuluva tydnhakukoulutus on kestoltaan nelja
tuntia sisaltden padasiassa vain asiakkaan tydnhakutoiveiden kartoituksen. Lahes
kaikki tyodnetsijapalveluun tulevat ovat jo aikaisemmin kayneet jonkin
tydnhakukoulutuksen. Tydnetsijapalvelun tavoitteena on |oytaa asiakkaalle
tydépaikka. Valtion ja kaupungin toiminnassa tosin tassd asiassa on
paallekkaisyytta, koska tyoéllisyyspalvelukeskuskin jarjestéad omana toimintanaan
tyénhakuvalmennusryhmia.

Tyonetsijapalvelun ensimmaisella sopimuskaudella yhteistyd palveluntuottajien ja
tilaajan valilla toimi hyvin. Seurantakokouksissa palvelua pyrittiin kehittamaan ja
asiakasohjauksessa kokeiltiin  monia erilaisia toimintatapoja. Ensimmaisen
sopimuskauden aikana Aurakoulutus Oy tydllisti enemman nuoria kuin muut
mukana olleet nelja muuta palveluntuottajaa (Opteam, Valmennuskeskus Public,
Staffpoint, Tyo6elaman Infopiste) yhteensa. Silti muutkin palveluntuottajat
tyodllistivat ja osallistuivat palvelun kehittéamiseen. Toisen sopimuskauden
kilpailutuksessa tilaaja oli tehnyt palveluun aivan erilaisia muutoksia, mista
ensimmaisen sopimuskauden seurantakokouksissa oli keskusteltu. Saadakseen
palkkion asiakas oli tyollistettdva kahdeksaksi kuukaudeksi entisen kuuden
kuukauden sijaan ja alle 6 kuukauden tydsopimuksesta palveluntuottajalla ei ollut
minkdanlaiseen palkkioon toisin kun ensimmaiselléa sopimuskaudella. Naiden
muutosten johdosta viidesta palveluntuottajasta 4 (Kuntoutussaatio, Kelan
kuntoutuskeskus Petrea, Opteam, Spring House) eivat ole koko palvelun aikana
tyodllistaneet juuri ketdan ja ainoa, joka on tyoéllistanyt palvelun asiakkaita on ollut
Aurakoulutus Oy vaikeammista I|dhtékohdista huolimatta ja vain hieman
vahemman kuin ensimmaiselld sopimuskaudella. Mitaan seurantakokouksia
palveluun liittyen ei olla pidetty viimeiseen vuoteen ja palvelun vastuuhenkil6lld
Sanna Jarvella ei ole ollut minkdanlaista kiinnostusta palvelun kehittéamiseen tai
yhteistybhén palveluntuottajien kanssa. Viimeisen vuoden aikana palvelun



vastuuhenkilé on tahallisesti viivyttanyt mm. palvelun laskujen maksamista. Muut
palveluntuottajat ovat niin sanotusti adnestaneet jaloillaan mutta Aurakoulutus Oy
on jatkanut tyotadan sopimuksen ja tarjouksensa mukaisesti. Tiedustelimme
optiovuoden kayttamisesta useaan otteeseen jo maalis- ja huhtikuussa 2018 mutta
emme saaneet mitaan vastauksia [dhettamiimme sahkdposteihin
tydllisyyspalvelujohtaja Riitta Uitolta tai palvelun vastuuhenkildé Sanna
Jarvelta.Tieto olisi ollut erittain tarkea, koska tyollistamispalkkion jalkimmainen osa
maksetaan kahdeksan kuukauden kuluttua, mikali tydllistetty asiakas on pysynyt
tydssdaan kahdeksan kuukautta. Kesakuun 2018 jalkeen olemme siis tydllistaneet
asiakkaita puoleen hintaan, jos optiovuotta ei oteta kayttéon. Olemme
keskustelleet tydnetsijapalvelusta ja sen jatkamisesta palvelujohtaja Mika Helvan
kanssa ja hanen nakemyksensa ja kaupungin tekeman selvityksen perusteella
tydnetsijapalvelu on ollut kaupungille kannattavaa toimintaa ja optiovuosi tulisi
ottaa kayttdédn varsinkin kun kaupungilla tai Varsinais-Suomen TE-toimistolla ei ole
tarjota mitdaan muuta nuorten tydllistamiseen yrityssektorille tahtadavaa yhta
tuloksellista tai kustannustehokasta palvelua.

Aurakoulutus Oy on ollut mukana tydnetsijapalvelun toteuttamisesta jo sen
pilottihankkeesta syksylla 2013 alkaen. Lukuisista mukana olleista
palveluntuottajista Aurakoulutus Oy on ollut kaikkina vuosina selvasti tehokkain
toimija. TE-palvelut siirtyvat jatkossa pdaasiassa tulosperusteisiksi ja ovat sita
osittain jo nyt. Turun kaupunki on siis ollut tulosperusteisissa tyévoimapalveluissa
edelldkavija ja Iéytanyt ainakin yhden palveluntuottajan, Aurakoulutus Oy:n, joka
myOs saa tuloksia aikaiseksi. Edella kerrotuilla perusteilla toivomme kaupungin
hallituksen kumoavan tydllisyyspalvelukeskuksen paatdksen optiovuoden
kayttamatta jattamisesta.

Yhteistyoterveisin

Petri Uusitalo

toimitusjohtaja, Aurakoulutus Oy

LIITTEET
Liite 1: Palvelun kuvaus (Nuoret kohti ty6ta)
Liite 2: Hankintasopimus Meri- ja autoteollisuuden tehostettu tydnvalitys

Liite 3: Puitesopimus Tydnetsijapalvelu



Liite 1

PALVELUN NIMI

NUORET KOHTI TYOTA!

PALVELUN TAVOITE

Palvelun tavoitteena on vahvistaa tydttéman nuoren alle 30-vuotiaan

tydnhakija-asiakkaan osallisuutta ja osallistumista palveluihin tai koulutuk-

seen ja sitd kautta auttaa nuorta tydllistymaan.,

Tavoite on rohkaista ja tukea nuorta asiakasta siten, etta hin:

1. Aloittaa palvelun aikana (kuusi kuukautta) tutkintoon tai tutkin-

non osaan johtavan koulutuksen tai ammatilliseen koulutukseen
valmentavan koulutuksen (Valma). Tavoitteeseen luetaan myds
keskeytyneen tutkinnon jatkaminen.

Nuorta rohkaistaan ja tuetaan opintojen rinnalla siten, ettei hin
keskeytd palvelun aikana alkanutta (jatkanutta) opiskeluaan kol-
men (3) kuukauden sisélld koulutuksen aloittamisesta. Nuorta tue-
taan suorittamaan tutkinnon tai tutkinnon osan loppuun. Keskeyt-
tamiseksi tulkitaan virallinen ilmoitus tai enintdan 10 perustee-
tonta poissaolopdivaa koulutuksessa.

Asiakas aloittaa pidempikestoisen tysllistymista edistivin palve-
lun kuuden kuukauden sisalla palvelun aloittamisesta (pois lukien
lyhyet valmennukset ja korttikoulutukset).

Asiakas ty0llistyy kuuden (6) kuukauden sisélla palvelun aloittami-
sesta.

Asiakkaalla on palvelun pdattyessd palveluntuottajan ja nuoren
yhteistydssa tehty nuoren tilanteeseen sopiva henkilékohtainen

ehdotus tyéllistymissuunnitelmasta.

RAT

PALVELUN KOHDERYH-_
MAT JA ASIAKASMAA-

Palvelun kohderyhmina ovat alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ty- ja elinkeino-
ministerién ylldpitaman tydnvalitystilaston maaritelman mukaan ovat joko:

1. Pitkdaikais- ja rinnasteiset pitkaaikaistysttémat nuoret. Kohderyh-

mén koulutustaustaa ei ole maaritetty. Kohderyhmain voivat kuulua
myds korkeakoulutetut,

17-29 -vuotiaat tyéttdmat tydhakijoina olevat nuoret, joilla on aino-
astaan perusasteen tutkinto

3. Muut tyéttémat alle 30 -vuotiaat nuoret tyénhakijat, joiden palvelu-
tarpeen arviossa on todettu, ettd asiakas voisi hy6tya asiakkuudesta
palveluntuottajalla. Kohderyhman koulutustaustaa ei ole miaritetty.

Kohderyhmdan voivat kuulua myés korkeakoulutetut

Palvelun asiakasmaarat vaihtelevat eri alueilla. Alla on kuvattu alustavia arvi-
oita asiakasmaddrista ja tavoitteista alueilla. Ely-keskus ei takaa asiakasmai-

rdn lopullista toteutumista.




Liite 1

PALVELUUN OHJAUS

TE-toimisto tekee asiakkaalle asiakaskohtaisen palvelutarvearvion sekd oh-
jaa heidat palveluun palvelutarvearvion ja alueellisten painotusten ja tarpei-
den mukaisesti. Nuoren asiakkaan palveluun ohjautuminen palveluun voi ta-
pahtua TE-toimiston ohella my6s Ohjaamojen ja tai aluekohtaisten tyolli-
syyskokeilujen kautta. Palvelu on nuorelle velvoittavaa.

Sopimuksen liitteeksi laaditaan aluekohtainen palvelusopimus, jossa tasmen-
netdan palvelun kohderyhmén erityispainotukset, palveluprosessin ja asiak-
kaiden palveluun kohdentumisen suhteen.

Asiakas voi itse valita alueen puitejirjestelyyn valituista palveluntarjoajista
itselleen sopivimman palveluntuottajan.

PALVELUN SISALTO

Lahtékohtana on, etta palvelun tarjoaja etsii ja toteuttaa parhaat keinot,
joilla palvelun tavoitteet voidaan saavuttaa. Palvelun tarkkaa sisaltoa ei siten
méaritelld tarjouspyynndssd. Palveluntuottajan on kuitenkin tavattava asia-
kas vahintddn kerran henkilokohtaisesti.

Palvelun sisiltdd, muotoja tai laajuutta jne. ei siten maarita TE-palveluja kos-
keva lainsaadants (mm. laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista).

Palvelun aikana asiakas voi asioida TE-toimistossa. Mikéli palvelun kestolle
osuu asiakkaan méaardaikaishaastattelu, palveluntuottaja vastaa siitd, etta se
toteutuu maariajassa. TE-palveluiden vastuulla oleva madraaikaishaastat-
telu, on suoritettava ennen kuin asiakkaan tyottomyysjakso ylittaa 3kk, 6 kk
tai 9 kk. Kulloinkin voimassa oleva TE-palveluja koskeva lainsdddéntd sddante-
lee asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia sekd prosesseja.

PALVELUN TUOTTAJALTA |
EDELLYTETAAN

Palvelun tuottajan tulee muodostaa konsortio tai alihankintaketju vaikeasti
tydllistettdvien nuorten kanssa toimivan tai toimivien tahojen kanssa. Tal-
laiseksi tahoksi luetaan esimerkiksi muut palvelun tuottajat, tydpajat, oppi-

; | laitokset tai jérjestot.

Palveluntuottajan tulee esittai kirjallinen aiesopimus konsortion tai alihan-
kintaketjun muodostamisesta seka lyhyt kuvaus yhteistyén muodoista. Kon-

i sortiosopimus solmitaan sopimuksen osapuolten yhdessa toteuttaman pal-

velun ja hallinnon maérittelemiseksi. Sopimus tulee olla kaikkien osallistu-
vien toimijoiden allekirjoittama.

PALVELUN SUUNNITELTU
AIKATAULU

Palvelun toteutus ja asiakasohjaus voidaan aloittaa suunnitelman mukaan
kesikuussa 2018. Palvelun toteutus paattyy lokakuun 2019 loppuun men-
nessi. Asiakkaita palveluun voidaan ohjata alustavan aikataulun perusteella
30.4.2019 saakka. Asiakas voi olla palvelun piirissd enintaan kuusi (6) kuu-

kautta.

PALVELUN TOTEUTUS-
ALUE

Palvelua toteutetaan 11 myéhemmin luetellun tyd- ja elinkeinotoimiston
alueella. Palvelun tulee olla kohderyhman asiakkaiden helposti saavutetta-
vissa ja hyvien julkisten liikenneyhteyksien varrella. Palveluntuottajalta edel-
lytetaan tarvittaessa liikkumista alueen sisalla.
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Meri- ja autoteollisuuden tehostettu tyonvilitys
Varsinais-Suomi

1. SOPIMUKSEN TARKOITUS JA OSAPUOLET

Talld sopimuksella Varsinais-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskus (mydh, ELY-keskus) valmennuk-
sen ostajana ja ryhmittyma Tydeldmén Infopiste Oy ja Carrot Varsinais-Suomi Oy tehostetun tyéinvilityksen
myyjana sopivat tehotetun tydnvalityksen jarjestdmisests Varsinais-Suomen ELY-keskuksen 30.6.2017 teke-
man hankintapaddtdksen mukaisesti. Ryhmittyman jésenet vastaavat sopimuksen mukaisten velvoitteitten tiyt-
tamisestd yhteisvastuullisesti. Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan yleisia JYSE 2014 Palvelut - sopimuseh-
toja, joita sovelletaan sopijapuolten vililli ellei nimenomaisesti toisin ole tissd sopimuksessa sovittu.

Palvelun toteuttamisen kdytdnnon asiakasyhteistyd tapahtuu Tydeldmin Infopiste Oy:n ja Varsinais-Suomen
tyo- ja elinkeinotoimiston {my&h. TE-toimisto) kesken,

2. SOPIMUSOSAPUOLTEN YHTEYSHENKILOT

Palvelun tilaaja
Varsinais-Suomen ELY-keskus

Yhteyshenkild Sari Sdippa

Osoite PL 236, 20101 TURKU
Puhelin 0295022 674

Sahkdposti sari.saippa@ely-keskus.fi

Palvelun myyja
Tyoeldmén Infopiste Oy

Y-tunnus 2310430-4

Yhteyshenkild Olli Laakio

Osoite Satakunnatie 31, 20300 Turku
Sahkoéposti olli@tyoelama.info

Varsinais-Suomen TE-toimisto

Yhteyshenkild Jukka Vatanen

Osoite Linnankatu 50 A, 20100 Turku
Puhelin 0295 044 805

E-mail jukka.vatanen@te-toimisto.fi

3. HANKITTAVA PALVELU: TEHOSTETTU TYONVALITYS

Tama sopimus on meri- ja autoteollisuuden tehostetun tyénvilityksen hankintasopimus, Tall3
sopimuksella hankitaan tarjouspyynndssd ja sen liitteissa kuvattua meri- ja autoteollisuuden te-
hostettua tyénvilityspalvelua (jatkossa palvelu) Varsinais-Suomen TE-toimiston palveluun oh-
jaamille tybttomille tydnhakijoille (jatkossa asiakas) ja alueen erityisesti meri- ja autoteollisuu-
den tydnantajille.
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Hankittavan palvelun tavoitteena on palveluun ohjattujen asiakkaiden nopea tydllistyminen ja
tyonantajien rekrytointitarpeiden tdyttyminen ensisijaisesti meri- ja autoteollisuudessa.

4. PALVELUUN OHIATTAVA ASIAKASMAARA

Hankittavaan palveluun ohjautuvaksi asiakasméadraksi arvioidaan 5000 henkilod, mutta midrd
tdsmentyy toimintakauden aikana. Mdara voi olla suurempi tai pienempi.

Palvelun asiakasvolyymiin vaikuttavat Varsinais-Suomen ELY-keskukselle Kasvuyritysten tydlli-
syysohjelmaan osoitettujen médrdrahojen suuruus, tydnantajien rekrytointitarpeiden muutok-
set ja palveluun soveltuvien asiakkaiden maérd TE-toimistossa sopimuskauden aikana.

Sopimus ei muodosta tilaajalle mairdostovelvoitetta tai palvelun myyjille yksinoikeutta myyda
palvelua tilagjalle.

5. MYYJAN PALVELUUN VARAAMA HENKILOSTO

Myyijd on tarjouksessaan nimennyt palvelua toteuttavaan tiimiin seuraavat viisi henkilda:

1. Olli Laakio, valmentaja

2. Marika Karhi, valmentaja

3. Tapani Raitmaa, valmentaja

4. Otto Maenniemi, valmentaja

5. Sanna ven Schéneman, valmentaja

(Ylid lueteltujen sijaisena toimii Marko Vainio.)

Témadn henkildstdn tulee antaa vaitiolositoumus ja ldpdistd perusmuotoinen turvallisuusselvitys.

Turvallisuusselvityksen lapdiseminen ei ole edellytys palvelutuotannon kdynnistamiselle hankin-
nan aikataulun takia. Myyjan tulee kuitenkin hankkia turvallisuusselvityksen kohteena olevan
henkildstén suostumukset selvityksien tekemiselle vilittimasti sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen. Turvallisuussopimuksen mukaisesti palvelun tilaaja vastaa perusmuotoisten turvallisuus-
selvityksien tilaamisesta.

Myyjan edellytetddn osoittavan palvelun toteutukseen ylld nimetystd tiimista:
e yhden kokoaikaisen tyéntekijdn viimeistddn, kun palvelussa on 400 tyétdntd tybnhakijaa
e 2 kokoaikaista tydntekijda viimeistadn, kun palvelussa on 800 ty6tontd tyénhakijaa
e 3 kokoaikaista tydntekijda viimeistddn, kun palvelussa on 1200 ty6tdnta tydnhakijaa
4 kokoaikaista tyontekijdd viimeistddn, kun palvelussa on 1600 ty6téntd tydnhakijaa

Myyjén palveluun varaaman viiden hengen tiimin edellytetdan olevan kokonaisuudessaan vas-
taamassa palvelun toteutuksesta aina, kun tehostetussa tydnvilityspalvelussa on mukana vihin-
tadn 2000 TE-toimiston ohjaamaa tydtdntd tydnhakija-asiakasta. Myyja voi myds kasvattaa pal-
veluun varatun henkildstén maarad yli tdssd midritellyn viiden henkildn ja padttaa itsendisesti,
mitd osaamista viiden henkilén ylittdvaltd osalta henkildstdén tarvitaan. Myyja vastaa sopimuk-
sen allekirjoittamisen jélkeen rekrytoimiensa tydntekijdiden turvallisuusselvitysten tekemisestd
ja toimittamisesta tilaajalle.

Myyjin tarjouksessa kuvattu sijaisjdrjestelma turvaa palvelun hdiriéttdman jatkumisen dkillisten
sairastapausten tms. esteiden sattuessa,
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Myyjalla ef ole oikeutta vaihtaa nimettyja henkilditd kesken sopimuskauden. Jos nimetyn tydn-
tekijén tydskentely tehostetussa tydnvilityksessa on kokonaan estynyt, sopimusosapuolista riip-
pumattomista syistd, tulee myyjan valittdmasti neuvotella henkildn/henkildiden korvaamisesta
tilaajan kanssa ja nimetd tilalle vahintddn yhtd pitevd ja turvallisuusselvityksen |dpaissyt hen-
kild. Tilaaja piddttad itsellddn oikeuden olla hyviksymittd esitettyd uutta tydntekijad. Mikali
myyja ei pysty nimedmdan tilaajan hyvdksymaa henkildd, tilaaja tulee vihentdmain palveluun
osoitettujen asiakkaiden maarad siten, ettd edelld esitetty henkildstémitoitus (kokopiivéisia
tydntekijéitd suhteessa ty6nhakija-asiakkaisiin) toteutuu.

6. TEHOSTETUN TYONVALITYKSEN SOPIMUSKAUSI

Tehostettu tydnvalitys -palvelun hankintasopimus solmitaan 25.8.2017-31.12.2018 viliseksi
ajaksi. Taman jélkeen hankintayksikks varaa oikeuden kahden vuoden mittaiseen optiokauteen.
TE-toimisto voi ohjata palveluun uusia asiakkaita vield kolme kuukautta ennen sopimuskauden
padttymista.

7. ASIAKASPALVELUN SAATAVUUS

Myyja tarjoaa tydnantaja- ja tydnhakija-asiakkaille mahdollisuuden kayttdi palvelua joustavasti
eripuclilla Varsinais-Suomessa seuraavasti

Asiakaspalvelun pddtaimitila on Turussa (Satakunnantie 31) ja ohjauspisteet muissa erikseen
sovittavissa tiloissa ainakin Loimaalla, Salossa ja Uudessakaupungissa. Asiakkaan tarpeen mu-
kaan asiakastapaamisia jirjestatdan myés muissa julkisissa tiloissa.

Etdyhteydet: yhteydenpidossa tydnhakija- ja tyGnantaja-asiakkaiden ja TySeldman Infopiste
OY:n valmentajien valilld hyodynnetadn mm. puhelinta, séhkdpostia Skyped ja WhatsAppia. Li-
sdksi kiiytossd on Google + - verkko-oppimisalusta.

Asiakaspalvelun saatavuuden turvaaminen Varsinais-Suomen laajuisesti on kuvattu tarkemmin
tdmdn sopimuksen liitteend olevassa Myyjan tarjouksessa.

8. TEHOSTETTU TYONVALITYS -PALVELUN ALOITTAMINEN JA PAATTAMINEN
8.1. Tyotdn tydnhakija -asiakas

Julkisen tybvoima- ja yrityspalvelulain {316/2012) 12 luvun 68:n mukaan julkisten tydvoima- ja
yrityspalvelujen tuottajalla on oikeus saada salassapitosdanndsten ja muiden tiedon saantia kos-
kevien rajoitusten estdmattd maksutta tyd- ja elinkeinotoimistolta henkildasiakasta koskevat
tiedot, jotka ovat valttdmattomia palvelun jdrjestdmiseksi. TE-toimisto luovuttaa myyjille sdh-
kdisesti palvelutehtavén eli tydnvilityksen suorittamisen kannalta vilttamattomat tiedot palve-
luun ohjatuista tydttdmistd tydnhakijoista (asiakas). Luovutettavia tietoja ovat yrityksen ja tyén-
antajan oma asiointi - palveluun siséltyvan ns. Tyonhakijaesittelyn tiedot ml. yhteystiedot, kou-
lutus ja tydhistoria.

Tiedot luovutetaan séhkdisen Yrityksen ja tyénantajon oma asiointi -palvelun kautta. Yrityksen
ja tyBnantajan oma asiointi on osa sdhkdisia TE-palveluja ja 18ytyy osoitteesta www.te-palve-
lut.fi. Tietojen saaminen edellyttdd, ettd myyjilld on Katso-tunniste.
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Palveluun ohjatun asiakkaan tyénvdlitys siihen liittyvine palveluineen siirtyy palveluntuottajalle.
Myyjd informoi asiakasta siitd, ettd TE-toimisto on siirtdanyt asiakkaan tydnvilityksen palvelun-
tuottajan tehtdvaksi. Ainoastaan asiakkaan tyénvilitykseen liittyvat viranomaistehtdvét hoide-
taan TE-toimistossa.

Asiakkuus palvelussa jatkuu asiakkaan tyollistymiseen asti (tydssa yhdenjaksoisesti ja kokoaikai-
sesti vahintddn 3kk) tai sopimuskauden loppuun saakka, jos tyollistymista ei ole sitd ennen ta-
pahtunut. Asiakkaat, joiden tydllistymisen esteend on esim. terveyspalvelujen tarve, voi myyji
ohjata TE-toimiston kanssa kdytdvan neuvottelun perusteella pois palvelusta.

los palvelu padttyy muusta syystd kuin tydllistymisestd, tulee palvelun paittavilld asiakkaalla
olla ajantasainen tybllistymissuunnitelma. Palvelun aikana laadittujen ty&llistymissuunnitelmien
sisdlted kisitellddn ja kehitetddn tarvittaessa ohjausryhmaéssa.

8.2. Tynantaja-asiakas

Myyjan edellytetddn verkostoituvan meri- ja autoteollisuuden rekrytoivien yritysten kanssa si-
ten, ettd myyjd tukee yritysten rekrytointia tarjoamalla niille soveltuvia tehostetun tydnvilitys -
palvelun asiakkaita ja/tai ohjaa tyénhakija-asiakkaitaan tydnantajien osaamistarpeiden mukai-
sesti tdydentdm&an osaamistaan. TE-toimisto luovuttaa lisdksi myyjalle ns. yritysharavan tiedot
Varsinais-Suomen meri- ja autoteollisuuden rekrytointitarpeista ml. yritysten yhteystiedot, yri-
tysharavan esiin nostamiin tydnantajatarpeisiin tulee myyjan vastata yhteistyéssd TE-toimiston
kanssa.

Myyjén ei tule antaa erityisasemaa tydtilaisuuksille, joita tarjoavat muussa toimeksiantosuh-
teessa myyjddn olevat tydnantajat, vaan tydttdmid tydnhakijoita tulee ohjata kaikkiin myyjén
tiedossa oleviin avoimiin tyétilaisuuksiin tasapuolisesti.

9. TEHOSTETTU TYONVALITYS -PALVELUN REUNAEHDOT

Asiakkuus tehostetun tyGnvilityksen palvelussa alkaa, kun TE-toimisto on tehnyt asiakkaasta
esittelyn ja tiedot ovat myyjan loydettivissd KATSO-tunnisteen avulla. Myyjd ottaa ensimmadisen
kontaktin palveluun ohjattuun asiakkaaseen viimeistdadn kahden viikon kuluttua asiakkaan tieto-
jen saamisesta, jos palveluun ohjataan korkeintaan 100 henkilda viikossa. Jos asiakkaita ohja-
taan palveluun enemman kuin 100 henkildd/viikko, voi ensimmaisen kontaktin ottamiseen kulua
rmaksimissaan yksi kuukausi. TE-toimisto ottaa ohjattavassa asiakasmadrdssa huomioon myyjin
toiveet omien henkildstéresurssiensa mahdollistamissa rajoissa.

Mikéli ensimmdisen kontaktin yhteydessé selvidd, ettei asiakas taytd asiakkuuden kriteerid (tyg-
ton tydnhakija) tai han ei sitoudu aloittamaan palvelua, ei asiakkuuden katsota alkaneen.

Palvelussaan olevaa asiakasta myyja kontaktoi yksilollisesti vahintddn kuukauden vilein. Jos asi-
akkaan palveluprosessiin siséltyy yli kuukauden mittainen tyékokeilu, koulutus tms. palvelujakso
tai sairausloma, vai kontaktointivéli olla kuukautta pidempi. Kuitenkin niin, ettd kontaktointivéli
on aina korkeintaan 3 kuukautta. Myyja tukee asiakasta tydllistymissuunnitelman tekemisessa
vahintddn 3 kuukauden vilein siten, ettd tynhakija laatii tydllistymissuunnitelmasta ehdotuk-
sen henkildasiakkaan Oma asiointi -verkkopalvelussa. Ehdotus tydilistymissuunnitelmasta ldhe-
tetddn sdhkdisesti Oma asiointi -palvelussa TE-toimistoon. Myyjé saa TE-toimistolta tiedot asiak-
kaidensa tydllistymissuunnitelmaehdotusten tekemisen aikataulusta.
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Myyjan asiakkailleen tarjoama palvelu madrittyy yksilollisen palvelutarpeen mukaan siten, etts
asiakkaille tarjotaan jatkuvasti heille soveltuvia tyénhakua tukevia ja motivaatiota vahvistavia
palveluja, ohjausta osaamisen pdivittimiseen esim. lyhytkoulutuksin ja/tai avautuvia tehtéavid
suoraan tai rekrytointikoulutuksen kautta ensisijaisesti meri- ja autoteollisuudesta. TE-toimisto
informoi myyjaa kulloinkin haussa olevasta valmistavan teknologiateollisuuden tydvoimakoulu-
tuksesta. Tybhdn- ja tydnhakuvalmennuksen tulee siséltyd hankittavaan palveluun asiakkaan
sita tarvitessa ilman erillistd korvausta.

Myyja voi ohjata asiakkaita TE toimiston tai jonkin kolmannen tahon jérjestdmiin palveluihin
(tyévoimakoulutus, velkaneuvonta yms.). Valinta tapahtuu em. palvelun jarjestdjan mairittele-
malla tavalla.

Myyjén tulee vastata tydnantajien tarpeisiin tiiviissd yhteistydssa TE-toimiston kanssa, jotta eri
toimijoiden palvelut voidaan sovittaa yhteen mahdollisimman saumattomasti. Myyjan tietoon
tulevat avoimet, julkiseen hakuun menevit tydpaikat tulee julkaista te-palvelut.fi -sivuilla tys-
paikan tarjoavan tyGnantajan kanssa sovittavalla tavalla.

10. ASIAKASTIETOJARJESTELMA, TIETOTURVA JA PALVELUSTA RAPORTOIMINEN TILAAJALLE

mittymaén toisella osapuolella, TyGelaméan Infopiste Oy:ll, on asiakastietojirjestelmi, joka tukee
tydnvalitykseen liittyvda tiedonhallintaa siten, ettd soveltuvien asiakkaiden ja avoimien tydtilai-
suuksien ominaisuuksien yhteensovittaminen on mahdollista.

Salassa pidettédvin tiedon késittelystd on tehty erillinen sopimus tilaajan ja Tydeldman Infopiste
Oy:n kesken. Turvallisuussopimus, ja sen liitteend olevat: Tydelamin Infopisteen kuvaus turvalli-
suuden hallinnasta, rekisteriseloste ja vaitiolositoumuspohja, ovat timéan sopimuksen liitteena,
TyGeldman Infopiste Oy vastaa siitd, ettd tietojdrjestelmastd on laadittu ja saatavilla rekisteri-
seloste henkildtietolain (523/1999) mukaisesti.

Myyja tuottaa asiakastietojarjestelmdn avulla tai muulla tavoin raportin palvelusta, joka kertoo
tehostettu tydnvilitys -palvelun tilanteesta. Raporttiin sisdltyvit seuraavat tiedot: asiakkaiden
kontaktointitiheys, myyjan asiakkaille tarjoamat palvelut ja niihin osallistuminen, tydllistymisten
laatu {tehtdvit, tydsuhteen kesto, kakoaikaisuus/osa-aikaisuus), asiakkuuden kesto palvelun-
tuottajalla ja asiakkuuden paattymisen syy. Raportointi tapahtuu sdhkdisesti vahintddn kuukau-
sittain ja aina ohjausryhman kokoontuessa.

Palvelusta syntyy myyjélle tietokanta tydnhakijoista, heidén osaamisestaan seki tydnantajien
rekrytointitarpeista ja aikatauluista. Tehostettua tydnvilitystd koskevan sopimuksen ja sopimuk-
seen liittyvien myyjalle asetettujen raportointivelvollisuuksien téyttdmisen jilkeen, on myyjin
poistettava tydnhakijan tiedot omista asiakasrekistereistdén, ellei tydnhakijan tietojen sdilytti-
miselle ole tdstd palvelusta riippumatonta muuta syyta.

11. ASIAKASPALAUTE

Myyjan tulee hankkia palveluun ohjatuilla asiakkailta ja rekrytoivilta tydnantajilta palautetta jat-
kuvasti heiddn saaman palvelun laadusta ja méaardsta sdhkaistd palautteen kerdimiseen sovel-
tuvaa jdrjestelmaa kayttaen. Tilaajan tulee saada sihkbisesti tiedot palautteesta joka 2. viikko
siitd alkaen, kun palveluun on ohjattua véhintdan 400 asiakasta. Palautteen sisillista sovitaan
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erikseen hankintapdatoksen jalkeen tehostetun tydnvélityksen ohjausryhmassa ja sisdllon ku-
vaus tulee hankintasopimuksen liitteeksi.

12. MARKKINOINTI

Myyjdn kdytdssd on 70 000 euron (sis. alv.) markkinointibudjetti, jota myyja voi kdyttdd toteut-
taessaan tilaajan hyvaksymdan markkinointisuunnitelmaan sisdltyvid toimia. Myyji ja TE-
toimiston tapahtumatiimi toimivat yhteistyssd markkinointisuunnitelman toimeenpanossa.
Mahdolliset muutokset markkinointisuunnitelmaan tekevit TE-toimisto, tilaaja ja myyjé yh-
dessé. Tilaajalla on aina oikeus vaatia muutosta markkinointisuunnitelmaan ja muutoksista sovi-
taan erikseen.

Myyjd laskuttaa markkinointisuunnitelmaan siséltyneistd markkinointitoimista aiheutuneet kus-
tannukset ELY-kaskukselta. Myyja voi laskuttaa ainoastaan kolmannen osapuolen toteuttamien
markkinointitoimien kustannuksia. Myyjan tulee esittdd selvitys kolmannen osapuolen kuluista.
Myyjdn oman, markkinointiin liittyvdn tydn kustannukset tulee siséllyttdd tydllistymispalkkigi-
hin.

Markkinointiin siséltyy myds myyjan TE-toimistolle toimittama asiakasesite, joka kertoo tybnha-
kija-asiakkaalle innostavasti ja selkedsti myyjdn tarjoaman tehostetun tydnvilityspalvelun sisél-
|6std. Esiteen laajuus on korkeintaan yksi A4 ja se toimitetaan paperisena ja sdhkdisend TE-
toimistoon.

Lisdksi myyjd perehdyttda Varsinais-Suomen TE-toimiston asiantuntijat tehostetun tyénvilityk-
sen -palveluun (reilut 100 hld&). Myyjé tukee ja tehostaa asiantuntijoiden osaamista asiakkaiden
motivoimiseksi tarttumaan tehostetun tydnvalityksen palveluihin.

13. OHJAUSRYHMA

Palvelun toimivuuden turvaamiseksi kootaan ohjausryhma TE-toimiston, tilaajan ja myyjan
edustajista. ELY-keskus asettaa ohjausryhman. Ohjausryhma kokoontuu tarpeen mukaan ja sen
tavoitteena on varmistaa palvelun ja yhteistydn sujuvuus. Myyjd raportoi ohjausryhmalle palve-
lun tilanteesta.

14, PALVELUN HINTA JA MAKSUEHDOT
13.1. Palvelun hinta

Palvelun toteuttamisesta maksettava hinta muodostuu pédaosin tyollistymistuloksen perusteella
maksettavasta tulospalkkiosta. Tulospalkkio on porrastettu TE-toimiston profileintitybkalun an-
taman pitk3aikaistydttdmyyden riski -luokituksen mukaan:

930,00 €/asiakas, jonka pitkdaikaistyéttdmyyden riski on todenndkdinen

651,00 €/asiakas, jonka pitkdaikaistydttdmyyden riski on kohonnut

465,00 €/asiakas, jonka pitkdalkaistydttomyyden riski on vahdinen
Palkkio palkkatuetusta tydsuhteesta maksetaan 50 % pienemp#nd kaikissa pitkdaikaistyottdmyy-
den riskiluokissa. Oppisopimuskoulutukseen maksettava koulutuskorvaus ei estd palkkion mak-
samista tdysimadrdisend.
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TyGllistyneestd asiakkaasta maksetaan tulospalkkio kerran. Poikkeuksena tilanne, jossa TE-
toimisto on ohjannut asiakkaan uudestaan tehostetun tyénvilityksen palveluun.

Tulospalkkion lisgksi maksetaan kiinted raportointimaksu ja ohjauspalkkio valmistavan teknolo-
giateollisuuden tybvoimakoulutuksen aloittavista asiakkaista.

Raportointimaksu on 50€/palveluun osallistuva asiakas/TE-toimiston hyvdksymad tydllistymis-
suunnitelmaluonnos. Raportointimaksu maksetaan palveluun osallistuvan asiakkaan TE-
toimiston antamassa aikataulussa ldhetetystd tybllistymissuunnitelmaluonnoksesta joka 3. kk.

Ohjauspalkkio on 200€/aloittava asiakas. Palkkio maksetaan, kun palveluun osallistuva asiakas
aloittaa tydvoimakoulutuksena jarjestettdvan valmistavan teknologiateollisuuden vahintdsn 10
opiskelijatydpdivan mittaisen koulutuksen (ml. rekrytointikoulutukset).

Tulospalkkio, raportointimaksu ja ohjauspalkkio sisdltdvat kaikki myyjdn palvelun kustannukset.
Tilaaja ei ole velvollinen maksamaa muita palkkioita kuin tdssd sopimuksessa sovitut palkkiot. Hin-
nat sisdltdvdt arvonlisdveron ja ovat sitovana voimassa koko sopimuskauden ajan.

13.2. Palvelun maksuehdot

Palkkio maksetaan tydstd ml. vuokratydsuhteet, jonka tydaika on yli 80 % alan kokoaikatyostd ja
jonka yhdenjaksoinen kesto yhdessd tai useammassa tyosuhteessa on vahintdédn 3 kk. Palkkion
maksamisen perusteena kdytetddn TE-toimiston URA-tietojdrjestelmén tietoja. Tulospalkkio mak-
setaan ensimmaisen kerran aikaisintaan 3 kuukautta palvelun alkamisen jdlkeen.

Palkkio maksetaan, kun palvelun aloittaneen asiakkaan tynhaku on URA-tietojarjestelman mu-
kaan ollut yhtdjaksoisesti poikki 3 kk tai asiakkaalte ei URA-tietojérjestelmin mukaan ole maksettu
tydttomyysetuutta tydnhaun katkeamisen tai tydhdn menon/yritystoiminnan aloittamisen vuoksi
kolmeen kuukauteen (yhtdjaksoiset 90 pdivdd). Tietojen saaminen URA-jarjestelmdstd palkkion
maksamiseksi edellyttdd, ettd tydllistynyt asiakas on Oma asiointi -verkkopalvelussa tai muulla
tavoin ilmoittanut TE-toimistoon tyéllistymisestdan.

Tilaaja toimittaa myyjélle kuukausittain 15.pdivddn mennessd tiedot edellisen kuukauden aikana
palvelun asiakkaille tehdyistd tyollistymissuunnitelmaehdotuksista, sopimuksessa madritellyn
tydvoimakoulutuksen aloittaneista ja tydllistymispalkkion edellytykset tayttavistd tydllistymisista
palkkioluokittain laskutusta varten.

Laskut ldhetetddn sihkdisesti osoitteeseen:
Varsinais-Suomen elinkeino-, liilkenne- ja ympaéristokeskus
OVT-tunnus 00372296962112
OpusCapita Group Oy:n vilittdjatunnus: 003710948874
Y-tunnus: 2296962-1

lisdtietoja sdhkdisestd laskutuksesta: taloushallinto.lansi.keha@ely-keskus.fi

Laskuista tulee ilmetd hankintasopimuksen diaarinumero VARELY/840/2017, laskutuskausi ja sen
liitteend tulee olla tilaajan toimittamat tiedot tydllistymissuunnitelmaehdotuksista, tyévoimakou-
lutuksen aloittaneista ja tyollistymispalkkioista, jotka em. laskulla laskutetaan. Laskut tulee toi-
mittaa KEHA-keskukselle kahta viikkoa ennen kunkin maksueran erdpaivad. Viivastyskorko on kor-
kolain 4 § 3 momentin mukainen.
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Markkinointitoimista aiheutuneet, kolmansille tahoille maksetut eritellyt kustannukset laskute-
taan ELY-keskukselta jilkikdteen palkkiolaskutuksen yhteydessd. Markkinointitoimien kustan-
nusten korvaamisen edellytyksend on, ettd kustannukset ovat syntyneet markkinointisuunni-
telmaan sisdltyneistd toimista.

14, MUUT EHDOT JA ERIKSEEN NEUVOTELTAVAT ASIAT

LITEET

Tiedoksi

Tamdn sopimuksen liitteeksi tulee on TyBeldmén Infopiste Oy:n ja tilaajan 30.9.2017 mennessé
salmima turvallisuussopimus. Turvallisuussopimus on ensisijainen tihdn sopimukseen ndhden.
Jos turvallisuussopimusta ei synny tai sita rikotaan, on tilaajalla oikeus irtisanoa tdma sopimus
paattymadn valittdmasti.

Myyjdn on oma-aloitteisesti iimoitettava ELY-keskukseen mahdollisesta sopimuksen muutostar-
peesta. Muutostarve on ilmoitettava kirjailisesti.

Myyidn ryhmittyman jdsenet saavat mainita referenssing tehostetun tydnvilityspalvelun tuot-
tamisen tilaajalle,

Ti#hén sopimukseen mahdollisesti liittyvit erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisestl

myyjdn ja ELY-keskuksen vilisin neuvotteluin. Mikali erimielisyyksid ei saada neuvotteluin rat-
kaistua, ratkaistaan erimielisyydet Varsinais-Suomen kdrdjacikeudessa,

Tdtd soplmusta on tehty saman sisdltdiset kappaleet kummallekin sopijacsapuolelle.

Turussa, 28.8.2017

Varsinais-Suomen Tydeldman Infopiste Oy Carrot Varsinais-Suomi Oy
ELY-keskus

Martti Rantala Olli Laakio Samu Salminen
yksikinpadllikkd hallituksen jasen aluepdillikkd
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asiantun li;if,’ tydeldmdpalvelut

Soveltamisjdrjestyksessa siten, ettd pienempi numero saa etusijan ja sopimus on ensisijainen
suhteessa liitteisiin:

1. Tarjouspyyntd liitteineen

2. JYSE 2014 Palvelut -sopimusehdot
3. Myyjan tarjous liitteineen

4. Turvallisuussopimus liitteineen

Varsinais-Suomen TE-toimisto
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Tydnetsijapalvelut 31.12.2018 paattyvalle sopimuskaudelle
1 Sopijapuolet

Tilaaja

Turun kaupunki, Tydllisyyspalvelukeskus
Y-tunnus 0204819-8

Ruissalontie 23

20200 Turku

Palveluntuottaja
Aurakoulutus Oy
Y-tunnus 1542834-1
Edet 22

21600 Parainen

Tilaajan yhteyshenkilot

Toiminnan suunnittelu

Vastaava urasuunnittelija Sanna Jarvi, p. 040 7564 712
sanna.jarvi@turku.fi

Laskutus

Toimistoavustaja Paivi Ojanen, p. 040 1704 458
paivi.ojanen@turku.fi

Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Petri Uusitalo, p. 040 7773 164
petri.uusitalo@aurakoulutus.fi

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle. Yhteys-
henkilon vaihtumisesta on heti iimoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenki-
1Blle.

2 Sopimuksen tarkoitus
T&lla sopimuksella ostetaan tarjouspyynnon ja tarjouksen mukaiset palvelut.
Palvelut tuotetaan osoitteessa Lantinen Pitkdkatu 21-23 F, 20100 Turku.
Tilaaja ostaa tyénetsijapalveluita turkulaisille tydmarkkinatuen kuntaosuudella
oleville asiakkaille. Palvelun kohderyhmana ovat tydmarkkinatuen kunta-

osuuslistalla olevat asiakkaat sek& nuorisotakuun piiriin kuuluvat nuoret, jotka
on tarkoitus tyollistaa yksityiselle sektorille yrityksiin.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palve-
luja muille palveluiden tarvitsijoille.

Tilaaja ei takaa Palveluntuottajalle tdman sopimuksen perusteella ohjautuvien
asiakkaiden maaraa.

Tilaaja ostaa tydnetsinnén palveluita ensisijaisesti kokonaistaloudellisen edul-
lisuuden perusteella, mikali tarve ei edellytd muuta.
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Perustellusta syysté yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja hankinta-
paatdksesta poiketen.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaan sen allekirjoittamisella ja on voimassa 31.12.2018
asti. Sen jalkeen sopimusta voidaan Tilaajan paatokselld jatkaa alkuperaisin
ehdoin 31.12.2019 asti. Optio-oikeuden mahdollisesta kayttamisesta ilmoite-
taan Kirjallisesti Palveluntuottajalle ennen sopimuskauden paattymista.

Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Sopimushinnat

Jos tdman sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen sisalldt ovat
keskenaan ristiriidassa, on asiakirjojen noudattamisjérjestys seuraava:

Tama sopimus

Hankintapaatos 27.12.2016 § 2

Tarjouspyyntd 11.11.2016 liitteineen

Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot,
JYSE 2014 PALVELUT (www.turku.fi/tarjouspyynnot)
Tarjous 29.11.2016 liitteineen

B o =

o

Tilaaja ostaa tydnetsijapalveluita seuraavin verottomin hinnoin:
Tyobnhakuvalmennukset asiakkaille, 150 euroa / 4h / valmennettu asiakas.

Yhden kalenterikuukauden aikana palveluntuottajalle maksetaan enintdan 36
asiakkaan valmentamisesta, ellei Tilaajan kanssa nimenomaisesti etukiteen
toisin sovita ennen valmennusten jarjestamista.

Asiakkaiden tyollistamisesta Palveluntuottajalle maksetaan seuraavat verotto-
mat palkkiot:

Kun asiakas on tydllistetty ja tydssdoloehdon tayttava kirjallinen tydsopimus
(tydntunteja vahintaan 18h / viikkko) on solmittu, palveluntuottaja on oikeutettu
saamaan palkkiota tuhat (1000)e per asiakas.

TyGss&oloehto henkildsta, joka saa tydllistamistukea, tayttyy kahdeksassa
kuukaudessa ja ilman valtion tydllistdmistukea tyollistettdessa kuudessa kuu-
kaudessa.

Asiakkaan katsotaan tydllistyneen, kun asiakas on allekirjoittanut kirjallisen
tydsopimuksen hanelle 16ydetysta tydpaikasta ja tydsuhde alkaa viimeistaan
kahden (2) kuukauden kuluttua tyésopimuksen allekirjoittamisesta. Kyseessé
tulee olla tydsuhde yritykseen, josta tydnantaja maksaa palkkaa. Tyésuhteen
tulee olla joko kokopaivétyo tai vaihtoehtoisesti osa-aikaty®, jossa on tydtun-
teja vahintdan 18 tuntia viikossa. Asiakkaan tydsuhteen palkan tulee olla alan
tydehtosopimuksen mukainen, tai jos tydehtosopimusta ei ole, vahintdan
1154 euroa/kuukausi. Palkkiota ei makseta valtiolle, kunnille tai yhdistyksille
tyollistdmisesta.
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Harjoittelupaikasta palveluntuottajalle ei makseta palkkiota. Oppisopimuskou-
lutus lasketaan tydllistdmiseksi, mikali edelld mainitut ehdot tayttyvat.

Palveluntuottaja on oikeutettu saamaan tuhat (1000)e lisda, mikali palvelun-
tuottaja pystyy todentamaan 31.12.2018 mennessa, etta asiakkaan tyosséa-
oloehto on tayttynyt ja palveluntuottaja todentaa todellisen tydsuhteen keston
kunnalle (palveluntuottaja kontaktoi yritysta, johon asiakas on tydllistetty). Mi-
kali tydossaoloehto ei ehdi tayttyd 31.12.2018 mennessa, ei palveluntuottaja
ole oikeutettu jalkimmaiseen tuhannen (1000) euron korvaukseen. Mikali optio
otetaan kayttoon, edelld mainittua noudatetaan myds optiovuoden osalta.

Palveluntuottajalle maksetaan tydllistdmisesta enintadn 2000 euron palkkio
per asiakas.

Palkkioita maksetaan sopimuskauden loppuun mennessa tydllistetyista asiak-
kaista eli asiakkaista, jotka ovat 31.12.2018 mennessa allekirjoittaneet tydso-
pimuksen. Mikali Tilaaja paattaa kayttaa optio-oikeutensa, palkkioita makse-
taan optiokauden paattymiseen mennessa tydllistetyista asiakkaista.

Kunta maksaa enintdan yhdelle palveluntuottajalle sopimuskauden aikana
samasta asiakkaasta.

Hinnat ja palkkiot sisdltavat kaikki kustannukset ja palvelukuvauksen mukai-
set palvelut. Palveluntuottajalle ei makseta muita korvauksia tai hyvityksia
esim. tilojen vuokrista tai matka- tai majoituskuluista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid maksuja tai korvauksia asiakkaalta.
Sopimushinnat ovat kiinteitéd koko sopimuskauden, 31.12.2018 asti.

Mikali Tilaaja paattaa kayttaa optio-oikeuttaan ajalle 1.1.2019 -31.12.2019,
sopimushinnat ovat samat kuin varsinaisen sopimuskauden hinnat.

Mikali alakohtainen lains&d&dantd tai viranomaisohjeet edellyttavat ja Tilaajan
kanssa sovitaan palvelun sisalldssa tai jarjestdmisessa olennaisia muutoksia,
hintaa voidaan tarkistaa muutosta vastaavasti.

6 Palvelutoiminta
Tyonetsijapalvelut sisaltavat tarjouksen ja tarjouspyynndn mukaiset palvelut.

Palveluntuottaja vastaa palvelutason sailymisesta koko sopimuksen voimas-
saoloajan.

Palvelujen tulee olla saatavilla ympari vuoden arkipdivisin maanantaista per-
jantaihin, myos lomakauden aikana tarpeen mukaisella tavalla.

Palvelun tulee sisaltda palveluntuottajan tiloissa tai palveluntuottajan vuokraa-
missa tiloissa jarjestettavat tydnhakuvalmennukset tydllistettaville henkiloille
seka konkreettinen tydnhakupalvelu, jossa palveluntuottaja tyéllistaa palvelun
asiakkaita yksityiselle sektorille yrityksiin.
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Palveluntuottaja vastaa asiakashankinnasta. Kunta voi ohjata kohderyhman
asiakkaita palveluntuottajan palvelun piiriin. Palveluntuottaja on velvollinen
ottamaan asiakkaan palvelun piiriin.

Liséksi Palveluntuottajan osallistuu asiakkaiden ohjaamiseen palvelun piiriin
seka markkinoi tuottamaansa tyonetsijapalvelua seka tydmarkkinatuen kunta-
osuudella oleville asiakkaille ettd potentiaalisille tyollistaville yrityksille.

Palveluntuottaja antaa tydnhakuvalmennusta siten, etta jokainen palveluntuot-
tajalle osoitettu asiakas saa valmennusta nelja (4) tuntia.

Tyonhaun tulee kohdistua yksityiselle sektorille yrityksiin (ei valtiolle, yhdistyk-
sille tai kunnille). Asiakkaalle pyritdan aina I16ytdmaan tyd, joka soveltuu mah-
dollisimman hyvin asiakkaalle ottaen huomioon hanen persoonallisuutensa,
eldmantilanteensa sekd mahdollisuuksien mukaan koulutuksensa.

Palveluntuottaja ja asiakas sopivat keskendan tapaamisajoista.

Palvelu ei saa vakavasti loukata henkildn uskonnollista tai muuta eettista va-
kaumusta.

Tilaajalla on oikeus keskeyttda asiakkaan saama palvelu tarvittaessa.

Palveluntuottajan markkinoi tuottamaansa tyénetsijapalvelua seké asiakkaille
etta potentiaalisille tydllistaville yrityksille. Markkinoinnista ei aiheudu ylimaa-
raisia kustannuksia Tilaajalle, ellei Tilaajan kanssa tapauskohtaisesti erikseen
toisin sovita. Palveluntuottaja hyvaksyttda Tilaajalla laatimansa ilmoituk-
set/mainokset ja muut markkinointijulkaisut aina ennen naiden julkaisemista.

Palvelujen antamista varten Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ja ammattitai-
toinen henkilosto.

Tyota etsivilla henkilGilld, jotka etsivat asiakkaille t6ité potentiaalisista tydllista-
vista yrityksista seka markkinoivat ja myyvat asiakkaiden osaamista naille,
tulee olla vahintdan kolmen (3) vuoden kokemus tdiden etsimisesta tyottomille
henkildille vimeisen viiden (5) vuoden ajalta.

Toiminnasta vastaavalla henkilolld tulee olla korkeakoulututkinto.

Palveluntuottajan nimedma palveluista vastaava henkilo vastaa siita, etta pal-
velutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilon vaihtumisesta
on ilmoitettava Tilaajalle viivytyksetta.

Palveluntuottaja vastaa henkildkunnan maaréllisten ja laadullisten edellytys-
ten tayttymisesta koko sopimuskauden ajan.

Palveluja annetaan suomen ja/tai ruotsin kielelld. Mikali muunkielisten asioin-
tiin tarvitaan tulkkia, tulkkauskustannuksista huolehtii Tilaaja. Tulkki hankitaan
Tilaajan osoittamasta paikasta.

Toiminnasta vastaavan henkildn tulee olla suomenkielentaitoinen. Asioimis-
kielend on suomi tai ruotsi.
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Palveluntuottaja vastaa toiminnastaan aiheutuvasta vahingosta ja huolehtii
korvauksen turvaamisesta tarpeen mukaisin vakuutuksin. Palveluntuottaja ei
kuitenkaan vastaa vélillisista vahingoista.

7 Henkilosto

Palveluntuottaja vastaa tydnantajana omasta henkildkunnastaan ja siita, etta
henkilékunta noudattaa edellytettyja laatuvaatimuksia.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltdytya hyvaksymasta henkiloa
palvelun suorittajaksi.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintdan niita tyésuh-
teen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaéraysten mu-
kaan on noudatettava samanlaatuisessa tyossa.

Palveluntuottaja vastaa:

- henkilokuntansa palvelussuhteen ehdoista, tyésopimuksen sol-
mimisesta seka kaikkien lakisdateisten tydnantajamaksujen suo-
rittamisesta

- siitd, ettd sopimuksen mukaisia tehtavia suorittavilla henkil6illa
on tehtdvan edellyttdma riittdva kokemus ja osaaminen

- tyontekijoidensa perehdyttdmisesta ja tarpeelliseksi katsottavan
lisdkoulutuksen jarjestdmisesta

— sijaisjarjestelyistd mahdollisten sairaustapausten tai muiden yl-
|attavien poissaolojen varalle

- henkilokuntansa riittdvasta kielitaidosta.

8 Toimintavarustus

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamiseen tarvittavista tiloista, laitteista ja
toimintavalineista seka palo- ja henkiloturvallisuudesta.

9 Vakuudet, vakuutukset ja tydturvallisuus

Palveluntuottaja vastaa itse veroistaan, muista julkisoikeudellisista maksuis-
taan ja vakuutuksistaan seka hoitaa kustannuksellaan kaikki tyoturvallisuutta
koskevien sdadosten vaatimat toimenpiteet.

10  Palvelun laadunvarmennus

Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaille tarjottava palvelu on laadultaan
ajantasaista ja kilpailukykyista. Palveluntuottaja huolehtii siita, ettéd palvelu to-
teutetaan kaikilta osin sitéd ohjaavaa lainsaadantéa noudattaen ja etta palvelu
on Tilaajan laatimien tarjouspyyntéasiakirjojen ja Palveluntuottajan tarjouksen
mukainen koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja vastaa tarjouksessa ja tarjouspyyntdasiakirjoissa asetettujen
vaatimusten tayttymisesta koko sopimuskauden ajan. Sopimuskauden aikana
iimenevat puutteet edelld mainituissa asiakirjoissa sovitusta tasosta tulee kor-
jata valittémasti.
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Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaén tuottamaansa
palvelua.

Palveluntuottaja sitoutuu kera@dmaan asiakaspalautteen tyollistetyiltd henki-
I6ilté palvelun loppuvaiheessa, kun palveluntuottajan ja asiakkaan palvelu on
paattyméassa tai paattynyt.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan kuukausittain laskutuk-
sen yhteydessa.

Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan toiminnan vaikuttavuutta.

11 Salassapitovelvollisuus

Palvelun tuottamiseen osallistuvat henkil6t ovat vaitiolovelvollisia ja heiddn
tulee noudattaa tydssaan puolueettomuutta ja tasapuolisuutta.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siité, ettd palveluja annettaessa ja toimin-
nassa muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tieto-
suojasta ja -turvasta seké salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annet-
tuja voimassa olevia sdadoksia.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siit8, ettei palveluja annettaessa ja toimin-
nassa muutoin tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta il-
maista.

Toiminnassa syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen
sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilétietolakia ja
muita henkilbtietojen kasittelyd koskevia sddnnoksia seké Tilaajan antamia

ohjeita.

Palvelun tuottaja pitaa asiakastiedostoa Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Tilaa-
jalla on oikeus saada palvelun tuottajan kirjanpitoon liittyvét ja muut sellaiset
tiedot, joilla voi olla merkitysta arvioitaessa tdman sopimuksen ehtojen toteu
tumista.

Sopijaosapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa
aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettéva, seké olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mu-
kaisiin tarkoituksiin. Tilaaja sitoutuu pitdmaéan salassa Palveluntuottajan liike-
ja ammattisalaisuudet.

Mikali on epaselvaa, onko jokin sopijaosapuolten tietoonsa saama seikka
luottamuksellinen, on tieto katsottava luottamukselliseksi. Salassapitovelvolli-
suuden rikkomisena ei pideté viranomaisten velvoittavan masréayksen vuoksi
tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaita koskevan lakisaateisen ilmoitusvelvollisuu-
den tayttdmisesta viranomaisille.

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajan pyynndsté tydntekijaluettelon seka palvelu-
jen piirissé olevien asiakkaiden yksil6lliset suunnitelmat aina suunnitelman
muutfuessa.
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Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sailyttdmisessa ja ha-
vittdmisessé vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia sdannoksia ja ohjeita.

12 Alihankkijat

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Palvelun-
tuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoiden tydn te-
kemisesta, lopputuloksen laadusta ja toimittamisesta kuten omastaan.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaati-
mukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka Palveluntuotta-
jan vastuulla olevan palvelun suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on hyvéksytettava etukateen Tilaajalla kdyttdmansa ali-
hankkijat. Tilaaja voi perustellusta syysta kieltaa tietyn alihankkijan kayttami-
sen. Palveluntuottaja varmistaa, etta sen kayttamat alihankkijat on merkitty
ennakkoperintarekisteriin, jos lainsdadanto edellytta rekisterditymista seka
tarkistaa vuosittain, ettéd alihankkijat ovat ennakkoperintarekisterin mukaan
suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut lakisaateiset mak-
sut.

13  Valvonta

Sopimusosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot sopimuksen tehtava-
alueeseen liittyvasta toiminnasta, muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun tuottamisen edellyttdaméat viranomaislu-
vat tai Palveluntuottaja on tehnyt lain edellyttdmén ilmoituksen lupaviranomai-
selle toiminnan aloittamisesta.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tdhan sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja
suorittamaan sen edellyttamia tarkastuksia.

Tilaajalla on oikeus kdyda tutustumassa Palveluntuottajan toimintaan milloin
tahansa sopimuskauden aikana. Tilaajalla on oikeus erityisesta syysta tutus-
tua Palveluntuottajan sopimuksen mukaiseen asiakirjahallintoon ja kirjanpi-
toon.

Palveluntuottajan velvollisuutena on tarvittaessa toimittaa sopimuskauden
aikana Tilaajalle Tilaajan asettamassa maardajassa seuraavat asiakirjat seka
Palveluntuottajasta ettd sen mahdollisista alihankkijoista:

- Kaupparekisteriote

- Tilinpaatostiedot

- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus ja selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

- Tyoeladkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvi-
tys siita, ettd erdantyneita eldakevakuutusmaksuja koskeva mak-
susopimus on tehty.
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- Vakuutusyhtion todistus toiminnan vastuuvakuutuksen voimas-
saolosta

- Suomen Asiakastieto Oy:n Palveluntuottajaa koskeva Rating
Alfa -yritysraportti tai muu luottotietolaitoksen (ei pankin) lau-
sunto

- Selvitys rekisterdiméattomyyden perusteista, jos Palveluntuottaja
ei kuulu kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- tai arvonlisévero-
velvollisten rekisteriin.

- Palveluntuottajan tydntekijaluettelo

- Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskei-
sista tydehdoista.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan neljannesvuosittain jar-
jestettavissa Palveluntuottajan ja Tilaajan vélisissé seurantakokouksissa,
jotka jarjestetdan Tilaajan tiloissa, ja joihin Palveluntuottajan tulee osallistua.
Palveluntuottajan tulee toimittaa kokouksiin seka pyydettdessa myos erikseen
sovittuna ajankohtana kohtuullisessa maéréajassa raportit, joissa tulee olla
tiedot mm. seuraavista asioista:

- listaus palveluntuottajalle nimetyistd asiakkaista (etunimi + suku-
nimi, ko. asiakkaan senhetkinen vaihe/tila palvelussa seka tyol-
listettyjen asiakkaiden osalta tieto siita, minka pituiseen tydsuh-
teeseen asiakas on tydllistetty).

- tydllistettyjen asiakkaiden maarat kuukausittain eriteltyina

- valmennettujen asiakkaiden maarat kuukausittain eriteltyina

- toiminnan vaikuttavuuden tulokset

- seka Tilaajan, asiakkaiden etta yritysten tahoilta palveluntuotta-
jalle osoitetut reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpi-
teet.

Tarkemmat raportointipohjat toimitetaan palveluntuottajalle sopimuskauden
alkaessa.

Sopimuskauden paattyessa palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajalle katta-
vampi loppuraportti palveluun osallistuneista asiakkaista, jossa kerrotaan
asiakaskohtaisesti asiakkaalle suoritetuista toimenpiteistéd seka palvelun on-
nistumisesta kyseisen asiakkaan kohdalla. Tarkemmista raportin yksityiskoh-
dista sovitaan seurantakokouksissa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa tapaamisista tai raporteista.

Tilaaja ja palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan mitta-
reista.

14  Laskutus ja maksuehto

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajalta suoritetut palvelut sopimuksen mukaisilla
hinnoilla.

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain jalkikateen asiakaskohtai-
sella koontilaskulla sen perusteella, minka verran asiakkaita on valmennettu
tai tyollistetty. Edellisen kuukauden laskutuksen tulee tapahtua seuraavan
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kuukauden 5 paivaan mennessa. Laskuihin ei lisdta toimistomaksuja, lasku-
tus- yms. lisia.

Tydnhakuvalmennuksia koskevassa laskussa tulee olla valmennukseen osal-
listuneiden asiakkaiden nimet seka tieto siitd, milloin kunkin asiakkaan val-
mennus on suoritettu ja henkilosuostumuslomake tadydennettyna.

Tydllistamisestéd koskevissa laskussa tulee olla tydllistetyn asiakkaan nimi,
tydsopimuksen allekirjoittamispéiva seka tydsuhteen alkamis- ja paattymis-
ajankohta. Lisaksi laskun liitteena tulee olla kopiot tydllistettyjen asiakkaiden
allekirjoitetuista tydsopimuksista. Tydsopimuksen tulee tayttaa lainmukaisuu-
den kriteerit. Tydsopimus tulee toimittaa kokonaisuudessaan kaikkine sivui-
neen.

Palveluntuottajan on palautettava liikaa maksettu maara palveluista suoritet-
tuja korvauksia, joiden maksamiselle ei ole ollut perustetta esimerkiksi sopi-

muksen vastaisen toiminnan tai toiminnan paattymisen, sopimuksen irtisano-
misen, purkamisen tai muun paattymisen vuoksi.

Palveluntuottajalta edellytetdan valmiuksia verkkolaskutukseen. Ellei toisin ole
etukéteen kirjallisesti sovittu, laskutus tapahtuu verkkolaskutuksella. Lisatie-
toja verkkolaskutuksesta www.turku.fi/laskuttaminen.

Maksuehto on 30 pv netto. Maksuaika lasketaan laskun saapumisesta lukien.
Jos suoritus ei tfapahdu méardaikana, sille maksetaan korkolain 4 § 1 momen-
tin mukainen viivastyskorko

15  Sopimuksen purkaminen, sopimusrikkomukset ja sopimussakko

Sopimuksen purkamisesta on maaraykset julkisten hankintojen yleisissa sopi-
musehdoissa.

Jos Palveluntuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan
tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttdmisen vaarantuvan tai Palveluntuottaja poistetaan ennak-
koperintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittémin vaikutuk-
sin kokonaan tai maéaratyilta osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuotta-
jalle.

Lisdksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista:

Palveluntuottajan antama palvelu ei ole sopimuksen mukaista eikd vastaa toi-
minnalle yleisesti asetettavia vaatimuksia ja Palveluntuottaja ei Tilaajan keho-
tuksen saatuaan viipyméatta oikaise menettelydéan.

Tilaaja saa toistuvasti perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta
eikd Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteitd asian kuntoon saatta-
miseksi viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus Palveluntuottajan verojen tai lakisdateis-
ten sosiaalivakuutusmaksujen laiminlyénnin vuoksi, ellei laiminlydntia voida
pitad vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole toimittanut tai noudattanut viran-
omaisen hyvaksymaa maksusuunnitelmaa.
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Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli olennaisesti

rikkoo sopimusehtoja. Mikali sopimusrikkomus on Korjattavissa, sopimuksen

purkaminen edellyttaa kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt osa-
puoli ole korjannut sopimusrikkomustaan 30 péivassé tasta toiselta osapuo-

lelta kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Mikali Palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa tai esita hyvaksyttavaa suunni-
telmaa toimintansa korjaamisesta 30 paivan kuluttua saatuaan siihen Tilaajan
kirjallisen kehotuksen, Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta sopimus-
sakkona 2 000 euroa.

Purkaminen on aina tehtava kirjallisesti. Tassa kohdassa tarkoitettujen ilmoi-
tusten tai vaatimusten katsotaan tulleen Palveluntuottajan tietoon, kun se on
toimitettu hanen ilmoittamaansa séhkopostiosoitteeseen tai hdn on saanut
sen muutoin kirjallisesti.

16  Sopimuksen siirtdminen

Tata sopimusta ei saa siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuo-
len Kirjallista lupaa.

17  Sopimuksen irtisanominen muuttuneiden olosuhteiden johdosta

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittdmin vaikutuksin, mikali Palvelun-
tuottajan olosuhteissa, kuten esimerkiksi tarjouspyynnossa asetetuissa kelpoi-
suusehtojen tayttdmisessa tai julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007)
53 tai 54 §:n mukaisten poissulkemisperusteiden osalta, on tapahtunut olen-
nainen muutos ja Tilaaja osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta Palveluntuotta-
jan kanssa, mikéli kyseinen olosuhteiden muutos olisi ollut Tilaajan tiedossa
sopimuksentekohetkella.

Talléin Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu sopimuk-
sen paattymishetkeen mennessa tehdysta tydstd, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen irtisanomisen johdosta.

18  Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat
mitattémia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat ne

asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet sopijapuolten toimivaltaisten
edustajien toimesta.

19  Muut ehdot

Hankintaan sovelletaan soveltuvin osin julkisten palveluhankintojen yleisia
sopimusehtoja JYSE 2014 PALVELUT.

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja mies-
ten valisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa (www.turku.fi/tarjouspyynnot).
Palveluntuottajalla (sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin osin sa-
mat vastuut varmistaa tai edistéda naisten ja miesten vélisté tasa-arvoa kuin
Turun kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut palvelun suoraan.
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20  Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalla. Mik&li neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttdvaan lopputu-
lokseen, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi ensimmaisena oikeusasteena
toimivaltaiseen tuomioistuimeen Varsinais-Suomen karajdoikeuteen.

21 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummalle-
kin sopijapuclelle.

Turku . .2017
Turun kaupunki
Tilaaja

Riitta Uitto

tydllisyyspalvelujohtaja

. 20T
Aurakoulutus Oy

Allekirjoittajan nimi
tehtavanimike tai asema yrityksessé



