
LIITE 2: Smart and Wise Turku-kärkihankkeen mittarit 
 
Hankkeen sisäiset sovittujen tehtävien etenemistä kuvaavat mittarit 
Etenemistä kuvaavat mittarit kertovat, ovatko hankesuunnitelmassa kuvatut tehtävät eden-
neet suunnitellulla tavalla. Esitetyt aikatauluarvot ovat alustavia ja niitä voidaan muuttaa 
vuosittaisen tarkastelun yhteydessä suunnitelmien tarkentuessa. 
 

Osa-alue Mittari Mittayk-
sikkö 

Määritelmä Arvioitu aikataulu 

Hiilineutraalius 
ja resurssivii-
saus 

SECAP-mallin mukai-
nen toimenpidesuunni-
telma on laadittu 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2018 

 Suunnitelma kaupunki-
laisten ja kaupungin si-
dosryhmien sitoutta-
miseksi ilmasto-tavoit-
teisiin on laadittu ja 
suunnitelman toteutta-
minen on aloitettu 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2019 

 Resurssiviisauden tie-
kartta on päivitetty 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2019 

Asiakkuuksien 
ja palvelujen 
hallinta 

Asiakastietojen hallin-
tamalli ja sitä tukeva 
tietojärjestelmäratkaisu 
on otettu käyttöön kau-
punkitasolla 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2021 

 Asiakkaiden segmen-
tointimalli on luotu ja 
valituille asiakkasseg-
menteille on määritetty 
palvelukokonaisuuksia 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2019 

 Palvelujen tuotteistuk-
sen ja kustannuslas-
kennan malli on otettu 
käyttöön ja palvelujen 
tuotantokustannukset 
on kohdennettu tuot-
teistetuille palveluille 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2021 

 Palvelujen toimitusket-
jujen hallintamalli on 
määritetty ja sitä on 
testattu valikoiduissa 
palveluketjuissa 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2021 

 Asiakasohjauksen 
kaupunkitasoinen toi-
mintamalli on käytössä 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2021 

 Kuntalaisen asiointitili 
on otettu käyttöön. 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2020 

 Uusi toimintamalli re-
surssivarausten teke-
miseen ja tätä tukeva 
tietojärjestelmä on 
otettu käyttöön 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2019 



Turvallisuus Turvallisuuden tilanne-
kuvajärjestelmä on to-
teutettu ja otettu käyt-
töön yhteistyössä polii-
sin ja pelastuslaitok-
sen kanssa osana 
kaupungin riskienhal-
linnan kehittämistä 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2019 

 Kaupunkilaisten osalli-
suudelle on luotu pa-
lautekanava ja pro-
sessi palautteen käsit-
telylle 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2018 

 Turvallisuuteen liitty-
vän datan keräämi-
selle ja analysoinnille 
on luotu systemaatti-
nen toimintamalli ja 
analysoinnissa on ko-
keiltu koneoppimiseen 
perustuvia menetelmiä 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2020 

 Kriittisen kaupunki-inf-
rastruktuurin ja sen toi-
minnan kannalta kes-
keiset tietojärjestelmät 
on tunnistettu ja niille 
on luotu tarvittavat tie-
toturvakäytännöt. 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2019 

 Tietoturvan valvonta-
palvelu on otettu käyt-
töön 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2019 

Kaupunkisuun-
nittelu 

Väestönkehitykseen 
perustuva malli palve-
lutarpeiden kehityksen 
ennakointiin on luotu ja 
sitä on kokeiltu 2-3 
palvelussa 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2020 

 Alueellista eriytymiske-
hitystä kuvaavat indi-
kaattorit on määritetty 
ja otettu käyttöön 
osana kaupungin joh-
tamista 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2019 

 Kaupunki on kattavasti 
mallinnettu digitaali-
sesti ja digitaalista ai-
neistoa käytetään 
suunnittelu-, rakenta-
mis- ja ylläpitoproses-
seissa 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2020 

 Älykkään rakentami-
sen ohjeistus on laa-
dittu ja otettu käyttöön 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2020 

 Rakennusprojektien 
toteutumien ja suunni-
telmien vastaavuutta 
seurataan ja arvioi-
daan digitaalisten tie-
tomallien avulla 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2021 

Liikenne ja liik-
kuminen 

Visio ja suunnitelma 
erilaisia liikkumismuo-
toja yhdistelevästä il-

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 

kevät-2019 



mastoystävällisestä tu-
levaisuuden liikenne-
järjestelmästä on luotu 

(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

 Robottibussiliikennettä 
on testattu ja suunni-
telma käyttöönotosta 
on laadittu 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2020 

 Citylogistiikan uudet 
ratkaisut–hankkeen 
nopeat kokeilut on to-
teutettu 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2019 

 Pysäköintipalvelujen 
uudistamiselle on laa-
dittu konsepti ja sen 
mukainen toiminta on 
käynnistetty 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2020 

 CIVITAS ECCENT-
RIC–hankkeen suunni-
telman mukaiset toi-
menpiteet on toteutettu 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2020 

Syrjäytymisen 
ehkäiseminen 

Syrjäytymisen ehkäi-
semisen toimintamallit 
on kuvattu, seuranta-ja 
arviointimalli luotu ja 
vaikuttavuutta on selvi-
tetty 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2020 

 Syrjäytymisen ehkäi-
semiselle on laadittu 
erillinen toimenpide-
suunnitelma 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2018 

 Uusia toimenpiteitä on 
pilotoitu ja niiden vai-
kutuksia arvioitu  

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2021 

 Malli syrjäytymisen ja 
alueellisen eriytymisen 
ennakoimiseksi on 
luotu ja testattu 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2020 

Alustatalouden 
toimintamalli 

Alustatalouden toimin-
tamalli on määritetty ja 
otettu käyttöön 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2020 

 Alustojen hallinta on 
organisoitu ja resur-
soitu 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2020 

 Alustatalouden toimin-
tamalli on viestitty si-
dosryhmille ja sitä 
markkinoidaan aktiivi-
sesti 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2021 

Tiedon hyö-
dyntäminen ja 
tietoalusta 

Mayor’s Data Office 
(MDO) on perustettu ja 
toiminnassa. 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2018 



 Kaupungin tietoalusta 
on toteutettu ja otettu 
käyttöön. 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2019 

 Johdon tilannekuvara-
portti on määritetty ja 
otettu käyttöön 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2018 

 Kaupungin väestöen-
nustemallia hyödynne-
tään palvelujen mitoi-
tuksessa ja palvelu-
verkkojen suunnitte-
lussa 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2018 

 Kaupungin vuosijohta-
misen prosessit (kuu-
kausiraportointi ja so-
pimusohjaus) on pit-
källe automatisoitu. 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

kevät-2020 

 Kaikille toimialoille yh-
teiset tiedot (talous, 
henkilöstö) sekä toi-
mialojen toimintaa ku-
vaavat mittarit on mää-
ritetty ja koottu sa-
maan tietovarastoon. 

A/K/V Arvioidaan onko tehtävä 
aloittamatta (A), käynnissä 
(K) vaiko valmis (V) sovi-
tussa aikataulussa ja laa-
juudessa. 

syksy-2019 

 
 

Vaikuttavuusmittarit 
Vaikuttavuusmittarit kertovat hankkeessa tehtyjen toimenpiteiden aikaan saamista muutok-
sista kaupunkiympäristössä sekä kaupungin ja sen toimijoiden toiminnassa. 
 

Osa-alue Mittari Mittayksikkö Määritelmä 

Hiilineutraalius 
ja resurssivii-
saus 

Kasvihuonepääs-
töt ovat vähenty-
neet 

Strategiamitta-
riston CO2-
ekvivalentti 

CO2-raportin laskenta vuosittain. 

 SECAP toimenpi-
teiden toteutumi-
nen: 2021 pääs-
töt vähentyneet 
50% 1990 –luvun 
tasosta. 

Päästöjen 
muutos % 

CO2-raportin laskenta vuosittain verrat-
tuna vuoden 1990 tasoon. 

 2021 Uusiutuvan 
energiatuotannon 
määrä on kasva-
nut 100% vuoden 
2017 tasosta. 

Muutos % Uusiutuvan energian osuus kaukoläm-
mössä Turun alueella 
 
Uusiutuvan energian osuus sähkössä Tu-
run alueella 

 Jätteiden määrä 
ja luonnonvarojen 
kulutus ovat 
kääntyneet las-
kuun. 

Muutos % Jätteiden määrän muutos vuosittain 
 
Ekologisen jalanjäljen muutos 

 Kaupunkilaisten 
ja kaupungin si-
dosryhmien tietoi-
suus ja aktiivi-
suus ilmastoasi-
oista on kasvanut  

Toimenpitei-
den määrän 
muutos 

Vuoden aikana tehtyjen SECAP-toimenpi-
teiden määrä. 

 Kaupungin inves-
toinneissa ja han-
kinnoissa huomi-

%-osuus in-
vestointien tar-
veselvityk-
sissä, hanke-
suunnitelmissa 

Kuinka suuressa osassa investointien tar-
veselvityksistä ja hankesuunnitelmista ym-
päristö- ja elinkaarivaikutukset on mallin 
mukaisesti huomioitu. 
 



oidaan niiden ym-
päristö- ja elin-
kaarivaikutukset 
 

ja hankin-
noissa 

Kuinka suuressa osassa hankinnoista (%-
osuus hankintabudjetista) ympäristö- ja 
elinkaarivaikutuksia on merkittävästi pai-
notettu kriteereissä ja pisteytyksessä. 

Asiakkuuksien 
ja palvelujen 
hallinta 

Kasvava osuus 
kaupungin palve-
luista on tarjolla 
sähköisesti. 

%-osuus Osuus kaupungin asiakaspalveluproses-
seista, jotka ovat hoidettavissa sähköi-
sesti. 

 Sähköisten palve-
lukanavien käyttö 
on kasvussa 

Asiointien 
määrä (kpl) 

Sähköisissä palvelukanavissa tapahtuvien 
asiointien määrän kehittyminen. 

Turvallisuus Kaupunkilaisten 
mahdollisuudet 
vaikuttaa kaupun-
gin turvallisuuden 
kehittymiseen 
ovat parantuneet 

Palautteen 
määrä (kpl) 
palautepalve-
lussa 

Lasketaan ja luokitellaan palautepalvelun 
kautta saatujen turvallisuutta koskevien 
palautteiden määrä. 

 Viranomaisyhteis-
työ on sujuvoitu-
nut 

Likert-asteikko Kyselytutkimuksella hankkeen alussa ja 
lopussa selvitettävä kaupungin, poliisin ja 
pelastuslaitoksen johdon tyytyväisyys vi-
ranomaisyhteistyön sujuvuuteen. 

 Kaupungin kyber-
turvallisuus on 
parantunut 

VAHTI-arviointi 
 
Katakri-arvi-
ointi 

Koko kaupungin tietoturvallisuuden taso 
yltää VAHTI-perustasolle. Kriittisen kau-
punki-infrastruktuurin tietoturvallisuus täyt-
tää Katakri-vaatimukset. 
 

Kaupunkisuun-
nittelu 

Kaupunkisuunnit-
telulla kyetään ai-
kaisempaa pa-
remmin vastaa-
maan väestön-
kehityksen ja pal-
velutarpeiden 
muutoksiin 

Likert-asteikko Kyselytutkimuksella selvitetään, miten kat-
tavasti tietoaineistojen pohjalta voidaan 
saada kuva palvelujen kysynnän muutok-
sesta ja miten hyvin sen pohjalta on mah-
dollista tehdä johtopäätöksiä kaupunki-
suunnittelun suuntaviivoista. 

 Kyky ennakoida 
alueellista eriyty-
miskehitystä on 
parantunut 

CAF-arviointi Arvioidaan kaupungin kykyä reagoida en-
nakoivasti alueelliseen eriytymiskehityk-
seen CAF-mallia hyödyntäen. 

 Rakennushank-
keiden riskienhal-
linta ja tiedon-
kulku eri osapuol-
ten välillä on pa-
rantunut 

Keskihajonta 
 
 
 
 
Likert-asteikko 

Lasketaan toteutuneiden rakennushank-
keiden aikataulu- ja budjettipoikkeamien 
keskihajonta, jolla kuvataan suunnittelu-
tarkkuuden kehittymistä. 

Kyselytutkimuksella selvitetään, miten ra-
kennushankkeiden osapuolet kokevat tie-
donkulun parantuneen. 

Liikenne ja liik-
kuminen 

Julkisen liiken-
teen käyttö on 
kasvanut 

Matkojen luku-
määrä  

Seudullisen joukkoliikenteen tilastoista sel-
vitettävä tehtyjen matkojen lukumäärä. 

 Liikenne- ja liikku-
misvision suunni-
telman toteutta-
miseen osallistu-
neet tahot 
 

Osallistunei-
den tahojen lu-
kumäärä 

Lasketaan ja luokitellaan toteuttamissuun-
nitelmassa mukana olleet toimijat. 

 Luodut uudet 
kaupunkilogistii-
kan yhteistyömal-
lit  
 

Yhteistyömal-
lien lukumäärä 

Lasketaan ja luokitellaan Citylogistiikan 
uudet ratkaisut –hankkeen aikana synty-
neet uudet yhteistyömallit. 

 Toteutuneet py-
säköintikokeilut 
 

Pysäköintiko-
keilujen luku-
määrä 

Lasketaan ja luokitellaan pysäköintikokei-
lujen määrä. 



 Toteutuneet Liik-
kuminen palve-
luna–yhteistyö-
mallit 

Yhteistyömal-
lien lukumäärä 

Lasketaan ja luokitellaan yhteistyömallien 
määrä. Lukumäärään sisällytetään lippu-
yhteistyön lisäksi palveluintegroinnit osana 
liikkumisen palveluja. 

 Föli-polkupyörien 
käyttömäärän 
muutos 

Föli-polkupyö-
rien käyttö-
määrä per 
päivä per 
pyörä 

Föli-polkupyörien seurantajärjestelmästä 
saatava käyttötieto: käyttäjien ja matkojen 
lukumäärä, käyttötunnit, matkan pituus. 

Syrjäytymisen 
ehkäiseminen 

Kaupungin ym-
märrys syrjäyty-
mistä aiheutta-
vista tekijöistä on 
kasvanut ja sitä 
kautta kyky valita 
vaikuttavampia 
toimenpiteitä on 
parantunut 

CAF-arviointi 
 
 
 

Arvioidaan CAF-mallilla kaupungin kykyä 
hyödyntää tietoa sekä sen pohjalta suun-
nitella ja toteuttaa syrjäytymisen ehkäise-
misen toimenpiteitä. 

 Syrjäytymiskehi-
tys on saatu py-
säytettyä 

Tuloerojen 
muutos (%) 
 
Työttömyys-
aste (%) 
 
Koulutuksen 
ulkopuolelle 
jääneiden 
nuorten määrä 
(%) 
 
Koettu elä-
mänlaatu (Li-
kert-asteikko) 

Tuloerojen muutos prosentteina ikäryh-
mästä. 
 
Työttömyysaste prosentteina ikäryhmästä. 
 
 
Koulutuksen ulkopuolelle jääneiden nuor-
ten osuus koko ikäluokasta. 
 
 
 
 
Vuosittainen kaupunki- ja kuntapalvelutut-
kimus 
 
Kouluterveyskysely (tehdään joka toinen 
vuosi) 
 
Kaupungin asiantuntijoilta kerättävä näke-
mys. 
 
Valtakunnallinen joka neljäs vuosi tehtävä 
ATH-kysely 

Alustatalouden 
toimintamalli 

Alustatalouden 
toimintamalli tun-
netaan Turun alu-
een toimijoiden 
keskuudessa hy-
vin 

Likert-asteikko Kyselytutkimuksella selvitettävä alustata-
louden toimintamallin tunnettuus Turun 
alueen toimijoiden keskuudessa 

 Kaupungin tarjo-
amilla alustoilla 
on kasvava 
määrä toimijoita 

Toimijoiden lu-
kumäärä 

Lasketaan ja luokitellaan alustoja käyttä-
vien toimijoiden määrä. Seurataan kehi-
tystä vuosittain. 

 Koettu alustan 
tuottama arvo 
alustan toimijoille 

Likert-asteikko Kyselytutkimuksella selvitettävä alustan 
toimijoiden kokemus alustan tuottamasta 
arvosta. 

 Innovatiivisten 
hankintojen 
määrä on kas-
vussa 

Innovatiivisten 
hankintojen-
määrä (€) ja 
%-osuus vuo-
sitasolla 

Lasketaan innovatiivisten hankintojen 
osuus kaikista kaupungin tekemistä han-
kinnoista. 

Tiedon hyö-
dyntäminen ja 
tietoalusta 

Kaupungin tuotta-
man datan ja 
MDO-toiminta-
mallin varaan on 
syntynyt laaja 
ekosysteemi. 

Likert-asteikko Alueen eri toimijoille tehty kyselytutkimus, 
jossa selvitetään datan hyödyntämisen 
laajuutta ja vaikuttavuutta. 



 Kaupungin joh-
dolla on käytettä-
vissään laaduk-
kaampaa tietoa 
päätöksenteon 
tueksi. 

Likert-asteikko Kaupungin johdolle ja päättäjille tehty ky-
sely, jossa selvitetään tyytyväisyyttä pää-
töksenteon tueksi tarjottuun tietoon. 

 Palvelujen mitoi-
tuksessa ja pal-
veluverkkosuun-
nittelussa kye-
tään paremmin 
vastaamaan ky-
synnän muutok-
siin. 

Palvelujen 
saatavuus 
 
 
 
 
 
Palvelujen 
tuottavuusver-
tailu 

Palvelujen saatavuus: Osuus turkulaisista, 
joilla on korkeintaan 300m matkaa seuraa-
viin palveluihin: päiväkoti, alakoulu, kir-
jasto, joukkoliikenteen pysäkki. 
 
Palvelujen tuottavuusvertailu: Kuuden 
suuren kaupungin kustannusten suhde 
tarkasteltavaan väestöryhmään perusope-
tuksessa, varhaiskasvatuksessa, vapaa-
ajan ja kulttuuripalveluissa, kiinteistöjen yl-
läpito- ja korjauspalveluissa, vanhuspalve-
luissa, perusterveydenhuollossa, lasten-
suojelussa, aikuissosiaalityössä, päihde-
huollossa, kehitysvammahuollossa ja 
vammaispalveluissa. 

 Vuosijohtamisen 
prosessien auto-
matisoinnilla 
säästetään huo-
mattava määrä 
työtä. 

HTV-määrä Mitataan vuosijohtamisen prosessiin en-
nen ja jälkeen automatisoinnin käytetty 
henkilötyövuosien määrä. Tavoitteena on 
vähintään 40% vähennys työmäärässä. 

Osallisuus Hankkeeseen 
osallistuneiden si-
dosryhmien 
määrä 

Sidosryhmien 
lukumäärä 
(kpl) 

Pidetään kirjaa hankkeen kullakin osa-alu-
eella mukana olleista toimijoista sekä toi-
mijoiden rooleista ja lukumääristä. 
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