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Turun kaupungin
tietohallintostrategia 2017-2021



Mista IT-strategian paivittamisessa on
Kysymys?

« Kaupungin IT-strategia vahvistettiin
kaupunginhallituksessa 6.6.2011.

« Strategian aikajanne oli viisi vuotta, joten nyt on oikea
hetki tarkastella miten tavoitteisiin on paasty.

* Lisaksi kaupungin toimintaymparistéssa on
tapahtumassa merkittavia muutoksia, joiden vaikutukset
tehtyihin linjauksiin on arvioitava.

 Strategiatyon sisalto painottuu toimintamallien,
johtamiskaytanttjen ja osaamisen kehittdmiseen ja siksi
jatkossa puhutaan IT-strategian sijaan
tietohallintostrategiasta.




Strategiatyon sisalto

« Vuoden 2011 IT-strategian toteutumisen arviointi

 Asiakkaiden ja henkil6ston odotukset kaupungin IT-
palveluille

* Riskiarvio

 Tavoitteet, linjaukset ja mittarit

* IT-palvelujen ja kehittamisen ohjausmalli
* Tietohallintostrategian toimeenpano




Vuoden 2011 IT-strategian
toteutumisen arviointl
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IT-strategian linjaukset 2011

Varmistetaan resurssien tehokkaampi kayttd yhteisen IT-ohjauksen kautta

Tehostetaan IT-ratkaisujen parempaa uudelleenkaytettavyytta ja valtetaan
paallekkaisia investointeja yhteisella kehittamissuunnittelulla,
kokonaisarkkitehtuureilla ja valtakunnallisella yhteistyolla

Parannetaan kustannustehokkuutta hoitamalla toimittajahallinta ja IT-
hankinnat yhtenaisella tavalla

Hyddynnetaan kaupunkitason skaalaetuja noudattamalla yhtenaista
linjaa infrastruktuuriratkaisuissa ja IT-tuen jarjestamisessa

osaamisalueilla

Parannetaan IT:n vaikuttavuutta kaupungin ydintoimintoihin panostamalla
systemaattisesti henkiléston osaamisen kehittdmiseen strategian mukaisilla

) &

Kaupunginhallitus 6.6.2011
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http://ah.turku.fi/kh/2011/0606015x/2543282.htm

Laadullinen arvio IT-strategian
linjausten toteutumisesta

» Toimialojen kehittdmisen ohjaus tapahtuu kaupungin kehittdmismallin mukaisesti
Varmistetaan resurssien tehokkaampi kéytto yhteisen « IT-palvelujen nakokulmasta haasteena on yli yksittaisten salkkujen tapahtuva priorisointi

el LS i * |T-palvelujen ohjausmallia pitda uudistaa niin etta IT:sté& saadaan paras hyoéty toimialojen
toiminnan kehittdmiselle

- + Kehittamismallin (KH 29.9.2014) kayttddnotto on edennyt suunnitelman mukaisesti
Tehostetaan IT-ratkaisujen parempaa . . . .. . . . «
uudelleenkaytettavyytta ja valtetdan padllekkaisia * Kokonaisarkkitehtuurimenetelman perusperiaatteet ja hyodyt on ymmarretty, mutta

investointeja yhteisella kehittamissuunnittelulla, osaamista tarvitaan lisaa
kokonaisarkkitehtuureilla ja valtakunnallisella  Turku on kunnostautunut valtakunnallisessa yhteistydssa ja toimii esimerkillisesti uusien
yhteistyélla toimintatapojen ja ratkaisujen kayttéonoton edistamisessa

* Service Desk, tydasemapalvelut, l&hituki, kayttdpalvelut ja tietoliikennepalvelut
Hyodynnetaan kaupunkitason skaalaetuja jarjestetaan koko kaupungissa yhtenaisella tavalla
noudattamalla yhtendista linjaa « Isompien volyymien ja sopimusten uusimisten kautta on saavutettu saastoja

» Konserniyhtidille toimitettavien palvelukokonaisuuksien siséllbissa on vaihtelua

infrastruktuuriratkaisuissa ja IT-tuen jarjestdmisessa

+ Strategiseen toimittajayhteistydhoén luotu toimintamalli on osoittautunut toimivaksi
+ IT-hankinnat ja -sopimusasiat hoidetaan keskitetysti IT-palvelujen kautta

» Toimialojen IT-hankintoihin varatut maérarahat on keskitetty kaupunginhallituksen
kustannuspaikalle

» Sopimushallintaa pitaa viela teravoittaa

Parannetaan kustannustehokkuutta hoitamalla
toimittajahallinta ja IT-hankinnat yhtenaisella tavalla

* Perus-IT-palvelut hankitaan kaupungin IT-strategian mukaisesti ulkoa

Parannetaan IT:n vaikuttavuutta kaupungin * Oma henkil6sto keskittyy paéosin toimialojen kehittémishankkeisiin seké ostopalvelujen
ydintoimintoihin panostamalla systemaattisesti hallintaan

henkildston osaamisen kehittamiseen strategian + Osaamista on edelleen kasvatettava erityisesti kokonaisarkkitehtuureissa ja
mukaisilla osaamisalueilla projektihallinnassa




IT-strategian toteutuminen tunnuslukujen valossa

Henkilosto

Keski-ika

ar 1 , 2 vuotta

2011-2015

Henkildston maara Vakituisen henkil6ston osuus

-16,3 % -21,6 %

2011-2015 2011-2016

Henkiloston lahtovaihtuvuus

14 %

Keskimaarainen vuosipalkka Henkilostokulut

+15,3 % -10,6 %

2011-2016 2011-2015

2016

Talous ja toiminta

Toimialaveloitukset Tikettien maara

+3 . 5 %-yksikkda +47 %

2011-2016 2011-2015

TyOasemien maara

+10,4 %

2012-2016

IT-hankinnat ja toimittajat

Palvelujen ostot Suurimman toimittajan osuus Toimittajien maara
+14,9 % +55 %0_yksies -11 %
2011-2015 2011-2015 2011-2015

Yksityiskohtainen raportti l0ytyy liitteesta 2.




Aslakkaiden ja
henkiloston odotukset
kaupungin IT-palveluille



Onnistumisia
Asiakkaat:
« Kumppanuuspéaallikkdmalli

* Perus-IT-palvelut

Henkilosto:

* Monialainen osaaminen

* Muutosvalmius ja ennakkoluuloton kokeilu
» Tasa-arvoinen tyoyhteiso

» Modernit tilat ja tyovéalineet




Asiakkaiden odotuksissa korostuu toive
tiiviimmasta kehittamisyhteistyosta

Jatkuvat palvelut toimivat paasaantoisesti hyvin. Suurin osa odotuksista liittyy
kykyyn tukea toiminnan kehittamista.

KONSERNIHALLINTO

» Vahvempi konserniohjaus
+ Paallekkaisyyksien karsiminen ja yhtenaisten ratkaisujen kayton edistaminen

TOIMIALAT YHTIOT

» Kumppanuuspaallikille vahvempi rooli » Kustannusrakenteen lapinakyvyys
kehittdmisessé ("kehittdmiskumppanuus”) - Yhtisiden liiketoiminnan ymmartaminen

* Toimialaosaamisen kasvattaminen - Joustavuus ratkaisujen kayttoonotossa

+ Toiminnan kehittamispalvelu « Toimitusnopeus

+ Toiden priorisointimallin selkiyttaminen « Mobiiliratkaisut

* Projektien hallintaan lisda jamakkyytta ja oikea-  Tietojarjestelmien kayttdvarmuus ja nopeat
aikaista viestintaa vasteajat

» Kustannusrakenteen lapinakyvyys

* Mobiiliratkaisut

+ Tiedonhallinnan ratkaisujen kehittaminen
* Tuki ja alustat teknologiakokeiluille

» Tietoliikennekapasiteetin riittavyys
 Erilaisten paatelaitteiden hallinta

Tiedot keréattiin haastattelemalla toimialojen ja yhtididen johtoa, kehittdmispaallikoité ja asiantuntijoita
20.9.2016 - 30.9.2016 valisena aikana. Yhteensa haastateltiin 23 henkil6a.




Henkiloston odotukset tiivistyvat parempaan
johtamiseen ja viestintaan

Sl lee B s e "Otetaan kaiken tekemisen tausta-ajatukseksi se, etta olemme taalla tekemassa
kaikessa toiminnassa toita asiakkaitamme varten.”

Tavoitteen ja suunnan » . .. L . . .. . i
Luodaan IT-palveluille selkeé tavoite ja toiminta-ajatus seka arvot ja strategia.

Toimintatapojen ja toiminnan laadun

yhtenaistaminen "Yhdenmukaistetaan toimintaa ja samalla myds laatua.”

Tehtévéankuvien ja vastuiden "Selkeytetaan roolit ja vastuut, niin etta jokainen tietda ja ymmartaa oman
selkiyttaminen tekemisensa (ja myds muiden) merkityksen organisaation kokonaisuudessa.”

Paatoksenteon lapinakyvyyden "Yhdenmukaistetaan paatdksentekokriteerit kaikilla tasoilla. Tehdaan kaikesta
parantaminen paatoksenteosta lapinakyvaa.”

"Esimiehen tarkein tehtéva on luoda olosuhteet, joissa tyontekijdiden on hyva

Henkildstdjohtamisen parantaminen T
J . tehda toitaan.

Viestinnan parantaminen "Ymmarretaan, etta tiedonkulku on jokaisen vastuulla.”

Dokumentaatiokaytantdjen
yhtendistaminenja "Maaritelldan, millaisia dokumenttien pitaé olla ja mitéa niiden pitaé sisaltaa.”
dokumentinhallinnan kehittaminen

Sovellus- ja teknologia- "Selkeytetaan IT-arkkitehtien tehtavat ja IT-arkkitehtuurin rooli IT-palveluiden
arkkitehtuurien hallinnan .. s . . . . ey
parantaminen toiminnassa. Tehdaan IT-arkkitehtuurista keskeinen osa kaikkea IT:n tekemista.

"Huolehditaan siitd, etta toimittajat toimittavat meille kriteereitimme vastaavaa

Toimittajahallinnan jamakaoittaminen "
laatua.




Odotukset teknologiaosaamiselle — uuden
strategiakauden painopistealueet
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Paatelaitteet ja kayttoliittymat

Paatelaitteiden hallinta Mobiilikayttoliittyma Kayttévaltuushallinta
\ V.
4 o . o )
Palvelujen ja asiakkuuksien kehittaminen

Monikanavaiset Asiakkuuksien hallinnan

Digitaaliset palvelualustat ratkaisut

asiakaspalveluratkaisut

\, A

/Tiedollajohtamisen tuki \ / Perusjéarjestelmien \ / Tybnteon tuottavuuden \

harmonisointi kasvattaminen

Toiminnanohjaus-
Ennakoiva analytiikka jarjestelméan (SAP) kayton
laajentaminen

Hallinnollisten prosessien
automatisoinnin ratkaisut

Tiedon esittdminen ja Muiden perusjéarjestelmien

visualisointi / K harmonisointi / K

Tiedonhallinnan infrastruktuurin kehittaminen

Tietovarastoinnin ratkaisut Suurten tietomassojen kasittely
Tiedon mtegromtl. ja yh.teensoplvuuden Robotiikka
varmistaminen

Tyon tuottavuutta tukevat
tyovalineet

Koneiden ja laitteiden verkottaminen (1oT)

\ Tietoliikenneverkon laajentaminen /




Kaupungin strategiasta johdettuja tavoitteita

Kaupunkistrategia

Strategiset ohjelmat

Hyvinvointi ja aktiivisuus Kilpailukyky ja kestava kasvu

Paatoksenteon
lapindkyvyys ja
. johdonmukaisuus Tietoon perustuva

. johtaminen
Oman toiminnan J

mittaaminen ja
arviointi

Tuloksellisuuden

narantaminen Rohkea uusien

lahestymistapojen

Tukipalvelujen Kokeilu

laadun
parantaminen
Toimintalupaukset

Innovoinnin
mahdollistavat
hankintamallit

Asukas- ja asiakaslahtoisyys
Vastuullisuus ja suvaitsevaisuus
< Uudistuminen ja yhteistyo

Tiedonhallinnan
parantaminen

Tydn tuottavuuden
parantaminen

Innovaatioiden
edistaminen

Palvelujen
digitalisointi

Kilpailukyvyn ja
tyollisyyden kasvu



Riskiarvio



Tietohallintoon liittyva riskikartoitus 2017

|
Merkittavimpien riskien esittely
Yhteenveto, riskit 1-10

Rizkit rizkiluvun ! riskitulon mukaan
priorisoituna: (vaikutus x todennakoisyys)

1. HenkilGresurssien maard ja csaaminen =i taysin
kohtaa mykyista ja wlevaa tarvetda

2. Vaatimusien maartielyn ja halimman puutteet johtavat T
ongelmiin mydhemmassa vaiheessa

3. Digitalisaatio ja uvudet teknologiat mahdollistavat 2
kaupungin toiminnan kehittamisen (mahdollisuus) 5

4. Kokonaisarkkitehtuurim kehittdmisen hyddyt ja
tawoittest jAavat sasvuttamatta

48]
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8. Mykyinen tietchallinmon johtamismalli (IT govemancs)
ei ohjaa IT-palvelujen toiminnan tehokkuuden
kehittamista optimaalisest eiki vastaa digitaalisen
alkakauden haasteisin Aitavan hyvin

Todennkdisyys

[§%]

8. Resurssien (raha ja henkildsid) kysynid ja tafjonta
et ole tasapainossa

7. Hankesalkum johtaminen ei taysin tue hankkeiden ja
projektien onnistumista milden elinkaaren ailkana

B. Tistchallintestrategia =i chjaa rittavan konkresettisesti
ja asiakaslihtaisest IT:n ja IT-pakelujen toiminnan
kehittimista ja uudistamista

8. Muutosten |dpiviennin haastest johtavat silhen, etia
muutashankkeiden hydtyja i t&ysin saavuteta

10. Tietoturvan hallinnan puutteet johtavat merkitidvan 0 ' 2 3 4
tietoturvaongelman toteutumisesn .
Vaikutus



Tavoitteet, linjaukset |a
mittarit



”’Otetaan kaiken tekemisen tausta-ajatukseksi se,
etta olemme taalla tekemassa toita
asliakkaltamme varten.”

Lahde: IT-palvelujen henkilostolta saatu palaute




IT-palvelut vuonna 2021

6. Vauhditamme
toiminnan
uudistamista
strategisilla
kumppanuuksilla ja
uusilla
hankintamalleilla

5. Palvelumme ovat
joustavia, nopeita ja
luotettavia

1. Toimintamme on
avointa ja lapinakyvaa

4, Toteutamme
parempaa tietoon
perustuvaa johtamista

2. Olemme haluttu
kehittamiskumppani
toimialoilla ja
konserniyhteisdissa

3. Keskitymme
rajoittamisen sijasta
mahdollistamiseen



1. Toimintamme on avointa ja lapinakyvaa

1.1 Teemme kustannusrakenteesta ja
palvelujen hinnoittelusta taysin
l[apindkyvaa.

1.2 Laadimme viestintdsuunnitelman ja

ryhdymme toteuttamaan sita
johdonmukaisesti.

Kerromme selkeasti ja
ymmarrettavasti mihin lahtotietoihin
ja laskentasaantoihin toimialojen
palveluveloitukset perustuvat.
Toteutamme asiakkaille helpon
omatoimisen tavan tarkastella
kustannusarvioita ja
veloitusperusteita.

Kuvaamme mita asioita viestitaan,
kenelle ja kuinka usein. Sovimme
viestintaan liittyvista rooleista ja
vastuista. Lahtokohtaisesti kaiken
toimintamme ja paatdoksentekomme
on oltava avointa kuitenkin
huomioiden tietosuojavaatimukset.

Kumppanuuspaallikdiden
ja asiakkaiden valiset
neuvottelut on kayty
vuosittain yhtenaisen
mallin mukaan (k/e)
Tyovaline veloitusten
omatoimiseen
tarkasteluun on
toteutettu (k/e)
Asiakaskysely: Miten
selkeaksi arvioit
palvelujen
hinnoittelumallin (1-5)?

Viestintasuunnitelma on
laadittu ja toimenpiteita
seurataan vuosittain (k/e)
Asiakaskysely: Miten
toimivaksi arvioit
viestinnan (1-5)?



2. Olemme haluttu kehittamiskumppani

toimialoilla ja konserniyhteisoissa

2.1

2.2

2.3

2.4

Otamme kayttoon ja
viestimme selkeat
kehittamista ohjaavat
kokonaisarkkitehtuuri-
periaatteet.

Vahvistamme
kumppanuuspaallikéiden
roolia
kehittamistoiminnassa,
yhtendistimme
toimintatavat ja
kasvatamme
toimialaosaamista.

Varmistamme riittavan
hanke- ja
projektipaallikdiden
resursoinnin.

Selkiytdmme ja
tehostamme kehittamisen
ohjaus- ja
suunnittelumallia.

Otamme kokonaisarkkitehtuurin keskeiseksi johtamisen
valineeksi. Kuvaamme ja viestimme erityisesti
sovellusarkkitehtuuria ja teknologia-arkkitehtuuria koskevat
periaatteet ja valvomme niiden noudattamista.
Tavoitteenamme on valttaa paallekkaisia ratkaisuja, lisata
uudelleenkayttda ja varmistaa, etta projektien suunnittelussa
on mukana riittavan laaja kokonaisnakemys.

Yhtenaistamme kumppanuuspaallikdiden toimintatavat
koskien muun muassa kehittdmistoimintaa, asiakashallintaa ja
viestintaa. Lisadmme kumppanuuspaallikdiden ohjausvaltaa
keskeisissa asiakaspalveluprosesseissa. Kasvatamme
kumppanuuspaallikdiden toimiala- ja liiketoimintaosaamista
niin etta heillda on paremmat edellytykset osallistua
toimialojen kehittamiseen. Tavoitteenamme on myos
aktiivisesti jakaa parhaita kaytantdja kumppanuuspaallikdiden
kesken.

Tehostamme kehittamistoimintaa vahvistamalla hanke- ja
projektipaallikdiden resursointia. Hyddynnamme aktiivisesti
puitejarjestelyja ja lisédmme yhteista suunnittelua
kumppaniemme kanssa niin etta he pystyvat nopeammin
reagoimaan tarpeisiimme.

Kuvaamme kehittdmisen toimintamallin ja siihen liittyvat
roolit ja vastuut niin ettd kumppanuuspaallikot,
kokonaisarkkitehdit ja hanke- ja projektipaallikot toimivat
saumattomasti osana samaa ohjauskokonaisuutta.
Luomme kehittamiselle selkean priorisointimallin, joka
ulottuu yli toimialarajojen. Varmistamme riittdvan
kokonaisarkkitehtuuriohjauksen kaikelle kehittamiselle.

Kokonaisarkkitehtuuriperiaatteet on
laadittu ja viestitty keskeisille
sidosryhmille (k/e)

Osana kehittamisen ohjausta on
maaritetty prosessi, jonka mukaisesti
kokonaisarkkitehtuuriohjausta tehdaan
(k/e)

Osana projektien hyotyjen arviointia on
tehty kokonaisarkkitehtuuritarkastelu

(k/e)

Kumppanuuspaallikdille on luotu
yhtendinen toimintamalli ja sen
noudattamista seurataan saannollisesti
(k/e)

Asiakaskysely: Kuinka hyvaksi arvioit
yhteistyon kumppanuuspaallikdiden
kanssa (1-5)?

Projektipaallikdiden lukumaaran kehitys
suhteessa kysyntaan (projektien maara)

Kehittdmisen toimintamalli on luotu ja
sen toteutumista seurataan
saannollisesti (k/e)

Kysely IT-palvelujen henkilstolle ja
asiakkaille: Miten toimivaksi ja selkedksi
arvioit projektien priorisoinnin (1-5)?



2. Olemme haluttu kehittamiskumppani

toimialoilla ja konserniyhteisoissa

2.5

2.6

2.7

Ryhdymme
tarjoamaan
toimintaprosessien
uudistamiseen
liittyvaa tukea ja
kasvatamme
systemaattisesti tahan
liittyvaa osaamista.

Keskitymme
kokonaisuuksien
hallintaan ja
kasvattamaan laaja-
alaista toiminnan
kehittamista tukevaa
osaamista.

Olemme
edellakavijoita uusien
teknologioiden ja
ratkaisujen
soveltamisessa
julkishallinnossa.

Autamme asiakkaitamme muuttamaan toimintaansa ja
hyodyntamaan muutoksessa digitalisaation mahdollisuuksia:
tuottavuus voi kasvaa ainoastaan jos toiminta muuttuu.
Kasvatamme lean-osaamista laajalla rintamalla.

Lisdamme asiakkaille tuottamaamme arvoa kasvattamalla
sellaista osaamista, joka tekee meista haluttuja kumppaneita.
Osaaminen nakyy paitsi laaja-alaisessa toimialojen
erityispiirteiden hallinnassa, myds hankintaosaamisessa ja
kyvyssa hallita eri toimijoiden muodostamia verkostoja
halutun lopputuloksen aikaan saamiseksi.

Kasvatamme omaa osaamistamme strategisilla teknologia-
alueille ja hyodynnamme viisaasti puitejarjestelyja ja
kumppanuuksia. Ymmarramme mita mahdollisuuksia
teknologioiden kaytto voi tuoda toiminnan kehittamiseen.
Haemme aktiivisesti mahdollisuuksia nopeisiin kokeiluihin
yhdessa toimialojen kanssa ja jarjestamme kokeilualustoja
toimialojen ja yritysten kayttéon. Verkostoidumme nakyvasti
kansainvalisesti ja haemme kehittamiskumppanuuksia
yritysten ja muiden toimijoiden kanssa. Edistamme nain Turun
tunnettuutta ja houkuttelevuutta investointikohteena.

Lean-koulutusohjelma on
suunniteltu ja toteutettu (k/e)
Vuosittain toteutetaan vahintaan
kaksi projektia, joilla toiminnan
tuottavuutta on dokumentoidusti
saatu parannettua (k/e)

Projektikoulutusten kattavuus
(tavoite 100% IT-palvelujen
henkilostosta)

Osaamisen kehittamissuunnitelma
on laadittu ja sen toteuttamista
seurataan (k/e)

Asiakaskysely: Kuinka hyvaksi
arvioit toimialaosaamisen (1-5)?

Kysely palvelutoimittajille: Kuinka
edistykselliseksi arvioit kaupungin
kehittamistoiminnan suhteessa
muihin kaupunkeihin (1-5)?
Asiakaskysely: Miten
innovatiiviseksi arvioit kaupungin
IT-palvelut (1-5)?



3. Keskitymme rajoittamisen sijasta

mahdollistamiseen

3.1 Emme piiloudu sdantdjen taakse, vaan
etsimme aktiivisesti asiakkaiden kanssa parasta
ratkaisua huomioiden kaupungin
kokonaisedun.

3.2 Luomme asiakkaillemme edellytykset kayttaa
tyotehtaviinsa parhaiten sopivia paatelaitteita.

Vaikka pyrimme vakioimaan
palvelutarjontaamme
kustannustehokkuuden nimissa,
ymmarramme, ettd samat ratkaisut
eivat aina sovi kaikkien toimialojen ja
kdyttdjaryhmien tarpeisiin. Osaamme
joustaa tarpeen tullen ja auttaa
asiakasta loytamaan kdyttotarkoitusta
parhaiten vastaavat ratkaisut

kaupungin kokonaisedun huomioiden.

Uudistamme paatelaitepolitiikkamme
niin etta se huomioi paremmin eri
kayttajaryhmien tarpeet. Otamme
kayttoon teknologiaratkaisuja, joita
hyodyntamalla asiakkaiden on
mahdollista erilaisilla paatelaitteilla
kayttaa tarvitsemiaan tietoteknisia
resursseja tietoturvallisella tavalla.
Kehitdmme aktiivisesti mobiilikdyttoa
tukevia ratkaisuja.

Asiakaskysely: Miten
hyvin IT-palvelut on
pystynyt vastaamaan
toimialasi
kehittamistarpeisiin (1-5)?

Hallintosovellusten kaytto
mobiilisti. Kuinka monta
hallinnon sovellusta on
mobiilisti kdytettavissa
(Ikm)?

Tekninen infrastruktuuri
on rakennettu siten etta
se mahdollistaa
tietoturvallisen paasyn
sisaverkkoon erilaisilla
mobiililaitteilla (k/e)



4. Toteutamme parempaa tietoon perustuvaa

johtamista

4.1 Annamme toiminnalle
selkedn suunnan ja
seuraamme tavoitteiden
saavuttamista
saannollisesti.

4.2 Seuraamme ja arvioimme
toimintaa ja taloutta
saannollisesti sovittujen
mittarien avulla ja
korjaamme tarvittaessa
suuntaa.

Viestimme IT-strategian tavoitteet selkeasti, jotta
kaikki ymmartavat mihin olemme menossa ja mita
meilta odotetaan. Edistamme tavoitteita
johdonmukaisesti ja laadimme mittariston, jonka

avulla pystymme jatkuvasti seuraamaan etenemista.

Raportoimme etenemisesta saannollisesti avoimesti
my0s asiakkaillemme.

Strategiamittarien lisaksi laadimme perustoimintaa
ja taloutta kuvaavan mittariston, jonka avulla
voidaan strategian vaikutukset voidaan todentaa.
Kiinnitimme huomiota erityisesti muutostrendeihin
ja ennakoivaan johtamistapaan. Piddmme
suunnitelmat aina ajan tasalla ja huolehdimme
datan laadusta ja oikeellisuudesta. Meille on
tarkeaa, etta paatoksentekomme perustuu
ajantasaiseen tietoon ja etta taloutemme on
vahvalla pohjalla.

IT-strategia ja sita tukeva jatkuvan
seurannan ja arvioinnin mittaristo
on laadittu (k/e)

IT-strategian etenemista
raportoidaan vuosittain
kaupunginhallitukselle (k/e)
Viestintasuunnitelma on laadittu ja
sen toteutumista seurataan (k/e)

IT-palvelujen toiminnan ja
talouden vuosikello on suunniteltu
ja kaytossa (k/e)

Perustoimintaa kuvaava mittaristo
ja raportointimalli on luotu ja sita
seurataan saannollisesti (k/e)
Tarvittavat tietokantapohjaiset
raportti- ja suunnitelmapohjat on
toteutettu (k/e)



4. Toteutamme parempaa tietoon perustuvaa
johtamista

4.4

4.5

4.6

Selkeytetdaan organisointia
niin etta jokainen tuntee
organisaation
toimintaperiaatteet ja
ymmartaa oman tehtdvansa
organisaation osana.

Paatoksentekomme on
lapinakyvaa,
johdonmukaista ja
oikeudenmukaista.

Esimiehina tarkein
tehtdvamme on luoda
olosuhteet, joissa
tyontekijoiden on hyva
tehda toitaan.

Kuvaamme ja viestimme organisaation ja sen
toimintamallin mahdollisimman selkeasti.
Varmistamme, etta roolit ja tehtdavankuvat on
dokumentoitu asianmukaisesti. Tavoitteenamme on,
ettd jokainen henkilost6omme kuuluva osaa kertoa
organisoinnin periaatteet ja ymmartaa oman roolinsa
kokonaisuudessa.

Teemme paatoksentekoprosessista lapinakyvan ja
noudatamme sitd johdonmukaisesti. Meita kaikkia
koskevat samat oikeudet ja velvollisuudet.

Otamme kayttoon paremman johtamisen periaatteet.

Tuemme parempaa johtamista koulutuksella ja
seuraamme aktiivisesti, etta sovittuja periaatteita
noudatetaan.

Henkilostokysely: Onko
organisaatio ja toimintamalli
selked ja ymmarrettava (1-
5)?

Niiden henkil6iden maara,
joiden tehtavankuvaus on
paivitetty (tavoite 100%
henkilostosta)

Paatoksentekoprosessien
kuvaus on tehty ja viestitty
henkilostolle (k/e)
Henkilostokysely: Kuinka
lapinakyvaksi arvioit
paatoksentekoprosessin (1-
5)?

Henkilostokysely: Miten
hyvaksi arvioit esimiestyon
laadun (1-5)? Miten hyvin
tyoymparisto tukee
tyoskentelyasi (1-5)?

Hyddynnetddn myos
kunta10-kyselyd.



5. Palvelumme ovat joustavia, nopeita ja
luotettavia

5.1

5.2

5.3

Yhdenmukaistamme ja
tehostamme
palvelutuotannon
prosesseja.

Helpotamme
palvelutuotannon kannalta

keskeisen tiedon |6ytymista.

Parannamme
palvelutuotantoon liittyvaa
viestintaa.

Kuvaamme keskeiset palvelutuotannon prosessit ITIL-
menetelmaan perustuen ja maaritamme prosesseille
omistajat. Minimoimme kaiken hukkatyon,
automatisoimme rutiinitehtavia aina kun mahdollista ja
lissdmme asiakkaiden itsepalvelumahdollisuuksia.
Selkiytdmme rooleja ja vastuita ja viestimme ne kaikille.
Seuraamme prosessien laatua saannollisesti
prosessimittariston avulla.

Yhdenmukaistamme keskeisten dokumenttien sisall6llisen
rakenteen. Maaritamme dokumentinhallinnan kdytannét ja
helpotamme keskeisten dokumenttien [6ytamista
selkiyttamalla dokumenttikirjastojen rakennetta.
Dokumenteille sovitaan omistajat, jotka vastaavat sisallon
ajantasaisuudesta.

Viestimme asiakkaillemme selkedsti ja ymmarrettavasti
palvelutuotannon muutoksista, ongelmatilanteista ja
huoltokatkoista. Viestintamme on oikea-aikaista ja tavoittaa
ne henkilot, joita muutos tai ongelma koskee. Parempaa
viestintaa tarvitaan seka IT-palvelujen sisalla etta
asiakkaiden suuntaan.

Keskimaaraisen
palvelupyynnén
ratkaisuaika jokaiselle
Service Deskin tukitasolle
Keskimaarainen
tyoasemapalvelun
toimitusaika asiakkaalle
Prosessien omistajat on
madritetty ja omistajat
vastaavat dokumentoidusti
prosessin jatkuvasta
kehittamisesta (k/e)

Kysely henkilostolle: Miten
hyvin tiedon- ja
dokumentinhallinta tukee
tyotehtaviasi (1-5)?

Asiakaskysely: Miten
hyvaksi arvioit IT-
palvelutuotantoa koskevan
viestinnan (1-5)?



5. Palvelumme ovat joustavia, nopeita ja
luotettavia

5.4

5.5

5.6

Nopeutamme
ongelmatilanteisiin reagointia
ja niista toipumista.

Turvaamme toiminnan
jatkuvuuden osaamista
hajauttamalla

Etsimme jatkuvasti keinoja
parantaa toimintamme
kustannustehokkuutta.

Laadimme keskeisille sovelluspalveluillemme
toipumissuunnitelmat, jotka testataan saannollisesti. Palvelutasot
kaydaan lapi palvelun omistajan kanssa ja niitd muutetaan
tarvittaessa. Samalla omistaja hyvaksyy, etta palvelutason
muutoksella saattaa olla kustannuksia lisaava vaikutus.
Ongelmanhallintaprosessi kuvataan ja sita ryhdytaan
johdonmukaisesti toteuttamaan.

Kartoitamme nykyisen osaamisemme ja laadimme suunnitelman
sen varmistamiseksi, etta yksikaan kriittinen osaamisalue ei ole
vain yhden henkilon varassa. Hyédynnamme puitejarjestelyja ja
mya0s tarvittaessa rekrytointeja osaamisvajeiden paikkaamiseen
mikali toiminnan jatkuvuuden turvaaminen sita edellyttaa.

Arvioimme saannollisesti kaytossamme olevia teknologioita,
seuraamme niiden kehittymista aktiivisesti huolehdimme siita,
etta niin osaamisemme kuin ICT-infrastruktuurimmekin on ajan
tasalla ja mahdollistaa kustannustehokkuuden kasvattamisen.
Voimme kayttaa pilvipalveluja silloin, kun niiden kohteena olevat
sovellukset ovat pitkalle standardoituja ja itsenaisia, pilvipalvelut
tayttavat tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja niiden kaytto on
perusteltua kustannustehokkuuden nakokulmasta.

Toiminnan kannalta kriittiset
sovellukset on maaritetty ja
niille on sovittu palvelutasot
ja laadittu
toipumissuunnitelmat (k/e)
Sovittujen palvelutasojen
saavuttaminen (tavoite
100%)

IT-palvelutuotannon
jatkuvuuden kannalta
keskeiset riskit on tunnistettu
ja niiden hallitsemiseksi on
laadittu suunnitelma (k/e)
Suunnitelman mukaiset
toimenpiteet on toteutettu

(k/e)

Teknologiatiekartta, jonka
mukaisesti ICT-
infrastruktuuria kehitetaan,
on laadittu ja ajan tasalla
(k/e)

ICT-infrastruktuuria
kehitetaan tiekartan
edellyttamalla tavalla (k/e)



6. Vauhditamme toiminnan uudistamista
strategisilla kumppanuuksilla ja uusilla

hankintamalleilla

6.1

6.2

6.3

6.4

Otamme kayttoon
strategisiin
kumppanuuksiin perustuvia
hankintamalleja, jotka
mahdollistavat innovoinnin
ja ratkaisujen koko
elinkaaren hallinnan.

Maaritamme yhtenaiset
laatuvaatimukset, joita
kaytetaan
johdonmukaisesti kaikissa
IT-hankinnoissa.

Seuraamme aktiivisesti
sopimusten toteutumista ja
puutumme poikkeamiin
viipymatta.

Hajautamme
toimittajariskeja.

Toteutamme puitejarjestelyja, joissa lahtokohtana on laaja-alainen yritysten
kanssa tapahtuva kehittamisyhteistyo ja uusien innovaatioiden tuottaminen.
Tavoitteenamme on tata kautta saada kaupungin kayttoon toiminnan
tuottavuutta parantavia uudistuksia ja samalla tukea uuden liiketoiminnan
syntymista.

Luokittelemme ICT- hankinnat ja maaritdmme vaatimukset, jotka hankintojen on
taytettava. Vaatimukset koskevat muun muassa sopimusten kestoa,
irtosanomisaikoja, kustannusten hallintaa, datan ja rajapintojen avoimuutta seka
tekijanoikeuksia. Hankinnoissa sovellamme aina kaupungin kayttamia vakioituja
sopimusehtoja, ellei erikseen sovita poikkeuksista. Erityiskysymyksena
huomioimme sote- ja maakuntauudistukseen varautumisen. Kohtelemme kaikkia

toimittajia samalla tavalla mahdolliset omistajapoliittiset nakékulmat huomioiden.

Uudistamme sopimusrekisterin hallinnan ja lisdidamme sita kautta nakyvyytta
tehtyihin sopimuksiin ja niiden keskeisiin tietoihin. Seuraamme aktiivisesti
toimitusten laatua ja puutumme poikkeamiin paattavaisesti. Paremmalla
sopimustenhallinnalla edistamme téiden etenemista ja varmistamme, etta
palveluhankinnoista saadaan toiminnalle paras hyoty.

Pyrimme ennakoivasti hakemaan keinoja toimittajalukituksen valttamiseen ja
laadimme suunnitelman, jossa kuvataan milla vaihtoehtoisilla jarjestelyilla
toiminnan jatkuvuus kyetaan turvaamaan. Kaikki jatkuvaluonteiset palvelut
pyritddan maarittamaan ja vakioimaan siten, etta kilpailutilanne on mahdollinen.
Mikali osaamista on hankala I6ytaa markkinoilta tai sen hinta on korkea,
selvitimme mahdollisuuden hoitaa palvelu omana tuotantona.

Palveluintegraattorimalli
on kilpailutettu ja otettu
kayttoon (k/e)
Toteutamme vuosittain
vahintaan kaksi uusiin
teknologioihin tai muihin
innovaatioihin perustuvaa
kokeilua toimialoilla (k/e)

Hankintasopimuksiin
sisallytettavat vakioehdot
on maaritetty ja niita
sovelletaan kaikissa
uusissa
hankintasopimuksissa (k/e)

Sopimusrekisteri on
uudistettu ja otettu
kayttoon (k/e)

Tehtyjen reklamaatioiden
maara suhteessa
sopimuspoikkeamiin
Keskeisia toimittajia
koskevat varasuunnitelmat
ja linjaukset on kuvattu
(k/e)

Mittaristo toimittajariskin
tason seuraamiseksi on
tehty ja sitd seurataan
saannollisesti (k/e).



IT-palvelujen ja
kehittamisen
ohjausmall



Strategian ja kehittamisen ohjausmalli

Toimialoille ja konserniyhtidille tuotettavat palvelut

Strategia ja kehittaminen

* Priorisoidut kehittamistarpeet

Kehittdmistarpeet ja tiekartat

Kehittamisen
ohjaus

Kehittamista ohjaavat
periaatteet ja linjaukset
* Kehittamisen laadunhallinta

Toimialat ja Pidemman alikavalin
konserni- kehittdmissuunnitelmat '

yhtiot

IT-palvelut

* Tietohallintostrategia

* Maararahojen kayttévaltuudet

* Uusien sopimusjarjestelyjen ja
merkittavien hankintojen hyvaksyminen

Strategiset
asiakastarpeet

Tietohallinto

* Vaatimukset osaamisen kehittamiselle

* Organisoinnin ja rekrytointien hyvaksynt:

* Muu IT-palvelutuotannon ja sen laadun
kehittdmista koskeva ohjeistus

* Riskienhallinta ja laadunhallinta

* Toiminnan ja talouden tunnusluvut
IT-palvelutarpeet * Toiminta-, talous- ja henkilostosuunnitelmat

= TURKU
ABO




ICT- ja kehittamistehtavat
kaupunkikonsernissa - perusperiaatteet

Keskitetyt kaikille yhteiset IT- ja Toimialojen ja konserniyhtididen IT- ja
kehittamispalvelut kehittamistehtavat
» ICT-hankinnat ja puitesopimukset seka » Tietojarjestelmien padkayttajatehtavat

niihin liittyvat toimintamallit ja periaatteet + Toimialakohtaisten tietojarjestelmien

« Kehittamisen ohjaus kehittamismallin ja toiminnallinen méaarittely ja kehittamisen
kokonaisarkkitehtuurin kautta koordinointi kaupungin kehittamismallin
mukaisesti

« Toimittajastrategia ja strateginen
toimittajayhteistyo » Toimialakohtaisen ICT-kehittdmisen
suunnittelu ja budjetointi yhteistydssa

kumppanuuspaallikdn kanssa

« Teknologiahallinta

» Perus-IT-palvelujen jarjestaminen

+ Toimialakohtaisen kehittdmisen ohjaus ja
koordinointi kaupunkitason linjausten
mukaisesti

+ Kaikille yhteisten hallinnon
tietojarjestelmapalvelujen jarjestaminen

« Toimialakohtaisten
tietojarjestelmapalvelujen lapilaskutus
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Tietohallintostrategian
toimeenpano



Toimeenpanoon liittyvia periaatteita

 Tietohallintostrategiaa toteutetaan osana normaalia toiminnan
johtamista ja tarvittaessa erillisina projekteina toimeenpanon
tehostamiseksi.

« Sitovat tavoitteet ja niiden mittarit sisallytetaan IT-palvelukeskuksen
strategiseen ja operatiiviseen sopimukseen.

 Tietohallintostrategian etenemisesta raportoidaan
kaupunginhallitukselle kerran vuodessa.

» Sote- ja maakuntauudistuksen vaikutukset hankkeen sisaltéon ja
alkatauluun arvioidaan vuoden 2017 aikana osana kaupungin omaa
seka alueellista valmistelutydta. Mahdolliset muutosehdotukset
esitetaan erikseen kaupunginhallitukselle vuoden 2017 loppuun
mennessa.




Liite: Vuoden 2011 IT-
strategian toteutumisen
arviointi
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Henkilosto |

——
Henkiloston maara

-16,3 %

2011-2015

Keski-ika

+ 1 ; 2 vuotta

2011-2015

Vakituisen henkil6ston osuus

-21,6 %

2011-2016

Henkiloston lahtovaihtuvuus

14 %
2011-2016 : 2011-2015 2016
- Iﬁ!ous 'Ia toiminta

Henkilostokulut

Keskimaarainen vuosipalkka

+15,3 %

-10,6 %

Toimialaveloitukset : Tikettien méaara | TyGasemien maara

+3,9 Y0.ysivkon +47 % | +10,4 %

2011-2016 2011-2015 2012-2016

1N 7

Palvelujen ostot Suurimman toimittajan osuus Toimittajien maara

+14,9 % +55 %0.yisikon -11 %

2011-2015 2011-2015 2011-2015
IT-STRATEGIAN SEURANTARAPORTTI
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AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS

IT-palvelujen henkiloston maara on -
vahentynyt

HTV:n kehittyminen, indeksi Tyovoiman kaytto IT-palveluissa 2011-2016
110 90
100 99* 85
80
90
84 75
80
70
70 * = Koko kaupungin arvossa huomioitu organisaatiomuutokset
65
60
60 69,3
50 55
2011 2012 2013 2014 2015 2016
50
| T e K0ko kaupunki 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Vuoden 2011 IT-strategian mukaisesti perus-IT-palvelut hankitaan ulkoa ja oman
henkiloston tyotehtavat suuntautuvat yhd enemman kehittdmiseen.

* Henkil6ston maaran vaheneminen (16,3%) on tapahtunut paaosin elakoitymisten
ja tyOpaikan vaihdosten kautta.

IT-STRATEGIAN SEURANTARAPORTTI




AVAINLUVUT

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

2012

HENKILOSTO

TALOUS JA TOIMINTA

Projektihenkiloston osuus koko
henkilostdosta on kasvanut

IT-HANKINNAT JA SOTE-JA
TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS

Henkiloston suhteellinen jakauma yksikoittdin

2013

2014

2015

IT-tukipalvelut

B Projektit ja palvelut

B Asiakkuudet

Tietohallintopalvelut

H Palveluhallinta

M Ratkaisupalvelut
2016

Projektihenkildston osuus on kasvanut vuodesta 2012 yli 120%, mika kertoo
kasvaneesta panostuksesta kehittamistoimintaan.

IT-STRATEGIAN SEURANTARAPORTTI
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AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS

Vakituisen henkiloston méaara on laskenut strategian
mukaisesti
Tyovoiman kaytto IT-palveluissa 2011-2016

82,8 87,4
77,6
I l 73’8 68’9 69’3

2011 2012 2013 2014 2015 2016

100

M Vakituisten maara Sijaisten maara

« Vakituisten tydntekijoiden osuus henkilostosta on laskenut 21,6% vuodesta
2011.

M
TURKU
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2 2 IT-HANKINNAT JA SOTE- JA
AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS
€ Paluu

Kokonaishenkilostokulut ovat laskeneet

Henkilostokulujen ja keskimaaraisen vuosipalkan kehitys Keskimadraisen vuosipalkan kehitys, indeksi
5000 000 38 000 120
4 500 000 37 000
115 (NS
4000 000 36 000
©
3500 000 =
35000 § 110
3 3000000 8
2 2500000 05
= c
< 33000 i3
(T
2000000 i 100
32000 =
1 500 000 &
=z
95
1,000 000 31000
30 000
500 000 30
0 29000 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2011 2012 2013 2014 2015 2016 @ | T:n keskimadrdinen vuosipalkka, indeksi
mmmm Keskimddrdinen vuosipalkka — emsmmm Henkilostokulut e (0ko kaupungin keskimaarainen vuosipalkka, indeksi

« Strategiakauden aikana henkil6stokulut ovat laskeneet 10,6%.

« Samaan aikaan keskipalkat ovat IT-palvelujen rakennemuutoksen johdosta
nousseet 15,3%

- Perus-IT-ty0 ostetaan ulkoa
Oma ty6 on p&aosin vaativampaa asiantuntijatyota

IT-STRATEGIAN SEURANTARAPORTTI




N IT-HANKINNAT JA SOTE-JA
AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS

IT-palveluiden lahtovaihtuvuus on koko

18

16

14

12

10

M TURKU

kaupunkia korkeampi

Lahtovaihtuvuus ikadluokittain

Yli 60 vuotiaat
| 50-60
|
40-50
I 30-40
o= B | . 2030
2011 2012 2013 2014 2015

20%
18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

4%
2%
0%

Henkiloston lahtdvaihtuvuus

2011 2012 2013 2014 2015

@ Koko kaupungin ldhtévaihtuvuus @ | T:n [dhtévaihtuvuus

IT-palveluiden lahtévaihtuvuus* on ollut vuosina 2011, 2012 ja 2015 korkeampi

kuin kaupungissa keskimaarin.

Huomionarvoista on, etta ikaluokittain lahtdvaihtuvuus on ollut korkeinta alle 40-

vuotiaissa.

*Tyosuhteesta lahteneiden henkildiden lukumaara suhteessa edellisen vuoden lopun henkilomaaraan.
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N IT-HANKINNAT JA SOTE-JA
AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS

Henkiloston keski-ika on noussut

Henkildstdn keski-ika Henkiloston ikarakenne

Yli 60 vuotiaat 13
47 Z I I
46

20-30 3n

45

49

48

2011 2012 2013 2014 2015 2016 = 30 20 e 0 10 20 30 A

@ | T-henkiloston keski-ika e K 0ko kaupungin keski-ika 2011 m 2016

» 30-40 —vuotiaiden osuus tybvoimasta on merkittavasti vahentynyt vuosien 2011 ja 2016
aikana.

« Kaupungin houkuttelevuus kyseisessa ikaluokassa on yksityista sektoria heikompi

« Tama on riski riittavan uusiutumiskyvyn yllapitamisen kannalta ja aiheuttaa
lisdkustannuksia kun tarvittavaa osaamista joudutaan hankkimaan ulkoa

M‘
TURKU
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AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS
€ Paluu

Koulutukset

Prince2 —foundation koulutukset ITIL —-foundation koulutukset

Yhteensa

el el el el el el el el el

Ratkaisupalvelut 4%

Projektit ja palvelut

!
|
|
|

Palveluhallinta

Tavoite 100 %

Kumppanuus
EEN EEE ESS S IS S S B B B B S S IS S . .

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Prince2 foundation suorittaneiden osuus M Suorittamatta M ITIL Foundation suorittaneiden osuus M Suorittamatta

« |T-strategian mukaan paapaino omassa toiminnassa on kehittdmisessa ja palvelujen
hallinnassa.

« Tavoitteena on, ettd koko henkil6st6lla on perustiedot projektinhallinnasta (Prince?2) ja/tai
IT-palvelujen hallinnasta (ITIL).

== TURKU
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AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS

IT-luonteiset tyotehtavat toimialoilla ja
konserniyhtidissa
IT-luonteinen tyd kaupunkikonsernissa (htv) e Toimialoille ja konserniyhti('ji”e
Yo m— tehdyn kyselyn mukaan toimialoilla
sio I ja konsernihallinnossa tehdaan
Vepa N merkittdva maara (n. 80 htv) IT-
Tyeterveys tehtaviin liittyvaa tyota.
yellepyspalveut « Tehtavéat koostuvat muun muassa
o : paakayttajatehtavista, sovellusten
o | kayton tuesta, tietohallinnosta ja
T | tietojarjestelmien
e | kehittamistehtavista.
Teatteri |
Matkailu W
Kuntec
Kito - I

000 500 1000 1500 20,00 2500 30,00
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Talous ja toiminta
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Palvelujen ostot ovat kasvaneet
vuodesta 2011

Henkilostokulujen ja palvelujen ostojen kehittyminen 2011- Kustannusten kehitys 2011-2015
2015
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« Palvelujen ostamisen suhteellinen osuus on strategian mukaisesti kasvanut.
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Konsernihallintoon jaavien kustannusten
OSUUS on pienentynyt

Toimialaveloitusten osuus toimintakuluista IT-veloitukset toimialoittain
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« Eneneva osa kustannuksista kohdistetaan kayttoon perustuen.
* Vuonna 2014 uudistettiin kustannusten kohdentamisperiaatteet.
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Palvelupyyntdjen maara on noussut -
vuodesta 2011

Palvelupyyntojen kehittyminen 2011-2015  Kirjattujen palvelupyynt6jen maara on
60000 noussut vuodesta 2011 vuoteen 2015
47 %.

« Paasyynad maaran kasvuun on
asteittainen ServiceDeskin
kayttoonotto koko
kaupunkikonsernissa.
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Palvelupyyntdjen maarat tukitasoittain 2014-2016
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Tydasemien maara on noussut vuodesta 2012

Tyoasemien maaran kehitys
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* Vuodesta 2012 vuoteen 2015 tybasemien maarassa nakyy nousua, joka johtuu
mobiililaitteiden maaran kasvusta.

* "Yhden tydaseman politiikka” alkaa vahitellen nakya tydasemien maaran
vahenemisend, kun vanhoja poytakoneita poistetaan kaytosta.

IT-STRATEGIAN SEURANTARAPORTTI




IT-HANKINNAT JA
TOIMITTAJAT

I T-h kinnat 'atoimita'at |

AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA

3 e - = e - e I

IT-STRATEGIAN SEURANTARAPORTTI




€ Paluu

o IT-HANKINNAT JA SOTE-JA
AVAINLUVUT HENKILOSTO TALOUS JA TOIMINTA TOIMITTAJAT MAAKUNTAUUDISTUS

Palvelutoimittajien maara on vahentynyt

Toimittajien maara ja kokonaisostot
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I Palvelujen ostot yhteensa e Toimittajien maara

« |ICT-palvelutoimittajien maara on laskenut 11 % vuodesta 2011 vuoteen 2015.
« Suurimman yksittaisen palvelutoimittajan osuus palveluhankinnoista on 55 %.
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Sopimusten tekeminen on siirtynyt
toimialoilta IT-palveluihin

Sopimukset 2011-2016
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« Kaupunkitasolla on linjattu, etta IT-hankinnat hoidetaan keskitetysti IT-palvelujen
kautta.

* |T:n palvelujen tekemien hankintasopimusten maara onkin ollut voimakkaassa
kasvussa.
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Hyvinvointitoimialan osuus IT-palveluiden @ Pai
palveluvolyymeista on merkittava

Projektit Palvelupyynnot Tyoasemat Maararahat

\ ,:;z;éiﬁéééizfééfifééf

- 169%  40,0%

» |T-palveluiden maararahoista yli kolmasosa kuluu hyvinvointitoimialan kayttamiin
palveluihin.

« Palvelupyynnoista lahes puolet tulee hyvinvointitoimialalta.
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