OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj toimiala
Ryhmaé tai palvelukeskus: Hallintoryhmé

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Konsernihallinnon hallintoryhmé&én siséaltyvat hallintopalveluiden (yleishallinto ja asianhallinta) ja virastopalvelujen ohella lakiasiat, kansainvéliset asiat ja protokolla-
palvelut sekéa asiakkuus- ja osallisuus vastuualue. Hallintopalvelut — vastuualue jakaantuu kaupunginsihteeristdon (6), asianhallintaan (13) ja yleishallintoon (9).
Hallintopalvelut, joiden esimiehena toimii johtava kaupunginsihteeri, huolehtii osaltaan kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja sen konsernijaoston seka kau-
punginjohtajan paatoksenteon sisélldllisesta ja teknisesta valmistelusta ja taytantdénpanosta. Vastuualue tukee myds toimialojen paatéksenteon valmistelua pyrkien
varmistamaan, etta paatoksenteon valmistelussa huomioidaan kaupunginvaltuuston ja — hallituksen seka kaupungin johdon paatokset ja linjaukset. Lisaksi vastuu-
alueen tehtaviin kuuluu kaupungin asianhallinnasta ja arkistotoimesta huolehtiminen seka konsernihallinnon yleishallintoon kuuluvien erindisten tehtavien hoitami-
nen. Johtavan kaupunginsihteerin ohella on kullekin toimialalle nimetty kaupunginsihteeri.

Asianhallinnan lakisaéteisia tehtavia ovat kaupungin asiakirjahallinnon, arkistotoimen ja arkistonmuodostuksen johtaminen arkistonmuodostuksen ja tiedonohjauk-
sen suunnittelu, mukaan lukien asiakirjatiedon arvonmaéritys, kaupunginarkiston paatearkistotyd, asiakirjojen konservointi, kaupunginarkiston tietopalvelu, konser-
nihallinnon kirjaamotoiminta ja kaupungin virallisen ilmoitustaulun hoitaminen. Liséksi asianhallinta vastaa kaupungin asianhallintajarjestelmén ja dokumenttienhal-
lintajarjestelman paékayttajatehtavista seké Turku-pisteen asiakaspalvelusta. Asianhallinnassa tydskentelee 13 henkil6a.

Virastopalvelut — vastuualueen tehtavana ovat viraston toimintaa tukevat sisaiset palvelut kuten aulapalvelut, asiointi- ja kuljetuspalvelut, postinjakelu, tarviketilauk-
set ja irtaimistonhoito seka yhteydenpito ulkoisiin palveluntuottajiin kuten erilaiset kiinteistonhoitoon kuuluvat asiat ja kulunvalvonta. Virastopalvelut vastaa edustus-
ja kokoustilojen seka kaupunginhallituksen ja — valtuuston kokousten virastomestaritehtavista. Virastopalvelut — vastuualueen esimiehena toimii palvelupaallikké (1).
Muut tehtavat (11) jakautuvat seuraavasti: virastomestaritehtavat (7), toimistosihteeri (1), aulapalvelu- (1) ja kokouspalvelusihteeri (1) seka autonkuljettaja- virasto-
mestari (1).

Konsernihallinnon lakiasiat — vastuualueella toimii yksitoista (11) konsernihallintoa ja toimialoja oikeudellisissa asioissa tukevaa asiantuntijalakimiesta, kaksi (2)
toimistosihteeria seka yksi (1) lakimiesharjoittelija. Tehtavien keskeisia oikeudenaloja ovat mm. kuntalaki, yleinen kunnallisoikeus ja hallintomenettely, kuntakonser-
nin ohjaus ja yhtidoikeus, julkiset hankinnat, julkisuus ja tietosuoja, kiinteistonkauppa, maan- ja huoneenvuokrasopimukset, oikeudenkaynnit, perinta ja insolvenssi,
rakennuttaminen, sopimusoikeus ja — hallinta, immateriaalioikeus, ty6- ja virkamiesoikeus, vaalilainsaadanto, vahingonkorvausoikeus, julkista tukea koskevat asiat
seka vero-oikeus. Lakipalveluiden matriisitoimintoa johtaa johtava kaupunginlakimies.

Kansainvalisten asioiden ja protokollapalveluiden yleisena tavoitteena on toimia kaupunginjohtajan tukielementtind kaupunkistrategian ja sen strategisten ohjelmien
toteuttamisessa kansainvalisissa seka sidosryhmayhteistydéhon ja protokollaan liittyvissa asioissa. Johtajana toimii kv-asioiden p&allikko ja toiminnalliseen kokonai-
suuteen kuuluvat kansainvalisten asioiden ja protokollapalveluiden asiantuntijat ( ), edustuskeittio () seké Brysselin Eurooppa-toimisto ja Pietarin Turku-keskus.

Asiakkuudet ja osallisuus vastuualueen tehtavana on kaupunkitasoisen asiakaspalvelun ja osallisuuden kehittdminen ja edistaminen. Toiminnasta osa tapahtuu
konkreettisesti asiakasrajapinnassa kuten kaupungin puhelinvaihde, yhteispalvelu Monitori seka maahanmuuttajien omakielinen neuvonta Infotori. Iso osa toimin-
nasta liittyy konsernitasoiseen kehittdmistyohon, jolla tavoitellaan kuntasektorille uusia toimintatapoja (monikanavaiset palvelut mukaan lukien digitaaliset palvelut,
keskitetty monialainen asiakaspalvelu sisaltéden asiointi- ja asiantuntijapalveluita, osallisuuden huomioiminen ja kehittdminen). 6Aika avoin osallisuus ja asiakkuudet




— hankkeen Turun osatoteutuksen kautta kehitetdan monikanavainen asiakaspalvelu ja — ohjausmalli ja tata tukevat tekniset ratkaisut, joiden kautta asiakkaille voi-
daan tarjota palveluja monituottajamallissa. Vastuualueen vakinaisia tehtavia hoitavat esimiehena toimiva kehittdmispaallikkd mukaan lukien 14 henkiléa. Suurim-
missa projekteissa on lisaksi vaihteleva maara (6-8) maaraaikaista henkilostoa.

Hallintoryhman toiminnasta vastaa johtaja Tuomas Heikkinen.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

Palvelujen tuottaminen ajasta ja paikasta rippumattomasti, kokonaistehokkuutta samalla lisaten.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

e Palvelukanavia kehitetdan ja palveluja digitalisoidaan laajamittaisesti parhaita kdytantoja ja valtakunnallista yhteistyéta hyédyntaen.
e  Turkua kehitetdadn merkittdvana matkailu-, kongressi- ja tapahtumakaupunkina
e Luottamushenkildiden sdhkdisen toimintatavan kaynnistdminen ja kayttddnotto




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016
Tulot 654 482 463
Menot 5014 5882 5 836
Netto -4 360 -5 399 -5 369
Muutos-% 23,8% -0,6 %
*) Talousarviomuutokset huomioitu 15.9.2015 asti
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyodvoiman kayttd
TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 117,7 114,9 95
Sijaistus % 12,6 - -
Sairaspoissaolo % 4,2 - -
Lisatietoja: Henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 3 171 207 € vuonna 2014. Henkildstokulujen TAE vuodelle 2016 on 3 462 707 €.
3.2 Tilojen ja alueiden kaytto
TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?) n/a 1.045 1.045

Lisatietoja: -




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Operatiiviset tavoitteet (toimialalla tarpeeettomat sarakkeet poistetaan tayttamisen yhteydessa)

Strategiasta johdetut tavoitteet

Linja-
. . uksen S Salkunhallin- Mittarin Vastuu
Strategisen sqplmuk- tunnus/ Palvelualgegn prolgktl, nassa mukana Toteuma TA 2016 seuranta- (tulosalue/
sen tavoite hanke tai toimenpide 2015 . g
alata- (K/E) véli yksikko)
voite
Kaupungin asiakaspal- | 3.2.3. a) Kaupungin keskitetyn asiakaspalvelu- K Tilaratkaisu ja toi- 30.6/31.12. | Asiakk. ja Osall.
velun kehittdminen 3.2.7. pisteen (asiointipalvelu ja tietyt asiantun- meenpanosuunnitelma
tijapalvelut) konkreettinen eteneminen on tehty
Kaupungin asiakaspal- | 3.2.3 Kaupungin puhelinvaihdejarjestelméan K Uusi puhelinvaihdejéar- 30.6/31.12. | Asiakk. ja Osall
velun kehittdminen uudistaminen jestelma on kaytossa.
Asiakkaan digitaalinen | 2.1.2 b) Asiakkaan tunnistautumisen ja verkko- K Asiakkaan tunnistau- 30.6/31.12. | Asiakk. ja Osall
asiointi 3.2.3. kaupan rakentaminen. tuminen ja verkko-
kauppa on rakennettu
seka asiointitili on kay-
tossa
Osallisuuden toiminta- | 2.3.5. c) yhteiset tapaamiset kpl/v E 2 2 30.6/31.12. | Asiakk. ja Osall.
malli = Kaupungin c) yhteiset kasiteltavat asiat kpl/v 2-4 3-4
vaikuttajaryhmien yh-
denmukainen toiminta-
tapa
Sisdisten prosessien 3.2.2. Kaupungin sisdisten prosessien digitali- K 2 30.6/31.12. | Asiakk. ja Osall.
digitalisointi sointi ja asioiden hoitaminen digitaalisen
tydpoydéan kautta
6Aika, avoin osallisuus | 2.1.1. d) Palvelukonfigurattorin maarittely ja K On tehty 30.6/31.12. | Asiakk. ja Osall.
ja asiakkuudet, turun ensimmaisen version testaus.
osatoteutus
Pietarin Turku-keskus 3.1.2. Pysyvéan toiminnan vakiinnuttaminen, E Toimintamallin arviointi | 30.6/31.12. | Kv.asiat ja prot.

Yhtién rekisteréinti ja toiminnan toteutus
yhtibmuodossa (Turku Int. Ltd.Oy)
Toimintamallin ja tavoitteiden vakiinnut-
taminen 5 vuoden kuluessa.

ja kehittdminen




Itameri-edunvalvonta 3.1.5. Turun itdmerellisen edunvalvonnan jat- Turun itamerellisen 30.6/31.12. | Kv.asiat ja prot.
kuva toteutus, Turku prosessi/EU:n Ita- edunvalvonnan jatkuva
meri-strategian sisallollinen paivitys kau- toteutus, Turku proses-
pungin edunvalvonnan mukaisesti, Eu- Si/EU:n ltameri-
roopan meripéivan 2016 isantakaupunki- strategian sisallllinen
na toimiminen, Pohjoisen kasvuvydhyk- paivitys kaupungin
keen konkretisointi. edunvalvonnan mukai-
sesti, Euroopan meri-
paivan 2016 isanta-
kaupunkina toimiminen,
Pohjoisen kasvu-
vyohykkeen konkreti-
sointi
Asiakirjojen digitointi 3.2.3 Kaupungin keskeiset pysyvasti sailytetta- 200.000 31.12. Asianhallinta
vat asiakirjat digitoidaan ja tarjotaan
asiakkaiden kayttéon verkon kautta osa
maksullisina, osa ilmaiseksi
Avustustoiminnan uusi | 2.3.2. Avustusten yhtenainen haku asiakkaan Toimintamallin kaynnis- | 31.12. Khalpa,
toimintamalli digitaalisen tydpdydan kautta (Mun Tur- taminen ja kayttdonotto Asiakk. ja Osall.
ku), keskitetty neuvonta ja ohjaus seka vaiheittain
asiantuntijoiden matriisimainen toiminta
Lisatietoja: a) Kaupungin keskitetyn asiakaspalvelupisteen (asiointipalvelu ja tietyt asiantuntijapalvelut konkreettinen eteneminen)

b) Asiakas voi tunnistautua asiointitilille, josta hén nakee asiointiensa tilat ja verkkokauppaostoksensa ja voi viestia ja asioida kaupungin kanssa.

¢) Kaupungin vaikuttajaryhmien yhdenmukainen toimintatapa, joka on sidottu kaupungin strategisiin tavoitteisiin. Toimintatavan vakiinnuttaminen
osana osallisuustoimintaa.

d) 6Aika-hankkeessa rakennetaan asiakas- ja palveluohjauksen malli, jonka tavoitteena on |6ytaa asiakkaalle parhaat mahdolliset palveluratkaisut. Palveluja
tuotetaan "Palvelutori”-mallin mukaisesti, jossa palveluja tuottavat kunnan liséksi yritykset ja jarjestét. Vuoden 2016 aikana on maaritelty "Palvelutori” —
mallia tukeva ratkaisu.




Muut tavoitteet

Salkunhal- PP
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma TA 2016 Sgﬂl:trt::t';_ (txg:gfﬂe /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 ar: S
(KIE) vali yksikko)
Sahkaoinen arkistointi; pysyvasti saily- E Tiedonohjausjarjestel- 31.12. Asianhallinta
tettavat asiakirjat sailytetaan pelkas- man hankinta
tédan séhkdisessd muodossa
Luottamushenkildiden séhkdisen toi- E Toteutuu 31.12. Khalpa
mintatavan kaynnistaminen ja kayt-
téénotto
Kv 16.11.2015 § 197 Selvitetddn muuttuneessa tilanteessa E 31.12. Khalpa
mahdollisuudet huolehtia kotitalousjat-
teen energiatuotannosta Lounais-
Suomen Jatehuoltoyhtién toiminta-
alueella siten, ettd LSJH on osaomista-
jana.

Lisatietoja:

5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostbohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, ettd tyd  |KuntalO: resurssit tydhon riittéavat, mittariarvo pie-

lisda hyvinvointia nempi kuin 0.

vahintdan 95 % tydpaikoista.

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty

<= 2015 tulos

Riski ja vaarojen arviointi tehty

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaén, va- 100 % tehty
kansseista 60 % tehty

Turku on vetovoimainen tyénantaja Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,: >= 2015 tulos

tulokset parantuneet edellisesté mittauksesta (2014) >= 2015 tulos

>= 2015 tulos




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2015
. TOT TAM TA Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2014 2015 toteu:;mas- 2016 vali

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj -toimiala

Ryhmaé tai palvelukeskus: Velkaneuvonta

1 Lahtékohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta
Velkaneuvonnan toiminnasta vastaa Petra Einio.

Velkaneuvonnalla on toimipisteet Turussa osoitteessa Linnankatu 55 L ja Loimaalla osoitteessa Vareliuksenkatu 2. Turussa tyoskentelee talla hetkella johtava velkaneu-
voja, kaksi avustavaa velkaneuvojaa ja kuusi talous- ja velkaneuvojaa. Loimaalla tyéskentelee yksi talous- ja velkaneuvoja.

Turun kaupunki tuottaa talous- ja velkaneuvontapalveluja l&hikunnille valtiolta saatua korvausta vastaan. Sopimuskuntia on Turun kaupungin liséksi 19. Asukkaista toi-
minta-alueella on 365 818 (vuoden 2013 lukema), jonka mukaan maaraytyy valtion peruskorvaus 0,72 euroa/ asukas (vuonna 2015). Valtiolta on saatu palvelun tuotta-
miseen vuosittain peruskorvauksen liséksi harkinnanvaraista korvausta, jonka maara on vaihdellut. Myds Turun kaupunki on osallistunut kustannuksiin. Palkkamenot
ovat noin 85 % kokonaismenoista.

Asiakkaiden maara on ollut jatkuvassa kasvussa. Uusia asiakkaita tuli vuoden 2014 aikana 1745, joista palvelun sai valittomasti 556 asiakasta (puhelinpalvelu, Monitorin
yhteispalvelupiste ja vankila). Vuonna 2014 tuli eniten asiakkaita Turusta (60,24 %), Loimaalta (7,75 %), Raisiosta (6,32 %), Kaarinasta (6,15 %) ja Naantalista (3,03 %)
seka muista toimialueen kunnista pienempia maaria. Vuonna 2015 asiakasmaéara on ollut edelleen nousussa. Kesékuun loppuun mennessé velkaneuvonnan asiakkai-
den méaaré on noussut edellisesté vuodesta noin 3 prosentilla vastaavalla ajanjaksolla.

Velkaneuvojille oli 31.12.2014 jonossa 173 asiakasta ja jonotusaika oli keskimaarin 51 paivaa. 30.6.2015 jonossa on 194 asiakasta ja jonotusaika 74 paivad. Eduskun-
nan ohje maksimijonotusajaksi on 60 paivaa.

Toiminnan paépaino on ollut velkajarjestelyhakemusten ja maksuohjelmien laatimisella seké lausumien laatimisella karajaoikeuteen, hovioikeuteen ja selvittdjille. Lisaksi
on haettu Takuu-Saatiosta jarjestelylainan takausta, laadittu vapaaehtoisia maksusopimuksia ja/ tai akordisopimuksia velkojen jarjestelemiseksi. Asiakkaille on annettu
myds talousneuvontaa. TV- ja radio-juttuja seka lehtiartikkeleita on ollut 10 kpl ja talous/velkaneuvontaa erilaisille asiakasryhmille 36 kpl.

Velkaneuvonnan valvontavastuullinen virkamies konsernihallinnossa on johtaja Tuomas Heikkinen.




1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

Suomessa vallitseva taloudellinen tilanne on lisénnyt ja tulee lisdédméaan velkaneuvontapalvelun kysyntéa.

Vuoden 2015 alusta alkaen toiminimiyrittajat ovat kuuluneet velkajarjestelylain piiriin ja tdma on tuonut lisatehtavia velkaneuvontaa. Liséksi uudistettu laki edel-

lyttda enenevéassa maarin maksuohjelmien laatimista velkaneuvonnoissa. Myds tdma on lisdnnyt tydmaaria.

Velkaneuvonnan valtiollistamista on suunniteltu, mutta toteuttamisaikataulu on viela avoin.

Turun kaupungin velkaneuvonta on kehittdmassa sahkoista asiointimallia.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Velkaneuvonta pyrkii monipuolistamaan palvelutarjontaa mahdollistamalla tulevaisuudessa my6s sahkoisen asioinnin.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016
Tulot 524 550 320
Menot 524 563 605
Netto 0 -13 -285
Muutos-% 0,0 % 2138,8 %

*) siséltaa talousarviomuutokset 15.9.2015 mennessa




3 Resurssien kaytto

3.1 Tybvoiman kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 10,3 9,0 10,5
Sijaistus % 54,5 % 60,0 % 60,0 %
Sairaspoissaolo 7.1 % 1,6 % 1,6 %

Lisatietoja:

Henkilostokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 355 123 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on 392 312 €. Vuoden 2016 TAE henkildstokuluille on 383 900 €.

3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2014

TAM 2015

TA 2016

Tilat (m?)

317

317

317

Lisatietoja: Toimitilat myyty (Linnankatu 55 L). Tuleva toimipaikka 1.1.2016 alkaen ei ole tiedossa.




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Operatiiviset tavoitteet

Strategiasta johdetut tavoitteet

Linjauk- Salkun- . .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 Sgﬂl:trt;‘:t';_ (tL\l/Ig:gfllee /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 . g
alatavoite na (K/E) vall yksikko)
- S/P Jonotusaika ensimmaiselle tapaa- E 75 60 Kerran Velkaneuvonta
miselle lyhenee vuodessa
- S/P Maksimi kasittelyaika lyhenee E Ei tilastoitu akuutin Ei tilastoida Joka toinen | Velkaneuvonta
jonotilanteen vuoksi Vuosi
(tilastointiin tarvittaisiin
lisdhenkildkuntaa)

Lisatietoja: Maksimikasittelyaikaa vuodelta 2015 ei ole ehditty tilastoimaan pitkien jonojen vuoksi. Tilastointi on tyon alla, mutta valmistunee vuoden 2015 lopussa.

Muut tavoitteet




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo
lisd& hyvinvointia

Kuntal0: resurssit tydhon riittdvat, mittariarvo pie-
nempi kuin O.

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty
vahintaan 95 % tydpaikoista.

Saatava riittavasti tyontekijoitd kasvaneeseen asiakasmaaraan
palvelemiseksi. Toimintaa tehostettu jo maksimiin.

Riskien ja vaarojen analyysi tyon alla. Analyysi paivitetdan
toimitilojen muutoksen yhteydessa.

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaan, va-
kansseista 60 % tehty

Osaamiskartoitus tehty koko henkildkunnalle.

Turku on vetovoimainen tyénantaja

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,:

tulokset parantuneet edellisestd mittauksesta (2014)

Esimies aina tavoitettavissa.
Johdon toiminta avointa ja oikeudenmukaista.

6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku T i Tor TAM tﬁ{(\elll(:uzrgig- U Seuranta-
yypp 2014 2015 a 2016 vali
Jonotusaika ensimmaiselle tapaamiselle lyhenee (vrk) s/p 50,60 39,50 85,00 60,00 kerran
' ’ ' ’ vuodessa
Maksimi késittelyaika lyhenee (vrk) kerran
Maksimi késittelyaika lyhenee (vrk) 270 SIP - <230 kahdessa
230 200 vuodessa

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj-toimiala
Ryhmaé tai palvelukeskus: Talous- ja strategiaryhma

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Konsernihallintoon kuuluvan talous- ja stratgiaryhman erityisena tehtavana on kaupungin strategiaprosessin johtaminen ja kehittdminen, taloushallinnon ja -
prosessien johtaminen ja kehittaminen, kaupungin varojen ja velkojen hallinta, strateginen henkiléstdsuunnittelu ja henkiléstdhallinnon kehittdminen seka henkilds-
tén osaamisen, tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun edistaminen ja kehittdminen, kaupunkitason yhteistoimintamenettelyista huolehtiminen, kaupungin tilankayton strate-
ginen ohjaus seka hankintojen strateginen ohjaus.

Talous- ja strategiaryhma koostuu viidesta sisdisesté vastuualueesta, jotka ovat talous ja rahoitus, strategia ja kehittdminen, strateginen tilojen ohjaus, strateginen
HR ja strateginen hankinta.

e Talouden ja rahoituksen vastuualue jakaantuu kahteen toimintoon, talouspalveluihin seké rahoitukseen ja sijoitukseen.

—  Talouspalveluiden tehtaviin kuuluvat mm. talouden ohjaus (ulkoinen laskenta, sisdinen laskenta, muu taloushallinnon ohjaus), jarjestelmatuki,
vuosijohtaminen, toiminnan ja talouden suunnittelu ja seuranta sekd ymparistétilinpaétoés. Talouspalveluista vastaa talouspalvelujohtaja Fredrik
Lindstrém.

— Rahoitus- ja sijoitustoiminta on kaupungin varojen, velkojen seka rahoitusriskien hallintaa. Kaupunginvaltuusto paattda Turun kaupungin rahoitus-
ja sijoitusperiaatteista ja kaupunginhallitus vahvistaa sijoitussuunnitelman vuosittain lainannostosuunnitelman yhteydessa. Turku-pisteen kassa-
palveluissa toimii myds henkiléstékassa. Rahoituksesta ja sijoituksesta vastaa sijoituspaallikkoé Kari Pentti.

Talouden ja rahoituksen henkildstémaara on 25 syyskuussa 2015

e Strategia ja kehittaminen -vastuualue vastaa kaupungin strategiaprosessista, kehittamisen ohjauksesta, kokonaisarkkitehtuurista, strategisesta tietohallin-
nosta, tietojohtamisen toimintatapojen ja ratkaisujen kehittdémisestéa seké konsernin tietopalvelujen tuottamisesta. Vastuualuetta johtaa strategia- ja kehit-
tamisjohtaja, jonka tukena toimii yhdeksan asiantuntijaa. Henkildstoméaéara on 11 syyskuussa 2015. Vuoden 2015 lopun aikana palkataan kaksi uutta kehit-
tamisen asiantuntijaa korvaamaan luonnollisen poistuman kautta syntynytté henkilévajetta. Vastuualuetta johtaa strategia- ja kehittdmisjohtaja Jussi Vira.

e Strateginen HR vastaa koko kaupungin keskitetysta henkiléstéohjauksesta, jonka linjausten pohjalta toimialoilla toteutetaan kaupungin yhteisten periaattei-
den mukaisesti tydsuojelua, yhteistoimintaa, henkiléstosuunnittelua ja henkiléston kehittdmista. Strategista HR —vastuualuetta johtaa henkilostdjohtaja Si-
nikka Valtonen. Henkil6stomaara on 18 syyskuussa 2015.

e Strateginen tilojen ohjaus -vastuualue vastaa kaupungin strategisesta tilajohtamisesta kasittden palveluverkkojen kehittdmisen, tilahankkeiden tarveselvi-
tys- ja hankesuunnitteluprosessin johtamisen, tilainvestointiohjelman laadinnasta, kiinteistéihin liittyvien omistusjarjestelyiden valmistelun seka konser-
nindkoékulman huomioinnin tilahankkeiden valmistelussa. Vastuualueella tydskentelee syyskuussa 2105 tilajohtajan liséksi kolme henkil6d, minka liséksi on
yksi toimi tayttdmattd. Vastuualueen roolia tdésmennetéén kaynnissa olevan kiinteistétoimialan uudelleen organisoitumisen yhteydessa. Vastuualuetta joh-
taa va. tilajohtaja Tuomas Koskiniemi.




e Strategiset hankinnat vastaa konsernin hankintojen yleisisté linjauksista ja ohjaamisesta koko kaupungin osalta siséltéen tavara-, palvelu- ja urakkahan-
kinnat. Strategiset hankinnat vastaa toimialakohtaisten hankintalinjausten laatimisesta osana seuraavan valtuustokauden strategiaprosessia seka hankin-
tasuunnitelmien laatimisesta tilikausittain.

Talous- ja strategiaryhma valvoo neljaa palvelukeskusta: IT-palvelut (valvontavastuullinen Jussi Vira), Henkildstohallinnon palvelukeskus (valvontavastuullinen Si-
nikka Valtonen), Tyoterveyshuolto (valvontavastuullinen Sinikka Valtonen), Hankinta- ja logistiikkakeskus (valvontavastuullinen Jukka Laiho).

Talous- ja strategiaryhmda johtaa johtaja Jukka Laiho.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijat
Sisdiset muutokset: kapunkikonsernin ja kaupungin oman organisaation jatkuvasti muuttuva rakenne, henkiléston ikarakenne
Tekniset muutokset: johtamista tukevien jarjestelmien kehittdaminen

Ulkoiset muutokset: Hallitusohjelma, Valtionosuuksien muutokset, yleinen taloussuhdanne.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Painopisteena kaupungin varojen ja velkojen systemaattinen hoito parantamalla kaupunkikonsernin talouden ohjausta.

Kullekin talous- ja strategiaryhmén vastuualueelle on asetettu omat tavoitteet toiminnan kehitamiselle.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaéararahat
TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016
Tulot 785 6 587 6 587
Menot 4719 10 684 10 828
Netto -3934 -4 097 -4 241
Muutos-% 4,1 % 3,5%
* TAM tarkoitttaa 31.8.2015 mennessa péaatettyja talousarviomuutoksia
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyovoiman kayttd
TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 53,9 52 53,5
Sijaistus, % 25,3 - -
Sairauspoissaolo, % 1,3 - -

Lisatietoja: Konsernihallinnon ryhmét ovat lilan pienid, jotta tavoitteita olisi mielek&sté asettaa sijaistukselle (%) ja sairauspoissaoloille (%).

Henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 3 073 694 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on 3 000 000 €. Vuoden 2016 TAE henkildstdkuluille on 3 270 857 €.




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?) n/a 654 654
Lisatietoja: -
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strateginen HR:
Linjauk- Salkun- e
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 SZ"J:::{;_ (tmgzgf:je /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) y
- HO/ 1. TVA-jarjestelmén uudistuksen E KVTES kokonaisarvi- Uuden arviointijarjes- 2 krtiv Strateginen HR
Aktiivinen loppuunsaattaminen. KVTES oon pohjautuva jarjes- telmé&n mukainen teh-
osaami- jaTs. telmé& otetaan kayttoon tavien vaativuuden
sen en- syksylla 2015. TS ei ole arviointi on toteutettu
nakointi: aloitettu. kaikille KVTES:n ja
TS:n vakansseille,
100 %.
- HO/ 2. Osaamiskarttatytskentelyn E SAP:n kayttdonoton Osaamiskartat laadittu 2 krtiv Strateginen HR
Aktiivinen jako ja kriittisten osaamisten mukaisessa tahdissa toimialoilla ja tallennet-
osaami- madrittely. toteutettu, viimeiset tu SAP:aan, 60%
sen en- toimialta saavat SAP tehty.
nakointi HR:n kayttdon loppu-
vuodesta 2015. 2015
loppuun mennesséa
tallennettu n. 30 %?




- HO/ HTV 3. Henkiléstéhallinnon tietojar- E HR Controller ottanut Raportointimalli valmis 2 krt/v Strateginen HR
kehitys jestelmista kerattavan rapor- vastuulleen toiminnan ja kaytéssa vuoden
on stra- toinnin kehittdminen ja pa- ja talouden kytkemisen 2016 aikana.
tegisia rempi kytkeminen toiminnan henkildstésuunnitte-
tavoitteita ja talouden suunnitteluun. luun, raportointimalliksi
tukevaa. valittu Hyton pilotoima
malli. Malli ei ole viela
kaytossa.
- HO/ 4. Tydympéristdn vaarojen ja E Prosessi kaynnistetty ja Vaarojen ja riskien 2 krt/v Strateginen HR
Turussa riskien arviointi . ohjeistettu vuonna analyysi toteutetaan
tulee 2015 vaarojen ja riski- kattavasti eri tyopis-
jokaisen en uudelleen arvioimi- teissa, 95 %
voida seksi vuoden 2016
kokea, loppuun mennessa.
etta tyo
lisda
hyvin-
vointia.

Lisatietoja:

Tavoite 1.: Tehtavien vaativuuden arviointi totutetaan strategisen HR:n johdolla ja ohjauksessa. Uudessa arviointijarjestelmassa tehtavat sijoitetaan vaativuusluokkiin. Arviointi
on edellytys palkkajarjestelmén systemaattiselle kehittamiselle.

Tavoite 2: Osaamiskarttatydskentelya jatketaan strategisen HR:n johdolla ja ohjauksessa. Kriittisten osaamisten maarittelyn kautta henkiléstékoulutusta voidaan kohdentaa
oikealla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tavoite 3: Monipuolisen ja visuaalisesti selkean raportointimallin luominen kaikelle henkiléstétiedon raportoinnille.
Tavoite 4: Vaarojen ja riskien analyysilla varmistetaan, etta tydpaikan riskit ovat hallinnassa ja tydympéristot ovat tydhon soveltuvat.

HO=henkiléstéohjelma

Strateginen tilojen ohjaus:

Linjauk- Salkun- e

Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma Mittarin vastuu
- A . TA 2016 seuranta- (tulosalue/

sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 ali KsiKio
alatavoite na (K/E) vall yksikko)

- 3.2.7 1. Tilamatriisitoiminnan k&ynnisté- E Kéaynnistys Vuosikellon 2 krtiv Strateginen
minen ja kehittdminen muokkaus havaittujen tilojen ohjaus

puutteiden pohjalta




- 3.2.7 2. Tilastrategian luominen E Hyvaksynta Seuranta 2 krtiv Strateginen
tilojen ohjaus
- 3.2.7 3. Haetaan uusia ratkaisumalleja E 60 % 65 % 2 krtiv Strateginen

tilatarpeiden véahentamiseksi

tilojen ohjaus

Lisatietoja:

Tavoite 1: Tilamatriisille yhteisesti maéaritetyn tilahankkeiden vuosikellon toteutuminen ja kehittdminen vuosittain. Poikkihallinnollinen tilamatriisi pyrkii varmis-
tumaan siita, etta tilat palvelevat toiminnan tarpeita kustannustehokkaalla tavalla. Liséksi tilamatriisin tavoitteena on selkiyttda ja tehostaa tilahankkeisiin liitty-

vaa valmistelua.

Tavoite 2: Tilastrategian hyvaksyminen ja pdivitys. Tilastrategia saételee kaupungin tilan kayttoé ja omistamista kaupunkitason strategisten linjausten mukai-

sesti.

Tavoite 3: Uudenlaisten ty6tapojen, palvelujen jarjestamismallien, toimintatapojen ja uusien teknologioiden kayttdénoton maara, joiden katsotaan vaikutta-
neen tilahankkeessa tilatarpeeseen vahentavasti, % kaikista tilahankkeista. Kaupunki hakee uudenlaisia tyétapoja ja palvelujen jarjestamismalleja, jotka
mahdollistavat tilojen kayton tehostamiseen.

Strategia ja kehittdaminen

Linjauk- Salkun- e
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 Sgﬂlljtrt;';'tr;_ (tx(?zgl':je /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 s g
alatavoite na (K/E) vall yksikko)
Kehittamismallin 3.2.2 1. Strategisiin ja operatiivisiin sopi- K 100 % hankkeista ja 2 krtiv Strategia ja
kayttéonotto muksiin siséltyvat hankkeet ja projektit projekteista kehittéminen
ovat salkunhallintatydkalussa.
100 % hankkeista ja
2. Projektit on kasitelty kehittamismal- Kehittamismalin projekteista
lin edellyttamassa jarjestyksessa. kayttoonotto aloitettu
100 % hankkeista ja
3. Projekteissa on tehty kokonaisarkki- projekteista
tehtuuritarkastelu
Tietojohtamisen 3.2.4, 4. Tietojohtamisen kehittdmishanke K Hankesuunnitelma Hankesuunnitelma 2 krtiv Strategia ja
kehittdminen 2.1.2, hyvéksytty toteutuu kehittdminen
2.3.3.




Lisatietoja:

Tavoite 1: Tavoitteen kuvaus: Kaupunginhallituksen 29.9.2014 hyvaksymaa kehittdmismallia ja sitd tukevia yhtenaisia tyétapoja ja tyovalineita kaytetaan koko
kaupungissa. Kytkemalla kehittamissalkun hallinta osaksi kaupungin johtamisjarjestelmaa varmistetaan, ettd tehdaan oikeita asioita. Yhtendisilla hanke- ja
projektihallinnan menetelmilla kehittamisprojektien valmistelu ja toteutus tapahtuvat laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Keskeisena kehittdmismalliin kuu-
luvana osa-alueena on kokonaisarkkitehtuuritarkastelu, jonka kautta varmistetaan, etta kehittdmiskokonaisuudet ovat yhteensopivia ja paallekkaisyydet pois-
tetaan. Ohjelman alatavoite: Kehittdmismallin kayttéénotto

Tavoite 2: Vuoden 2015 aikana maaritettavan ja kaupungin johdon hyvéksyman tietojohtamisen tavoitetilan ja strategisen hankkeen toteuttaminen suunnitel-
man mukaisesti. Tietojohtaminen on toimintaa, jolla ohjataan ja toteutetaan tiedon jalostamista eri tietoléhteisséa olevasta datasta johtamisessa ja paatéksen-
teossa kaytettavaksi tiedoksi. Toiminta organisoidaan, resursoidaan ja kytketaan osaksi kaupungin johtamisjarjestelmaa siten, ettd se muodostaa yhdessa
vuosijohtamisen ja kehittdmismallin kanssa strategisen johtamisen ytimen. Ohjelman alatavoitteet, 2.1.2,: Kehitetdan asiakkuuksien hallintaa parantamalla
asiakastiedon hyddyntamista palveluprosessien kehittamisessa. 2.3.3: Lisataan asukas- ja asiakastiedon hyddyntamistd osana suunnittelu-, arviointi- ja kehit-
tamistyota.

Tavoite 4: Kv 16.11.2015 §197: Tiedolla johtaminen otetaan keskeiseksi hankkeeksi. Tiedolla johtamisen malliin siirtyminen aloitetaan vuonna 2017.

Muut tavoitteet

Tavoitteen peruste L . o Salkunhal- Mittarin Vastuu
) L Palvelualueen tavoite (=toimenpide, projekti, hanke, | linnassa Toteuma
(uudistamisohjelma, TA 2016 seuranta- (tulosalue/
muu) mukana 2015 e o
muu) (K/E) vaéli yksikko)
u2/53 Kannustinjarjestelma henkiléstélle kehittdmistoimen- E - Toteutus 2 krt/v Strateginen HR
piteista
u2/55 Rakennusvalvonnan kiinteistéjen verotustietojen K - Toteutus 2 krtiv Talous ja rahoi-
paivittdminen tus
TO/12 Konsernirahoitus, varojen ja velkojen hallinta (maksu- K - Kehitetdan vastuunja- 2 krt/v Talous ja rahoi-
liikenne) koa Kunnan Taitoan tus
kanssa ja arvioidaan
jarjestelmatarpeet
TO/13 Rahoitustoiminnot: henkildstokassan palvelutasoa K - Toiminnan uudistami- 2 krtiv Talous ja rahoi-
arvioidaan uudelleen, jonka tulisi véhentaa henkilts- nen tus
téresursseja ja parantaa toiminnan kannattavuutta

Lisatietoja:




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo
lisda hyvinvointia

Kuntal0: TyOpaineita paljon, tydn hallintaa vahan
(kylla %) <= 2015 tulos

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty
vahintdan 95 % tydpaikoista.

<= 2015 tulos

Riski ja vaarojen arviointi tehty

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaén, va- 100 % tehty
kansseista 60 % tehty
Turku on vetovoimainen tyénantaja Kuntal0: esimiestuki, >= 2015 tulos
kohtelun oikeudenmukaisuus,: >= 2015 tulos
paatdksenteon oikeudenmukaisuus >= 2015 tulos
6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku T i Tor TAM tﬁ'[r(\e”Lﬁuzrg;g- e Seuranta-
yypp 2014 2015 2016 vli

ta

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi, K/T= Kysynté/tarve, L/V=Laatu/vaikuttavuus, S/P=Saatavuus/peittavyys, T/T=Tuottavuus/taloudellisuus

LITTEET

IT-palveluiden operatiivinen sopimus 2016

Henkiléstohallinnon palvelukeskuksen operatiivinen sopimus 2016
Tyoterveyshuollon operatiivinen sopimus 2016

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen operatiivinen sopimus 2016




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj -toimiala

Ryhma tai palvelukeskus: IT-palvelut

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta
IT-palveluita johtaa IT-Palvelujohtaja Jari Nevalainen.

Turun kaupungin IT-palvelut tuottaa Turun kaupunkikonsernin laajuisesti kaikki keskitetyt IT-palvelut vastaten toiminnastaan kaupunginhallitukselle. Téllaisia palveluja
ovat esim. tydasema-, kaytto-, tietolikenne-, puhe- ja tukipalveluita. Palveluihin kuuluvat myds kaupungin IT-hankinnat seké tietoteknisten ratkaisujen suunnittelu ja to-
teutus yhteistydssa toimialojen kanssa.

Konsernihallinnossa palvelukeskuksen valvontavastuullinen viranhaltija on strategia- ja kehittdmisjohtaja Jussi Vira.

1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Konesalipalvelu ja tulostuspalvelut on aikaisemmin tuotettu itse, jatkossa se ostetaan palveluna. Naisté vapautuvilla resursseilla, véhennetaén kehitystoimintaan hankit-
tavaa konsultointia.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

IT-strategian mukaisesti kehittdmisen painopistealueiksi on maaritelty mm. IT-ohjauksen kytkeminen kaupunkitason strategioihin ja toimittajanhallinnan kaytantojen yhtenais-
taminen. IT:n organisaatiomallin kehittdminen entistd paremmin prosessijohtamisen mallia ja asiakaslahtdisyytta tukevaksi sekéa IT-palveluiden painopisteen siirtdminen ylla-

pidosta kaupungin toimintojen kehittdmisen tukemiseen ovat keskeisia asioita, joita IT-palveluissa on jo toteutettu.

IT-strategian mukaisesti myds henkiléston osaamisen kehittdmisen (erityisesti projektinhallintaosaaminen) ja suunnitelmallisuuden lisdédminen ovat tarkeita kehittdamiskohteita.

Elakoitymisen johdosta katoavan osaamisen korvaaminen ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ovat toiminnan perusedellytyksia.

Strategisten linjausten hyoétyja ovat:

- resurssien tehokkaampi kaytto yhteisen IT-ohjauksen kautta
- IT-ratkaisujen parempi uudelleen kaytettavyys ja paallekkaisten investointien valttdminen yhteisella kehittdmissuunnittelulla ja kokonaisarkkitehtuureilla

- kaupunkitason skaalaetujen hyddyntaminen noudattamalla yhteista linjaa infrastruktuuriratkaisuissa ja IT-tuen jarjestamisessa
- kustannustehokkuuden parantaminen hoitamalla toimittajahallinta ja IT-hankinnat yhtenaisella tavalla

- IT:n vaikuttavuuden parantaminen panostamalla systemaattisesti henkiléstén osaamisen kehittdmiseen strategian mukaisilla osaamisalueilla.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaérarahat

IT-PALVELUT TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016

Tulot 18 692 18 224 18 224
Menot 19 497 19971 19 812
Netto -805 -1747 -1 588
Muutos-% 117,1 % -9,1 %

*) Siséltéaé talousarviomuutokset 15.9.2015 mennessa




TA 2016 TA 2015
A Investointihankkeet 6 200 000 5 462 000
AB Uus- ja laajennusinvestoinnit 6 200 000 5 462 000
ABB Muut pitk&vaikutteiset menot 6 200 000 5462 000
100783 SAP kayton laajennus 1 200 000 1 400 000
100784 SAP HR 75 000 400 000
101210 ICT-infran yhtendist. ja teh. 1 000 000 1412 000
101211 Kaupunki-tason sahk. palv. 1 238 000 1100 000
101212 Tiedolla johtamisen keh. 250 000 200 000
101712 Tietoliikenneoh;. 1 037 000 950 000
101648 KH/DriveTurku Siirtyy IT-palveluiden hallinnoitavaksi 2016 alkaen 1 400 000
AE Sijoitukset
AEA Osakkeet ja osuudet




3 Resurssien kaytto

3.1 Tybvoiman kayttod

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016

72,0

Htv 73.9 69,1 (per 31.7.2015) 7o
Sijaistus % 9,6 - -
Sairaspoissaolo 2,3 - -
Lisatietoja: Henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 3 033 294,00 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on xxxx
3.2 Tilojen ja alueiden kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m2) 1907,5 1907,5 1257,0

Lisatietoja: -




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Operatiiviset tavoitteet (toimialalla tarpeettomat sarakkeet poistetaan tayttamisen yhteydessa)

Strategiasta johdetut tavoitteet

Linjauk-

Salkun-

. . S ) Mittarin Vastuu
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 seuranta- (tulosalue/
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 (ENN) a o
alatavoite na (K/E) vali yksikko)
Kilpailukykyyn ja kes- 3.2.1. Kokeillaan rohkeasti uusia palvelumalleja E 15 % 30 % IT-palvelut
téavaan kasvuun liitty- ja uusia toimintatapoja yhdessa kumppa-
vat tavoitteet (karki- nien kanssa.
hankkeet) Mittari: IT-palveluiden toimintatapojen
esittely toimialoille ja kaupunkikonsernin
yrityksille. Toimintatapojen jalkautus niin
sovittaessa. %=toimintatapojen kommu-
nikointi
%= kuinka moni tietd& IT toimintatavoista
kaupunkikonsernissa).
Kilpailukykyyn ja kes- 3.2.1. Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla E 25 % 30 % IT-palvelut
tavaan kasvuun liitty- johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja
vat tavoitteet (karki- niitd tukevilla tyovalineilla.
hankkeet) Mittari: Mobiilityttapa kaytossa; johtami-
sen lapinakyvyys organisaation lapi;
mahdollistetaan osallistuminen ratkaisui-
den rakentamiseen; tiedonjako paatoksi-
en taustoista
%= IT-palveluiden henkiléstdé ymmartaa
kaupungin strategiset tavoitteet IT-
palveluiden osalta ja pystyy omalla tytta-
vallaan edistamaan mahdollisimman
tehokkaasti toteutumista.
Kilpailukykyyn ja kes- 3.2.4. Parempaa johtamista ja paatoksentekoa E 15 % 30 % IT-palvelut

téavaan kasvuun liitty-
vat tavoitteet (karki-
hankkeet)

tuetaan tiedonhallintaa parantamalla.
Mittari: paatoksenteon lapinakyvyys
organisaation lapi; tiedonjako paatotksien
taustoista niin etté tarinaan voidaan
palata

%= IT-palveluiden henkildsto tietdd mista
taustat |6ytyvat ja pystyvat tarjoamaan
tiedon my6s muille.




Kilpailukykyyn ja kes- 3.2.6. Kaupungin perustoimintaa tuetaan paran- E 15 % 30 % IT-palvelut
téavaan kasvuun liitty- tamalla tukipalvelujen laatua ja kustan-
vat tavoitteet (karki- nustehokkuutta.
hankkeet) Mittari: uusien IT-palveluiden tuominen

tukeen ei rapauta IT-palveluiden budjet-

tia; tuotantoon siirto tapahtuu sovitus-

ti; asiakastyytyvaisyys uusien ratkaisui-

den osalta paranee

%=tuotteiden ja budjetin perusteiden

tuntemus on toimialojen ja kaupunkikon-

sernin yritysten tiedossa ja hyvaksytty.
Lisétietoja:
Muut tavoitteet

Salkunhal- P
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma Mittarin vastuu
! S TA 2016 seuranta- (tulosalue/
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 - S
(K/E) vaéli yksikko)

Ul /nro 46 Tulostaminen ja sahkdinen arkistoimi- K 150 000/ 700 000 IT-palvelut
Yhdistetdan uuteen toimenpitee- nen (tulostamisen vahentamiseen 600 000*
seen ja siirretdén osaksi kehitté- johtava tulostuspolitiikka, laitevaihdot
mismallia ja vuosijohtamista ja laitemaaran vahentadminen, energia-

saastot)
Ul/nro 49 Puhelinlaitteiden ja -littymien korvaa- K 100 000 300 000 IT-palvelut

Siirretdan sellaisenaan osaksi
kehittdAmismallia ja vuosijohtamis-
ta

minen Lync puheluilla (leikataan puhe-
limien ja littymien maaraa, tilalle 1P-
puhelut).

Lisatietoja:
Ul/ 46:

Tulostuspalvelun alkuperainen projekti on toteutettu. Projektiin on lisatty hyvinvointitoimialan tulostamisen erikoisratkaisut.

Arvioidut sdastét 150 000 € vuoden 2015 osalta. Loppu 600 000 € saasto toteutuu toimialoilla toimintamenojen pienemiselld. Esim. monitoimilaitteita ei leasata enaa.

IT-palveluen budjettia pienennetty vastaavalla summalla vuoden 2015 ja 2016 budjettien osalta.

Ul/49:

Toimenpiteet aloitetaan syksylla 2015.
Arvioitu séésto 100 000 € vuoden 2015 osalta.

IT-palveluen budjettia pienennetty vastaavalla summalla vuoden 2015 ja 2016 budjettien osalta.




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue Toimialan tavoite TAE 2016 Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, ettd ty6 |KuntalO: TyOpaineita paljon, tyon hallintaa véahan
lisda hyvinvointia (kylla %) <= 2015 tulos <= 2015 tulos

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty

vahintaan 95 % tybpaikoista. Riski ja vaarojen arviointi tehty

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaan, va- 100 % tehty
kansseista 60 % tehty

Turku on vetovoimainen tyénantaja Kuntal0: esimiestuki, >= 2015 tulos
kohtelun oikeudenmukaisuus,: >= 2015 tulos
paatdksenteon oikeudenmukaisuus >= 2015 tulos




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku Tyyppi Tot TAM t'(‘;\{;lLC:Ung;g Iy Se“r..a.”ta'
2014 2015 ta 2016 vali
Volyymi
Tybasemia \ 12 957 13 000 13 500 14 062
Palvelimia \Y, 474 450 480 381
Séhkopostilaatikoita \ 21270 22 000 22 000 22 000
Palvelinsovelluksia \Y, 285 285 285 285
Tydasemasovelluksia \% 360 360 360 324
Sovellustoimittajia \% 230 230 230 230
Sovellus-, palvelu-, huolto- ja lisenssisopimuksia \% 350 350 350 350
Asiakaskohteiden maara maakunnallisesti (Tietoliikennekohteita) \% 392 501 468 501
Tuottavuus ja taloudellisuus
Kéayttotalous (budj/toteutumat) (€) TIT 19 497 19 954 19 741 19 840
Palvelupyynnot ja vikailmoitukset (kpl) TIT 60 000 60 000 54 000 60 000
Tietojarjestelmien kehittdminen (€) TIT 5,3 M€ 6,3 M€ 5,6 ME 7,4 M€

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj-toimiala

Ryhma tai palvelukeskus: Henkilostbasioiden palvelukeskus

1 Lahtékohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta
Henkilostbasioiden palvelukeskusta johtaa henkilostopalvelupaallikké Irmeli Niittymaki.
Henkilostbasioiden palvelukeskus tarjoaa operatiivisia henkildstopalveluja rekrytointiin, HR —jarjestelmiin ja palvelussuhdeasioihin.

Konsernihallinnossa palvelukeskuksen valvontavastuullinen viranhaltija on henkildstojohtaja Sinikka Valtonen.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

SAP HR kayttéonotto toteutetaan peruskaupungissa 2015. Tahan liittyvat toimintamallimuutokset henkiléstdasioiden hoidossa ja tydonjakomuutokset toimialojen, Taitoa Oy:n
ja HPK:n valilla tulee varmistaa toimiviksi. Tama aiheuttaa HPK.n sisalla tehtavien muutoksia.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

- SAP HR Turun kaupunkikonsernin yhtididen kayttdonoton tukeminen ja tuotantokayton tuen toteuttaminen yhteistydssa yhtididen kanssa
- HPK:n palveluiden saavutettavuuden parantaminen seka ohjeiden ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen
- Tiedottamisen parantaminen.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaéararahat
TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016

Tulot 0 830 830

Menot 734 943 905

Netto -734 -112 -74

Muutos-% -84,7 % -33,8 %
*) Siséltda 15.9.2015 mennessa tehdyt talousarviomuutokset
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyodvoiman kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016

Htv 18.2 17,8 18,00
Sijaistus % 12,8 % 14,3% -
Sairaspoissaolo 24 % 22% -

Lisatietoja: Henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 564 873 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on 559 284 €. Henkildstokulujen TAE vuodelle 2016

on 595 746 €.




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m2) 256 256 256
Lisatietoja: Tilat sisaltyvat konsernihallinnon vuokrasopimukseen
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet (toimialalla tarpeettomat sarakkeet poistetaan tayttamisen yhteydessa)
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun- .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 SZAJ:::{;_ (tmgzgf:je /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 li KsikKE
alatavoite na (K/E) vall yksikko)

Mahdollistetaan 3.25 SAP HR kayttajina kaikki kaupunkikon-
konserniyhteistjen sernin tyontekijat
valista yhteistyota, E 100% 0savuosi- Henkildsto-
jolla voidaan saavut- SAP HR Turun kaupunkikonsernin katsaus asioiden
taa tuottavuus- ja yhtididen kayttéénoton tukeminen ja palvelukeskus
synenergiaetuja. tuotantokaytdn tuen toteuttaminen

yhteistydssa yhtididen kanssa.
Tukipalvelut jarjeste- 3.2.6 Asiakastyytyvaisyyskysely
tédén laadukkaasti ja Henkilosto-
hinnaltaan kilpailuky- Parannetaan palveluiden saatavuutta E 4,0 asioiden
kyisesti ja HPK:n nakyvyytté ohjeita ja toiminta- palvelukeskus

tapoja yhdenmukaistamalla seké pa-

nostamalla tiedottamiseen.

Lisatietoja:




Muut tavoitteet

Salkun- o

Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, hallinnassa Toteuma TA 2016 Sgﬂl']trt::tr;_ (tmgzgf:je /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 Ali KsikKo
(KIE) vali yksikko)

Toimintoanalyysi Palvelukeskuksen palveluiden laajen- E Yhteistydssa

taminen kaikille toimialoille. Toteute-
taan toimialojen vastaavien toimintojen
siirto palvelukeskuksen yhteyteen.

toimialojen ja
strategisen
HR:n kanssa.

Henkilosto-
asioiden
palvelukeskus

Lisatietoja: -

5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostbohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo
lisd& hyvinvointia

Kuntal0: Tydpaineita paljon, tydn hallintaa véahan
(kylla %) <= 2015 tulos

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty
vahintaan 95 % tydpaikoista.

<0

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaén, va- 100 %
kansseista 60 % tehty

Turku on vetovoimainen ty6nantaja Kuntal0: esimiestuki, >= 2015 tulos
kohtelun oikeudenmukaisuus,: >= 2015 tulos
paatdksenteon oikeudenmukaisuus >= 2015 tulos




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2015
. TOT TAM TA Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2014 2015 toteu::mas- 2016 Vil
Asiakastyytyvaisyyskysely (skaala 1-5) LV 3,7 3,7 4,0 TA -vuosi
o otettu otettu 50% palvelupyyn- } .
Itsepalveluportaalin kayttéonotto S/P Kaytoon KayHoon naista TA -vuosi
Tekstiviestikustannukset /sijaistilausmaara (toimintamallimuutos) TIT 119,02 103,72 104 -10 % Osavuosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj -toimiala
Ryhmaé tai palvelukeskus: Tydterveystalo

1 Lahtékohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Tyo6terveystalo palvelee Turun kaupungin, kaupungin osakeyhtididen ja Turun alueella toimivien pk-yritysten, varustamojen ja julkisten yhteis6-
jen asiakkaita laadukkaan ty6terveyshuoltokaytannén mukaisesti. Tavoitteena on yllapitaa ja edistaa tyokykya ja tydhyvinvointia seka yksilo- et-
ta tydyhteisétasolla ja ehkaista mahdollisia tydhon liittyvia sairauksia. Sairaanhoito toteutetaan tyéterveyshuoltopainotteisena hyvan tyéterveys-
huoltokéaytdnnén mukaisesti tavoitteena tyoterveyden ja tyokyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Palvelujen laajuudesta ja mittareista neuvotel-
laan tyonantajien kanssa. Tyonantajat saavat Kelasta korvausta maaratyin edellytyksin 60 % lakisaateisen tydterveyshuollon palveluista ja 50
% sairaanhoidon palveluista. Tyoterveyshuollon kustannukset saadaan yleensa myds moninkertaisesti takaisin syntyneind saastoina sairaus- ja
tyokyvyttdmyyskustannuksissa.

Konsernihallinnossa palvelukeskuksen valvontavastuullinen viranhaltija on henkildstéjohtaja Sinikka Valtonen.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

Kuntalain (410/2015) 150 8:n mukaan kunnan toimiessa kilpailutilanteessa markkinoilla, sen tulee yhti6ittad tAma toiminta 31.12.2016 mennes-
sa. Talla hetkella Tydterveystalo tarjoaa yrityksille seké lakisaateista tyéterveyshuoltoa etta sairaanhoidon palveluja. Kaupunginjohtaja on aset-
tanut tydryhman pohtimaan tyéterveyshuollon organisointia.

Uusi asetus hyvéan tytterveyshuoltokdytdnnon periaatteista, tyéterveyshuollon siséllésta sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuk-
sesta astui voimaan 1.1.2014 ja uusi asetus 708/2013 korvaa asetuksen 1484/2001. Asetus painottaa edelleen tyonantajan, tydntekijoiden ja
ty6terveyshuollon valista tiivista tydterveysyhteistyota.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Henkilésté muodostaa tydpaikan tarkean voimavaran. Tydpaikan taloudellinen tulos riippuu tyontekijoiden tydterveydestd, tyokyvysta, tydhyvin-
voinnista ja tydmotivaatiosta. Taloudellisesti vaikeina aikoina kannattaa siksi erityisesti panostaa néihin asioihin. Ty6terveyshuollon toiminnan
tavoitteena on yllapitaa ja edistaa seka tyotekijoiden ettd tydyhteisdjen tydkykya ja tydhyvinvointia.

Tyoterveystalossa asiakaslahtdisyys on edellisten vuosien tapaan edelleen kehittamistavoitteena. Asiakkaina Tyo6terveystalossa ovat henkil6-
asiakkaat, esimiehet, palveluja ostavat tydnantajat ja tydpaikat sekd muut yhteisty6tahot. Asiakaslahtdisyydestad saadaan arvioita Tyoterveysta-
lon sahkoéisen palautejarjestelman (Paikalla —palvelu), palautelaatikoiden ja sek& henkilo- ettd tydnantaja-asiakkaille tehtdvan asiakastyytyvai-
syyskyselyn kautta.

Kustannusvaikuttavuus on toinen painopistealueemme. Ty6terveyshuollon toimien tulee tuottaa terveys-, tyokyky- ja tydhyvinvointinyotya. Tyo-
kyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitaminen ja edistdminen on yhteistyota eika tuloksia useinkaan voi laskea erikseen tydnantajan, esimiehen, tyo-
paikan, henkilén itsensa tai tyoterveyshuollon tulokseksi.

Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisen ja edistamisen tavoitteita tukee myds sairauksien hyva hoito, sairauspoissaolojen oikea mitoitus ja oi-
kea-aikainen ohjaaminen tarvittaessa joko laéketieteelliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen.

Tietojohtamiseen ollaan kehittdmassa raportointijarjestelmdd. Samoin tyoterveyshuollon potilastietojarjestelmén vaihtamista suunnitellaan pa-
remmin ty6terveyshuollon tarpeet huomioivaksi.

Tyokyvyn hallintamalli on kehitetty Turun kaupungin ja Tydterveystalon yhteistydna. Varhaiseen tukeen panostetaan edelleen huomattavasti.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
1.000 € TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016
Tulot 7091 6781 6 999
Menot 6 316 6 633 6 972
Netto 775 148 27
Muutos-% % -80,9 % -82,0 %
*) siséltaa talousarviomuutokset 15.9.2015 mennessa
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyodvoiman kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 81,3 82 82
Sijaistus % 67,0 66,1 66,0
Sairaspoissaolo 34% (2,7 % toteutuma 1-6/2015) -

Lisatietoja: Liséatietoja: Henkilostokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 3 465 761 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on 3 693 952 €. Vuoden 2016 TAE henkildstoku-

luille on 3 282 820 €.




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?) 3.295 3.295 3.295
Lisatietoja: -
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun- e
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 SZ"J:::{;_ (tmgzgf:je /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) y
Henkildston tervey- | Hyvin- Sairauksien hyva hoito, sairauspoissa- E (3,92) 3,91 3 kk
den ja tyokyvyn ylla- | vointiin ja | olojen oikea mitoitus ja hyva yhteistyd
pitdminen ja edistéd- | aktiivi- tyokyvyn tuessa typaikkojen kanssa.
minen seka sairauk- | suuteen Mittarina sairauspoissaoloprosentti.
sien ja erityisesti littyvat
tyOperdisten sairauk- | tavoitteet
sien ehkaisy
Henkiloston tydkyvyn | Kilpailu- Yhteisty6 tyopaikkojen kanssa, var- E (39) 39 lv
ja tyéhyvinvoinnin kykyyn ja | hainen tuki, sairauksien hyva hoito,
yllapitdminen ja edis- | kesta- oikea-aikainen kuntoutukseen ohjaa-
taminen vaan minen ja uudelleensijoitusyhteisty®.
kasvuun Mittarina tyokyvyttémyyselakkeiden
liittyvét maara.
tavoitteet
Lisatietoja:




Muut tavoitteet

Salkunhal- P
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma TA 2016 Sgﬂl:trt;‘:tg_ (ta{g:gfllje /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 Ali Ksikkd
(KIE) véli yksikko)
Uudistamisohjelma Tyo6terveyshuollon organisointi vuodes- K Huomioitava

ta 2017 lukien

Lisatietoja: -

5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostbohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo

lisd& hyvinvointia

nempi kuin O.

vahintaan 95 % tydpaikoista.

KuntalO0: resurssit tydhon riittavat, mittariarvo pie-

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty

Resurssit tydhdn riittavat; Kuntal0 —tutkimuksen tulos parempi
kuin vuonna 2014.

Riskien ja vaarojen analyysi tehty

Aktiivinen osaamisen ennakointi

kansseista 60 % tehty

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaén, va-

Osaamiskartoitus kehityskeskustelujen yhteydessa tehty aina-
kin 60 %:lla.

Turku on vetovoimainen ty6nantaja

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,:
tulokset parantuneet edellisesté mittauksesta (2014) den 2014 mittauksesta Kuntal0O —tutkimuksessa.

Kohtelun oikeudenmukaisuus ja esimiestuki parantuneet vuo-




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2015
. TOT TAM TA Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2014 2015 toteu:;mas- 2016 vali
Uusien ty6terveyshuoltosopimusten kysynta (kpl) KIT 363 300 350 250 1 vuosi
\% Y2 vuotta
YOI ekilasiakkaiden mara 23238 23450 23 000 22500
- . ) o 1280 1280 1200 1100
) ymysas'akk‘l;"de" mlaaLa i 26 094 24 600 25 000 24 000
- vastaanottokaynnit lagdkarilla
- vastaanottokaynnit hoitajalla 22980 21600 22000 2L 0L
Laatu ja vaikuttavuus LV 3,8 vuonna 3.9 3.9 39 1 vuosi
- asiakastyytyvaisyys (1-5) 2013 ' ' ’
Saatavuus ja peittavyys S/IP 5 4 4 3 3 Kk
- uusien ty6terveyshuoltosopimusten kasittelyaika (vk)
Tuottavuus ja taloudellisuus (1 000 €) TIT
- toimintatuotot 7 091 6 781 6 780 6 999 3 kk
- toimintamenot 6 316 6 633 6 630 6 999

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj-toimiala
Ryhma tai palvelukeskus: Hankinta- ja logistiikkakeskus

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen tehtavana on tuottaa hankinta- ja logistiikkapalveluita ammattitaitoisesti ja kustannustehokkaasti tukemalla laadukkaiden kuntapal-
veluiden tuottamista.

Konsernihallinnossa valvontavastuullinen viranhaltija on johtaja Jukka Laiho.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

- Siirtyminen sahkdiseen tydtapaan ja digitaalisuuden hyédyntaminen on osa hankinnan ammattilaisten tydn muutosta.
- Tiiviimpi vuorovaikutus yrityssektorin ja kaupungin ulkopuolisten toimijoiden kanssa parantaa osaamisen tasoa.
- Oleellista toimiva yhteisty®d seka toimialojen osaajien etta yrityssektorin kanssa.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Markkinavuoropuheluiden maaréan ja sahkoisen kilpailutusjarjestelman kaytén lisdaminen yhteishankinnoissa. Kestavankehityksen ja eettisten nakdkulmien huomi-
oiminen toiminnassa. .SAP-tilaamisen lisdaminen ja kuljetuskustannusten kasvun hillitseminen.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maérarahat

TOT 2014

TAM* 2015

TA 2016

Tulot

3 006

5955

5713

Menot

5013

5 803

5961

Netto

-2 007

152

-248

Muutos-%

-107,6 %

-263,0 %

*) sisaltda talousarviomuutokset 15.9.2015 asti

3 Resurssien kaytto

3.1 Tyodvoiman kayttd

TOT 2014

TAM 2015

TA 2016

Htv

87,9%

85,4%

83,0%

Sijaistus %

58,3%

44,8%

Sairaspoissaolo

4,9%

Lisatietoja: Henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 2 612 181 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on 2 575 053 €. Vuoden 2016 TAE henkiléstékuluille on

2641585 €.




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?) 3.141 3.141 3.085
Lisatietoja: Muutto Kivipainoon ./. 56m2. TAE2016 3.085m2
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun- e
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TAE 2016 Sgﬂl:trt::tg_ (tL\l/Ig::al.illl.IJe /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) y
Kuljetuskustannusten kasvun hillit- E +1.6% Enintdén +2% v.2015
seminen. toteumasta.

- Kaupunkitasoisesti kuljetuspal-
veluihin kaytetyt menot eivat
kasva suhteessa palveluiden

maaraan.
Sahkoinen hankintasopimusten hallin- E Hankintasopimimusten
ta. elinkaaren hallintaan
tarkoitetun jarjestelman
kayttdéonotto.

Lisatietoja:




Muut tavoitteet

Tavoitteen peruste (uudistamisoh-
jelma, muu)

Palvelualueen tavoite (=toimenpide,
projekti, hanke, muu)

Salkunhal-
linnassa
mukana

(K/E)

Toteuma
2015

TA 2016

Mittarin
seuranta-
vali

Vastuu
(tulosalue/
yksikko)

Uudistamisohjelma

SAP:n tilausjarjestelman kayttdasteen
kasvattaminen hankinnoissa.
Jarjestelman kaytolla saavutetaan han-
kintojen ohjautuminen kilpailutetuille
sopimuskumppaneille ja —tuotteisiin seka
raportoinnin tarkentuminen.

K

38%

50%

Toimintoanalyysi (Haloke ja Hyto)

Toimintoanalyysissa todettu, etta
arvioidaan logistiikkatoimintojen
jarjestdmismahdollisuutta.

Hyton, Haloken ja VSSHP:n kannalta
on tarkoituksenmukaista selvittéa
mahdollisuus kustannustehokkaam-
paan toimintaan jos esimerkiksi yhdis-
tetdén toimintoja. Samantyyppisia
kuljetus- ja jakelutarpeita on tunnistettu
yhteistydssé sairaanhoitopiirin kanssa.

Toteutus

Kv 16.11.2015 § 197 (lauseke)

Selvitetdan edellytykset joidenkin
palveluiden hankkimisesta in-
housejarjestelmalla konsernin sisal-
14.

Toteutus

Lisatietoja:




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, ettd tyd |KuntalO: resurssit tydhon riittévat, mittariarvo pie-
lisda hyvinvointia nempi kuin 0.

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty
vahintaan 95 % tydpaikoista.

Tehtévankuvat ovat ajan tasalla ja vastuualueet ovat selkeat.

Syksylla 2016 tehdaan Vaarat ja Haitat —kysely.

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelméaén, va-

kansseista 60 % tehty

Turku on vetovoimainen tyénantaja

tulokset parantuneet edellisestd mittauksesta (2014)

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,:

Parannetaan tiedonkulkua saannéllisilla kuukausipalavereilla.

6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2015

. TOT TAM TA Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2014 2015 toteu:;mas- 2016 vali
Saapuneiden tarjousten Ikm (avg per tarjouspyyntd) \% 4 5 5 6
SAP kayttdaste, peruskaupunki (tilauksellisten laskujen osuus %) \% 11% 15% 38% 50%
E;rp:slslgtusten osuus, joissa on kayty markkinavuoropuhelua yritysten LV 50% 80% 80% 90%
Kl_Ipallut_l.J.sten osuus, joissa on kaytetty kestavaa kehitysta edistavia LV 31% 40% 40% 50%
kriteereja
Kuljetuskustannusten kasvun hillitseminen (kasvu % max.) LV 1,6% 2% 2% 2%
Keskusvaraston palveluaste TIT 97,5%
Toimitusaika varastosta asiakkaille TIT 3 pva
Toimitusvarmuus toimittajilta varastoon TIT 95%

Tunnusluvun tyyppi: V= Volyymi, K/T= Kysynta/tarve, L/V=Laatu/vaikuttavuus, S/P=Saatavuus/peittéavyys, T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj -toimiala
Ryhma tai palvelukeskus: Kaupunkikehitysryhma

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Konsernihallintoon kuuluvan kaupunkikehitysryhmén erityisiin tehtéviin kuuluu tukea kaupungin johtoa kaupunkikonsernin elinkeino-, osaamis- ja innovaatiopolitiikan
toimintojen valmistelussa ja ohjauksessa. Ryhméassa koordinoitavat tehtéavéaalat on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Kaupunkikehitysryhma koostuu neljasta vastuualueesta, jotka ovat elinkeino ja osaaminen, vetovoimatoiminnot, kaupunkisuunnittelu, viestinta ja markkinointi seka
tyollisyys, hyvinvointi ja maahanmuutto.

Elinkeino ja osaaminen -vastuualuetta johtaa johtaja Pekka Sundman, vetovoimatoimintoja yhteysjohtaja Antti Kirkkola, kaupunkisuunnittelua kaupunkisuunnittelu-
johtaja Timo Hintsanen, viestintda ja markkinointia viestintjohtaja Saara Malila ja ty6llisyys, hyvinvointi ja maahanmuutto -vastuualuetta palvelujohtaja Mika Helva.

TEHTAVA VASTUUALUE PERUSTE RESURSSI htv
Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimintojen johta- Elinkeino ja osaaminen Kh:n johtosaanto 2
minen ja koordinointi
Edunvalvonta, kaupunkipolitikka ja naihin liittyva Elinkeino ja osaaminen Kh:n johtosaanto 2,5
sidosryhméayhteisty6 Vetovoimatoiminnot
Strategisten karkihankkeiden ohjaus ja koordinointi Elinkeino ja osaaminen Kh:n johtos&anto 2
Kaupunkimarkkinoinnin ja tiedottamisen johtaminen | Viestint& ja markkinointi Kh:n johtos&anto 11
Vetovoimatoimintojen ja tapahtumatoiminnan joh- Vetovoimatoiminnot Kh:n johtosaanto 4
taminen ja koordinointi
Strategisen maankayton ja kiinteistokehityksen Kaupunkisuunnittelu Kh:n johtosaanto 2
ohjaus
Ympaéristo- ja ilmastopolitiikan valmistelu ja ohjaus Kaupunkisuunnittelu Kh:n johtos&anto 1
Tyédllisyyspalvelukeskuksen ohjaaminen ja tyéllistéa- | Tyollisyys, maahanmuutto ja hyvin- Kh:n johtosaanto 2,5
misasioiden hoitaminen, tyéllisyystoimikunta vointi Tyédllisyystoimikunnan asettami-
nen Kh 19.1.2015

Maahanmuuttaja-asioiden koordinointi Tydllisyys, maahanmuutto ja hyvin- Kh 7.9.2015 § 363 0,5

vointi




1.2

Toimintaympariston muutostekijat

Kansallinen ja kansainvélinen taloustaantuma, tyéttémyyden - erityisesti pitkaaikaisty6ttémyyden - voimakas kasvu, maahanmuuton lisdantyminen.

13

Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Strategiset painopisteet

Tunnin junan suunnittelu aloitetaan

Vahvistetaan yhteisty6ta teknillisten yliopistojen kanssa elinkeinoelamén tarpeiden mukaisesti

Kehitetddn malli, jolla tunnistetaan kaupungin tyollistamien pitkaaikaisty6ttdmien osaamisen kehittdmisen tarpeet ja ohjataan tdydennyskoulutukseen
Toteutetaan Suomen Saaristo -kérkihanke

Toteutetaan Aurajokialueen palvelu- ja opastussuunnitelma ja suunnitellaan keskustan vetovoimakohteiden opasteet ja saavutettavuus
Kaynnistetaan Business lab -toimintamalli

Perustetaan vierailu- ja innovaatiokeskus

Kehitetédén innovatiivisten hankintojen toimintamallia (hankintastrategia) ja vahvistetaan markkinavuoropuhelua

Muotoillaan yrityspalvelukokonaisuus yhdessé asiakkaiden, yrityspalveluyritysten ja opiskelijoiden kanssa

Vahvistetaan toisen asteen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen yhteytté elinkeinoelamaan elinkeinoelamén tarpeisiin vastaamiseksi
Saatetaan kaupungin vastuulla olevia kela-listalaisia oikean palvelun pariin toimialojen ja muiden toimijoiden yhteistyéna
Maahanmuuttajien erityistarpeet otetaan huomioon valtuustokirjauksen mukaisen tyéllisyysselvityksen toimenpitein

Keskustan kehittdmishanke

Luodaan Kampus-Tiedepuisto -hankkeessa kaupunkikehitysalusta, jolla yhdistetdén innovaatiotoiminta kaupunkisuunnitteluun




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016

Tulot 8 0 0
Menot 2 407 2 355 2270
Netto -2 399 -2 355 -2 270
Muutos-% 1,8 % -3,6 %
*) Talousarviomuutokset huomioitu 15.9.2015 asti
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kayttod

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 27,1 27,4 24,4
Sijaistus % 54,1 64,8 50,0
Sairaspoissaolo 3,7 2,6 2,3

Lisatietoja: Henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 1 336 057 € vuonna 2014. TAE vuodelle 2016 on 1 150 561 €.




3.2 Tilojen ja alueiden kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?) n/a 418 418
Lisatietoja: -
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet (toimialalla tarpeeettomat sarakkeet poistetaan tayttamisen yhteydessa)
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun- .
. . o ) Mittarin Vastuu
Strategisen sqplmuk- sen Palveluall_Jee_n prolt_ektl, hallinnas- Toteuma TA 2016 seuranta- (tulosalue/
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) Y
3.11 Otetaan kayttdon Business lab - E Otettu kayttéon
toimintamalli / Tsek
3.11 Kehitetaén innovatiivisten hankintojen E Toteutus
toimintamallia (hankintastrategia) ja
vahvistetaan markkinavuoropuhelua
/Haloke
3.1.2 Perustetaan vierailu- ja innovaatiokes- E Toteutus
kus / Tsek
Vahvistetaan yhteis- 3.1.6 Uudistetaan elinkeinoeldman tarpeiden E Yhteistydtoiminta
tyota teknillisten mukaisesti kaupungin yhteistyo teknil- kaynnistetty
yliopistojen kanssa listen yliopistojen kanssa; painopistee-
elinkeinoeldméan n& meriteollisuuden t&k&i-toiminta
tarpeiden mukaisesti
3.2.2 Viestinnan toimintojen ja tydnteon E Valmis
uudelleenorganisointi
3.2.2 Kaupungin karkihankkeiden viestinté ja E Kéynnistetty
markkinointi
3.2.2 Strategisten tavoitteiden viestinta ja E Kaynnistetty
markkinointi




3.1.4 Toteutetaan Party-hanke / Tyollisyys- E 900 hlda palveluiden
palvelukeskus piirissa
3.1.4 Kaynnistetaan uusi tyoéllistymista edis- E TYP-toimipiste toimin-
tava monialainen yhteispalvelu / Tyélli- nassa
syyspalvelukeskus
3.14 Toteutetaan Ohjaamo- ja TUTTU- K Hankkeet kaynnissa
hankkeet / Tydllisyyspalvelukeskus
3.1.4 Maahanmuuttajien erityistarpeet ote- E Toteutus
taan huomioon valtuustokirjauksen
mukaisen tydllisyysselvityksen toimen-
pitein
212 Erityisesti lapsiin ja nuoriin kohdistuval- Tiedotuskampanja
la omaehtoisen terveyden edistémisen toteutettu
kampanjalla pyritddn vahentamaan
ylipainoisuutta ja liikalihavuutta / Hyto
3.1.5 Toteutetaan Suomen saaristo - E Toteutus
karkihanke
3.15 Kaupunkikulttuurin ja urheilun keskus- E Toteutus
puisto / 6Aika
3.1.5 Toteutetaan Aurajokialueen palvelu- ja E Kaynnistetty
opastussuunnitelma ja suunnitellaan
keskustan vetovoimakohteiden opas-
teet ja saavutettavuus
3.2.3 Kaupunkimallinnus / Toimialat K Kéynnistetty
3.3.2 Civitas Eccentric -hanke / Yto, Kito E Kéynnistetty
Lisatietoja: -
Muut tavoitteet
Salkunhal- P
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma TA 2016 Mittarin Vlastlfu /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 seuranta- (tulosalue
(K/E) vaéli yksikko)
Toimintoanalyysi Tapahtumatoimintojen perustaminen ja E Toteutus Vetovoimatoi-
yhdistdminen kongressitoimistoon minnot
seka resurssin uudelleenarviointi
Toimintoanalyysi Kaupunkitapahtumien ja oman tapah- E Toteutus Vetovoimatoi-

tumatuotannon uudelleenarviointi

minnot




Toimintoanalyysi

Viestinnan ja markkinoinnin resurssien
uudelleen kohdistaminen tiivimmaksi
matriisiksi

Toteutus

Viestinta

Toimintoanalyysi

Kaiken kaupungissa julkaistun materi-
aalin maaran kriittinen arviointi osana
hanketta

Toteutus

Viestinta

Kv 16.11.2015 § 197, lauseke

Maahanmuuttajakoordinaattorin tehté-
va kokopéivatoimiseksi

Toteutus

Lisétietoja:

5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo

lisda hyvinvointia

(kylla %) <= 2015 tulos

vahintdan 95 % tydpaikoista.

Kuntal0: TyOpaineita paljon, tyén hallintaa vahan

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty

<= 2015 tulos

Riski ja vaarojen arviointi tehty

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaan, va- 100 % tehty
kansseista 60 % tehty

Turku on vetovoimainen tydnantaja Kuntal0: esimiestuki, >= 2015 tulos
kohtelun oikeudenmukaisuus,: >= 2015 tulos
paatdksenteon oikeudenmukaisuus >= 2015 tulos




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2015
Tunnusluku Tyyppi 2T(())114-, ;91'\:'3 toteutumas- 2-5'?6 Seli/r;?ta-
ta

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus

LITTEET

Tydllisyyspalvelukeskuksen operatiivinen sopimus 2016
Matkailun palvelukeskuksen operatiivinen sopimus 2016




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj toimiala

Ryhma tai palvelukeskus: Tydllisyyspalvelukeskus

1 Lahtokohdat

11 Lyhyt kuvaus toiminnasta
Tyédllistamista edistavat ja kuntouttavat palvelut, seka vaikeammin tyéllistettavien tydttémien tyollistaminen.

Tydllisyyspalvelukeskuksen toiminnasta vastaa tyollisyyspalvelujohtaja Jukka Juvonen. Konsernihallinnossa palvelukeskuksen valvontavastuullinen viranhaltija on
johtaja Pekka Sundman.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

Valtion ja kuntien vastuun uudelleenjako tyéttdmien asioiden hoidossa. Liséksi pitkdaikaistyottémyyden raju kasvu.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

300 paivaa tydmarkkinatuella olleet tydttémat ja nuorisotakuun piirissa olevat.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaéararahat
TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016

Tulot 4048 4160 6 383
Menot 26 220 39254 42 972
Netto -22 172 -35 095 -36 588
Muutos-% 58,3 % -4,3 %
*) siséltad talousarviomuutokset 15.9. 2015 mennessa
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 65 65
Sijaistus % 43,5% 43%
Sairaspoissaolo 3,5% 3,5%

Lisatietoja: Uusia Ohjaamo-hanke 3 kpl ja Party-hanke 4 kpl, Tuttu-hanke 3 kpl, monialainen palvelukeskus 1 kpl. Vuosien 2017-2019 henkilostomaaria ei voida

viela arvioida.

Tydllisyyspalvelukeskuksen henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 7 627 595,04 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on 9 737 634 €. Henkildstokulujen TAE

vuodelle 2016 on 11 051 135 €.




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?) 7.424 7.902 7.902
Lisatietoja: Tilojen uudelleenjarjestely kdynnissa. Linnankatu 55 tilat korvataan muilla tiloilla.
4 Toiminnalliset tavoitteet
41 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun- . .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 Sgﬂl:trt;‘:t';_ (tmgzgf:je /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali Ksikko)
alatavoite na (K/E) yl
3.14 1. Ohjaamo: nuorisotakuun toteuttami- E 1200 2 krt/v
nen ja nuorisoty6ttdmyyden vahenté-
minen.
3.1.4 2. Party : Pitkaan tydttdmana olleiden E Kyky-mittarin kehitta-
toimintakyvyn kartoitus ja parantami- minen
nen
3.14 3. Varsinais-Suomen tyo6llistamista E Toiminta kéynnistetty
edistdvan monialaisen palvelukeskuk-
sen perustaminen
3.14 4. Maahanmuuttajien erityistarpeet E
2.2.3 otetaan huomioon valtuustokirjauksen
mukaisen tyollisyysselvityksen toimen- ?
pitein. Mittari :Henkildita kaupungin
palveluiden piirissa




Lisatietoja:

Tavoite 1: Turun Ohjaamo (2015-2018) on matalan kynnyksen toimipiste alle 29 vuotiaille turkulaisille, jotka tarvitsevat tyollistymis- ja kuntoutumispalveluja. Tavoitteena 1200
palveluratkaisua. Nuorille haetaan palvelumuotoilulla uusia tydllistamismahdollisuuksia TUTTU -hankkeessa.

Tavoite 2: Party — parempaa tyo- ja toimintakykya (2015-2018). Tavoitteena kykymittarin kehittdminen ja kayttéonotto. Kyky-mittari kehitetd&n ensin.

Tavoite 3: 28 kunnan, TE-toimiston ja Kelan yhteispalvelupiste. Perustetaan Varsinais-Suomeen monialainen yhteispalveluverkosto, johon kuuluvat kaikki maakunnan kunnat,
TE-toimisto ja Kela.

Tavoite 4: Suomen kielen uudet opiskelumahdollisuudet mm. Kotona Suomessa -hankkeessa, Tyéllistymisen tuki Party- ja TUTTU -hankkeissa

Muut tavoitteet
Salkunhal- PP
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma TA 2016 Sgﬂl:trt::t';_ (txgzgfllje /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 Al Ksikke
(K/E) vaéli yksikko)
Lisatietoja:
5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu
51 Kaupungin yhteiset tavoitteet
Henkilostéohjelman painopistealue Toimialan tavoite TAE 2016 Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, ettd ty0 lisda [KuntalO: Tydpaineita paljon, tydn hallintaa vahan
hyvinvointia (kylla %) <= 2015 tulos <= 2015 tulos

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty Riski ja vaarojen arviointi tehty

vahintdan 95 % tydpaikoista. J !




Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaan, va- 100 % tehty
kansseista 60 % tehty
Turku on vetovoimainen tyfnantaja Kuntal0: esimiestuki, >= 2015 tulos
kohtelun oikeudenmukaisuus,: >= 2015 tulos
paatdksenteon oikeudenmukaisuus >= 2015 tulos
6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku Tyyppi ror TAM A{;It?auztg%s e Seurlg_nta-
2014 2015 masta 2016 vali
Tyo6ttdmat Turun kaupunki KIT 15 527 17 000
Pitk&aikaistyottomat 4282 5200
Nuoret tyottomat 2119 2 500
Palvelutapahtumat v 79 000 85 000
Asiakasmaara (poikkileikkaus) S/P 2 000 2 500
Kela-listan henkildomaara 3 550 4 760 -
T 24,6 (sisaltda 3,5 Meur,
Tybmarkkinatuen kuntaosuus 15.1 238 joka on nyt konserniallin-

nossa)

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Kj -toimiala

Ryhma tai palvelukeskus: Matkailun palvelukeskus

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta
Matkailun palvelukeskuksen toiminnasta vastaa matkailujohtaja Anne-Marget Hellén.

Matkailun palvelukeskuksen tehtavana on edista ja lisaté Turkuun ja Varsinais-Suomeen suuntautuvaa matkailua markkinoimalla ja myymalla
matkailutuotteita ja -palveluja seka edistaa ja kehittdd matkailua elinkeinona yhteistydssa rahoittajien, yritysten ja matkailuorganisaatioiden kanssa.

Konsernihallinnossa palvelukeskuksen valvontavastuullinen viranhaltija on johtaja Pekka Sundman. Matkailun ohjauksesta ja kehittamisesta vastaa
yhteysjohtaja Antti Kirkkola.

1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

Matkailutoimialalla muutokset taloudellisissa suhdanteissa ja yhteiskunnallisissa olosuhteissa vaikuttavat valittémasti: Matkailun toimintakeskus
varautuu reagoimaan muutoksiin tarvittaessa kesken talousarviokauden kohdentamalla kaytettévissa olevia resursseja innovatiivisesti.

Matkailu on kasvussa oleva kansallinen tydvoimavaltainen vientiala, jonka alue- ja kansantaloudellinen merkitys on huomattava. Turku ja Suomen
saaristo omaa kansallisesti merkittdvaa kehittdmispotentiaalia matkailussa.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Keskitytaan tunnistettuihin ydintoimintoihin, jotka lisdavat matkailun aluetaloudellista vaikutusta.
Toimenpiteet tdAman saavuttamiseksi ovat seuraavat:

Sahkoiset palvelut

2016 verkkosivusto tulee osin korvaamaan nykyiset erilliset mobiilipalvelut. Sahkoisia palveluita uudistetaan jatkuvasti. Sahkoisen Turku Cardin
jakelukanava on Foéli-sovellus ja poikkihallinnollista yhteisty6ta kehitetdén edelleen. Verkkokaupassa otetaan 2016 kayttoon dynaaminen paketointi.

Some

Kohdistetaan olemassa olevia resursseja some-kanavien hyddyntadmiseen ja uusien kanavien kayttéonottoon ja edellakavijyyden hyodyntamiseen.
VisitTurku-TV:n runsasta kavijamaaraa hydédynnetddn markkinoinnissa.

Markkinoinnin erityistoimenpiteet

Osallistutaan Visit Finlandin ja TEM:6n matkailun karkihankkeisiin, erityisesti saaristo- ja stop over-kokonaisuuksiin. Kansainvalista lentokenttaa ja
Turun kaksikielisyytta korostetaan markkinoinnissa.

Kongressit ja tapahtumat
Kongressiyksikkoa laajennetaan tapahtumatoiminnalla ja uudistettavan yksikdn tavoitteet ja painopisteet maaritellaan.
Liiketoimintayksikét

Matkailun infrastruktuuriin kuuluvia hostel-palveluja kehitetddn, kannattavuutta parannetaan ja toiminta arvioidaan uudelleen.
Ruissalo Campingin kehittamisté neljan tdhden tasoon jatketaan ja tavoitetaso saavutetaan toimikauden aikana.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
TOT 2014 TAM* 2015 TA 2016
Tulot 5291 1355 1 355
Menot 5 059 4944 4 925
Netto 232 -3 590 -3 547
Muutos-% -1646,7 % 1,2%
*) Siséltaé talousarviomuutokset 15.9.2015 mennessa
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kaytto
TOT 2014 TAM 2015 TA 2016

Htv 42,1 40,0 38,07
Sijaistus % 56,8 - 60
Sairaspoissaolo % 2,8 - 29

Lisatietoja: Yksikon kommentti: Korkea sijaistusprosentti johtuu toiminnan luonteesta: kesasesongin ajaksi palkataan sijaisia asiakaspalveluun ja ymparivuotisesti 3-vuorotyéssa (yk-

sin tydvuorossa) sairastunut on sijaistettava.

Henkildstokulut (Palkat ja palkkiot) olivat 1 444 533 € vuonna 2014. Ennuste vuodelle 2015 on 1 026 585 €. Vuoden 2016 TAE henkilostokuluille on 1 142 785 €.




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?) 3.146 3.146 3.146
- Toimistotilat Aurakatu 2-4 609 609 609
- Muut (mm. Ruissalo) 1.437 1.437 1.437
/Laivahostel Borea 1.100 1.100 1.100
Lisatietoja: Yksikdn kommentit: Maa-alue Ruissalo Camping. Toimistotiloille etsitdan vaistotilat Aurakadun saneerauksen alkaessa mahdollisesti 2016 aikana.
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Linjauk- Salkun- e
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma TA 2016 SZAJ:::{;_ (tmgzgfﬂe /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) y
Turkua kehitetdan 3.15 1. Turku markkinoidaan kongressien E Sijoitus 2.-4. Visit Sijoitus 2.-4. Visit Finlan-
vetovoimaisena mat- kaupunkina. Finlandin kongressi- din kongressi-tilastoissa
kailukaupunkina tilastoissa
Turkua kehitetaéan 3.1.5 2. Turku on edellakavija sahkoisissa E Visit Turku-portaalin Visit Turku-portaalin
vetovoimaisena mat- matkailuneuvonnan ja matkailutuottei- kavijamaara kavijamaara
kailukaupunkina den verkkokaupan palveluissa. 650 000 hléa 950 000 hléa

Lisatietoja: Panostaminen someen ja Visit Turku-TV:n ajankohtaisuuteen on lisannyt Visit Turku-portaalin kavijamaaraa aikaisempaa talousarvioennustetta nopeammin.

Muut tavoitteet

Salkun-

Tavoitteen peruste Palvelualueen tavoite (=toimenpide, hallinnassa Toteuma TA 2016 Sgﬂl:trt;‘:t';_ (tmgzgfﬂe /
(uudistamisohjelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 e S
(KIE) vali yksikko)
Toimintoanalyysi/nro 26 Matkailun palvelukeskuksen mitoituk- K Matkailumarkkinointi kootaan

sen uudelleenarviointi.

yhteen toimintoon.




Toimintoanalyysi/nro 26 Matkailun palvelukeskuksen mitoituk- K
sen uudelleenarviointi.

Matkailun palvelukeskuksen ope- 2 krtiv
ratiiviset toiminnot (Hostel, Cam-
ping, jne.) jarjestetaan niin, etta
toiminta kattaa kulut

Lisatietoja: -

5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo
lisda hyvinvointia

Kuntal0: TyOpaineita paljon, tyén hallintaa vahan
(kylla %) <= 2015 tulos

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty
vahintdan 95 % tydpaikoista.

<= 2015 tulos

Riski ja vaarojen arviointi tehty

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaan, va-
kansseista 60 % tehty

100 % tehty

Turku on vetovoimainen tyénantaja

Kuntal0: esimiestuki,
kohtelun oikeudenmukaisuus,:
paatdksenteon oikeudenmukaisuus

>= 2015 tulos
>= 2015 tulos
>= 2015 tulos




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT TAM Arvio 2015 TA Seur_a_nta—
2014 2015 toteutumasta 2016 vali

Verkkosivujen kavijat / 1000 hléa \ 400 580 1000 1 000

Ryhmien maara \ 653 650 600-700 720

Lehdistdvieraat v 400-500 400-500 400-500

Kongressit sijoitus v 2.-4. 2.-4. 2.-4. 2.-4.

Camping viipyméa v 1,8 2,0 2,0 2,2 vrk

Hostel kayttbaste % v 34,89 43 43 55

Markkinaosuus y6pymisissé Y 4,0 4,1

Lentomatkustajat 1000 hléa LV 353

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016

Kj-toimiala/ Aluepelastuslaitos

1

Lahtékohdat

11

Lyhyt kuvaus toiminnasta

Laadukkaat pelastustoiminta-, turvallisuus- ja ensihoitopalvelut tuotetaan Varsinais-Suomessa ammattitaitoisesti, tasa-puolisesti ja nopeasti kaikkina vuorokauden
aikoina.

Aluepelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palveluja Varsinais-Suomen maakunnan 27 kunnan alueella Aluepelastuslautakunnan hyvaksyman lakisaateisen palvelu-
tasopaatoksen mukaisesti. Palvelutasopaatts laaditaan valtuuskausittain kuntia kuulemalla.

Aluepelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin palvelutasopaatdksen mukaisesti.

1.2

Toimintaymparistén muutostekijat

- Pelastustoimen palvelutasopdatds koskee vuosia 2013-2016. Suunnitelmakauden luvut on tehty silla oletuksella, ettd nykyinen palvelutaso sailyy. Uusi palve-
lutasopaatds kaudelle 2017-2020 paatetdan lautakunnassa suunnitelman mukaisesti vuonna 2016.

- Ensihoidon jarjestamisvastuu siirtyi Sairaanhoitopiirille 2013 alusta. Suunnitelmakauden luvut 2016-2018 on tehty oletuksella, ettd toiminnan laajuus ensihoi-
topalveluiden osalta sailyy 2015 tasolla.

- Vuokratuissa paloasemakiinteistdissa on merkittéavasti ns. korjausvelkaa. Peruskorjaushankkeiden esisuunnittelua toteutetaan ja vuokrakustannusten nousuun
vaikuttavat Kemidnsaaren ja Piikkion asemien uudistaminen n. 100 000 eurolla sekd mahdollisesti Tarvasjoen paloaseman uudisrakentaminen n. 50 000 euroa.
Suunnitelmakauden aikana kaynnistynee Kuninkojan paloaseman toteutus. Hankkeen vuokrakustannukset eivét ole viela tiedossa.

- Sisaministerién ohjauksessa olevat tietoliikennehankkeet (ICT —hankkeet), joihin pelastuslaitosten tulee liittyd, konkretisoituvat lahivuosina kaytdnnon "tytka-
luiksi” (Erica, Kejo, Peke, Varanto). Kayttajakustannukset kohdistetaan pelastuslaitoksiin, eika niiden suuruus ole viela tarkalleen tiedossa.

- Investointien osalta raskasta kalustoa ei pystytéd hankkimaan palvelutasopaatoksessa edellytettyd tasoa. Keskeisena syyné on investointien valtionavustusten
poistuminen. Toisena tekijana vaikuttaa hintojen yleinen nousu.

- Sote uudistuksella odotetaan olevan vaikutusta myds pelastuslaitoksiin (ensihoito).




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toiminnan kehittdmissuunnitelma:

- Palvelutasopaattksessa on maaritelty suunnitelmakauden kehittdmissuunnitelma.
Strategiset painopistealueet:

- Osaava, motivoitunut ja toimintakykyinen henkil6sto

- Osaavat, motivoituneet ja toimintakykyiset sopimuspalokunnat

- Toimiva ja kattava paloasemaverkosto

- Tyytyvaiset asiakkaat ja kuntaomistajat

- Toiminnan edellyttdmat riittavat taloudelliset resurssit.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TP 2014 TAM 2015 TA 2016
Toimintatuotot 43 133 € 43 418 € 44 106 €
Valmistus omaan kayttéon 0€ 0€ 0€
Toimintakulut 41177 € 41 818 € 42 506 €
Toimintakate 1956 € 1600 € 1600 €
Muutos-% 4% -18 % 0%

2.2 Investoinnit

1.000 € TP 2014 TA 2015 TA 2016
Investointikulut 2265€ 2098 € 2106 €
Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet 301 € 389 € 397 €
Pysyvien vastaavien luovutustuotot 8€ 109 € 109 €
NETTO 1956 € 1600 € 1600 €
Muutos-% 4% -18% 0 %




3 Resurssien kaytto

3.1 Tybvoiman kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 555 555 552
Sijaistus % 32,4 33 33
Sairaspoissaolo 45 4.5 4,5
3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TP 2014 TAM2015 TA 2016
Tilat (m2) 10.920 10.920 10.920
Alueet (ha) - - -

Lisatietoja: Varsinais-Suomen aluepelastuslautakunta on lahettéanyt Turun kaupungin konsernihallinnon Strategisen tilojen ohjauksen vastuualueelle ehdotukset
peruskorjaushankkeesta (keskuspaloasema) ja uudisrakennushankkeista (Satavan paloasema, 6ljyntorjuntavarikko, Jakarlan paloasema, Kakskerran paloasema,
Paattisten paloasema). Liséksi paloasemaverkkosuunnitelmassa on esitetty, ettd Turun Kéarsdméen paloaseman toiminnat siirretdan Raision Kuninkojan alueelle.
Toteutusvuosia ei ole vield vahvistettu.




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Operatiiviset tavoitteet

Tavoite 1

Varsinais-Suomen pelastuslaitos/
Palvelutasopaattés 2013-2016

Muut toteutettavat linjaukset: -

Toimintavalmiusaika (%)

TP 2014

TA 2015

TAE 2016

TA 2016

80 %

80 %

80 %

80 %

Tavoitteen kuvaus: Vrt. strateginen sopimus

Tavoite 2

Varsinais-Suomen pelastuslaitos/
Palvelutasopaattés 2013-2016

Muut toteutettavat linjaukset: -

Tarkastusmaarat (%)

TP 2014

TA 2015

TAE 2016

TA 2016

90 %

90 %

90 %

90 %

Tavoitteen kuvaus: Vrt. strateginen sopimus

Tavoite 3

Varsinais-Suomen pelastuslaitos/
Palvelutasopaatts 2013-2016

Muut toteutettavat linjaukset: -

Kustannusvertailu (€/as.)

TP 2014

TA 2015

TAE 2016

TA 2016

71€

72 €

72 €

73 €

Tavoitteen kuvaus: Vrt. Strateginen sopimus




Strategiasta johdetut tavoitteet

Linjauk- Salkun- .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma Mittarin Vastuu
- S : TA 2016 seuranta- (tulosalue/
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) yl
- Toimintavalmiusaika (%) e 80 80% 1/4 pel.toim.
- Tarkastusmaarat (%) e 920 90 % 1/4 riskienhall.
- Kustannusvertailu (€/as.) e 72 73€/as 12/12 tukipalv.
Lisatietoja: -
Muut tavoitteet
Salkunhal- [
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma TA 2016 Sgﬂl'}rt::t';_ (tmgggﬁe /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 Ali KsikKo
(KIE) véli yksikko)
Lisatietoja: -




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TAE 2016

Palvelualueen tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, ett tyo
lisda hyvinvointia

Kuntal0: resurssit tydhon riittévat, mittariarvo pie-
nempi kuin 0.

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty
vahintéaan 95 % tydpaikoista.

Ty6hyvinvointisuunnitelma

pera hankkeen toteutus

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelméan, va-
kansseista 60 % tehty

Urapolkusuunnittelu ja toteutus kaytdossa

Turku on vetovoimainen tyénantaja

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,:

tulokset parantuneet edellisesta mittauksesta (2014)

Lahiesimieskoulutuksen toteutus

6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku TVVDDi TOoT TAM tﬁghc;uzrgig- TA Seuranta-
yypp 2014 2015 a 2016 vali

Pelastustehtavien lukumaara \4 8139 8200 8200 8200 1/4

Ensihoitotehtavien lukumaara \4 41223 41300 41300 41300 1/4

Riskienhallinnan valvontatehtavat \4 11245 11300 11300 11300 1/4

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016

Kj-toimiala/ Vesilaitos

Sopimuksen tarkoitus:

Vesiliikelaitoksen operatiivinen sopimus on Vesiliikelaitoksen johtokunnan seka liikelaitosjohtajan vélinen sopimus. Sopimus taydentaa Vesiliikelaitoksen strategista
sopimusta, joka on solmittu kaupunginhallituksen ja Vesiliikelaitoksen johtokunnan vélille. Operatiivinen sopimus sisaltaa kaupungin strategiassa ja Vesiliikelaitok-
sen strategisessa sopimuksessa maariteltyja linjauksia toteuttavat keskeiset toiminnalliset tavoitteet seka nadiden tavoitteiden toteutumista kuvaavat mittarit ja tun-
nusluvut.

1 Lahtokohdat

11 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Strateginen sopimus on laadittu liikelaitosmuotoiselle toiminnalle.

Vesiliikelaitos tarjoaa laadukkaita vesihuoltopalveluja kaupunginvaltuuston vahvistamalla toiminta-alueella. Vesihuoltopalvelut kattavat huleveden viemardinnin.
Vesiliikelaitos ostaa talousvetta ja jateveden puhdistuspalvelua seudullisilta yhtidilta. Vesiliikelaitos vastaa asiakassuhteista seka verkostojen yllapidosta ja laajen-
tamisesta uusille kaava-alueille hankkimallaan rahoituksella.

Laadun takeena on palveluiden jatkuva kehittdminen seka infraomaisuuden yllapitaminen.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Vesiliikelaitoksen verkosto laajenee uudisalueille maankayttdohjelman mukaisesti. Vesihuollon kehittdmissuunnitelmassa on vanhoja asutusalueita, joille voi olla
tarvetta laajentaa viemardintia asutuksen tiivistymisen tai muuttuneen lainsdadannon vuoksi. Mikali viemariverkkoa on tarpeen laajentaa vanhoille asutusalueille,
tulisi rahoitusmalli ja toteutustapa ratkaista.

Maailmanpoliittinen tilanne voi vaikuttaa yritysten toimintaan ja sita kautta vesilaitoksen myymaan veden maaréén. Rakentamissuhdanteet vaikuttavat erityisesti
littymismaksukertymaan.

Vesihuoltolain muutoksessa hulevedet poistuivat vesihuoltolaista MRL:n puolelle. Vesihuoltolaitos vastaa toiminnasta toistaiseksi, mutta kaupungin tulisi tehda uu-
den muuttuneen lainsdadannén mukainen paatés hulevesien viemardintialueesta ja vastuuorganisaatiosta. Kaupungin tulee maksaa vesihuoltolaitokselle korvaus
yleisten alueiden hulevesien viemardinnistd, mikali tehtdva on maaratty vesihuoltolaitokselle. Huleveden viemérdinnin kustannukset tulee kirjanpidollisesti erotella.
Kustannusvastaavuuden ja lapindkyvyyden lisddmiseksi hulevesien viemardinnin taksat tulee erottaa jatevesitaksasta. Hulevesien johtaminen jatevesiviemariin on
mahdollista vain poikkeustapauksissa ja talldinkin tulee peria jatevesitaksan mukaisia maksuja. Hulevesien osalta lakimuutokset vaatinevat vaiheittaisen toteutuk-
sen.

Laskelmat sisaltavat talousveden kayttémaksuun 10 — 15 snt taksankorotuksia ja lisdksi on varauduttu suunnittelukauden lopussa pieneen jateveden kayttdmaksun
tarkistamiseen. Talousveden taksankorotus on valttamatdntd, koska tekopohjavesihankkeen padomakustannukset ovat nostaneet kustannuksia. Lisaksi on oletettu,
ettd maanomistajilta saadaan merkittava osa vesihuoltoinfran rakentamiskustannuksista.

Investoinneissa on varauduttu Kiton tuloja lisddvien investointien vesihuoltoinfran toteuttamiseen muun uudisrakennusinfran liséksi. Korvausinvestointeja tehdaén
poistotason verran.

Kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti Turun Vesiliikelaitoksen yhtidittamisté selvitetddn konsernijaoston linjauksen mukaisesti.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Maankayton prosessia seka uudisinvestointien rahoitusmallia kehitetdan yhdessé toimialojen kanssa.

Asiakaspalvelussa pyritdan lisédmaan asiakkaan itsepalvelumahdollisuuksia ja luomaan monikanavaisia palvelukokonaisuuksia.
Infraomaisuuden hallinnalla pyritaan entistd kohdennetumpaan ja ajantasaisempaan vesihuoltoverkostojen saneeraukseen.
Vesiliikelaitoksen yhtidittdmisté selvitetddn konsernijaoston linjauksen mukaisesti

Taksarakennetta kehitetddn muuttuneen lainséddannén mukaiseksi

Sé&hkdinen arkistointi




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaérarahat
TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tulot 42 383 42 856 42 410
Menot 31587 31 206 31 395
Netto 10 796 11 650 11 665
Muutos-% 7,9 % 3,5%
2.2 Investoinnit
1.000 € TP 2014 TA 2015 TA 2016
Investointikulut 9.664 12.900 12.803
Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet
Pysyvien vastaavien luovutustuotot
NETTO 9.664 12.900 12.803
Muutos-% -14,8 % 33,5% -0,8 %




3 Resurssien kaytto

3.1 Tybvoiman kaytto

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Htv 92 76 74
Sijaistus % 1,2 <5
Sairaspoissaolo 3,1 <4
3.2 Tilojen ja alueiden kayttd

TOT 2014 TAM 2015 TA 2016
Tilat (m?2) 37174 37174 37174
Alueet (ha) 195,3 195,3 195

Liséatietoja: Vesiliikelaitoksen tilat ovat laitoksen taseessa olevia vesihuoltorakenteita ja rakennuksia. Kerrosalat eivat anna kuvaa tilojen todellisesta kaytos-
té esim. toimistotilana. Alueissa on mukana verkostojen tarvitsema laskennallinen ala. Mahdollisen yhtidittdmisen yhteydessa arvioitava uudelleen tasera-

kenne.




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Operatiiviset tavoitteet

Strategiasta johdetut tavoitteet, kv

Linjauk- Salkun- . .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma ennuste Mittarin Vastuu
X o - TA 2016 seuranta- (tulosalue/
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) yl
Kilpailukyky 3.3.1, Maankayttéohjelman mukaiset uudis- K Paaosin toteutuu 2. ennuste Verkostot
3.3.2, alueinvestoinnit ja tilinpaa-
3.3.3, tos
3.3.4,
3.35
Lisatietoja: Kohteet maaritelld&n vuosittain talousarvioprosessin yhteydesséd. Tavoitteet saavutetaan toimialojen valisella yhteistydlla ja riittavalla ennakoinnilla.
Strategiasta johdetut tavoitteet, kh
) Linjauk- o Salkun- Mittarin Vastuu
Strategisen sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Toteuma ennuste TA 2016 seuranta- (tulosalue/
sopimuksen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 2015 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) y
Kehittamishanke, 3.3.6 Sekaviemarin pituus véahenee E Toteutuu Véahenee 1 vuosi Verkostot

Hulevesien hallinta

Lisatietoja: Toteuttaa my6s Itamerihaastetta ja Rankuhanketta. Erillisviemarointia liséamalla vahennetdan laimeiden ja puhdistamon toimintaa haittaavien vesien johtamista
Kakolanmé&en puhdistamolle. Samalla pumppaukseen tarvittavat energiankulutus vahenee. Tavoitteen saavuttaminen edellyttéa riittavia investointivaltuuksia Vesiliikelaitokselle

ja Kiinteistdtoimelle.




Strategiset maankayton hankkeet, kdynnissa olevat

Strateginen hanke: Strategi- Muut TA 2016
: ' nen linja- toteut. Huomiot
Kauppatori . - . . .
us: linjaukset: Toimenpide €
Keskustan asemaa ja elinvoimaisuutta vahvistetaan kehittdmalla keskustaa
kaupunkilaisten yhteisena ja viihtyiséna olohuoneena. Kaupan kehittymista
tuetaan keskustan elinvoimaa tukevalla tavalla. Varmistetaan keskustan
. . saavutettavuus ja liikkumisen sujuvuus kaikilla likennemuodoilla sek&
Tavoite strategisessa parannetaan kavelyn ja pyo6railyn edellytyksia. Kauppatorin miljoé kohote-
sopimuksessa 3.3.2 3.3.7 taan arvoiseensa asuun. Tavoitteena on mm. parantaa rakenteiden, raken-
nusten ja valaistuksen laatua ja ulkonakoa ja jarjestaa toimintoja siten, etté
saavutetaan hyvin toimiva ja kaunis kauppatori. Pysékéinti on tarkoitus
toteuttaa maan alle. Kauppiaskadun muuttaminen kavelypainoitteiseksi
alueeksi ja Yliopistonkadun muuttaminen kavelyalueeksi myds Kauppatorin
kohdalla parantaa joukkoliikenteen palvelutasoa.
o . Mahdollisista verkoston siirroista vastaa hankkeen toteut-
Operatiivinen tavoite .
taja
Strateginen hanke: Strategi- Muut TA 2016
Fabrikinalue (VR nen linja- toteut. Huomiot
konepaja) us: linjaukset: Toimenpide €
Kaupunkikeskustan ja kulttuurielamén laajentumisalue. Entisestéa VR:n
konepajarakennuksesta on kehkeytynyt merkittdva myos matkailua palve-
leva tapahtumapaikka (3.1.5) ja yli 400 media-alan tydpaikan keskittyma.
. . Luovan talouden ja kulttuurin keskus Logomossa yhdistyy uuden ja vanhan
Tavoite strategisessa 3.15 3.3.1 rakennuskannan harmoninen yhteensovittaminen (3.3.8). Logomon viereen
sopimuksessa 3.3.2 T T toteutetaan uusi kerrostaloalue, Fabriikki, joka tarjoaa vetovoimaista kes-
3.34 kusta-asumista noin 1300 asukkaalle (3.3.4). Yrjananaukion arvokas
puutaloympéristd rauhoittuu kun lapiajoliikenne véhenee Kéydenpunojan-
kaaren toteuttamisen myété. Ratapihan yli rakennettavat sillat parantavat
toteutuessaan merkittavasti kavelyn ja pyorailyn edellytyksia ja keskusta-
alueen palveluiden saavutettavuutta (3.3.7).
Operatiivinen tavoite Infran toteutus -0,57




Strateginen hanke: Strategi- Muut TA 2016
. e leas ' nen |Inja- toteut. Huomiot
Linnanfaltti . s ) . )
us: linjaukset: Toimenpide €
Linnanféltin alueen toteutuksen paateemoja ovat kokeellinen puurakenta-
minen, kaupunkirakennetta eheyttava (3.3.4) ymparistdonsa sopeutuva
. . taydennysrakentaminen, visuaalinen ja toiminnallinen kaupunkikeskusta-
Tavoite strategisessa 333 335 maisuus, asumisen uudet muodot (3.3.5), hankkeen eri toimijoiden yhteis-
sopimuksessa 3.34 A toiminta kehittamistydssa (3.3.3) seka vahvan omaleimaisen imagon ja
3.3.10 identiteetin luominen alueelle arkkitehtonisesti modernin yleisiimeen ja
ymparistotaiteen avulla (3.3.10). Uudisrakentamisella on tarkoitus vahvistaa
historian ja olemassa olevan rakennuskannan antamia laht6kohtia (2.3.7,
3.3.8).
Operatiivinen tavoite Infran toteutus -0,06
Strateginen hanke: Stratg gl Muut TA 2016 .
nen |Inja— toteut. Huomiot
Kakola . o i . .
us: linjaukset: Toimenpide €
Vetovoimainen jokirantaan tukeutuva keskustan tdydennysrakentamisalue
noin 1200 asukkaalle (3.3.4, 3.3.9). Uudisrakentamisen ohella alueella
Tavoite strategisessa edistetdan vanhan rakennuskannan uudiskayttoa seka uuden ja vanhan
imuk 3.3.2 3.1.5, 3.3.4, innovatiivista yhteensovittamista (3.3.8). Entinen vankila-alue kytkee sen
sopimuksessa o 3.3.8 ympaérilla olevat kaupunginosat toisiinsa, puistoinen makialue liséa ympé-

Operatiivinen tavoite

réivien kaupunginosien viihtyisyytta ja on lantisen keskustan oma keidas.
Toteutuessaan funikulaari yhdessa forin kanssa parantaa alueen saavutet-
tavuutta ja palvelee myds matkailua (3.1.5).

Infra valmis




Strateginen hanke: Strategi- Muut TA 2016
9 ' nen linja- toteut. Huomiot
Telakkaranta ] L ) . .
us: linjaukset: Toimenpide €
Rakenteilla oleva vetovoimainen merellinen keskustan tdydennysrakenta-
. . misalue noin 900 asukkaalle (3.3.4, 3.3.9). Uudisrakentamisen ohella
Tavoite strategisessa 334 337 alueella edistetaan vanhan rakennuskannan uudiskayttoa seka uuden ja
sopimuksessa 3.3.9 e T vanhan innovatiivista yhteensovittamista (3.3.8). Entinen telakka-alue
3.3.8 kytkee sen ympaérilla olevat kaupunginosat toisiinsa; jokirantaan toteutetta-
va arki- ja tydmatkaliikennettéava palveleva jalankulku- ja pyorailyreitti
edistéa terveydelle tarkeda hyotyliikuntaa (3.3.7).
Operatiivinen tavoite Infra valmis
. Strategi- Muut TA 2016
Strateginen hanke : €9 .
: : nen linja- toteut. Huomiot
Skanssin Vallikatu . - i . .
us: linjaukset: Toimenpide €
Skanssin alue on nimetty kaupungin strategiseksi hankkeeksi (Kh
. . 5.11.2012 § 509). Tavoitteena on toteuttaa vetovoimainen kestévan kehi-
Tavoite strategisessa 3.3.4 3.3.6 tyksen periaattein toimiva monipuolinen asuinalue (3.3.4, 3.3.5). Alueen
sopimuksessa 3.3.1 o T sivuitse suunniteltu raitiotielinjaus mahdollistaa tiiviin maankaytén ja liiken-
3.3.7 teen tukeutumisen tehokkaaseen joukkoliikenteeseen (3.3.7). Skanssin
Vallikadun kaava-alueelle toteutaan asuntoja noin 600 asukkaalle. Alueelle
suunnitellaan uusiutuvaa energiaa hyodyntavia ratkaisuja (3.3.6).
Operatiivinen tavoite Infran toteutus -0,2




Strateginen hanke :

Iltaskanssi

Strategi-
nen linja-
us:

Muut
toteut.
linjaukset:

TA 2016

Toimenpide

Huomiot

Tavoite strategisessa
sopimuksessa

Operatiivinen tavoite

331

3.3.4,3.3.6,
3.3.7

Skanssin alue on nimetty kaupungin strategiseksi hankkeeksi (Kh
5.11.2012 § 509). Tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa vetovoimainen
kestavan kehityksen periaattein toimiva monipuolinen asuinalue (3.3.4,

3.3.5) tarvittavine palveluineen, erityisesti paivakoti ja koulu.. Alueen sivuit-

se suunniteltu raitiotielinjaus mahdollistaa tiiviin maankaytén ja likenteen
tukeutumisen tehokkaaseen joukkoliikenteeseen (3.3.7). Itd-Skanssin
kaava-alueelle tavoitellaan noin 2200 asukkaan vaestdpohjaa. Alueelle
suunnitellaan uusiutuvaa energiaa hyddyntavia ratkaisuja (3.3.6). Alueen
hulevesiratkaisut, liikuntapaikat (2.3.) ja viheralueiden suunnittelu ovat
oleellinen osa alueen kaavoitusta.

Infran suunnittelu

-0,05

Strateginen hanke :
Maa-ainespuisto

Strategi-
nen linja-
us:

Muut
toteut.
linjaukset:

TA 2016

Toimenpide

Huomiot

Tavoite strategisessa
sopimuksessa

Operatiivinen tavoite

331

3.1.3,3.34,
3.3.7

Logistiikan ja tuotannollisten toimialojen LogiCity on yksi kaupungin maan-
kaytén painopistealueista. Pyrkimyksena on strategian tavoitteiden mukai-
sesti luoda pohjaa kaupungin kasvulle luomalla uusia teollisuus- ja logistii-
kan tydpaikka-alueita lentokentan yhteyteen. Maa-ainespuiston asemakaa-
va-alueella tavoitteena on ensisijaisesti laajan ylijadmamassojen sijoitus-
paikan seka muiden maa-ainesten kasittelya ja varastointia mahdollistavan
alueen sijoittaminen Saramakeen. Tavoitteena on myds mahdollistaa
Toijalan radan hyédyntéamisté osana siihen rajoittuvien teollisuuskorttelei-
den toimintaa. Kaavan valmistelun yhteydessa selvitetddn mikali Toijalan
radan yhteyteen voidaan sijoittaa vaarallisten aineiden kuljetuksiin liittyva
jarjestelyratapiha. Ajanmukaistamalla alueella olevien teollisuuskorttelien
asemakaavat luodaan edellytykset kysyntaa vastaavalle kaupungin omis-
tuksessa olevalle elinkeinotonttitarjonnalle.

Infran toteutus




Muut tavoitteet

Salkunhal- PP
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma TA 2016 Sgﬂl:trt::t';_ (tlYIS:;LIISe /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 ali Ksikk
(K/E) vali yksikko)
Asiakkuudenhallintajarjestelman projekti K kayttéonottoprojekti tuotantokaytossa myos hallinto
kayttoonotto kaynnissa uusien ominaisuuksien
osalta
Sahkaoinen arkistointi projekti K kaynnistyy 2016 hallinto

Lisatietoja: Séhkdinen arkistointi on kaupunkitasoinen kehittdmishanke, johon Vesiliikelaitos omalta osaltaan osallistuu. Kustannuksia muodostuu paperisen arkistoinnin digita-

lisoinnista seké& osallistujien kesken jaettavista hakkeen kustannuksista.

5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue Toimialan tavoite TAE 2016

Tavoite TA 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, ettéd tyd  |KuntalO: resurssit tydhon riittéavat, mittariarvo pie-

lisda hyvinvointia nempi kuin 0.

edelleen selvasti keskimaaraista parempi.

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty  [Vaarojen ja riskien arviointi tehty
vahintaan 95 % tydpaikoista.

Tehtavakuvat laadittu myds tuntipalkkaisille. TyGpainemittari

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaén, va-

kansseista 60 % tehty

Yli 50 % osaamiskartoituksista tehty SAP-jarjestelmaan

Turku on vetovoimainen tyénantaja Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,:
tulokset parantuneet edellisesta mittauksesta (2014) |edellisestd mittauksesta.

Esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus, tulokset parantuneet

10




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku T [ Tot TAM tﬁtrg:ﬁuzrggé- Ve Seuranta-
yypp 2014 2015 a 2016 vali

Liikeylijaama, mil. € T 3,5 4.6 4,1 4,7 Kk

Tunnusluvun tyyppi: V= Volyymi, K/T= Kysynta/tarve, L/V=Laatu/vaikuttavuus, S/P=Saatavuus/peittavyys, T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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