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Monimutkaistuvassa maailmassa
menestyminen edellyttaa yha parempaa
kykya hallita ja kayttaa tietoa

« Toiminnan ongelmat ovat yha enemman riippuvaisia monista eri
asioista ja niiden ratkaiseminen vaatii aikaisempaa parempaa kykya
hahmottaa laajoja kokonaisuuksia ja niiden valisia asiayhteyksia.

« Samaan aikaan informaation maara kasvaa huimaa vauhtia. On
arvioitu, etta tuotetun tiedon maara kaksinkertaistuu joka vuosi ja
yh& suurempi osa tiedosta tuotetaan koneellisesti.*

* On tarkeaa varmistaa, etta johdolla on kaytdéssaan tietoa, jonka
perusteella palvelut ja resurssit kyetddn kohdentamaan sinne missa
ne tuottavat eniten hyvinvointia ja parantavat kilpailukykya.

« Tarvitaan uutta osaamista, teknologisia ratkaisuja ja uudenlaista
johtamista.

s
- TU R KU *|IDC/EMC 2014: The Digital Universe of Opportunities: Rich Data and the Increasing Value of the Internet of
Cop> Things.



http://idcdocserv.com/1678

Turun strategiset tietojohtamisen
kehittamistavoitteet ovat yhtenevat
kansallisten linjausten kanssa

« Kaupunkistrategia: "Tietoon perustuvalla johtamisella kyetdan
toimimaan taloudellisemmin ja tehokkaammin.”

« Strategiset ohjelmat, linjaus 3.2.4: "Parempaa johtamista ja
paatoksentekoa tuetaan tiedonhallintaa parantamalla.”

« Hallitusohjelma 2015: "Vahvistetaan hallinnonalojen rajat
ylittavaa, tietoon perustuvaa johtamista ja toimeenpanoa.”

« Turun kaupunki on aktiivisesti mukana valtakunnallisessa
yhteisty0sséa, joka tdhtda valtion ja kuntien yhteisten
tietojohtamisen toimintamallien ja ratkaisujen kehittamiseen
ja kayttbonottoon.




Nykytilan haasteita

» Tietojohtamisen kokonaisvaltaisen kehittdmisen
mahdollistava kaupunkitason visio on tdhan asti puuttunut.

o Kaytossa olevat menetelmat ja ratkaisut ovat pitkalti
toimialakohtaista.

« Tietojohtamisen kasitteet ja tavoitteet vaativat tasmentamista.

« Tietojohtamista ei ole systemaattisesti kytketty kaupungin
johtamisjarjestelmaan.

 QOlemassa oleva tieto on hajallaan ja strategisen johtamisen
kannalta merkityksellisen tiedon I6ytyminen on hankalaa.

» Lisaksi kehittamista rajoittavat erityisesti nykyisten
tietojarjestelmien puutteet ja resurssien vahaisyys.




Tietojohtamisen
kehittamistavoitteet ja
hyodyt



Tietojohtamisen keskeiset
kehittamistavoitteet

Visiona on luoda kuntasektorin edistyksellisin strategisen johtamisen malli, jossa yhdistyvat
strateginen tavoiteasetanta ja toimeenpano, asiakasryhmapohjainen palvelujen kysynnan ja

tarjonnan suunnittelu seka kehittamisen johtaminen.

* Kyse on ennen kaikkea johtamistavan muutoksesta.
» Parannetaan kaupungin johdon kykya

a)
b)
C)
d)

€)

pitkgjanteisesti seurata strategisten tavoitteiden edistymista;
arvioida perustoiminnan tehokkuutta, laatua ja vaikuttavuutta;
ennakoida palvelujen kysyntaa;

suunnitella kysyntaa vastaavat palvelut seka palvelujen
tuottamiseksi tarvittavat resurssit;

vertailla vaihtoehtoisten palvelurakenteiden ja palvelujen
tuottamistapojen kustannusvaikutuksia.

* Yhtenaistetaan tietojohtamisen toimintatavat ja niita tukevat
tyovalineet.
« Varmistetaan riittdvan osaamisen saatavuus.

Jeastei
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Tietojohtamisen hyodyt

* Yhtenainen tiedolla johtamisen toimintatapa tehostaa strategista
johtamista ja parantaa strategian toimeenpanon edellytyksia.

e Lisaantynyt ymmarrys asiakkaiden palvelutarpeista yhdistettyna
tietoon palvelujen tuottamiseksi tarvittavista resursseista parantaa
toiminnan ja talouden suunnittelun laatua seka ennakointikykya.

» Resurssit kyetadn paremmin suuntaamaan sinne missa niilla
pystytaan tuottamaan eniten hyvinvointia ja lisdamaan kaupungin
kilpailukykya.

« Kyky tunnistaa eniten kehittamista vaativat palvelut ja arvioida
luotettavasti naista kehittamiskohteista saatavia hyotyja ja
kustannuksia paranee.

« Kaupungin sidosryhmien, erityisesti yritysten, kehityspotentiaalia
kyetdaan paremmin hyodyntamaan luomalla toimintatapoja ja
tiedonhallinnan ratkaisuja, joilla tietamysta ja vuorovaikutusta
lisatdan tutkimus-, tuotekehitys- ja kayttajayhteisojen valilla.

% TURKU



Tietojohtamisen
peruskasitteet



Tietojohtamisen peruskasitteet

» Tietojohtaminen kattaa
tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen.

Tietojohtaminen

* Tiedonhallinnalla luodaan
edellytykset tiedolla johtamiselle.

Tiedolla

Tiedonhallinta . .  Tiedolla johtaminen on
johtaminen _ . :
tiedonhallinnalla tuotetun tiedon
TIETOTUOTANNON TIEDON HYODYNTAMINEN hyodyntamisesta strategisessa ja
OHJAAMINEN JA TIEDON operatiivisessa johtamisessa.

TUOTTAMINEN

TURKU




Tietojohtamisen viitekehys — perusta hankkeen
rajaukselle ja kaytettavalle kasitteistdlle

]
Tietojohtaminen

Tiedolla johtaminen - tiedon hyédyntiminen

Strateginen johtaminen Palvelujen johtaminen Kehittdmisen

S Asiakas- ja toimintaympdristéanalyysi

Strategian seuranta talouden suunnittelu

johtaminen

Toiminnan ja
toiminta-

ympdriston
kehittdminen

Jja arviointi Jja seuranta - Palvelujen kysynnéin Palvelujen tarjonnan
Sopimusohjaus arviointi suunnittelu

Tiedonhallinta - Tietotuotannon ohjaaminen ja tietojen tuottaminen

Tiedon ohjaus
Toiminta- ja Toiminnan ohjaustietojen . . Tiedon avaamista koskevat
: . & A Ydintietojen hallinta .
tietoarkkitehtuuri hallinta periaatteet
Tietohallinto ja tietotekniikka
R innin ja analytiikan . - o r
ratkaisut (Bl

*Prosessit, kdsitteet, tietovarannot, tietovirrat

TURKU




Tietojohtamisen
kehittamiskokonaisuudet



Tietojohtamisen hankkeen
kaynnistaminen

* Hanke liittda samaan viitekehykseen kaupungissa suunnitteilla ja
kaynnissa olevat erilliset tietojohtamisen hankkeet ja projektit.

 Tama mahdollistaa osaamisen ja jo aikaan saatujen tulosten
tehokkaamman hyddyntamisen kaupunkitasolla.

» Hankkeen suunnitteluvaihe kaynnistyi kaupunginjohtajan
paatoksella 25.6.2015 (diaarinro 7277-2015).

o PAaatoksen mukaisesti toteuttamista ohjaava tarkennettu
suunnitelma, peruskasitteet, tavoitteet, hyodyt ja
kehittdmisperiaatteet esitetddn kaupunginhallitukselle
hyvaksyttaviksi.

7 TURKU



Tietojohtamisen kahdeksan
kehittamiskokonaisuutta ja niiden paasisallot

1. Tietojohtamisen organisointi
¢ Tietojohtamisen roolien ja vastuiden maarittely
e Tietojohtamisen organisointi ja kytkenta johtamisjarjestelmaan

6. Toiminta- ja tietoarkkitehtuurin 2. Strateginen johtaminen 3. Palvelujen johtaminen 4. Kehittdmisen johtaminen
kuvaaminen
* Kisitteiden listaus ja maarittely * Strategian seurannan ja e Tuotosten maarittely asiakas- * Innovaatioprosessin
« Yhteisten perustietojen maarittely arvioin.nin ef:IeIIeen IE toimi?taympéris.tb- madrittely ja kéyttbt")notto
« Tietojen omistajuudesta sopiminen kehittaminen analyysiin, palvelujen osana kaupungin

¢ Kaupunkialgoritmin kysynnan arviointiin seka kehittamismallia
7. Tietojarjestelma- ja maarittely palvelujen tarjonnan e Prosessia tukevan
teknologia-arkkitehtuurin kuvaaminen « Strategisiin ja operatiivisiin suunnitteluun tydvélineen mairittely ja
e Tietojarjestelmaarkkitehtuuri sopimuksiin sisallytettdvien * Prosessit tuotosten kayttoonotto
o Tietovarastoarkkitehtuuri mittarien tdsmentaminen aikaansaamiseksi
* Integraatiot ja rajapinnat * Tietojen standardointi
e |CT-infrastruktuuri * Kustannuslaskennan

kehittaminen (SAP COPA)

[+]

. Koulutus ja viestinta
Tietopalveluasiantuntijoiden koulutus
Loppukayttdjien koulutus
Johdon koulutus
Tuloksista tiedottaminen

5. Raportointipalvelun perustaminen
e Roolien, vastuiden ja osaamistarpeiden maarittely
e Tehtdvien organisointi
* Muutoshallinta
e Tietovarasto- ja raportointiratkaisun toteuttaminen
¢ Perustietojen hallinnan ratkaisun toteuttaminen
e Kayttajahallinnan toteuttaminen

TURKU



Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
http://www.tivi.fi/Arkisto/2011-10-28/Kokonaisarkkitehtuuri-p%C3%A4hkin%C3%A4nkuoressa-3187573.html


Liittymapinnat muihin keskeisiin

hankkeisiin

Kuntatieto-
ohjelma

6Aika-ohjelma
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4. Kehittdr-sen johtaminen

Sote-tieto
hyotykayttoon
2020 —strategian
toimeenpano




Mita on jo saatu ailkaan?

Tietojohtamisen visio
Turku 2029-strategia kuvattu. Kaupungin kehittamismallin ja
laadittu. Seuranta ja sitd tukevan tyovalineen
arviointi aloitettu. kayttoonotto menossa.

Sopimusohjaus kaytossa.
Toiminnan ja talouden
suunnittelu ja seuranta

uudistettu.
—_— ]

. Strateginen johtaminen 3. Palvelujen johtaminen 4. Kehittdmisen johy .minen [

Kuntatieto-ohjelman
pilotti toteutettu
sivistystoimialalla.
Toteutettu
tietovarasto ja 40 kpl
raportteja.

Raportointiportaali, jossa
hyvinvointitoimialan ja Arkean seka
Paikalla-palautepalvelun raportointi.

s Hyvinvointitoimialalla kdytossa
tietovarastointiin perustuva
Raportointipalvelun raportointi. Kehitystyota tehty
suunnittelu on vuodesta 2009.
aloitettu.




Tekninen ratkaisu



Yhtenainen tekninen ratkaisu
kayttoon koko kaupungissa

[ Tiedolla johtaminen J

o O 2y

Raportointiportaali

Tapahtumatiedot
toimialojen perus-
jarjestelmissa

Yhteiskayttoiset

perustiedot
Henkilosto
Talous
Tilat
Muut perustiedot

Sivistystoimiala
Konserniyhteisot

Kiinteistotoimiala

Tietoarkkitehtuuri
Konsernihallinto

Raportointipalvelu




Organisointi, aikataulu ja
kustannukset



Hankkeen organisointi

¢ Vastuuhenkiloiden tueksi
nimetaan kultakin
toimialalta tietopalvelu-
asiantuntija.

* Tietopalveluasiantuntijat Johtoryhma
toimivat toimialojen Kaupungin johtoryhma
yhdyshenkil6ina ja vastaavat
tuotosten kdyttéonotosta.

¢ Hankkeen paatyttya

Ohjausryhma
Jukka Laiho (pj)

tietopalveluasiantuntijat Hankejohto

toimivat toimialojen johdon Jussi Vira

tukena tiedolla o ; e

johtamisessa. 7 T|et010htamls‘en-orgamsmnt|
Jussi Vira

Toiminta- ja tietoarkkitehtuurin
kuvaaminen
Jaakko Stahlberg

Tietojarjestelma- ja
teknologia-arkkitehtuurin kuvaaminen
Jaakko Stahlberg

Strateginen johtaminen Palvelujen johtaminen Kehittamisen johtaminen

Juhani Partty Paivi Sannola Sari Hannila

Koulutus ja viestinta
Juhani Partty

Raportointipalvelun perustaminen
Jari Nevalainen

TURKU



Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
http://www.tivi.fi/Arkisto/2011-10-28/Kokonaisarkkitehtuuri-p%C3%A4hkin%C3%A4nkuoressa-3187573.html


Alkataulu — tarkentuu hankkeen kuluessa

Hankkeen asettaminen Hankkeen suunnittelu Seuranta ja jatkuva
24.6.2015 ja toteuttaminen parantaminen
\ ) \

[

1H/2015 T 2H/2015 l 2016 V 2017 |

Tietojohtamisen kehittamishanke

Tietojohtamisen organisointi
* Roolien ja vastuiden
madrittaminen
¢ Resursointi ja organisointi

Strateginen johtaminen

e Raportointiratkaisu
¢ Perustoiminnan mittaristo

e Kaupunkialgoritmi

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Palvelujen johtaminen :

e Tuotosten, menetelmien ja prosessien madrittely ja toteuttaminen I
e Tietomaaritykset |

¢ Kustannuslaskennan kehittdminen :

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Kehittdmisen johtaminen
* Innovaatioprosessin maarittaminen

Hankkeen valmistelu
Hankkeen suunnittelu

e Prosessin ja tyovalineen kdyttoonotto

Hankkeen alustava suunnittelu

Raportointipalvelun perustaminen
e Palvelukuvauksen laatiminen
e Puitesopimusjarjestelyjen toteuttaminen
¢ Teknisten ratkaisujen toteuttaminen

Tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurin kuvaaminen

Viestinta ja koulut




Kustannukset ja rahoitus

» Konsernihallinto vastaa kaikille toimialoille yhteisten
ratkaisujen kehittdmisesta ja yllapidosta, yleisen
tietojontamisosaamisen kasvattamisesta seka naista
aiheutuvista kustannuksista.

« Toimialat vastaavat toimialakohtaisten raporttien ja muiden
tietotarpeiden tayttamisesta aiheutuvista kustannuksista.

« Hankkeen kustannukset muodostuvat paaosin kaupungin
henkil6ston omasta tydsta.

« Hankinnat veloitetaan kustannuspaikoilta 11603 ja 11602.

» Hankkeen kustannuksia saadaan pienennettya hyodyntamalla
valtakunnallista yhteistyota ja siihen liittyvaa ulkoista
rahoitusta.




Keskeiset menestystekijat



Rilittavan osaamisen varmistaminen
on avainasemassa

Kaupungin sisaisissa ja ulkoisissa
tietolahteissa olevaa raakadata
jalostuu monivaiheisen prosessin
kautta toiminnan ja talouden
suunnittelua ja seurantaa tukevaksi
tiedoksi.

e Tiedon jalostusprosessi edellyttaa
monipuolista tietoteknisten
ratkaisujen, analyysimenetelmien seka
johtamismallien osaamista.

e Osaamisvaatimukset kulminoituvat
analysointivaiheeseen, jossa tuotetaan
tulkintoja tuotetusta tietoaineistosta.

e Analysointikyky on johdon
nakokulmasta erityisen kriittinen ja
siksi sen kasvattamisesta on
huolehdittava seka

TURKU konsernihallinnossa etta toimialoilla.

Analysointi

Raportointi ja visualisointi
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Tiedon integrointi
Kasite- ja tietomallit




Hankkeen keskeiset menestystekijat

v Tydkokonaisuuden laajuuden hallinta.

v/ Johtamistavan muutoksen aikaansaaminen.
v/ Osaamisen varmistaminen.

v’ Valtakunnallisen yhteistyd6n hyodyntaminen.







Liite 1. Kuntatieto-ohjelma

JHS-suositusten kehittdminen ja kayttoonotto

2015

JHS
H
Kuntien ja I JHS JHS

. Kuntien tehtava- ja i oo )
kuntayhtymien . ! Tilinpaatos sisalto Tuottavuus-mittaus
-~ palveluluokitus
tililuettelo

Q1

JHS
Talousarvio / -
suunnitelma

JHS
Kustannus-laskenta

2018
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