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Kaupunginhallituksen 1. varapuheenjohtaja Toni Eklundin
selvityspyynto kaupungin osto- ja myyntireskontran
mahdollisista ongelmista

Kaupunginhallituksen 1. varapuheenjohtaja Toni Eklund 8.6.2015:
Kaupungin taloushallinto siirtyi vuoden alusta Kunnan Taitoan hoidettavaksi.

Nyt on ilmennyt, etta laskutuksessa on suuria haasteita niin osto- kuin myyntireskontran osalta
ja tama vaikuttaa kaupungin talousseurannan paikkansapitavyyteen. Lisaksi kaupunki joutuu
laskujen myohastymisen takia maksamaan maksumuistutuksista ja viivastyneista laskuista.

Miten laajoja nama ongelmat ovat, etta laskut eivat tule ajallaan maksuun? Minka verran
kaupunki on joutunut naiden takia maksamaan viivastyskorkoja ensimmaisen puolen vuoden
aikana? Milla varmistetaan, etta myyntireskontra toimii ja kaikki asiakasmaksut on peritty?

Miten Taitoan toimintaa seurataan ja millaisia keinoja on kaytetty, jotta nama ongelmat
saadaan pikaisesti ratkaistua?

Paatos:  Kaupunginhallitus paatti lahettaa selvityspyynnon valmisteltavaksi.

talioa



Kysymys 1: Miten laajoja nama ongelmat ovat, etta laskut
eivat tule ajallaan maksuun

SAP  SIPS-ostolaskunkasittelyohjelman  kayttoonotolla 13.10.2014 luotiin  tekniset
edellytykset tehostaa ostolaskujen kasittelyprosessia huomattavasti.

SIPS:n myota taloustiedon raportointiin on entista reaaliaikaisemmat edellytykset.
SIPS tukee SAP:n hankintajarjestelman kayttoonottoa.

SIPS-jarjestelmaa kehitetdaan jatkuvasti manuaalivaiheiden vihentamiseksi ja jarjestelman
suorituskyvyn lisadmiseksi. My0Os oikean toimintamallin ohjeistusta on lisatty asiakkaalle.

Tavoite on, etta lahes 50% Turun kaupungin ostolaskuista olisi uuden toimintatavan piirissa.
Turun kaupungin johtoryhma seuraa kayttoonoton etenemista ja edistymista.

Koska uusi toimintatapa on viela kayttoonottovaiheessa Turun toimialoilla eika SIPS-
jarjestelman automaattisten toiminnallisuuksien kayttoaste ei ole viela saavuttanut 50%:n
tavoitetasoa, manuaalista laskunkasittelya ja reititysta tehdaan Taitoan ostoreskontrassa
paljon.

Ostoreskontran  henkiloresursointi on mitoitettu vastaamaan  SIPS-jarjestelman
automaattisia toimintoja. Koska manuaalista tyotd edelleen tehdiaan paljon, Taitoa on
lisannyt ostoreskontran resursseja kayttamalla sekd vuokratyovoimaa ettd maaraaikaisia
henkiloita ruuhkahuipuissa, jotta ostolaskut on saatu ajallaan kiertoon ja maksuun.

Turun kaupungin toiminta on merkittavassa roolissa oikean toimintamallin kayttoonotossa

ja SIPS:n automaattisten toiminnallisuuksien hyodyntamisessa.
taltoa



Kysymys 2: Minka verran kaupunki on joutunut naiden takia
maksamaan viivastyskorkoja ensimmaisen puolen vuoden aikana?

Alla olevassa taulukossa on vertailtu alkuvuoden 2014 ja 2015 ostolaskutietoja. Vuoden 2014
tiedot ovat Turun kaupungin Talouspalvelukeskuksen ajalta, vuoden 2015 tiesdot ovat Taitoan.

Viivastyneiden laskujen euromaarainen osuus kaikkien laskujen euromaaraisesta osuudesta on
edelleen erittain pieni (0,002%).

Turun kaupungin taloudenpidon siannoston mukaista 30 pv netto —maksuehtoa ei noudateta
kaikkien hankintojen osalta. Mikali maksuehdosta ei toimittajan kanssa erikseen sovita, 7 pv ja
14 pv netto —maksuehtoja saattaa olla kaytossa. Lyhytta maksuehtoa kaytettiaessa laskujen
kasittelyyn ja kiertoon ei jaa riittavasti aikaa, jolloin maksuseuraamusten riski kasvaa.

Alkuvuoden 2015 viivastyneissa laskuissa on kaytetty lyhyita 7pv ja 14 pv netto —maksuehtoja
merkittavassa maarin, jolloin laskun kiertoaika on jaanyt lyhyeksi.

Aika Kaikkien maksettujen Maksetut Viivastyskoron %-osuus
ostolaskujen €-maara viivastyskorot € ostolaskujen €-maarasta

1.1.-31.5.2014 382110912 € 2691€ 0,001 %

1.1.-31.5.2015 378153979 € 6184 € 0,002 %

Viivastyneiden laskujen

maksuehdot 7 pv 14 pv 30 pv

1.1.-31.5.2014 8% 37% 26 %

1.1.-31.5.2015 7% 28 % 31%

Vain yksittaistapauksia tutkimalla voidaan todeta, mista viivastyskoron syntyminen on johtunut.
Osa viivastyskoroista on johtunut viiveista kaupungin toiminnassa ja osa Taitoan toiminnasta.
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Kysymys 3: Milla varmistetaan, etta myyntireskontra toimii
ja kaikki asiakasmaksut on peritty?

Myyntilaskutus tapahtuu Turun kaupungin toimesta joko esijarjestelmalla tai SAP:n
laskutusmaaraystyokalulla.

Taitoan vastuulla on myyntireskontran hoitaminen, johon mm. kuluu myyntilaskujen
virheellisten tapahtumien selvittiminen ja Kkorjaaminen. Taitoa myo6s valvoo, etta
myyntireskontraan ei jia avoimia saatavia.

Myyntilaskut lahtevat asiakkaille verkkolaskuna tai paperitulosteena Tieto Oy:n valittamina.

Avoimet saatavat siirretaan n. kaksi viikkoa erapaivan jalkeen perintatoimiston hoidettavaksi.
Perintatoimisto valvoo kaupungin saatavaa jalkiperintaan asti. Perintiajoissa oli alkuvuodesta
2015 hetkellinen tauko uuden perintasopimuksen piiriin siirtymisen vuoksi.

Myyntilaskuprosessiin liittyvia toimintoja on kayty lapi Turun ja Taitoan valilla ja
kayttoonotettu yhdenmukaisia tehokkaita toimintatapoja (mm. osoitteettomien
myyntilaskujen kasittely) seka tunnistettu prosessia tehostavia jarjestelmamuutostarpeita
(mm. hyvityslaskujen automaattikuittaus).
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Kysymys 4: Miten Taitoan toimintaa seurataan ja millaisia keinoja on
kaytetty, jotta nama ongelmat saadaan pikaisesti ratkaistua?

Taitoa raportoi Turulle palvelusopimuksen toteutumisen kolmannesvuosittain.

Raportointi on jarjestelmallista ja maaramuotoista, ja tulokset todetaan yhteistyossa Turun
kaupungin ja Taitoan valilla.

Palvelusopimus sisaltia myoOs sitovia kehittamistoimenpiteita, jotka on sovittu yhdessa
Turun ja Taitoan kanssa tavoitteena molemminpuolisen toiminnan tehostaminen.
Kehittamissuunnitelman toteutuminen arvioidaan palvelusopimuksen toteutumisen
yhteydessa.

Uuden toimintamallin kayttoonotto ostolaskujen Kkasittelyssa (SIPS) jatkuu vuoden 2015
aikana tavoitteena 50% osuus kaikista Turun kaupungin ostolaskuista.

Taitoa on tehnyt asiakasyhteistyotd toimialojen kanssa SIPS-tyokalun kaytosta, ja
kayttoohjeet ja koulutusvideot ovat toimialojen kaytossa.

SIPS:n oikean toimintamallin ohjeistuksen luominen ja kayttoonotto on edellytys
tehokkaaseen ostolaskujen kasittelyyn. Turun IT ja Taitoa tekevat yhteistyossa viela uuden
SIPS:n asiakasohjeistuksen, joka tukee automaattisten toiminnallisuuksien kayttoonottoa.

Yhteistyossa Turun, Taitoan ja Tieran tekemalla SIPS- jarjestelmikehityksilla vihennetaan
mm. manuaalikasittelyn maaraa seka asiakkaalla etta Taitoassa. Esimerkiksi
suurivolyymisten Aromi-ja Effica-laskujen jatkokehitystoimenpiteet astuvat voimaan
kesakuun 2015 lopulla.
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