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Palvelusopimus

1. OSAPUOLET

Asiakas Turun kaupunki (Asiakas)
Y-tunnus 0204819-8

Osoite Yliopistonkatu 27 a, 20100 Turku
Taitoa KUNNAN TAITOA QY (Taitoa)

Y-tunnus 2360731-5

Osoite Brahenkatu 11 G 107, 20100 Turku

Asiakas ja Taitoa voivat olla jaliempana erikseen osapuoli ja kumpikin yhdessa osapuolet.
2. SOPIMUKSEN TAVOITE JA KOHDE

Sopimuksella sovitaan ehdoista, joilla Taitoa tuottaa taloushallinnon ja palkanlaskennan
palvelut Asiakkaalle. Sopimuksella tavoitellaan Asiakkaan ja Taitoan valilla aitoa
kumppanuutta ja avointa vuorovaikutusta. Kumppanuuden onnistuessa Asiakkaan saama
palvelukokemus paranee ennen sopimusta vallinneesta tilanteesta.

Sopimus koskee liitteessa 1 (Palveluluettelo) lueteltuja palveluja, jotka on tarkemmin kuvattu
liitteissa 4.1, 4.2 (Vastuunjakotaulukot) ja liitteessa 6 (toimitusajat).

Sopimukseen sovelletaan Taitoan Yleisia Sopimusehtoja (lite 8) lukuun ottamatta tasséa
sopimuksessa tai sen muissa liitteissa kerrottuja poikkeuksia, seka JYSE 2009 Palvelut -
ehtoja.

3. SOVELTAMISJARJESTYS

Tama sopimusasiakirja ja sen liitteet muodostavat osapuolten vélisen sopimuksen. Mikali
sopimusasiakirjan ja sen liitteiden valilla on ristiritaa, sovelletaan niitd seuraavassa
jarjestyksessa:

1. Tama sopimusasiakirja

2. Vastuunjakotaulukot (liitteet 4.1. ja 4.2.) ja Toimitusajat (liite 6) ja sen jalkeen muut
sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa

3. Taitoan yleiset sopimusehdot (liite 8), joita sovelletaan kaikkiin tAm&n sopimuksen
palveluihin ja palveluiden toimittamiseen lukuun ottamatta tdssa sopimuksessa tai
sen muissa liitteissa kerrottuja poikkeuksia

4. JYSE 2009 Palvelut

4. PALVELUMAKSUT
Palvelujen hinnat ilmenevat vuosittain tarkistettavasta liitteesta 2 (Hinnasto).
Hintaraami muodostuu kiintedstd hintaosasta ja suoritemaardan mukaan muuttuvasta

hintaosasta. Hintaraami perustuu vuoden 2014 suoritemdaariin. Mikali suoritem&&ra muuttuu,
palvelun hinnan suoritemdaran mukaan muuttuva hintaosuus muuttuu vastaavasti. Taitoalla
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ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa Palvelun suoritekohtaista kappalehintaa tai Palvelun
kiintedd  hintaosaa vuosina  2015-2018. Hintaraami on  hyvaksytty  Turun
kaupunginvaltuuston p&atoksella 28.4.2014 § 49 liitteen 3 mukaisesti ja on ollut
edellytyksena liikkeenluovutusta koskevalle paatdkselle. Taitoa ymmartaa, ettd sen
Asiakkaalle paatoksentekoa varten antama hintaraami on valtuuston paatbksen osana
Asiakasta sitova ja Taitoa sitoutuu noudattamaan hintaraamia, kuten tassa
palvelusopimuksessa kuvataan.

Mikali Asiakkaan hintaraamin laskentaan antamat tiedot osoittautuvat olennaisilta osin
virheellisiksi, on Osapuolilla velvollisuus neuvotella hinnoittelun muutoksesta virheellisten
tietojen vaikutuspiirissa todellista asiantilaa vastaavaksi.

Taitoa ja Asiakas sitoutuvat tehostamiseen toteuttamalla osapuolten prosessien
tehostamisen liitteen 3 (Kehittamissuunnitelma) mukaisesti.

Hinnoitteluraamin periaatteet ja kayttomaaramuutosten vaikutus hinnoitteluun maaritellaan
tarkemmin palvelusopimuksen liitteessa 2 (hinnoittelu).

Vuosien 2015-2018 osalta palveluhintoja voidaan tarkistaa osapuolten valisin neuvotteluin,
mikali yleisisséa tyOvoimakustannuksissa muutos on vuositasolla yli 3 % tai muissa
Toimittajan vaikutuspiirin ulottumattomissa olevissa, palvelun toteuttamiseen vaikuttavissa
kustannuksissa tulee muutos lainsdadannoén muutoksesta tai viranomaismaarayksesta.
Mikali hinnaston muutos johtuu lainsdadannén muutoksesta tai viranomaismaarayksesta,
Taitoalla on velvollisuus ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti viimeistadn kolmekymmenta (30)
paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Asiakkaan ja  Asiakkaan Konsernisopimuksen alle kuuluvien organisaatioiden
kustannusosuus perustuu taman sopimuksen liitteend liitteessd 2 (hinnoittelu) olevaan
vuosittain paivitettavaan laskutusohjeeseen. Laskutusohjetta voidaan paivittda osapuolten
niin sopiessa kalenterivuoden aikana, mikali kaupunkikonsernin kokonaisvolyymiin tulee
merkittéavia muutoksia.

Palveluiden hintojen tarkistusmenettely muuttuu 2018 vuoden jalkeen niin, ettd hintoja
voidaan tarkistaa vuosittain enintdén tilastokeskuksen julkaiseman kuntatalouden indeksin
perusteella vastaamaan yleista kustannuskehitystd. Hintojen tarkistamisesta neuvotellaan
(neuvotteluvelvoite) niin, ettd Taitoan tulee esittda perustelut hintojen tarkistamiselle
vahintdaan neljd kuukautta ennen niiden voimaanastumista. Hintojen tarkistusta koskevan
neuvottelun pohjalla kaytetddn kuluvan vuoden Q2-kuntaindeksi julkaisua. Mikali Taitoan
omistajat niin edellyttavat, osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan siirtymisestd puhtaaseen
suoriteperusteiseen  hinnoitteluun  aikaisintaan vuoden 2016 alussa. Puhtaaseen
suoritehinnoitteluun siirtyminen ei poista sovitun hintaraamin sitovuusvaikutusta edelld
mainituin suoritem&éariin perustuvin ehdoin.

Palvelusopimuksen liite 3 (Kehittdmissuunnitelma) on konsernitasoinen ja se paivitetaan
Turun kaupungin kanssa vuosittain. Mahdollisesta kehittdmissuunnitelmasta aiheutuvista
kustannuksista sovitaan kirjallisesti etukateen Asiakkaan kanssa. Kehittamissuunnitelman
muutoksiin liittyvat kustannukset ovat erikseen veloitettavia Taitoan ja Taitoan toimittajien
kustannusten osalta ja Asiakas sitoutuu toimittamaan Taitoalle laskutusohjeen sovittujen
muutosten osalta. Mikali kehittdmissuunnitelman mukaisia toimenpiteitd toteutetaan osana
Taitoan asiakkaille toteuttamaa yhteista kehittamista, kustannukset jaetaan hallintamallin
mukaisesti. Asiakas vastaa kokonaisuudessaan asiakaskohtaisista toiveista aiheutuvista
kehitys- ja yllapitokustannuksista siina tapauksessa, etté kyseessa on kehitys- tai
yllapitotoimenpide, joka hyodyttdd yksinomaan Asiakasta. Useampaa asiakasta koskevat
kehitys- ja yllapitotoimet ja niiden kustannukset jaetaan hallintamallin mukaisesti. Selvyyden
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vuoksi todetaan, etta jarjestelmakehityksen asiakaskohtaisen ja yhteisen kehittdmisen osalta
noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa hallintamallia. Taitoa sitoutuu noudattamaan
vastaavaa periaatetta muiden asiakkaiden kanssa.

Muilta osin kehittamisessa ja asiakaskohtaisissa muutoksissa sovelletaan liitteessa 8
(Taitoan yleiset sopimusehdot) kappaleessa 4 kuvattua tapaa.

Liittyessaan Taitoan palveluiden kayttajaksi ja/tai liitteeseen 3 (Kehittdmissuunnitelma)
perustuen Asiakas maksaa mahdollisesta jarjestelmayhtendistamisesta liitteessa 8 (Taitoan
Yleiset sopimusehdot) kappaleessa 4 kuvatun mukaisesti aiheuttamisperusteiset
kustannuksensa.

Taitoa sitoutuu antamaan Asiakkaalle veloituksetta erittelyt, joista ilmenee, mista
palvelumaksu koostuu.

5. PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA PALVELUAJAT

Taitoan saanndllinen asiakaspalveluaika on arkisin 8.00 — 16.00. Tilinpaatdsaikana
tilinpaatdoksen laatimiseen liittyva tavanomaiseksi Kkatsottava lisd- ja ylityd seka
tilinpaatoksesta johtuvat tarvittavat poikkeamat toimipisteen henkildston tavoitettavuudessa
siséltyvat hintaraamiin.

Palvelun tuottamiseen sovelletaan liitteiden 4.1 — 4.2 (Vastuunjakotaulukot) ja liitteen 6
(Toimitusajat) mukaista tyonjakoa ja toimintatapaa Asiakkaan ja Taitoan valilla.

Taitoalla on oikeus tilata asiakkaan Kkirjallisella suostumuksella kustannusten kirjallisen
esittamisen jalkeen Sopimuksen mukaisen Palvelun toteuttamiseksi valttaméaton lisatyo
kolmannelta osapuolelta, mikali lisatydon tarve perustuu Asiakkaan jarjestelmien tai
vastaavien puutteellisuuteen taikka Asiakkaan laiminlyonnista johtuvaan seikkaan. Asiakas
on velvollinen korvaamaan téllaisesta lisdty6sta aiheutuneet kustannukset Taitoalle
taysimadaraisesti. Jos asiakas ei suostu valttamattoman lisatyon tilaukseen ja siitd
aiheutuvien kustannusten korvaamiseen, Taitoalla ei ole velvollisuutta tilata valttaméatonta
tydta eikd Taitoa vastaa tasta johtuvasta mahdollisesta palvelutuotannon estymisesta eika
mahdollisista asiakkaalle aiheutuvasta haitasta tai kustannuksista.

6. PALVELUN LAAJUUS

Asiakas sitoutuu vahintddn sopimuksen alkamishetkelld laaditun litteen 7 (Sopimuksen
piiriin  kuuluvat organisaatiot ja palveluiden kayttd) mukaiseen palvelun laajuuteen
31.12.2016 saakka.

Mikali tAmé&n sopimuksen voimaantulo lykkaantyy kohdassa 6 Palvelun laajuus sovitusta,
paattyy Asiakkaan sitoutumisvelvoite voimaantulovuotta valittbméasti seuraavan kahden
kalenterivuoden viimeisené paivana.

Sopimuksen liitteessd 2 (Hinnasto) on kuvattu palvelun laajuus ja volyymi. Merkittavissa
volyymimuutostarpeissa (esim. Asiakkaan organisaatiomuutostilanteissa) osapuolet ovat
velvollisia  neuvottelemaan  palvelutuotannon laajuudesta ja siihen  sitoutuvista
tuotannontekijoistd koko sopimuskauden ajan konsernitasolla suoritemdardaan perustuvan
hintaosuuden osalta.

Palvelun piiriin  kuuluvat yksittaiset Asiakkaan organisaation muutoksesta aiheutuvat
toimenpiteet (esim. kustannuspaikkojen lisays tai poisto) Taitoan tydon osalta. Muut, esim.
organisaatiomallin muutokset tai kuukausittaista tydmaaraa muutoin merkittavasti lisdavat
Taitoan ty6t, jotka ovat yli 25htp (esim. yhtidittaminen, fuusio tai muu organisaatiomuutos ja
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siitd aiheutuva lisétyd, jarjestelmamuutokset, YT-menettelyistd tai vastaavasta johtuva,
tavanomaisesta toiminnasta poikkeava tyd) sovitaan erikseen ja ty0 on lisatyota. Tallainen
lisatyd on erillisveloitettavaa Taitoan kulloinkin voimassa olevan henkilbtydhinnaston
mukaisesti.

Liitteena 4.1 ja 4.2 (Vastuunjakotaulut) olevien vastuunjakotaulukoiden lisatyot ovat erikseen
veloitettavia siltd osin  kuin projektikohtaiset muutostyot ylittavat 25htp. Mahdolliset
organisaatiomuutoksista aiheutuvat jarjestelmamuutoskustannukset veloitetaan asiakkaalta
toteuman mukaisesti.

Taitoan tulee saada ennen lisaty6n toteutusta Asiakkaan kirjallinen suostumus pois lukien
kiireelliset tyot, joita ei voi lykata ilman etta Palvelujen sovittu laatu tai tietoturva vaarantuu.

Asiakkaalla on taman sopimuksen estamatta oikeus hankkia liitteessa 4.1 ja 4.2
(Vastuunjakotaulukot) mainittuja lisapalveluita taman sopimuksen ulkopuolelta niiltd osin
kuin Taitoa ei tuota niitéa Asiakkaalle.

7. LAADUNVALVONTA JA PALVELUN KEHITTAMINEN

Palvelun laadun seurannasta on sovittu seuraavaa:

- Kunkin palvelun osalta on sovitaan toimitusaika Liitteessd 6 (toimitusajat), jonka
puitteissa palvelut tuotetaan.

- Taitoa raportoi Asiakkaalle koostettuna palveluittain palvelujen toimitusaikojen
toteutuman kolme kertaa vuodessa (laskutustarkastuksen aikataulun mukaisesti)
teknisten mahdollisuuksien mukaisesti. Koosteessa eritellaan tiedot toimiala ja
osakeyhtiokohtaisesti.

- Taitoa sitoutuu kehittdmaan Asiakkaan kayttamien Taitoan palvelujen raportointia ja
tavoitteena on raportoinnin  kehittdmisen yhteydessa maaritella tarkemmin
raportoinnin taso ja sisalté

- Taitoa sitoutuu kehittam&an palveluaan siten, ettd Taitoa pystyy noudattamaan
osapuolten yhdessa palveluille maarittelemia palvelukohtaisia toimitusaikoja ja
seurannalle sovitaan yhteisesti tavoitteet, jotka eivat voi olla alempia kuin palvelutaso
ennen liikkeenluovutusta. Taitoalla ei ole oikeutta velottaa erikseen tasta
kehittamistyosta.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Taitoan ja Asiakkaan valisissa,
puolivuosittain pidettavissa, seurantakokouksissa. Taitoalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen
tapaamisista.

8. VIRHEENHALLINTAMALLI JA POIKKEAMIEN HALLINTAPROSESSIT

Taitoan laaduntarkkailu- ja reklamaatioprosessi on kuvattu osana Taitoan toimintamalleja
(prosessikartta kuvauksineen, konsepti- ja tuotekuvaukset). Taitoa sitoutuu pitdmaan
toimintamallikuvaukset ajan tasalla ja kehittdm&an yhtibn sisdistd toimintaa
tarkoituksenmukaisella tavalla palvelusopimuksen tavoitteiden edistdmiseksi.

Jos palvelussa havaitaan virhe, Taitoa on velvollinen selvittdmaan virheen syyn. Mikali
kyseessa on Taitoan virhe, noudatetaan tdman sopimuksen 11. kohdan ehtoja. Mikali virhe
ei johdu Taitoasta ja virheen selvitys on aiheuttanut Taitoalle lisdkustannuksia (esim.
kolmannen osapuolen tydkustannus), asiakas on velvollinen korvaamaan kustannukset
toteuman mukaisesti. Taitoan tulee esittdd etukateen Asiakkaalle hyvaksyttavéaksi kirjallinen
selvitys virheen korjaamisen kustannuksista pois lukien kiireelliset ty6t, joita ei voi lykéata
ilman etta Palvelujen sovittu laatu tai tietoturva vaarantuu.
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9. TIETOSUOJA

Taitoa vastaa siitd, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia sdadoksia. Lisaksi Taitoan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen
kasittelyssa ja arkistoinnissa Asiakkaan antamia ohjeita elleivat annetut ohjeet poikkea
merkittavasti Taitoan palvelumallista lisaten olennaisesti Taitoan tyomaaraa, jolloin
osapuolilla on velvollisuus neuvotella ohjeistusten muuttamisesta kohtuulliseksi katsottavaa
tyomaaraa vastaaviksi

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia
voimassa olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

10. ASIANHALLINTA

Taitoan talous- ja palkkahallinnon palveluissa syntyvan asiakirjatiedon omistaa asiakas ja ne
ovat viranomaisen asiakirjoja (julkisuuslaki § 5).

Julkisuuslain 8 18 edellyttaman hyvéan tiedonhallintatavan toteuttamiseksi Taitoan tulee
huolehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien seka niihin siséltyvien tietojen asianmukaisesta
saatavuudesta, kaytettdavyydesta, suojaamisesta, eheydestd, sdilyttdmisestd ja muista
tiedon laatuun vaikuttavista tekijoista.

Asiakirjatiedon kasittelyn, sailyttamisen ja havittdmisen ohjeistaminen ja valvonta kuuluu
Asiakkaalle. Asiakirjatiedolla tarkoitetaan tédssé seka paperista ettd sahkoista asiakirjatietoa.
Taitoa noudattaa Asiakkaalle tuottamassa palvelussa syntyvan asiakirjatiedon kasittelyssa
Asiakkaan laatimaa arkistonmuodostussuunnitelmaa tai tiedonohjaussuunnitelmaa, jonka
Asiakas toimittaa Taitoalle. Suunnitelmassa on paatetty mm. asiakirjatiedon sailytysaika ja—
muoto. Taitoa noudattaa palvelussa syntyvan asiakirjatiedon kasittelyssa, sailyttdmisessa ja
havittamisessa lakeja, ohjeita ja Turun kaupungin asiakirjatiedon kasittelysta ja
sdilyttamisesta Taitoalle toimitettuja maarayksia ja ohjeita (Julkisuuslaki, Arkistolaki,
Kirjanpitolaki, kirjanpitolautakunnan yleisohjeet). Talous- ja palkkahallinnon palveluissa
syntyvan asiakirjatiedon antamisessa noudatetaan Turun kaupungin Hallintosdantoa ja
kaupungin pysyvadismaarayksia, joiden osalta Asiakas antaa Taitoalle ohjeistuksen. Mikali
edella mainituista ohjeistuksista syntyy Taitoalle tdméan sopimuksen mukaisen hintaraamiin
sisaltyvan palvelun ylittavaa tyota, Asiakas maksaa kustannukset ylittavalta osalta. Taitoa on
velvollinen etukéateen kirjallisesti ilmoittamaan, mikali tallaisia kustannuksia muodostuu.
Taitoa tulostaa talous- ja palkkahallinnon tehtévista syntyvan pysyvasti sailytettavan
asiakirjatiedon toistaiseksi paperille ja toimittaa sen sailytettavaksi Turun
kaupunginarkistoon.

Taitoan talous- ja palkkahallinnon palveluissa syntyvan asiakirjatiedon antamisessa
noudatetaan Asiakkaan Taitoalle toimittamia ohjeita. Asiakirjatietoon kohdistuvasta
tietopalvelusta vastaa Taitoa.

Maéardajan sdilytettdvan asiakirjatiedon sailytysmuodosta paattaa Asiakas. Maaraajan
sdilytettava asiakirjatieto havitetaan, kun Asiakkaan asianhallintapaallikkd hyvaksyy
havitysesityksen. HavittAmisen toimeenpanee tietoturvallisella tavalla Taitoa, mikali asiakirja
on Taitoan sailytysvastuulla, muussa tapauksessa Asiakas. Asiakkaalla on oikeus valvoa
Taitoan Asiakkaalle tuottamassa palvelussa syntyvan asiakirjatiedon kasittelya ja
sailyttamista. Taitoalla pitaa olla nimettynd henkild, joka vastaa asiakirjatiedon k&sittelysta,
sdilyttamisesta ja havittdmisesta.
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11. OSAPUOLTEN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Taitoa vastaa siita, ettd sopimuksen mukaiset Palvelut suoritetaan ammattitaitoisesti ja
huolellisesti noudattaen Taitoan tyd- ja raportointimenetelmia. Taitoa reklamoi virheista
Asiakkaalle. Huomatessaan Asiakkaan toiminnasta johtuvan virheen Taitoa on velvollinen
palauttamaan virheellisen aineiston Asiakkaalle tai korjaamaan virheen, jos siitd erikseen
sovitaan.

Taitoa vastaa sopimusrikkomuksestaan aiheutuvasta vahingosta taman Sopimuksen
seuraavassa kappaleessa kuvatun mukaisesti.

Taitoa vastaa Asiakkaalle aiheuttamastaan valitttmasta vahingosta, joka on aiheutunut
palvelun tuottamisessa tapahtuneesta virheestd, laiminlydnnistd tai muusta sopimuksen
mukaisen velvollisuuden tayttamatta jattdmisestd. Asiakkaalla on oikeus saada korvaus
téllaisesta vahingosta, ellei virhe tai laiminlyonti ole aiheutunut Asiakkaasta johtuvasta
syysta tai ylivoimaisesta esteesta. Enimmaiskorvaus on 100 000 euroa tilikautta kohden.
Vahinko katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi virheen toistuessa ja vaikka vaikutus
koskisi useampaa tilikautta. Vahingon katsotaan ilmenneen kokonaan sen tilikauden aikaan,
jolloin se olennaisilta osilta on ilmennyt.

Taitoa vastaa Asiakkaalle viivastyksen seurauksena syntyneesta valittdmasta vahingosta,
mikali Palvelun toimittaminen viivastyy Taitoasta johtuvasta syysta yli viisi (5) arkipaivaa,
eikd viivastys johdu ylivoimaisesta esteestd. Jos viivastys on johtunut Asiakkaan
laiminlydnnista tai virheestd, Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen. Viivastyksesta
johtuvan vahingon korvaamisessa houdatetaan edellisessd kappaleessa kuvattuja
enimmaismaaria.

Vahingonkorvausvelvollisuuden mahdolliset rajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyse
Taitoan, tdman henkildkunnan tai Taitoan lukuun toimivan tahon tydssdan tai sovitun
mukaisia tehtdvia suorittaessaan tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella aiheuttamasta
vahingosta.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos Taitoa rikkoo olennaisesti Sopimusta eiké ryhdy
korjaamaan rikkomustaan neljantoista (14) paivan kuluessa saatuaan siita Asiakkaan
kirjallisen huomautuksen. Muilta osin menetelldaan Liitteessd 8 (Taitoan Yleiset Ehdot)
kohdassa 20 kuvatulla tavalla.

Sopimuksen paattyessd mista tahansa syysta Taitoa sitoutuu avustamaan siirrossa
asianmukaisella tavalla ja kohtuullisella aikataululla. Asiakas sitoutuu maksamaan
tilaamiensa avustustdiden kustannukset, jotka Taitoa veloittaa Asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan henkilétyohinnaston mukaisesti. Kustannukset  veloitetaan
aiheuttamisperusteisesti.  Aiheuttamisperusteisia kustannuksia voivat olla esimerkiksi
tietojen siirto nykyisista jarjestelmista uuden palvelutuottajan jarjestelmiin tai muut siirtoon
littyvat tyot.

Taitoa sitoutuu kiinnittdamaan huomiota tyollisyyden edistamiseen alla mainittujen ryhmien
osalta: Pitk&aaikaistyottomat, nuoret tyottomat, vammaiset, maahanmuuttajat,
kesatyontekijat, oppisopimuskoulutettavat, harjoittelijat. Asiakas sitoutuu myontamaan edella
mainittuihin ryhmiin kuuluvia soveltuvia ty6llistettéavia Taitoalle vahintddn kuuden (6htv)
edesta vuodessa kuluvan sopimuskauden ajan.
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12. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Osapuolet voivat muuttaa tatd sopimusta ainoastaan kirjallisesti, muut muutokset ovat
mitattomia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat osapuolet ovat ne asianmukaisesti
hyvaksyneet ja allekirjoittaneet osapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

13. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Taitoalla ei ole oikeutta ilman Asiakkaan suostumusta osaksikaan siirtdd sopimusta
kolmannelle osapuolelle. Asiakkaalla on oikeus siirtda sopimus sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

14. LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Laskutus tapahtuu Liitteen 2 (Hinnasto) ja Asiakkaan vuosittain antaman laskutusohjeen
mukaisesti.

Maksuehto on kolmekymmenta (30) paivaa netto laskun péaivayksesta. Laskuun kohdistuvat
huomautukset on tehtdva seitseman (7) paivan kuluessa laskun paivayksesta.
Viivastyskorko on korkolain mukainen.

15. VOIMASSAOLO
Tama sopimus tulee voimaan suunnitelman mukaan 1.9.2014 ja on voimassa toistaiseksi.

Mikali osapuolten valisen 22.8.2014 allekirjoitetun liikkeenluovutusasiakirjan mukainen
Luovutuspaivd on tatd myohempi, tulee tdma sopimus voimaan mainitun asiakirjan
mukaisena toteutuvana Luovutuspaivana.

Molemmilla osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan kunkin kalenterivuoden
paattyessd. Sopimus voi irtisanomisen perusteella kuitenkin p&attya aikaisintaan
voimaantulovuotta valittomasti seuraavan kahden kalenterivuoden viimeisena péaivana.
Mikali osapuoli haluaa sopimuksen paattyvan kalenterivuoden paattyessa, on irtisanominen
tehtdva saman kalenterivuoden maaliskuun viimeiseen paivaédn mennessa. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.

Sopimuksen ennenaikaiseen paattamiseen toisen osapuolen sopimusrikkomuksen johdosta
sovelletaan Liitteessé 8 (Taitoan yleiset sopimusehdot) asiasta lausuttua.

16. SALASSAPITO

Taman sopimuksen liite 3 (Kehittdmissuunnitelma), liitteet 4.1, 4.2 (vastuunjakotaulukot), liite
6 (Toimitusajat) ja liite 2 (hinnasto) sisaltavat Taitoan Yleisten sopimusehtojen kohdassa 2
tarkoitettuja Taitoan liikesalaisuuksia. Asiakas sitoutuu pitamaan kyseiset tiedot salassa
Yleisten sopimusehtojen 2 kohdan mukaisesti. Hinnoitteluun liittyen kokonaiskustannus
vuositasolla ei ole salassapidon piirissa.

17. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan keskindisin neuvotteluin. Mikali
neuvotteluissa ei paastd yksimielisyyteen, ratkaistaan riitaisuudet ensiasteena
valimiesoikeudessa. Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

www.taitoa.fi



Sivu8/8

18. REFERENSSI
Taitoalla on oikeus kayttda Asiakkaan nimeé asiakasreferenssina.
19. SOPIMUSKAPPALEET

Sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin osapuolelle.

Turku, 22.8.2014

Turun kaupunki

Aleksi Randell
Kaupunginjohtaja
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