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LAPSET — TYORYHMA

4.12.2006

ASIAKASKOHDERYHMA

Alle kouluikaiset lapset, perusopetuksessa olevat lapset

TAVOITEET

1. Tavoitteena on lisdstda vanhempien osallistumista lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen. Liséksi halutaan tukea aktiivista vanhemmuutta. Tavoitteena on lisata viran-
omaisten ja vanhempien yhteisty6ta, jotta lapsen kehittymiselle syntyy parhaat mahdolliset edellytykset (viranomaisten ja vanhempien ndkemysten yhteensovittaminen).

2. Tavoitteena on, ettd vanhemmat ymmartavat oman aidinkielen ja suomen kielen oppimisen tarkeyden, jotta he kykenevéat kasvattamaan lapset suomalaiseen yhteiskun-
taan. Tavoitteen saavuttamiseksi tulee vanhempien saada riittdvaa ohjausta. Taman liséksi tulee lisatd omakielista tukea ja tulkkipalvelujen kaytt6a viranomaisten ja van-

hempien valiseen kanssakaymiseen.

KEHITTAMISTOIMENPITEET

VASTUUTAHO

RAPORTOINTI

SEURANTA

1.1 Kehittamisehdotus

Omakielisten vanhempainiltojen suunnittelu
ja toteutus yhdessa maahanmuuttajayhdis-
tysten kanssa hyddyntéen paivahoidon ja
opetustoimen erikielisen henkildkunnan asi-
antuntemusta.

Sivistystoimiala

Toteutuu

Omakielisia vanhempainiltoja toteutetaan muun vanhempainiltatoiminnan yhteydessa
perusopetuksessa saanndnmukaisesti ja varhaiskasvatuksessa vaihtelevasti tarpeen
mukaan

Omakielisten van-
hempainiltojen
toteutuminen

1.2 Kehittamisehdotus

Aamu- ja iltapéaivatoiminnan palveluiden ke-
hittAminen yhdessa maahanmuuttajajarjesto-
jen kanssa hyoddyntaen yhdistysten kieli- ja
kulttuuriosaamista.

Vapaa-
aikatoimiala,
sivistystoimiala

Toteutuu

Tilastoidaan yhteis-
tyétapaamiset




1.3 Kehittamisehdotus

Kouluissa ja paivakodeissa toteutetaan su-
vaitsevaisuuskasvatusta omakielisen henki-
I6kunnan ja yhdistysten tietotaitoa hyddynta-
en.

Sivistystoimiala

Toteutuu

Toteutuu omakielisen henkilékunnan ja toimialojen sisdisten maahanmuuttoasioihin
paneutuvien verkostojen kautta.

Toimenpide toteu-
tuu / ei toteudu

2.1 Kehittdmisehdotus

Lapsen kielitaidon (kotikieli muu kuin suomi
tai ruotsi) kehittymisen tukeminen kaksikieli-
syyteen laatimalla lapselle henkildkohtainen
suunnitelma.

— Neuvolassa vanhemmille annettavan
ohjauksen ja tuen liséksi tiedon jakami-

seen laaditaan kirjallista materiaalia van-

hemmille annettavaksi perheen omalla
aidinkielelld siitd, miten kotona tuetaan
lapsen kehittymisté kaksikieliseksi.

Kehittamisty6hon tulee osallistua puhetera-
peutti, neuvolapsykologi ja neuvolalaakari
seka kirj. materiaalin etta lapsen kielisuunni-

telman laadinnassa. Tydssa tulee hyédyntaa

omakielisen henkildkunnan ja maahanmuut-
taja yhdistysten osaamista.

Hyvinvointitoi-
mialan
neuvolatoiminta
yhteistydssa
sivistystoimialan
paivahoidon
kanssa

Toteutuu

Kielisuunnitelma ja puheenseurantalomake ovat osa varhaiskasvatussuunnitelmaa
joka tehdaan kaikille lapsille.

Tehdyt suunnitel-
mat

2.2 Kehittdmisehdotus

Heikon suomenkielen taidon omaavien var-

haiskasvatuksessa olevien maahanmuuttaja-

lasten kielitaidon kehittdminen péivahoidon,

neuvolatoiminnan ja opetustoimen yhteistyo-

na.

— Esi- ja alkuopetusryhmien yhteistyon
tehostaminen ja maahanmuuttajalasten

kouluvalmiuden arviointimenetelmien ke-

hittdminen.

— Lapsen kotoutumista tukevien paivahoi-

totoimintaa tdydentévien palveluiden ke-

hittdminen hallintokuntien ja jarjestéjen
yhteisty6éna.

Hyvinvointitoi-
miala, sivistys-
toimiala

Toteutuu

Suomen kielen taitojen arviointia on kehitetty ja nivelvaiheyhteisty6ta on kehitetty ope-
tussuunnitelmatyon yhteydessa. Kouluvalmiuksien arvioinnin kaavakkeet ovat kaytos-
sa.

Paivahoitotoimintaa tukevia palveluja on kehitetty ja toteutetaan vaihtelevasti eri muo-
doissa (hanketyd, avustukset, yhteisty®, ostopalvelut) yhteistydssé yhdistysten kanssa.

Keskittdaminen to-
teutuu / ei toteudu




NUORET-TYORYHMA

4.12.2006

KEHITKOHDERYHMA

Pitempaan maassa (noin 3 vuotta) olleet maahanmuuttajanuoret, joilla on riittdméattémat kielelliset ja muut valmiudet sekd heidan perheensa.

TAVOITEET

1. Tavoitteena on varmistaa, ettd ne maahanmuuttajanuoret, jotka eivat paase toisen asteen opetukseen riittdmattoman suomen kielen taidon vuoksi, eivét jaa ohjaus- ja
koulutusjarjestelman ulkopuolelle ja varmistaa, ettd nuoret ja heiddn vanhempansa saavat tarvittavan tiedon nuoren jatko-opintoihin ja tyéelamaén siirtymiseksi.

KEHITTAMISTOIMENPITEET

VASTUUTAHO

RAPORTOINTI

SEURANTA

1.1 Kehittamistoimenpide

Puutteellisen suomen kielen taidon omaavat

Tydvoimatoimisto,
sivistystoimiala
hyvinvointitoi-

Toteutuu osin.

Perusopetukseen valmentavia opintoja toteutetaan.

Asiakasrekisteri ja
opinto-passi

maahanmuuttajanuoret, jotka eivat ole paas- | miala

seet opiskelemaan, ohjataan kaupungin ja Kartoitusta ja ohjausta kehitettiin yhteistydssa tydhallinnon kanssa Palo-hankkeessa
tyéhallinnon yhteistydssé perustamaan suo- 2009-2011. Kehitetty alkukartoitusmalli on kaytéssa ja toteutetaan erillisind tyohal-
men kielen kartoitus- ja ohjauskeskukseen linnon asiakkaille ja kunnan vastuulla oleville.

(yhden luukun ohjausperiaate).

1.2 Kehittamistoimenpide Vapaa- Toteutuu.

Nuorten tyéllistdmispalveluiden kokonaisuu-
den kehittdminen huomioimalla pajatoimin-
nan ja ohjaamon vakinaistamisessa erityises-
ti maahanmuuttajanuorten tarpeet.

—  Erityiskohderyhmané nuoret, joilla ei ole
perusopetuksen paastétodistusta tai joilla
on riittdmatdn kielitaito jatko-opintoihin.

— Niille peruskoulun paattétodistuksella
toiselle asteelle pyrkineille opiskelijoille,
jotka evét ole saaneet opiskelupaikka, tu-
lee 16ytéé koulutuspolku ja antaa yksilol-
linen ohjausjatkopolku.

aikatoimiala,
hyvinvointitoi-
miala, sivistys-
toimiala,
tydvoimatoimisto

Toimenpiteitd tuetaan ja koordinoidaan nuorisotakuun kautta. Vakinaistettuja tuki-
toimia ovat mm. nivelvaihe- ja tiedonsiirtotiimi, ohjaamo ja Fendari.

Kehittamisty6ta tehty perustoiminnan lisdksi mm. OPITA-hankkeessa 2009-2010,
VaSkooli-hankkeessa 2008-2010 ja Osallisena Suomessa hankkeessa 2011-2013.




Niiden maahanmuuttajanuorten osalta,
joilla on riittdmatdn kielitaito ja muut val-
miudet;

selvitetdan tarvittaessa myos terveydelli-
nen kokonaistilanne eli johtuuko
opiskeluvaikeudet mahdollisesti mielen-
terveys-, itsetunto-, tms. ongelmista.

Riittavien perusopetuksen jalkeisten jat-
ko-opiskelupaikkojen luominen.

Asiakaskohderyhmén kotoutumista tuke-
vien taydentévien palveluiden kehittami-
nen hallintokuntien ja yhdistysten yhteis-
tyolla.

Koulutuskalenterin yllapidon ja paivityk-
sen vakinaistaminen.




TYOIKAISET-TYORYHMA 4.12.2006

ASIAKASKOHDERYHMA

Tyoikaiset maahanmuuttajat

TAVOITEET

1. Kaikilla maahanmuuttajalla on mahdollisuus yksildllisesti lahtétilanne huomioiden edetéd kotoutumisessa ohjatusti ja keskeytyksetta kehittydkseen nopeasti suomalaisen
yhteiskunnan jaseneksi ja tyodllistyakseen.

2. Maahanmuuttajien tulee saada riittavaa suomen kielen perusopetusta, joka mahdollistaa ammatilliseen koulutukseen ja tydelamaan siirtymisen.

3. Kokonaisvaltaisen rahoitusmallin kehittdminen, jolla turvataan hallintokuntien ja tydhallinnon panos kotoutumisen keskeytyksettoméaan toteutukseen.

KEHITTAMISTOIMENPITEET VASTUUTAHO RAPORTOINTI SEURANTA

1.1 Kehittamistoimenpide Tydvoimatoimisto Ei toteudu. Palveluista toiseen
yhteistydssa hyvin- siirtyvien asiakkaiden

Kotouttamislain (alle 3 v) piirissé olevien vointitoimialan kanssa | Kohderyhmaéa on ohjautunut tydvoiman palvelukeskukseen niukasti. maara

moniammatillisesta palvelusta hy6tyvien
maahanmuuttajien palvelutarpeen arvioinnin
tekeminen yhdessa tyévoiman palvelukes-
kuksen kanssa ja tarvittaessa ohjaaminen
tydvoiman palvelukeskukseen henkilokohtai-
sen lisékartoituksen tekemiseksi.

— Ohjaavina tahoina: sosiaalikeskuksen
ulkomaalaistoimisto, alueelliset sosiaali-
toimistot ja tyévoimatoimisto.

1.2 Kehittdmistoimenpide Hyvinvointitoimialan | Toteutuu. Palvelukeskukseen
ulkomaalaistoimisto siirtyvien asiakkaiden

Sosiaalikeskuksen ulkomaalaistoimistosta yhteistydssa tyévoi- Kotoutumissuunnitelmia laaditaan tarvittaessa ulkomaalaistoimiston ja Te- maara

alueellisiin sosiaalitoimistoihin siirtyvien matoimiston kanssa toimiston yhteistydna.

maahanmuuttajien seulonta siirtymavaihees-
sa yhteistytdssa tydvoimatoimiston ja tyévoi-
man palvelukeskuksen kanssa ja toimenpi-
teisiin ohjaamisen varmistaminen.




2.1 Kehittamistoimenpide
Maahanmuuttajille suunnatun keskeytykset-
téman kartoitus- ja ohjauskeskuksen luomi-
nen yhteistydssa opetustoimen, ammattiope-
tuksen ja sosiaalitoimen seka tydvoimahal-
linnon kanssa.

— Omakielinen tuki ja ohjaus maahanmuut-
tajille

— Kotoutumisen alkuvaiheen integrointi
ammatillisiin opintoihin mahdollisimman
pian.

Kaupunki ja ty6hal-
linto

Toteutuu osin.

Ohjausta kehitetty Palo-hankkeessa 2009-2011, jonka toiminnoista jatkuu kie-
lellinen alkukartoitus sekd maaraaikaisella rahoituksella neuvontapiste Infotori.

Ohjaus toteutetaan useassa toimipisteessa; Infotori, Monitori, Ohjauspysakki
seka Luupin ja oppilaitosten ohjaustoiminnot ja sivistystoimialan perusopetus.

Kartoitus- ja ohjaus-
keskus on perustettu
tai ei.

2.2 Kehittamistoimenpide

Ammatilliseen perusopetukseen valmistavan
opetuksen aloituspaikkojen lisdaminen, ope-
tuksen roolin kehittdminen ja sisélléon uudis-

taminen tybelamaé laheisemmaksi.

Sivistystoimiala

Toteutuu osin.

Opetushallitus on vahentanyt valtakunnallisesti ammatilliseen koulutukseen
valmistavien opintojen aloituspaikkoja.

TyOelamalahtbisyyttd kehitetaén jatkuvasti eri toimin.

Opintonsa suoritta-
neiden lukuméaéra

2.3 Kehittamistoimenpide

Kaupunki luo tdydennyskoulutusohjelman
suomi 2-opetuksesta vastaaville opettajille,
maahanmuuttajien ohjaaville opettajille ja
ammatillisille opettajille.

Sivistystoimiala

Toteutuu osin.

Opetusmenetelmié ja tydkaluja on kehitetty aktiivisesti esim. Osallisena Suo-
messa —hankkeen kautta.

Koulutusohjelma on
luotu tai ei

2.4 Kehittdmistoimenpide

Opetusmenetelmien kehittdminen suomen
kielen opetuksessa ja ammatillisessa ope-
tuksessa yhteistyéssa Turun ja Jyvaskylan
yliopistojen, ammatillisten korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten kanssa.

Sivistystoimiala

Ei toteudu

Osallisena Suomessa —hanke (2011-2013) on kehittanyt suomen kielen ope-
tuksen laatua ja opetusmenetelmia seka tukenut aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutusten uusien opetussuunnitelmien perusteiden kayttddnottoa.
Hankkeen aikana on pyritty tiivistamaan yhteisty6td suomen kielen koulutusta
jarjestavien toimijoiden kanssa (yhteishankintamenettely tydhallinnon kanssa,
rehtoritapaamiset).

Kehitystydryhman

perustaminen, yhteis-
tyétahojen lukumaara
ja tydryhman tulokset

3.1 Kehittdmistoimenpide

Kaupungin tydvoiman saannin varmistami-
seksi ja maahanmuuttajien tyollistamiseksi
harjoittelu- ja oppisopimuspaikkojen osoitta-
minen maahanmuuttajille kaupungin taholta.

Henkilostokeskus,
toimialat

Toteutuu osin.

Toteutetaan osana muuta kaupungin tyollistdmistoimintaa.

Harjoittelu- ja oppiso-
pimuspaikkojen maa-
ra

3.2 Kehittdmistoimenpide

Maararahan osoittaminen kaupungin tyélli-
syysmaararahasta maahanmuuttajien tay-
dentdvdan suomen kielen opetukseen.

Kaupunginhallitus

Toteutuu osin.
Kaupungin avustuksia on osoitettu esim. jarjestéille suomen kielen koulutuksia
varten.

Kaupungin vastuulla olevien (ns kotiditien) kotoutumiskoulutus on vakiintunut.

Maararaha on varattu
tai ei




KOTIAIDIT JA IAKKAAT — TYORYHMA 4.12.2006

ASIAKASKOHDERYHMA

Kotididit ja iAkkaat yli 65 -vuotiaat.

TAVOITEET

1. Arkielamé&ssa selviytymista ja tyollistymista tukevien riittdvien kielellisten valmiuksien luominen kotidideille ja iakkaille maahanmuuttajille. Opetuksessa huomioidaan maa-
hanmuuttajien yksil6lliset valmiudet ja varmistetaan suomen kielen yksil6llisen oppimisprosessin jatkuvuus.

2. Tavoitteena on tarjota aktivoivat kotouttamispalvelut erityisesti alku- ja nivelvaiheissa oleville maahanmuuttajaaideille ja idkkaille oikea-aikaisesti.
3. Tavoitteena on yhdistysten tukemiseen liittyvan vuorovaikutusmallin luominen ja yllapitaminen.

Tydryhma nékee, ettd alle 3 vuotta maassa olleiden (kotouttamislain piiriss& olevat) liséksi tulee panostaa pidempé&én maassa olleisiin luomalla pidempiaikaisia toimenpi-
teitd. Pidempiaikaisella toiminnalla tarkoitetaan yli 3 ja 5 vuotta kestéavia toimenpiteita, jotka kohdistuvat kohderyhmiin.

KEHITTAMISTOIMENPITEET VASTUUTAHO RAPORTOINTI SEURANTA

1.1 Kehittamistoimenpide Hyvinvointitoimiala, | "Toteutuu. Seurantaryhméan ni-
sivistystoimiala meaminen:

Varmistetaan kohderyhmien palvelujen saa- Maararahat ja organisointi hyvinvointitoimialalta ja sivistystoimialalta. Kaupun- | Sosiaali-, terveys-ja

tavuus kohdentamalla ty6llisyysméaararahas- gin vastuulla olevien (ns. kotididit) kotoutumiskoulutus on vakiintunut pysyvaksi | opetustoimen ko. toi-

ta resurssit sosiaalitoimen Koto-toiminnalle toiminnaksi. minnoista vastuussa

ja tdydentavalle suomenkielen koulutukselle. olevista esimiehista.

1.2 Kehittdmistoimenpide Opetustoimi Toteutuu Henkildstomaara,

suomen kielen opetusta

Tyodvéaenopiston toiminnan kehittdminen Turun Suomenkielisessa tydvéenopistossa kaynnistetty LUUPPI kansainvdli- | tarvitsevien ja opetuk-

siten, ettd se omassa roolissaan palvelee nen osasto toimii aktiivisesti. Luuppi-toimintojen henkiléstomaara 1 hallinnossa | sessa olleiden m&ara

maahanmuuttajavaestdd. Toiminnan kehit- ja 20 tuntiopettajaa. Opetuksen kysynté on hiukan suurempaa kuin tarjonta.

tdmissuunnitelma tehddan vuoden 2007

aikana.




1.3 Kehittamistoimenpide

Kartoitus- ja ohjauskeskuksen kehittdminen
yhteistydssa opetustoimen, ammattiopetuk-
sen ja sosiaalitoimen seka tydvoimahallin-
non kanssa.

(Aikuisten maahanmuuttajien suomen kielen
opetukseen ja ohjauksen liittyva kartoitus- ja
ohjauskeskus)

Kaupunki
jatyohallinto

Toteutuu osin.

Ohjausta kehitetty Palo-hankkeessa 2009-2011, jonka toiminnoista jatkuu kie-
lellinen alkukartoitus sekd maaraaikaisella rahoituksella neuvontapiste Infotori.

Ohjaus toteutetaan useassa toimipisteessa; Infotori, Monitori, Ohjauspysakki
seka Luupin ja oppilaitosten ohjaustoiminnot seké sivistystoimialan perusope-
tuksessa.

Kartoitus- ja ohjauskes-
kus on perustettu tai ei

2.1 Kehittamistoimenpide

Tiivistetddn yhteistyota ja kehitetdén tiedon
valitysta julkishallinnollisten toimintasektori-
en valilla: sosiaalitoimi (ulkomaalaistoimisto,
alueelliset sosiaalitoimistot, lasten paivahoi-
to, vanhustyd), liikuntatoimi, kulttuuritoimi,
opetustoimi. Kotiditien tarpeet huomioidaan
osana alueilla tapahtuvaa perhe- ja perhe-
ryhmatyota.

Hyvinvointitoimiala
koordinoi viran-
omaisyhteistyota

Toteutuu.

Toiminnassa runsaasti sdanndnmukaisia tydéryhmia ja ohjausryhmia alueelli-
sesti, seudullisesti ja valtakunnallisesti. Toimialojen maahanmuuttoyhdyshen-
kildiden verkosto nimetty.ja toimii. Kototoiminnan s&annélliset verkostopalave-
rit kasittelevat erityisesti taman kohderyhman asioita.

Yhteistydmuodot ja ta-
paamisten maara ja
sisalto

2.2 Kehittamistoimenpide

Toteutuu osin

Tila, koordinoiva taho ja

yhteistydkumppanit
Asumiskeskittymaalueilla toimivien tahojen Toteutumassa on alueellista vaihtelua. Kaupungin osallisuusty6ta ja sen toi- maaritelty
toimesta osoitetaan tila, jossa viranomaisten mintamuotoja kehitetdan parhaillaan. Eviva-hanke koordinoi monitoimijaista
ja yhdistysten yhteistyd voi toteutua. Maari- alueellista vapaa-aikatoimintaa useilla asuinalueilla. Yhdesséa Yhdistyksen
tella&n taho, joka koordinoi toimintaa. Yh- Intercultural Center on perustettu Varissuon kirjaston tiloihin.
teistydssa toteutetaan koulutusta, lisataan
tiedonvalitysté sek& kohderyhmien toimin-
nan suunnittelua.
- Eri toimijoiden (viranomaiset, muut tahot)
paivystykset tilassa.
2.3 Kehittamistoimenpide Hyvinvointitoimiala, | Toteutuu. Yhteistyona tehtyjen

Sosiaalitoimen Koto-toiminnasta tyévoima-
toimiston asiakkaiksi siirtyvien kotiditien
yksilollisten kotoutumissuunnitelmien teke-
minen yhteistydsséa tyévoimatoimiston kans-
sa. Varmistetaan heidan jatkotoimenpitei-
siin paaseminen.

tydvoimatoimisto

kotoutumissuunnitelmien
maara




MAAHANMUUTTAJIEN ASUMISKESKITTYMAT- TYORYHMA

4.12.2006

KEHITTAMISKOHDE

Keskittymissa olevien ongelmien hoitaminen

Alueet: Itd-Turku: Varissuo, Lauste, Halinen , Kohmo

TAVOITEET

1. Keskittymien kasvun hillitseminen

2. Keskittymissa esiintyvien ongelmien lievittdminen ja ennaltaehkaiseminen

KEHITTAMISTOIMENPITEET

VASTUUTAHO

RAPORTOINTI

SEURANTA

1.1 Kehittamisehdotus

Ymparistétoimen apulaiskaupunginjohtaja
perustaa asumiskeskittymien kehittymistéa
seuraavan tydryhman

- Luodaan menettely aktiiviselle paikka-
tiedon seurannalle olemassa olevien
asumiskeskittymien kasvun hillitsemi-
seksi ja uusien keskittymien syntymi-
sen estamiseksi.

Ympaéaristdtoimiala,
Tiedonkeruu:
konsernihallinto

Toteutuu

Tyoéryhma on luovuttanut loppuraportin apulaiskaupunginjohtajalle 2013. Asumis-
keskittymien kehittymistéa seurataan.

Raportointi

Toteutetaan lahipalveluverkon tarkastelu
aikaisemman palveluverkkoselvityksen
pohjalta kunnan oman yleiskaavatytn
yhteydessa.

1.2 kehittamisehdotus Ympaéristdtoimiala, | Toteutuu Toteutuu / Ei toteudu
kiinteistotoimiala

Huomioidaan maahanmuuttajien asumi-

nen Turun asunto- ja maankayttoohjel-

massa

1.3 kehittamisehdotus Ympaéristdtoimiala Toteutuu Toteutuu / Ei toteudu
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1.4 Kehittamisehdotus

Kaavojen laadinnan yhteydessa tehdaan
sosiaalisten vaikutusten arviointi soveltu-
vin osin

Ympaéaristdétoimiala

Toteutuu osin.

Toteutuu / Ei toteudu

1.5 Kehittamisehdotus

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
selvityksissd huomioidaan maahanmuut-
tajien asuminen

Ymparistétoimiala

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on kdynnissd. Maahanmuuttajien asumiseen
littyvaa taustatyota ja tutkimusta on tehty esim. Clip-verkoston yhteydessa.

Toteutuu / Ei toteudu

1.6. Kehittamisehdotus Ympaéristdtoimiala, | Toteutuu Toteutuu / Ei toteudu
Kiinteistotoimiala

Mika&li Turun seudulle luodaan kuntien

yhteinen asunto- ja maankayttéohjelma,

huomioidaan maahanmuuttajien asumi-

nen ohjelmassa yhtena erityiskysymykse-

na

1.7 Kehittamisehdotus Ymparistotoimiala, | Toteutuu Toteutuu / Ei toteudu
kiinteistotoimiala,

Mikali kaupungin omaa asuntokantaa kaupungin

lisataén, otetaan suunnittelussa huomioon | vuokrataloyhtiot

mahdollinen maahanmuuttajanékdkulma

ja olemassa olevat asumiskeskittymat

2.1 Kehittdmisehdotus Valmistelu: Toteutuu Toteutuu / Ei toteudu

Seurataan alueellisten palveluiden ja
palveluverkkojen kehittymistad asumiskes-
kittymaalueilla.

- Luodaan menettelytapa seurannan to-
teuttamiseksi ja aloitetaan seuranta.

konsernihallinto

Selvitys Varissuon palveluista on toteutettu. Seuranta toteutetaan osana normaalia
suunnittelua.

2.2 Kehittdmisehdotus

Kerataan uutta tutkimustietoa ja osallistu-
taan kokemustenvaihtoon

Ymparistdtoimiala,
konsernihallinto

Toteutuu

Lahidhanke monikulttuurisen asumisen kehittdmien Varissuon suurkeskittymassa
seka osallistuminen eurooppalaiseen Clip-verkostoon on tuottanut tutkimuksia ja
selvityksia. Asumiskeskittymien kehittymista seuraava tydryhma on luovuttanut
loppuraportin apulaiskaupunginjohtajalle 2013.

Raportointi

2.3 Kehittamisehdotus

Varaudutaan lahididen rakenteen muut-
tumiseen. Pyrkimys on parantaa alueen
fyysista miljodtéa ottaen huomioon mahdol-
liset muutokset lahipalveluverkossa seka

Ympaéaristdtoimiala

Toteutuu osin.

Asiaa on edistetty ja edistetddn monin tavoin. Asumiskeskittymé&alueilla on toteutet-
tu viihtyvyyteen liittyvid hankkeita.

Toteutuu / Ei toteudu
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Turun lahiokeharakenteen kokonaisval-
tainen uudistamistarve

2.4 Kehittamisehdotus

Huomioidaan mahdollisessa uusien asun-
tojen suunnittelussa ja vanhojen peruspa-
rantamisessa maahanmuuttajien asumi-
seen liittyvat erityistarpeet kuten asunto-
koko jne.

Kaupungin
vuokrataloyhtiot

Toteutuu

Toteutuu / Ei toteudu

2.5 kehittamisehdotus

Asumiseen liittyvien asioiden suunnitte-
lussa (lahiymparistd, asuminen) huomioi-
daan yhteistyd maahanmuuttajajarjesto-
jen kanssa

Kaupungin
vuokrataloyhtiot,
ympaéaristdtoimiala,
kiinteistotoimiala,
palveluita
tuottavat toimialat

Toteutuu osin.

Toteutettu Dropln-hanke 2010.

Toteutuu / Ei toteudu

2.6 Kehittamisehdotus

Sosiaaliseen isanngintiin liittyvan toimin-
nan (asumisneuvojatoiminnan) jatkuvuus
turvataan Varissuo-Lauste-Kohmo alueilla
rittdvalla rahoituksella ja toimintaa pyri-
tdan laajentamaan myds Halisiin. Kehite-
tddn maahanmuuttajien omaa osallistu-
mista asumisneuvojatoimintaan huomioi-
den myds yhteistyd maahanmuuttajajar-
jestdjen kanssa

Hyvinvointitoimiala,
asuntojen
omistajatahot

Toteutuu

Vakituista asumisneuvontaa toteutetaan (2 hl6a).

Toteutuu / Ei toteudu

2.7 Kehittamisehdotus

Avustustoimikunnan talousarviossa huo-
mioidaan riittavat vuokra-avustukset
maahanmuuttajayhdistysten tilatarpeisiin

Konsernihallinto

Toteutuu

Tarvetta avustuksille enemman kuin maararahoja.

Toteutuu / Ei toteudu

2.8 Kehittdmisehdotus

Pyritaan keskittdmaan yhdistysten toimin-
toja seka niihin tarkoituksenmukaisesti
liittyvia viranomaistoimintoja "yhden pal-
velupisteen” periaatteella

Palveluita tuottavat
toimialat,
aluekumppanuus;
konsernihallinto

Ei toteudu

Toteutuu / Ei toteudu
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MAAHANMUUTTAJIEN ALKUVAIHEEN KOTOUTTAMINEN —TYORYHMA 4.12.2006

ASIAKASKOHDERYHMA

Alle 3 v maassa olleet maahanmuuttajat ja pidempadn maassa olleet, jotka eivat ole viela kotoutuneet (esim. itsendisesti muuttavat)

TAVOITEET

1. Maahanmuuttaja-asiakasta palvelevan yhteisen asiakasprosessin toteuttaminen

2. Asiakkaan saaman ohjauksen ja palvelun laadun kehittdminen seka palvelukokonaisuuden parempi hallinta.

KEHITTAMISTOIMENPITEET VASTUUTAHO RAPORTOINTI SEURANTA
1.1 Kehittamistoimenpide Tydvoimatoimisto, Toteutuu osin.
hyvinvointitoimiala
Yhteisen asiakasprosessin maarittaminen: tyévoi- Yhteistyota ja asiakasprosesseja kehitetaan edelleen toimin-
matoimiston, sosiaalitoimen ulkomaalaistoimiston, taympariston muuttuessa.
terveystoimen ja tydvoiman palvelukeskuksen yh-
teistyona.

Maaritellaan vaiheet asiakasprosessissa, joissa
toimijoiden tulee tehda yhteistydta ja maaritellaan
yhteistyémuodot. Toimitaan yhteisesti maaritetyn
asiakasprosessin mukaisesti.

1.2 Kehittamistoimenpide Tydvoimatoimisto, Ei toteudu.
hyvinvointitoimiala,

Yhteisen kotoutumissuunnitelman kehittaminen. vapaa-aikatoimiala, sivistys- Kotoutumissuunnitelmat laaditaan toimijakohtaisesti.
toimiala

Méaaritellaan tydikaisten kotoutumissuunnitelman
muoto ja sisaltd yhdessé eri tahojen kanssa huomi-
oiden perheen kokonaistilanne ja onnistuneen oh-
jauksen edellyttamat tietosisallét. Muiden kohde-
ryhmien osalta maaritelladn asiakassuunnitelmien
sisaltd ja suhde kotoutumissuunnitelmiin.
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1.3 Kehittamistoimenpide

Kotoutumisvaiheen koulutuksiin liittyvan opetus- ja
kartoituskeskuksen kaynnistaminen. (Aikuisten
maahanmuuttajien suomen kielen opetuksen ja
ohjauksen kehittdmissuunnitelman laatiminen ja
toimeenpano)

Tydhallinto, konsernihallinto,
maahanmuuttaja-
yhdistykset

Ei toteudu

2.1 Kehittdmistoimenpide

Asiakasohjauksen ja keskeisten tukipalveluiden
keskittdminen fyysisesti yhteen paikkaan.

Hyvinvointitoimiala, vapaa-
aikatoimiala, tydbvoimatoimis-
to

Toteutuu osin
Infotori neuvontapiste; rahoituspaatds vuodelle 2014

Maahanmuuttajien valtakunnallisen tiedotussivuston, Info-
pankin Turun osio on pdivitetty ja kdénnetty usealle kielelle.

2.2 Kehittamistoimenpide

Selkeytetdan alkuvaiheen kotoutumisessa tukevia
palveluja antavien tahojen roolit, tarvittavat palvelut
seka miten niihin ohjaus tapahtuu.

Hyvinvointitoimiala, vapaa-
aikatoimiala, monikulttuuriyh-
distykset

Toteutuu osin

Yhteistyota ja asiakasprosesseja kehitetddn edelleen toimin-
taymparistén muuttuessa.

Vapaa-aikatoimialalla kehitetyt Suomi tutuksi —palvelut jatku-
vat.

2.3 Kehittdmistoimenpide

Jarjestdjen kanssa tehtdvan yhteistyon edistami-

nen:

— Laaditaan toimintasuunnitelma monikulttuurijér-
jestdjen kanssa tehtavasta yhteistyosta (yhteis-
tydn tavoitteet, toteutettavat toimenpiteet, yh-
teistyon edellyttamat sopimukset, yhdistysten
toimintaedellytykset).

— Hallintokunnat sopivat kotouttamisohjelman
toteutukseen liittyvasta yhteistydsta monikult-
tuuristen yhdistysten kanssa ja nimeéavat yhteis-
tydsta vastaavan henkilon.

Konsernihallinto, kansainvah-
nen-kohtauspaikka

Hyvinvointitoimiala, vapaa-
aikatoimiala sivistystoimiala

Toteutuu osin.

Toteutuu kaupungin yleisen yhteistyésuunnitelman yhteydes-
sa.

Yhteisty0 toteutetaan aktiivisesti monin eri tavoin. Saatu EU-
rahoitus ulkomaalaistoimiston jarjestdyhteistyota kehittavalle
Kove-hankkeelle vuosiksi 2014-2015. Kaupunki on kump-
panina MLL:n vuonna 2014 kaynnistyvassa monikulttuurinen
lapsi ja perhe -hankkeessa

Toimialoille on nimetty maahanmuuttoyhdyshenkil6t.
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