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Kaupunginvaltuusto

Toimielin Kaupunginvaltuusto

TA yhteensa | TA yhteensa
Kayttotalousosa 2011 2012 TS2013 | TS2014 | TS2015
Maararahat
Kayttotalousosa
Toimintatuotot 0 0 0 0 0
Toimintakulut 1.014.998 1.020.000 1.020.000 1.020.000 1.020.000
Toimintakate -1.014.998 -1.020.000 -1.020.000 -1.020.000 -1.020.000
Muutos-% 0,5 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Investointiosa
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Investointikulut 250.000 500.000 0 0 0
Nettoinvestoinnit -250.000 -500.000 0 0 0
Myyntituotot 0 0 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Vuokratuotot 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0
Henkilostokulut 376.322 377.000 373.000 373.000 373.000
Palkat ja palkkiot 376.000 376.000 366.000 366.000 366.000
Muut henkilostosivukulut 10.322 11.000 7.000 7.000 7.000
Elakekulut 8.328 8.000 4.000 4.000 4.000
Muut henkilostosivukulut 1.994 3.000 3.000 3.000 3.000
Hlostokorvaukset & -menojen
korjauserat -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -10.000
Palvelujen ostot 257.515 234.491 260.805 256.040 251.203
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot 257.515 234.491 260.805 256.040 251.203
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 41.178 42.000 42.000 42.000 42.000
Avustukset 0 0 0 0 0
Vuokrat 315.674 340.009 317.695 322.460 327.297
Muut toimintakulut 24.310 26.500 26.500 26.500 26.500
Toimintakulut 1.014.998 1.020.000 1.020.000 1.020.000 1.020.000
Toimintakate -1.014.998 -1.020.000 -1.020.000 -1.020.000 -1.020.000
TILIKAUDEN TULOS -1.014.998 -1.020.000 -1.020.000 -1.020.000 -1.020.000
SISAISET TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0
SISAISET TOIMINTAKULUT 463.012 445.093 0 0 0
KAUPUNGINVALTUUSTO TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
Toimintakulut 1.014.998 1.020.000
10100 Valtuutetut 1.004.998 995.000
10101 Kaupunginhallituksen kaytettavaksi 10.000 25.000

Perustelut

Investointien kohde-erittely:

Kaupungintalon kokoustekniikan ja kalusteiden uusimiseen

Valtuutettujen tulosalueelta maksetaan mm. 67 valtuutetun kokouspalkkiot ja valtuustosalin kulut seka
Seutuvaltuuskunnan valmisteluvaliokunnan 10 jasenen kokouspalkkiot.
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KAUPUNGINHALLITUS

Toimielimen vuoden 2012 talousarvion ja vuosien 2012 — 2015 taloussuunnitelmakauden
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Tilivelvollinen viranhaltija: Kaupunginjohtaja
Apulaiskaupunginjohtajat oman toimialansa osalta

Toiminta-ajatus:

Kunnanhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja taloudenhoidosta seka valtuuston paatésten valmiste-
lusta, taytantdéonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Kunnanhallitus valvoo kunnan etua ja, jollei
johtosdanndssa toisin maarata, edustaa kuntaa ja kayttda sen puhevaltaa.

Kaupunginhallituksen vastuualueiden tehtdvana on tukea ja avustaa kaupunginjohtajan maaraamal-
14 tavalla kaupunginjohtajaa ja apulaiskaupunginjohtajia kaupunkikonsernin johtamisessa seka val-
mistella paatettavaksi tulevat asiat, huolehtia paatdsten taytantdédnpanosta seka huolehtia vastuu-
alueille erikseen annetuista tehtavista

Toimintaymparistén muutostekijat:

e Valtion hallitusohjelman vaikutukset
o Kuntarakenneuudistus
o Kuntalaki
o Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka
Palvelutuotannon sopeuttaminen kysynnan muutoksiin
Talouden vakauden varmistaminen epavarmassa taloudellisessa tilanteessa
Elinkeinoelaman rakennemuutoksiin vastaaminen ja varautuminen
Teknisen toimintaympariston muutos

KAUPUNGINVALTUUSTON SITOVIKSI VAHVISTETTAVAT TAVOITTEET JA MITTARIT

Ohjelmista johdetut toimielimen sitovat tavoitteet/ kehittamistoimenpiteet (asukkaiden hyvin-
vointiohjelma, asunto- ja maankayttoohjelma, osaamis-, yrittajyys- ja elinkeino-ohjelma, omis-
tajapolitiikkaohjelma, tilaohjelma, henkiléstéohjelma):

Kaupunginhallituksen tukitoiminnan luonteensa vuoksi kaupunginhallitusta koskevat padosin resurs-
siohjelmat ja elinkeinopolitiikka

Tulostavoit-
teet/kehittamistoimenpiteet

Tavoitearvo

TAE 2012 TS 2013 TS 2014 TS 2015

1) Tavoite/kehittdmistoimenpide

Hallinnon jarjes-
tamispaatoksen
valmistelu ja
paatos

Kaupungin johtamisjarjestel-

man uudistaminen

Toimeenpano Toimeenpano Toimeenpano

Mittari: Paatoksen laadinta ja
toimeenpano

2) Tavoite/ kehittamistoimenpide

Parempi johtaminen

Mittari: tavoitteiden maarittely ja
toimeenpano

Johtamista kos-
kevat Kunta 10
—tulokset para-
nevat

Johtamista kos-
kevat Kunta 10
—tulokset para-
nevat
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3)

4)

5)

Tavoite/ kehittamistoimenpide
Talous- ja strategiaprosessin
mallintaminen ja uudistami-
nen.

Tyovoiman kayton suunnittelu

Hallinnon tuottavuuden paran-
taminen

Konsernitason IT-ohjauksen
kehittaminen

Hankintastrategian laatiminen
(kh)

Mittari:
Toimeenpano maariteltyjen ta-
voitteiden pohjalta

Tavoite/kehittamistoimenpide
Kaupungin kokonaisvaltainen
asiakaspalvelujen kehittami-

nen

Mittari: Mallintaminen ja vai-
heittainen kayttoonotto

Tavoite/ kehittamistoimenpide

Alueen elinkeinorakenteen uu-
distumisen tukeminen

Vastaaminen valtion elinkeino
— ja innovaatiopolitiikan muu-
toksiin

Mittari:

- Uuden suunnit-
telumallin kayt-
toéonotto ja aika-
taulutettu seu-
rantaprosessi

- Hallinnon tuot-
tavuuden mitta-
reiden maaritte-
ly/ kustannusten
alentaminen

- IT-strategian
toimeenpano

Hankinta-
strategian laati-
minen

Hankkeen 1. ja
2. vaiheen toi-
menpiteiden
toteuttaminen

Uudet kehitta-
mishankkeet
(Ikm, ulkoisen
kehittamisrahoi-
tuksen maara ja
suhde)

- Seuranta ta-
voitteen mukai-
sella tasolla

- Hallinnon kus-
tannusten alen-
taminen

- IT-strategian
toimeenpano

Hankinta-
strategian toi-
meenpano

3. vaiheen kehit-
tédmis- ja koulu-
tussuunnitelman
toimeenpano

Uudet kehitta-
mishankkeet
(Ikm, ulkoisen
kehittamisrahoi-
tuksen maara ja
suhde)

KAUPUNGINVALTUUSTOLLE TIEDOKSI ANNETTAVA OSUUS

Toimintaa kuvaavia tunnuslukuja, perusmittareita jne. (ei sitovia)

Konsernipalvelujen toimivuus
ja asiakastyytyvaisyys

2012

Kriteerien aset-
tamien ja mittaa-
minen aloitetaan

2014

asetetaan TA 2012
tulokseen perustu-
vat tavoitearvot

- Seuranta ta-
voitteen mukai-
sella tasolla

- Hallinnon kus-
tannusten alen-
taminen

- IT-strategian
toimeenpano

Hankinta-
strategian toi-
meenpano

Yhteiset asia-
kaspalvelukon-
septit kaytdssa

Uudet kehitta-
mishankkeet
(Ikm, ulkoisen
kehittamisrahoi-
tuksen maara ja
suhde)

Taloussuunnitelma

2013

asetetaan TA 2012
tulokseen perustu-
vat tavoitearvot

- Seuranta
tavoitteen

mukaisella
tasolla

- Hallinnon
kustannusten
alentaminen

- IT-strategian
toimeenpano

Hankinta-
strategian
toimeenpano

Yhteiset asia-
kaspalvelu-
konseptit kay-
tossa

Uudet kehit-
tamishankkeet
(Ikm, ulkoisen
kehittamisra-
hoituksen
maara ja suh-
de)

2015

asetetaan TA 2012
tulokseen perustu-
vat tavoitearvot
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Koko kaupunkia koskevia Tp Ta Taloussuunnitelma

toimintaa kuvaavia tunnuslu- 2010 2011 2012 2013 2014 2015
kuja? perusmittareita jne.

omnatate
Talouden ylijaama taseessa (milj. €) 98,5 998 90-100  90-100  90-100  90-100
Vuosikate/poistot (%) 122,7 72,5 =290-100  =90-100 =90-100 =90-100
Henkildtyvuodet 12.824 12.995 laskee laskee laskee laskee

Toimintaympariston tunnuslu-
vut

Vaeston maara

(kaupungin oma ennuste)

Tydpaikkaomavaraisuus % 124 % 124 % 124 % 123 % 123 %

177.326  178.500 179.700 180.900 182.100 183.300

Tyott_omyysasteé 13,1 laskee laskee laskee laskee laskee
vuosikeskiarvo %

Tyévoima
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kh:n toimialaa koskevia (toteuma) (ennuste)
tunnuslukuja
Tydvoiman kayttd (henkilotyo-
vuosina, ilman tydllistettyja ja 514,2 515 518 508 498 487
harjoittelijoita)
Elakkeellelahtbennuste 11 20 17 25 15 19
Palkkamenojen kehitys
(arvio 3 % kehitys 2011- 2015) 19.0 milj.€ 19,7 milj.€ 20.3 milj. € 20,5 milj.€ 20,7 milj.€ 20,8 milj.€
(Tiliryhma palkat ja palkkiot)
Sairauspoissaolojen maara
. . o 3,8 3,5 3,45 3,4 3,35 3,3
(sairauspoissaolo %)
Tyoétapaturmat
yolapaiirma , 0,1 0,1 0.1 0.1 0.1 0.1
(tapaturmapoissaolo %)
Varhemaksut 179.975 91.209 85.000 80.000 75.000 70.000
Henkllostqn tyohyvmvomtl. 2010 TA Ts Ts TS TS
Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2010, 2011 2012 2013 2014 2015
2012 ja 2014
Tydnantajan suositteleminen (suosittelee %) 53,87 X 75 X 80 X
Paatéksenteon oikeudenmukaisuus 2,70 X 3,25 X 3,7 X
Kehityskeskustelujen kdayminen (kylla %) 52,96 X 80 X 90 X
Tydpaikan ilmapiiri 3,19 X 3,45 X 3,7 X

KAUPUNGINJOHTAJAN ESITYKSEEN SISALTYVAT MUUTOKSET:

Tae 2012 Ts 2013  Ts 2014 Ts 2015
Kéayttétalousosa

Ohjeluku toimintakate - 64.550.000
Ohjeluku toimintakate, sisaltyy Matkailun = -  64.410.000
palvelukeskus (nettoyksikkd)

Hallintokunnan ehdotus toimintakate - 68.069.286
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Kj:

toimintatuotot

Logistiikan veloitusarvio 2012
Elakemeno- ja varhaiselakemenoperus-
teiset maksut ja tydterveyshuollon kus-
tannus jaetaan erillisilla kaupunginhalli-
tuksen ja yhtididen vélille solmittavilla
sopimuksilla.

Tydterveyshuollosta yhtididen kannetta-
vaksi siirtyneen osuuden kelakorvauk-
sen osuus

toimintakulut
Lahjoitus Turun yliopistolle (Kh
26.9.2011 § 432)

Tydterveyshuollosta yhtididen kannetta-
vaksi siirtynyt osuus

Mahdollistetaan vuoden 2012 aikana Al-
fa-Parkerin ja Logomon taiteilijatilojen
pysyva kumppanuusmuotoinen ratkai-
sumalli.

Ammattikorkeakoulun Kampuksen, pal-
loiluhallin ja kaupunginteatterin perus-
korjauksen hankkeet toteutetaan talous-
suunnitelmakaudella.

Kohdennetaan vuonna 2012 yhteensa
184.000 euron maararahalisays lahi- ja
luomuruuan maaran kasvattamiseen ja
vuonna 2013 yhteensé 460.000 euron
maaréarahalisays.

Arvioidaan vuoden 2012 aikana uudel-
leen kaupungin sisaisten tilavuokrien
maaraytymisperusteet.

Alennetaan Vesiliikelaitoksen peruspéaa-
oman tuloutusta 5,7 %:sta 5,2 %:iin siten,
ettd veden ja jateveden kuluttajahintoja
ei koroteta vuoden 2012 aikana.

Vuoden 2012 aikana toteutetaan paatés-
vallan siirto kaupungin strategisen
maankayton ja strategisten karkihank-
keiden osalta kaupunginhallitukselle.
Kaupungin johdon ja kaupunginhallituk-
sen asemaa kéarkihankkeiden valmiste-
lussa, paatoksenteossa ja niihin liittyvis-
sd investoinneissa ja maankayt6ssa
vahvistetaan.

Tilaliikelaitos alentaa kulttuuritoimen
hallinnassa olevien museaalisten tilako-
konaisuuksien, Vanha Suurtori, Kasity6-
ldismuseo ja Apteekkimuseo, vuokraa
yhteensa 273.926 eurolla, mikd kompen-
soidaan Tilaliikelaitokselle vastaavasti
peruspadaoman tuloutusta alentamalla.

1.051.895
2.648.628

231.188

325.000

462.377
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Jatketaan kaupunkiorganisaation omaan
toimintaan kohdistuvien hallintokunta- ja
yksikkdkohtaisten kasvihuonekaasu-
paastévahennyssuunnitelmien laadintaa
ja toteuttamista.
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Kustannuslajit TA 2011 TAE 2012

Toimielimen ehdotus, Periodic

KUST.PAIKK

Kaupunginhallitus (65739 853) (68 069 286) 45 334 594 113 403 879

KHYH

T

Kaupunginhallitus, yhteiset

(24 971 792)

(26 371 628)

1894 402

28 266 030

Johto- ja vastuualueet

(13 944 574)

(17 128 219)

20 103 779

11000 KH/Hallintomenot (480 689) (490 189) 490 189
11001 KH/Yhteis. toiminnot (3 886 684) (3978 235) 3978 235
11002 KH/Toimikunnat (Kj) (112 329) (107 543) 107 543
11003 KH/Elakkeet (6 644 714) (9010 502) 9 010 502
11004 KH/Varausmaararahat (9 275 467) (8 173 999) 1894 402 10 068 402
10000 KH/Varaus AMK:n hankerahoitukseen (500 000) (630 000) 630 000
10001 KH/Varaus projekt&hankk. varten - (790 000) 790 000
10002 KH/Varaus kaup:n omaan tyollistamist. (3 754 129) (3 750 000) 1894 402 5 644 402
10003 KH/Varaus ‘ll<orkeakouIuharjoittelupaikkojen (120 000) - | siirretty henkilésté-asioihin
kustannuksiin
10004 KHNaraus"ty.t')hyvinvc.)in.nin edistémis'een ja (420 000) - | sirretty henkilssts-asioinin
uudelleensijoittamistoiminnan menohin
10006 KH/Tyosuhdematkalippu (250 000) (250 000) 250 000
10007 KH/EU:n alueell. kilpailukyky&tyollis (100 000) (100 000) 100 000
10008 KH/Rakennemuutos ja suhdannevaraus (2 500 000) (1 000 000) 1000 000
KH/Kestavan kehityksen budjetoinnin siirretty tilaukselle 10001 projektit
10009 edistdminen hallintci/kunnissaJ (50 000) ) &hanklz,eet P
10010 KH/Kulttuuri&luova talous (taiteil.) (200 000) (200 000) 200 000
10011 KH/Musiikin opetukseen (1 381 339) (1 374 000) 1374 000
KH/Investointiavustusvaraus (80 000) 80 000
11005 KH/Avustusmaararahat (4 571 908) (4611 160) 4611160

37 231 998

11100 KH/Kaupungin johto (1411 290) (1970 268) 1970 268
11101 KH/Vastuual.yhteiset (513 200) (660 200) 3000 663 200
11102 KH/Sis.tarkastus (525 291) (565 982) 565 982
11103 KH/Tilakeskus (630 016) (539 001) 750 000 1289 001
KPAATT Paatoksenteon tuki (3 990 064) (3 940 923) 448 600 4 389 523
KSTRAVI Strategia ja viestinta (2 330 353) (2 652 491) 2 652 491
KTALOUS Talous- ja IT-toiminta (3 237 414) (4 618 294) 18 441 139 23 059 433
KHENKILO Henkilostoasiat (1 306 945) (2 181 059) 461 040 2 642 099
O 0 818 278 88 150 000 6 939 150

11600 KH/Osuudet& kayttok. (11 932 197) (11 487 823) 2236 000 13 723 823

600008| KH/Tyoterveysasema (2 032 500) (2 236 000) 2 236 000 4 472 000

400037 KH/Perintatoimen menot 30 000 - | siirretty pa&tdksenteon tukeen

400038 KH/Linja- autokustannukset & opastus (9 000) - | siirretty paatoksenteon tukeen

400039 KH/Suunn.-& ration.toim. sis. PARAS (150 000) - | siirretty 11100 kaup.johtoon

400040 KH/Puhelinluettelo (5 000) - | siirretty strategia ja viestinta

400041 KH/Yhteiset vakuutukset &riskienhall. (290 000) (290 000) 290 000

400042 KH/Kayttokorvaukset Tilaliikelaitos (2 200 836) (2359 713) 2359713

400043| KH/Tyohyvinvointi (50 000) - | siirretty henkildstéasioihin

400044 KH/Khn & muut velvoittavat korvaukset (130 000) - | siirretty 11100 kaup.johtoon

400045| KH/Osuudet ja jasenmaksut yhteisoille (2068 110) (2202 110) 2202110

400046| KH/Osuus kunn. tyomarkk.lait.menoista (130 000) - | siirretty tilaukselle 400045

400047| KH/Luottamusmiesjarjestelman menot (74 999) - | siirretty henkiléstéasioihin

400048| KH/Yleinen koulutustoiminta (55 000) - | siirretty 11100 kaup.johtoon

400049 KH/Johdon koulutus (150 000) - | siirretty henkilostéasioihin

400050] KH/Kunnallinen tiedotustoiminta (171 751) - | siirretty strategia ja viestinta

400051| KH/Pain.palv.kesk. yht.kilp.tuotteet (10 000) -

400052| KH/Osuus verotuskustannuksiin (4 435 000) (4 400 000) 4 400 000
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TA 2011 TAE 2012
11601 KH/Tapahtumat & til. (3 577 000) (2 820 000) 2 820 000
KH/Vuoden 2011 valtakunn. kotiseutupv/Kp (62 000) - - -
400056 KH/Kulttuuripaakaupunki-vuosi (2 300 000) (2 300 000) 2 300 000
400057 KH/Liputukset,koristelut&kaup.yleisil (75 000) siirretty tilaukselle 400061
400058 KH/Tall Ships Culture 2011-purjehdust (570 000) - |
400059 KH/Laivastovier. ym. kaup. omat kust. (10 000) - siirretty paatdksenteon tukeen
400060 KH/Turun pvan & uudenvuoden ilotul. (10 000) siirretty tilaukselle 400061
400061 KH/Suurtapahtumat & muut tilaisuudet (550 000) (520 000) 520 000
11602 KH/Yhteistyo (1 069 029) (945 120) 945 120
400063 KH/Rikoksentorjunta& turv.suunnittelu (5 000) - | siirretty paatdksenteon tukeen
400064 KH/Turun & Helsingin ltamerialoite (75 000) (75 000) 75 000
400065 KH/Kansainvalinen toiminta (208 000) (250 120) 250 120
400066 KH/Henk. virk - & yht.toim.hankkeet (80 000) - siirretty henkildstéasioihin
400067 KH/Yhteistyo Purjelaivasaation kanssa (10 000) - siirretty paatoksenteon tukeen
400068 KH/Aluekump.& osallisuuden kehitt. (46 030) - -
400069 KH/Korkeakoul. ja kaupungin yhteistyo (645 000) (620 000) 620 000
11603 KH/Tietojarj.kehitt. (2 231 498) (1450 003) 2 575 000 4025 003
600016 KH/Kassajarjestelma - 350 000 350 000
600946 KH/Sahkoinen julkaisujarjestelma (35 000) 35 000
600947 KH/Asiakaspalvelun kehittaminen (35 000) 35 000
601002 KH/SharePoint 2010 - dokumentinhallinta (100 000) 100 000
601005 KH/Muutot ja valttamattomat muutokset (50 000) 50 000
601006 KH/Tietoliikenteen kehittaminen (90 000) 90 000
601007 KH/Tyoasemaympariston ketittaminen (600 000) 600 000
601008 KH/Viestinta ja ryhmatyo (75 000) 75 000
601018 KH/SAP-kayton laajennus (3) 1 000 000 1 000 003
601019 KH/KuntaRekry (50 000) 50 000
601020 KH/SAP HR 0 1175 000 1175 000
601021 KH/SAP-testiautomaatio - 50 000 50 000
400070 KH/Personec F.K (50 000) 50 000
400071 KH/Populus, matkahallintachjelmisto (23 000) 23 000
400072 KH/Titania (5 000) 5 000
400074 KH/Personec Hr (5 000) 5000
400075 KH/Asianhallinta/JoutseNet (60 000) 60 000
400076 KH/Netku (NC) (50 000) 50 000
400077 KH/Asiakashallintajarj./MS Dynamics CRM (12 000) 12 000
400078 KH/Rondo (50 000) 50 000
400079 KH/Tietoturva (20 000) 20 000
400082 KH/Kokonaisarkkitehtuurit (110 000) 110 000
400083 KH/Hansan korvattavat osat/Isokoneymp. (20 000) 20 000
400085 KH/Webropol kyselyohjelma (10 000) 10 000
11604 KH/Elinkeinotoiminnot ja kaupunkikehit (3 942 364) (3 815 397) 3 815 397
400087 KH/T.S.P.Bio-,mat.tekn.&ICT soveltaminen (2 702 364) (2 006 397) 2 006 397
400088 KH/konetekn. Turku Oy/meri-&metalliteoll (650 000) (650 000) 650 000
400089 KH/Strategiset kaupunkitasoiset kehittdmishankk (100 000) (250 000) 250 000
400090 KH/Vastinrah. Osaamiskesk.ohj. 2007-2013 (350 000) (223 000) 223 000
400091 KH/Elink.elaman kehit. tyoll.kohentam. (40 000) (290 000) 290 000
400092 KH/Uudet osaamis-,yrittajyys-&elinkeino - (256 000) 256 000
400505 KH/Om.rah.os. Loun.rann.keh.hankkeisiin (93 000) (93 000) 93 000
400506 KH/Koukku-hanke, Kj 12.10.2010 § 219 (7 000) (7 000) 7 000
KH/Joulutorihanke (40 000) 40 000
11605 KH/Perusturvajarj. (1066 187) (1269 808) 340 000 1609 808
600006 KH/Kaste aluejohtojarjestelma/STM - 2 829 120 000 117 171
600850 KH/Skanssin yhteispalvelupiste - (236 681) 45 000 281 681
600931 KH/Osallisena Suomessa - (60 031) 175 000 235 031
400093 KH/Varaus perusturvajarjestelyihin (258 512) (163 000) 163 000
400094 KH/Terve kaupunki (224 225) (227 925) 227 925
400095 KH/Eviva 2011-2015 hanke (500 000) (500 000) 500 000
400096 KH/Kotouttamistoiminta (83 450) (85 000) 85 000
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TA 2011 TAE 2012

TSEK Turun Seudun Kehittamiskeskus (nettoyk: 103 385 66 581 5 006 947 4 940 366
KTAPAKE Talouspalvelukeskus (nettoyksikko) 9279 1566 6131 683 6130 116
KPAINAPA Painatuspalvelukeskus (nettoyksikko) (216 276) 11 157 699 900 688 743

KVELKATO Velkaneuvontatoimisto (nettoyksikko) 12 621 (V)] 504 825 504 825
KMATKAPA Matkailun palvelukeskus (nettoyksikko) 137 333 139 873 4823 414 4 683 541
KHALOKE Hankinta- ja logistiikkakeskus (3 051 527) (3 000 466) 1018 644 4019 110
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Kaupunginhallitus, investoinnit

Kaupunginhallituksen investointiosa

Toiminta- | Toiminta- | Toiminta-
Toimielimen suunnitelma|suunnitelm|suunnitelma
Investointikohtainen raportti ehdotus 2012 2013 a 2014 2015

Investointihankkeet Investointikulut 5.513.188| 4.788.188| 318.188| 268.188
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 100.000 0 0 0
Nettoinvestoinnit 5.413.188 4.788.188 318.188 268.188

Uus- ja

laajennusinvestoinnit Investointikulut 5.245.000| 4.520.000f 50.000 0
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 100.000 0 0 0
Nettoinvestoinnit 5.145.000 4.520.000 50.000

Aineettomat oikeudet Investointikulut 1.770.000( 1.770.000 0 0
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 1.770.000 1.770.000

100314 It-toiminta,

Tyoasemaymp.vaihto,lisen

SS. Investointikulut 1.770.000| 1.770.000 0 0
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 1.770.000 1.770.000

Muut pitkavaikutteiset

menot Investointikulut 2.675.000| 1.400.000 0 0
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 100.000 0 0 0
Nettoinvestoinnit 2.575.000 1.400.000

100310 Varaus Suomen

Joutsenen kunnostusta

vart Investointikulut 100.000 0 0 0
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 100.000 0 0 0
Nettoinvestoinnit 0

Kassajarjestelma ja SAP -

testiautomaatio Investointikulut 400.000] 325.000 0 0
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Valtionosuudet ja muut

rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 400.000 325.000

100783 SAP-kayton laajen|Investointikulut 1.000.000 0 0 0
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 1.000.000

100784 SAP HR Investointikulut 1.175.000| 1.075.000 0 0
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 1.175.000 1.075.000

Rakennukset Investointikulut 800.000| 1.350.000( 50.000 0
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 800.000 1.350.000 50.000

100767 Kampus- hanke

suunnittelu Investointikulut 750.000| 1.250.000 0
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 750.000 1.250.000 0 0

Ruissalon kehittaminen

(100666) Investointikulut 50.000f 100.000f{ 50.000 0
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 50.000 100.000 50.000 0

Muut pysyvien

vastaavien hankinnat Investointikulut 100.000( 100.000( 100.000{ 100.000
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 100.000 100.000 100.000 100.000

Koneet ja kalusto Investointikulut 100.000f 100.000| 100.000| 100.000
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 100.000 100.000 100.000 100.000

100309 Varaus

kalusteiden uusimiseen Investointikulut 100.000 100.000| 100.000| 100.000
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 100.000 100.000 100.000 100.000
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Sijoitukset Investointikulut 168.188| 168.188| 168.188) 168.188
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 168.188 168.188 168.188 168.188
Osakkeet ja osuudet Investointikulut 168.188| 168.188| 168.188| 168.188
Valtionosuudet ja
muut rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 168.188 168.188 168.188 168.188
100360 Osakkeet ja
osuudet, varaus Investointikulut 168.188| 168.188| 168.188| 168.188
Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit 168.188 168.188 168.188 168.188
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Henkilostomitoitus

KAUPUNGINHALLITUS

TYOVOIMA
KESKUSJOHTO
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) | (tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilbty6vuodet 11 12 12 12 12
Elakkeelleldhtdéennuste, vakinaiset
PAATOKSENTEON TUKI
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) | (tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilbtybvuodet 67 64 63 62 61
Eldkkeelleldhtéennuste, vakinaiset
STRATEGIA JA VIESTINTA
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) | (tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkildty6vuodet 24 25 26 26 25
Eldkkeelleldhtéennuste, vakinaiset
TALOUSASIAT (SIS. IT-TOIMINNAN)
2011 2012 2013 2014 2015

Henkilotydvuodet

(tavoitetaso)

(tavoitetaso)

(tavoitetaso)

(tavoitetaso)

(tavoitetaso)

Talousasiat 24 24 24 24
It-toiminta 91 89 85 85
Yhteensa 112 115 113 109 109
Elakkeellelahtéennuste, vakinaiset
HENKILOSTOASIAT
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkildtybvuodet 21 20 20 20 19
Elakkeellelahtéennuste, vakinaiset
SISAINEN TARKASTUS
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) | (tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilotyovuodet 8 9 9 8 8
Elakkeellelahtéennuste, vakinaiset
TILAKESKUS
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkildtybvuodet 6 6 6 6 6

Elakkeellelahtdennuste, vakinaiset
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TURUN SEUDUN KEHITTAMISKESKUS (NETTOYKSIKKO)

2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) | (tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilotyovuodet 22 25 24 24 25
Elakkeellelahtdennuste, vakinaiset
TALOUSPALVELUKESKUS (NETTOYKSIKKO)
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkildtydvuodet 111 108 106 103 99
Elakkeellelahtdennuste, vakinaiset
PAINATUSPALVELUKESKUS (NETTOYKSIKKO)
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilbtydvuodet 8 6 6 6 6
Elakkeellelahtéennuste, vakinaiset
VELKANEUVONTATOIMISTO (NETTOYKSIKKO)
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) | (tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilotyovuodet 11 7 7 7 7
Elakkeellelahtdennuste, vakinaiset
MATKAILUN PALVELUKESKUS (NETTOYKSIKKO)
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkil6tydvuodet 42 46 46 46 42
Elakkeellelahtdennuste, vakinaiset
HANKINTA- JA LOGISTIIKKAKESKUS
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso) | (tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilotyovuodet 75 72 70 68 68
Elakkeellelahtdennuste, vakinaiset
YHTEENSA
2011 2012 2013 2014 2015
(tavoitetaso)  (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso) (tavoitetaso)
Henkilotyévuodet 518 515 508 498 487
Elakkeelleldhtbennuste, vakinaiset 20 17 25 15 19
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Vastuualue Sisainen tarkastus
Tilivelvollinen viranhaltija: Tarkastusjohtaja Tuula Weckman

1. Toimintaympariston muutokset ja toiminnan kehittdminen

Sisaisen tarkastuksen tehtdvana on kaupunkikonsernin eri toimintoihin sisaltyvien valvontamekanis-
mien seka riskienhallinnan toimivuuden arviointi seka kaupunginjohtajan avustaminen siten hanen
valvontavelvollisuutensa toteuttamisessa. Lisaksi toimistossa kootaan kaupunkitason arvio tilinpaa-
toksen toimintakertomukseen sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Vakanssien maara on vahentynyt aiempina toimintavuosina toimistolle annettujen tavoitteiden mukai-
sesti. Tarkastusvakansseja on perinteisesti laskettu tarvittavan yksi jokaista organisaation kahtatuhat-
ta tyontekijaa kohti, mutta toimintarutiineja tehostamalla voidaan tarkastustoiminnan kattavuus var-
mistaa niukoista resursseista huolimatta. Toiminnan mahdolliset tulevat muutokset arvioidaan ja to-
teutetaan yhteistydssa kaupungin ylimman johdon kanssa.

Toimiston toimintaymparistd kasittda koko kaupunkikonsernin ja sen jatkuva muuttuminen asettaa
uusia vaatimuksia toiminnan kehittdmiselle. Ymparistotoimen yhtidittamiset tulevat muuttamaan kon-
sernin rakenteen painopistetta osakeyhtididen suuntaan, mika tuo mukanaan uusia haasteita konser-
niohjaukselle ja tytaryhteisdjen seurannan valvonnalle. Kuntalain vireilld oleva muutos tuo mahdolli-
sesti my6s mukanaan sisaisen valvonnan seurannan vahvistamisen lakitasolla, vaikka uusien saan-
noksien sisallosta ei vield tdssa vaiheessa ole eiké voikaan olla tarkkaa tietoa.

Tarkastustoiminnan tulevia painopisteita ovat riskienhallinnan jalkauttaminen seka it-tarkastuksien te-
hostaminen sisdisen valvonnan perinteisia tarkastuskohteita — omaisuuden turvaa, resurssien teho-
kas kayttoa ja sdantdjen noudattamista - unohtamatta. Neuvonta ja ohjaus tullaan vakiinnuttamaan
osaksi toimintaa, silla sisaisen valvonnan arviointi ja tarkastus edellyttda valvonnan perusmekanismi-
en hallintaa, mita on voitava hyédyntaa kaupungin eri yksikoéiden toimintaa kehitettaessa.

Kaupunkikonsernin toimintaymparistdn monimutkaisuus huomioiden tulisi sisaisen tarkastuksen teh-
tavakentta tytaryhteisdjen osalta maaritellda nykyista tarkemmin konserniohjeessa. Nykyiselldan kon-
serniohje ei mahdollista jarjestelmallista tytaryhteiséjen valvontamekanismien arviointia, mika on on-
gelmallista mm. sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selontekoa laadittaessa.

2. Keskeiset kehittamistoimenpiteet eriteltyina toimenpiteittain

Riskienhallinnan kehittaminen. Riskienhallintapaallikon vakanssin siirto sisaiseen tarkastukseen mah-
dollistaa riskienhallinnan jarjestelmallisen kehittamisen ja ohjauksen kaupunkitasolla. Vastuut ja val-
tuudet tullaan selkiyttdmaan uuden ohjeistuksen avulla. Konsernin toimintojen moninaisuus ja toimin-
taymparistdon monimutkaisuus edellyttavat riskienhallinnan vastuiden, velvollisuuksien ja toimijoiden
nykyista tehokkaampaa ohjausta. Riskienhallinnan tuomien saasttjen mittaaminen on vaikeaa, mutta
tunnistettujen riskien hallinnalla voidaan saavuttaa halutun asteisia menon saastoja tulevaisuudessa.

It-tarkastustoiminnan jalkauttaminen osaksi normaalia toimintaa. It-tarkastuksien puitteissa on toistai-
seksi kayty 1api mm. kayttdoikeuksien hallintaa yleisen tason tarkasteluna, mutta it:n kasvava merkitys
konsernin toiminnan tukena edellyttaa informaatio- ja kommunikaatioteknologian substanssiosaamista
myo0s tarkastuksessa. Kaytannossa it-sovelluksien toimivuuden tarkastus edellyttaa it-alan erikois-
osaamista, mistd syysta kyseisten tarkastusten jarjestelmallinen juoksuttaminen voitaisiin suorittaa te-
hokkaimmin es. yhteistydssa it-toiminnon kanssa. Vaihtoehtoisesti voitaisiin it-tarkastustoimintaa ke-
hittda es. keskushallinnon sisaisilla vakanssijarjestelyilla.
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Kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuustavoitteet
Toimenpide 1:

Taloussuunnitelmavuodet 2012
Operatiiviset vaikuttavuusmittarit

Mittari 1: riskienhallintapolitiikka sel- toteutettu
keytetty ja hyvaksytty
Mittari 2: riskienhallinnan kasikirja toteutettu

paivitetty
Henkiléstovaikutukset -
(henkilbtydvuodet)

Taloudelliset vaikutukset (euroa) -
Toimitilavaikutukset (m?) -
limasto- ja ymparistovaikutukset -
(energiansaasto)

Mittari 1: sahkdnkulutus (kWh)

Mittari 2: lammonkulutus (kWh)

Toimenpide 2:

2013

paivitetaan
tarvittaessa

paivitetaan
tarvittaessa

2014

paivitetaan
tarvittaessa

paivitetaan
tarvittaessa

2015

paivitetaan
tarvittaessa

paivitetaan
tarvittaessa

Kattavat it-tarkastukset sisallytetty osaksi normaalia tarkastustoimintaa. Ehdotetaan toteuttavaksi osittain

keskushallinnon sisélla tapahtuvalla vakanssijarjestelylla.

Taloussuunnitelmavuodet 2012

Operatiiviset vaikuttavuusmittarit: it- toteutettu

tarkastukset jalkautettu osaksi nor-

maalia toimintaa

Henkildstovaikutukset +1 (keshan

(henkildtydvuodet) sisainen siir-
to)

Taloudelliset vaikutukset (euroa) +43.000

Toimitilavaikutukset (m?) -
limasto- ja ymparistovaikutukset -
(energiansaasto)

Mittari 1: sahkdnkulutus (kWh) -

Mittari 2: ldmmdnkulutus (kWh) -

3. Toimintaa kuvaavat perusmittarit:

2013
kehitetaan
tarvittaessa

2014
kehitetaan
tarvittaessa

-1 (vakanssin

lakkautus)

-43.000

2015
kehitetaan
tarvittaessa

tarkastuspaivia per tarkastus (muut kuin it ja sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan peruskartoitus)
tarkastuspaivia per jalkitarkastus (muut kuin it ja sisdisen valvonnan ja risk.hallinnan peruskart.)

suosituksien toteutumisaste
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Taloussuunnitelmavuodet 2012 2013 2014 2015
Mittari 1:tarkastuspaivat 15-20 15-20 15-20 15-20
Mittari 2: tarkastuspaiva per jalkitar- 3-5 3-5 3-5 3-5
kastus

Mittari 3: suosituksien toteutumisaste 80 80 80 80

4. Peilaus kaupunkitason ohjelmiin:(Miten toimintasuunnitelma toteuttaa valtuuston hyvaksymia strate-
gisia ohjelmia)

Sisaisen tarkastuksen toiminnan tavoitteena on varmistaa eri toimintoihin sisaltyvien valvontameka-
nismien seka riskienhallinnan toimivuus ja luotettavuus.

Valvontamekanismien avulla pyritdan siihen, ettéd kaupunkikonsernin eri yksikkdjen toiminta on talou-
dellista ja tuottavaa, resurssit ovat tehokkaassa kaytdssa, sdantdja noudatetaan, tavoitteet saavute-
taan ja omaisuus on turvattu. Lisaksi varmistetaan ao. yksikkéjen tuottaman tiedon luotettavuus.

Toiminnan avulla tavoitellaan nykyista tehokkaampaa paatoksentekoa ja hallintoa, tuottavuuden ja ta-
loudellisuuden edistamistd sekd varmistetaan paatdoksenteon asianmukaisuus.

Talousarvio-
Talousarvio ehdotus Taloussuunnitelma
1.000 € 2011 2012 2013 2014 2015

Toimintatuotot yhteensa 0

Henkilostokulut yht. *) 504 557 562 484 492
Muut kulut 21 9 22 22 23
Toimintakulut yhteensa 525 566 584 506 515
Toimintakate -525 -566 -584 -506 -515
Investoinnit, netto

Henkildtydvuodet 8 9 9 8 8
Henkildstékulujen muutos edell. vuoteen 127 54 5 -78 8
Henkilostokulujen muutos -% edell. vuoteen 33,8 10,6 0,8 -13,9 1,7
Toimintakulujen muutos edell. vuoteen 67 52 7 -78 9
Toimintakulujen muutos -% edell. vuoteen 14,7 9,9 1,2 -13,4 1,8
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Muu yksikko Tilakeskus
Tilivelvollinen viranhaltija: Tilajohtaja Mikko Lehtinen

Toiminta-ajatus

Muu yksikkd Tilakeskus on strateginen omistajaohjausyksikkd, mutta ei tilahallinnon
operatiivinen toimija. Tilakeskuksen roolina on toimia kaupunginhallituk-
sen konsernijaoston ja kaupungin johdon valmisteluorganisaationa. Se
vahvistaa etenkin omistajaohjauksen roolia kaupunkikonsernin tiloja
koskevien asioiden valmistelussa. Tilakeskuksen tehtdvana on tukea ja
ohjata strategisesti operatiivisten yksikdiden toimintaa, mutta se ei vas-
taa hallintokunnille annetuista tehtavista. Roolien sekoittuminen saattaisi
aiheuttaa omistamiseen ja operatiiviseen toimintaan liittyvaa tehotto-
muutta. Tilakeskuksen tehtavistd maarataan keskushallinnon johto- ja
toimintasaannoissa.

"Ymparistotoimen apulaiskaupunginjohtajan alaisuudessa toimii tilakes-
kus, jonka tehtéavana on edistaa kaupungin tilojen kayton tehokkuutta ja
tilojen yhteiskayttod, koordinoida hallintokuntien tilojen kaytt6a, tilata
hankesuunnitelmat ja laatia niiden perusteella investointiohjelmat. Lisak-
si tilakeskuksen tehtavana on valmistella kaupunkikonsernin tilaratkaisu-
jen omistajaohjaukseen liittyvat asiat.”

Tilaohjelma Tilaohjelmassa maaritelldan, milla tavoitteilla ja toimenpiteilla kaupunki
varmistaa;

e asiakkaan ja palvelutuotannon kannalta tarkoituksenmukaiset
toimitilat oikein sijoitettuna,
tilaresurssin ja -prosessien kokonaisvaltaisen hallinnan,
tilakustannusten hallinnan,
kaytdssa olevien tilojen elinkaaren hallinnan ja
tilojen tarkoituksenmukaisen yhteiskayton.

Tilaohjelman lisaksi Tilakeskuksen toimintaa ohjaa myds Omistajapoli-
tiikkka. Omistajapolitikassa otetaan kantaa omistajan asettamiin tavoittei-
siin seka niiden toteuttamiseen aikataulun seka kaytossa olevien vali-
neiden osalta. Vuoden 2011 talousarviossa otetaan kantaa valilliseen
omistamiseen ja takaisinvuokrausmallin kayttéon kohteissa, joiden ole-
tettu kayttd kaupungin omassa kaytdssa on alle 15 vuotta. Kyseiset sel-
vitysty6t tullaan liittdmaan osaksi tilaohjelman toimeenpanoa.

Tilaohjelman perusteella Tilakeskus on jaettu kahteen toimintaosaan:
toimitilastrategia ja tilaomaisuuden omistajaratkaisujen valmisteluun
(omistetaan, vuokrataan, myydaan).

Toimitilastrategia Toimitilastrategian yhteydessa toimii kolme Tilakeskuksen henkil6a.
Toimitilastrategian ensimmaisessa vaiheessa kevaalla 2011 kaytiin tila-
omaisuuden nykytila |api seka arvioitiin kayttajalahtdiset muutostarpeet.
Seuraavassa vaiheessa nykytila-arvioiden seka kayttajalahtdiset muu-
tostarpeet yhdistetdan muihin palveluverkkoselvityksiin, aikaansaaden
hallintokuntakohtaiset toimitilastrategiat.

Tilaomaisuuden omistaja- Tilaomaisuuden omistajaratkaisujen valmistelu yhteydessa toimii yksi

ratkaisujen valmistelu Tilakeskuksen henkil®. Tilaomaisuuden omistajaratkaisujen valmistelus-
sa keskitytddn ymmartamaan mité omistetaan, miksi, miten ja mitd omis-
tajuudelta vaaditaan. Lisaksi omistajaratkaisut pitavat sisalldan taloudel-
liset mallinnukset ja niista tehtavat analyysit.
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Toimintaympariston kehitys ja haasteet, ml. kehittamisen painopisteet ja tavoitteet

Tilakeskus on perustettu 1.5.2010 ja tilajohtaja aloitti tydnsa 1.8.2010. Nykyinen henkildkunta siirrettiin
Tilakeskukseen Tilaliikelaitoksesta seka Talotoimiliikelaitoksesta 1.1.2011. Nain ollen niin itse yksikkd
seka kaytdssa olevat toimintamallit ovat vasta kehityksen alkuvaiheessa. Nain ollen mahdollisten saasto-
tavoitteiden seka toiminnan tehostumiseen liittyvien toimien yksildinti on viela tdssa vaiheessa mahdoton-
ta. Toiminta keskittyy talla hetkelld ainoastaan toiminnan ylés nostamiseen. Ongelmaksi muodostuu toi-
minnan jopa kansallisesti uniikkiluonne. Vastaavaa yksikkda ei kuntakentassa ole.

Tilakeskuksen vuoden 2012 maararahojen merkittava lasku vuoden 2011 vastaavaan ei perustu toimin-
nan tehostumiseen, vaan perustuu puhtaasti toiminnan todellisen muotoutumiseen seka alkuperaisen
suunnitelman eroavaisuuteen. Tilakeskuksen osalta todellisten saastotavoitteiden asettaminen on viela
mahdotonta. Painvastoin on selkeasti ndhtavissa lisdresursoinnin tarve, joka sinalldan on vastakkainen
kaupungin asettaman henkildstdn saastétavoitteen kanssa. Lisaresursoinnin tarve perustuu selkeisiin
lisatarpeisiin, kuten mahdollinen Kampus —hanke, yksikén hallinnolliset tukitoimet jne. TAman hetkisen
nakemyksen mukaan lisdresursointi voidaan kuitenkin hoitaa kaupungin sisaisina siirtoina seka siihen
liittyvine tehtdvankuvan tarkennuksina. Ulkoista rekrytointia ei valttamatta tarvita ja sitéd kautta kaupungin
kokonaishenkildtydvuosien maaraa ei nain ollen tarvitse kasvattaa.

Tilakeskuksen kehittdmistoimintoja vuoden 2012 aikana ovat seuraavat:

1. Tilakeskuksen nykyrakenteen seka kehitystarpeiden uudelleen arviointi kevaalla 2012, kun Tila-
keskus on toiminut nykyhenkildstélla ensimmaisen toimintavuoden.

2. Toiminnan seka toimivaltarajojen selkeyttaminen eri osapuolille (kayttajat, luottamushenkilot,
media, jne.)

3. Sisaisten toimintamallien kehittdmisen jatkaminen seka prosessien saaminen rutiininomaiseksi
tavaksi toimia. Talla hetkelld jokainen hanke on viela ns. "uusi”.

4. Hallintokuntakohtaisten toimitilastrategioiden eteenpain vienti.

5. Hankesuunnitelma- seka tarveselvitysprosessin kehittaminen seka nykyisen prosessin uudelleen
arviointi kun useampi hankesuunnitelma on saatu valmiiksi kevaalla 2012.

6. Selkeiden seurantamittareiden ja tavoitteiden luonti. Tilan kayttdon liittyvien tavoitteiden asetta-
minen on realistista vasta hallintokuntakohtaisten toimitilastrategioiden luonnin jalkeen ja nain ol-
len realististen prosenttien tai euromaaraisten tavoitteiden antaminen on viela mahdotonta. On
kuitenkin selvaa, ettd kaupungin tilan kayttéa pystytdan tehostamaan. Pelkastaan siirtyminen
toimistojen osalta perinteisten koppikonttorien sijaan avotilaan (kaikkien toimintojen osalta tama
ei kuitenkaan ole mahdollista) tehostaa tilankaytt6a huomattavasti.

7. Tilaomaisuuden omistajaratkaisujen valmistelun seka siihen liittyvien asetettujen tavoitteiden ja
mittareiden osalta Iahtétilanne on hyva. Tilakeskus jatkaa yhteistydssa Talouskeskuksen seka
elinkeino ja omistajapolitiikan johtoryhman valmistelutiimin kanssa tilaomaisuuden omistajaohja-
uksen mittariston seka tavoiteasetannan kehittdmista.

Onnistumisen kriteerit vuonna 2012

Toiminnan kehittaminen tiettyjen toimintojen osalta vaatii selkeda lisaresursointia, joka pitaa pystya hoi-
tamaan lahtokohtaisesti sisdisina rekrytointeina.

Kehittdmistoimenpiteiden maaliin saaminen edellyttaa kehittdmistydn toteuttamista projektiluoteisena
selkeasti vastuutettuna ja aikataulutettuna. Aikataulutusta on tarkennettava seka ennen kaikkea sen seu-
rantaa valvottava tiivimmin. Samalla myds prosessinhallintaa paatdksentekovaiheessa on tarkennettava.
Projektitydskentely on Tilakeskuksen lahtdkohtainen tydskentelymuoto.

Hallintokuntakohtaisten toimitilastrategioiden osalta on paastava selkeasti pidemmalle, jotta voidaan
maaritella selkeat seka saavutettavat saastotavoitteet.
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Tilakeskus

Talousarvio-
Talousarvio ehdotus Taloussuunnitelma
1000 € 2011 2012 2013 2014 2015

Toimintatuotot yhteensa 0 750
Henkil6stokulut yht. *) 523 350 357 364 371
Muut kulut 107 939 204 208 212
Toimintakulut yhteensa 630 1.289 561 572 584
Toimintakate -630 -539 -561 -572 -584
Investoinnit, netto
Kampus-hankkeen suunnittelu 750 1250
Henkilotydvuodet 6 6 6 6 6
Henkildstdkulujen muutos edell. vuoteen 487 -173 7 7 7
Henkilostdokulujen muutos -% edell. vuoteen 1357,0 -33,0 2,0 2,0 2,0
Toimintakulujen muutos edell. vuoteen 568 -80 11 11 11
Toimintakulujen muutos -% edell. vuoteen 908,6 -12,7 2,0 2,0 2,0
Tilat m? 67,5 67,5 67,5 67,5
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Vastuualue Paatoksenteon tuki
Tilivelvollinen viranhaltija: Johtava kaupunginsihteeri Tuomas Heikkinen

Toiminta-ajatus

Paatoksenteon tuen tarkeimpana tehtavana on huolehtia johdon tukena keskushallinnon, kaupunginhalli-
tuksen ja valtuuston paatdksenteon muodollisesta valmistelusta. Vastuualue vastaa koko kaupungin ta-
solla asianhallinnasta ja sen kehittdmisesta, hallinnon yleisesta kehittdmisesta sekd edustus ja kv- toi-
minnasta. Lisdksi vastuualue tarjoaa lakipalveluita kaupungin johdolle ja hallintokunnille.

Kuvaus perustoiminnasta

Vastuualueen toiminta on jaettu viiteen toiminnalliseen yksikk66n; hallinto- ja lista-asiat (24 henk., sis
harjoittelijat ja projektitydntekija), lakiasiat (7 henk), asianhallinta (13 henk), kv-asiat , edustus ja tapah-
tumat (15 sis. harjoittelijat) seka virastopalvelut (10 henk.). Kullakin yksikélld on esimiehensa ja selkea
toiminnallinen tehtava. Lisaksi vastuualueeseen kuuluvat painatuspalvelukeskus (8) ja velkaneuvonta (10
henk), jotka toimivat itsenaisina palvelukeskuksina.

Lista-asiat ja hallintoyksikkd huolehtii valtuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan paatéksen-
teon hallinnollisesta tuesta. Kaupunginsihteeristd tukee suoraan johdon asioiden valmistelua. Virastopal-
velut vastaavat toiminnan teknisesta tuesta. Virastopalveluiden tehtavana on lisaksi huolehtia keskushal-
linnon tiloista ja muista teknisista toimintaedellytyksista.

Lakiasiat yksikkd huolehtii paatéksentekoon tulevien asioiden juridisesta valmistelusta, kaupungin edus-
tamisesta oikeudenkaynneissa ja juridisissa viranomaistoiminnoissa, perintatoiminnasta seka tarjoaa
hallintokunnille lakipalveluita kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Yksikko vastaa lisaksi konserni-
asioiden valmistelun koordinoinnista. Lakiasiat toimii johdon juridisena tukena merkityksellisten asioiden
valmistelussa.

Asianhallinnan tehtavana on vastata asiakirjahallinnosta ja asianhallintajarjestelman yllapidosta ja kehit-
tamisestad, dokumentinhallinnasta ja keskusarkistosta seka arkistotoimen kehittamisesta.

Asianhallinnan osana toimii Turku Piste ja virastopalveluissa kaupungin puhelinvaihde, jotka ovat vas-
tuualueen suoraan asiakkaille tuottamia palveluita. Liséksi keskusarkisto palvelee tutkijoita.

Kv-asiat, edustus ja tapahtumat toiminta poikkeaa muista yksikoista siten, ettd kaupungin johto ohjaa
yksikdn toimintaa suoraan. Yksikon toiminnot palvelevatkin paaosin suoraan kaupungin johtoa edustus ja
kv- asioissa. Lisaksi yksikkdéa vastaa kaupunkitasoisesta tapahtumien jarjestdmisesta.

Toimintaymparistén kehitys ja haasteet, ml. kehittamisen painopisteet ja tavoitteet

Hallinnon vapautuvia vakansseja ei tayteta vastaisuudessa sellaisenaan vaan tehtavien jako ja tehtavan
maaritykset arvioidaan elakditymisten ja muiden poistumien yhteydessa.

Vastuualue kuuluu kokonaisuudessaan n. perinteiseen hallintoon ja siihen kohdistuu hallinnon tuotta-
vuusohjemassa asetettu 15 % saastoétavoite. Vastuualueen kustannukset muodostuvat 75% henkilosto-
kuluista ja kaikki muut kulut ovat suoraan riippuvaisia henkiléston maarasta. Saastoétavoitteen saavutta-
minen edellyttda vakanssien vahentamista vastuualueella. Vakansseja on vahennetty selvasti kaikilla
vastuualueen tasoilla viime vuosina. Olennainen vakanssien vahentaminen projektihenkilostéa ja eraita
maaraaikaisia vastuita lukuun ottamatta tulee laskemaan vastuualueen palvelutasoa. Henkiléstosuunni-
telmassa on kuitenkin huomioitu saastétavoitteen toteutuminen. Henkiléston vahentaminen toteutetaan
elakoitymisen kautta.

Vastuualueen kehittdmistoimintoja vuoden 2012 aikana ovat seuraavat:

1. Joutsen - jarjestelman kehittdminen sahkdisen asioinnin ja jakelun osalta, kokoussovelluksen ke-
hittdminen tydvoimaa saastavaan malliin seka jarjestelman helppokayttdisyyden lisdaminen. Jar-
jestelman parannuksilla voidaan saavuttaa olennaisia saastéja kaupunkitasolla kansliahenkilo-
kunnan osalta kehitys kustannuksen ollessa alle 100.000 €

2. SharePoint — jarjestelman levittdminen koko kaupunkiin parantaa kokonaisuudessa dokumentin-
hallinnan laatua, mahdollistaa tehokkaammat tydskentelytavat ja mahdollistaa johdon tiedon-
saannin aiemaa paremmin. Kustannus vuona 2012 on n. 70.000 €.

3. Lakipalveluiden jarjestaminen koko kaupungin tasolla arvioidaan 2012 aikana. Arvioinnissa ote-
taan kantaa, mita palveluita on tarkoituksenmukaista keskittda keskushallinnon lakiasioihin ja mil-
ta osin hallintokunnat tuottavat niita itselleen. Kehittamistoimella ei ole erillisia kustannuksia vaan
se toteutetaan vastuualueen nykyisen henkiloston puitteissa.
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4. Turku- pisteen ja puhelinvaiheen asema arvioidaan ASPA-hankkeen yhteydessa. Turku-
pisteessa kehittdmisalueena on hallintokunta ja yksikkoraja-aitojen madaltaminen ja palvelun ke-
hittdminen. Kustannukset ovat osana ASPA-hanketta.

5. Kirjaamotoimintojen keskittdminen koko kaupungin tasolla arvioidaan 2012 aikana. Kehittamis-
toimella ei ole erillisid kustannuksia vaan se toteutetaan vastuualueen nykyisen henkildston puit-
teissa.

6. Kansainvalinen toiminta arvioidaan ja laaditaan kv-strategia 2012 aikana. Kehittdmistoimella ei
ole erillisia kustannuksia vaan se toteutetaan vastuualueen nykyisen henkildston puitteissa kau-
pungin johdon ohjauksessa

7. Edustustoiminnan kokonaisuus arvioidaan 2012 aikana. Tavoitteena on luoda selkedmmat peri-
aatteet edustus ja vieraanvaisuustoiminnalle. Kehittdmistoimella ei ole erillisid kustannuksia vaan
se toteutetaan vastuualueen nykyisen henkil6ston puitteissa.

8. Tapahtumatuotannon resurssit, organisointi ja markkinointi koko kaupungin tasolla kartoitetaan ja
arvioidaan 2012 aikana

9. Johtamisjarjestelman uudistuksen yhteydessa kaupungin johtosdaanndn ja sdanndstokokonai-
suus arvioidaan kaupunginjohtajan ja poliittisen ohjausryhman ohjauksessa. Kehittamistoimella
ei ole erillisia kustannuksia vaan se toteutetaan vastuualueen nykyisen henkildston puitteissa

10. Valmistellaan toimielinten sahkodiseen jakeluun siitymiseen vuoden 2012 aikana. Koneinvestoin-
nit ja palvelusopimukset tehdaan 2012 aikana mutta leasing ja palvelumaksukustannukset koh-
distuvat paasoin vuoteen 2013. Muutoksen johdosta painatuspalvelukeskuksen toimintaan tulee
merkittavid muutoksia. Palvelukeskuksen itsendinen asema arvioidaan vuoden 2012 aikana. Ar-
vioinnin lahtékohtana on keskuksen sulauttaminen joko halokkeeseen tai muuhun keskushallin-
non yksikkéon.

Onnistumisen kriteerit

Saastojen toteuttaminen henkildstdmaaraa vahentamalla ja henkildstén motivoiminen muutoksiin edellyt-
taisi selkda palkitsemisjarjestelmaa tehtavankuvien muuttuessa laajemmiksi.

Kehittdmistoimenpiteiden maaliin saaminen edellyttaa kehittdmistyodn toteuttamista projektiluoteisena
selkedsti vastuutettuna ja aikataulutettuna. Projektitydskentelyyn osallistuminen oman paivittaisen tyon
ohessa palkitaan tarkoituksenmukaisella tasolla.

Sahkoisen tydskentelytavan laajentaminen jakeluun seka asiantuntijoiden opettaminen asianhallintajar-
jestelmienkayttdon, edellyttaa koulutuksen, ja tydnohjauksen lisaksi onnistumista jarjestelmien helppo-
kayttdisyyden lisdamisessa. Toimielinten poytakirjaus- ja jakelutoiminnassa siirtyminen sahkdiseen ja
uuteen toimintamalliin edellyttda luottamishenkildiden kouluttamista ja sitouttamista muutoksiin.

1.000 € TA 2011 TA2012 | TA2013 | TA2014 | TA 2015
Toimintatulot 462 449 450 450 450
Toimintamenot 4.452 4.390 4.500 4.570 4.640
Netto -3.959 -3.941 -4.050 -4.120 -4.190
Henkildstokulut 1.310 1.384 1.419 1.447 1.476
Toimintamenojen muutos-% 0,8 % 1,5 % 1,5 % 1,5 %
Henkildstdkulujen muutos-% 2% 1% 1% 1%
HTV 66 64 63 62 61
Kehittdminen

- joutsen 50 100 100 50 50
- Sharepoint 0 70 70 70 70

(rahat TA:ssa ovat 11004-10001, tilanne 23.9.11)
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Vastuualue Strategia ja viestinta
Tilivelvollinen viranhaltija: Strategiajohtaja Antti Kirkkola

Toiminta-ajatus

Strategian ja viestinnan vastuualueen tehtavana on tukea kaupungin johtamista edistamalla kaupungin
strategian toteuttamista seka uusien menestystekijoiden I6ytamista. Vastuualue yllapitda yhteiskuntasuh-
teita ja toteuttaa edunvalvontaa, tuottaa tilasto- ja tutkimustietoa kaupungin ja sen toimintaympariston
kehityksesta, suunnittelee johtamisen ja seurannan valineitd seka viestii ja tiedottaa kaupungin johdon,
kaupunkiorganisaation ja kuntalaisten tarpeisiin.

Kuvaus perustoiminnasta

Vastuualue on jarjestaytynyt neljaksi ryhmaksi, joilla on yhteensa viisi paatoimintoa: strategia ja kehitta-
minen, yhteistydsuhteet ja edunvalvonta, seutuasiat, viestinta ja markkinointi, seka kaupunkitutkimus ja
tietopalvelu.

Strategian ja kehittdmisen toimintoon kuuluu strategisen ohjauksen ja vuosijohtamisen suunnittelu, seu-
ranta, arviointi ja kehittdminen; kaupungin prosessien hallinnan ja kuvaamisen tuki hallintokunnille, asia-
kaspalvelun kehittdminen kaupunkitasolla ja laadunhallinta.

Yhteistydsuhteiden ja edunvalvonnan keskeisia tehtavia ovat toiminnallinen, taloudellinen ja lainsdadan-
toon liittyva edunvalvonta paikallisesti, alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti; hallitusohjelman
vaikuttamis- ja seurantatoimet; Turun kaupunkiseudun vetovoiman vahvistaminen; Turun integroiminen
paakaupunkiseudun imuun ja yhteistydsuhteiden vahvistaminen kaikilla tasoilla, seka toimenpiteet Turun
kansainvalisen aseman vahvistamiseksi.

Seutuasioita ovat kaupunkiseudun kehittdmistydéhdn osallistuminen yhteistydssa valtion, seudun kuntien
ja maakunnallisten yhteistydelimien kanssa.

Viestinnan ja markkinoinnin toimintoihin kuuluu mm. kaupungin internet- ja intranet -sivuston sisallén
tuottaminen ja kokonaiskoordinaatio, henkil6std- ja asukaslehtien julkaiseminen ja koordinaatio, mediayh-
teyksien hoitaminen, markkinointiaineistojen tuottaminen, kaupungin tydpaikkailmoitusten laatiminen ja
koordinaatio, kaupunginhallituksen ja -valtuuston toiminnan ja paatoksenteon viestinta, seka kaupunki-
konsernin viestinnan ohjeistaminen ja koordinointi.

Kaupunkitutkimukseen ja tietopalveluun kuuluvia tehtavia ovat tiedon ja tilastollisten aineistojen hallinta,
analyysi ja tulkinta sekd kaupungin kaupunkitutkimusohjelman konkretisointi yhdessa hallintokuntien ja
yliopistojen kanssa.

Toimintaymparistén kehitys ja haasteet

Paallimmaisia haasteita vuonna 2012 ovat strategian ja kehittdmisen osalta kaupungin johtamisjarjestel-
man uudistamisen tukeminen uudelle valtuustokaudelle, strategisen johtamisen ja talousarvioprosessin
yhteensovittaminen ja maaramuotoistaminen seka aikataulujen hallinta. Liséksi kaupungin asiakaspalve-
lun kehittaminen edellyttda vastuualueelta kaupunkitasoista koordinointia.

Edunvalvonnan kannalta haasteita ovat erityisesti hallitusohjelmaan liittyva edunvalvonta; kuntauudistus;
kaupunkipolitiikka ja kuutoskaupunkityd seka Turku — Helsinki kehityskaytava.

Seutuasioiden hoitamiseen vaikuttaa keskeisesti maan hallituksen painotus kuntarakenteen muuttami-
sesta tavalla, joka perustuu ensisijaisesti tydssakayntialueisiin. Tarkeitd valmisteluprosesseja ovat myds
kaupunkiseudun rakennemalli (RM2035) seka siihen liittyva valtion kanssa solmittava aiesopimus.

Viestinnan ja markkinoinnin keskeisia haasteita ovat sdhkdisen viestinnan ja vuorovaikutuksellisen medi-
an kayton lisdantyminen seka kaupunkikonsernin viestinnan yhdenmukaisuudesta huolehtiminen (esim.
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tuottajaliikelaitosten ja mahdollisten muiden yksikdiden yhtidittamisen vaikutukset) seka graafisen ilmeen
uudistaminen.

Kehittamisen painopisteet

Tarkeimmat ja eniten resursseja vaativat kehittamisen kohteet toimeenpannaan vastuualueella kehitta-
mishankkeiden muodossa. Naita ovat vuonna 2012 asiakaspalvelun kokonaisvaltainen kehittdmishanke
(ASPA), Tku - Hki kehityskaytavaselvitys, sahkoisen asiointi- ja hallintopalvelukokonaisuuden kehittamis-
hanke (mm. intra/internet-sivustojen uudistaminen, julkaisujarjestelman vaihto) seka tietopalvelun ja kau-
punkitutkimuksen seudullistaminen.

Onnistumisen kriteerit (tavoitteet, mittarit)

Onnistumisen kriteereja ovat kaupungin johdon tyytyvaisyys seka kehittdmishankkeiden toimeenpano
tavoitteiden ja aikataulun mukaisesti.

1.000 € TA 2011 TA 2012 TA 2013 TA 2014 TA 2015
Toimintatulot - - - - -
Toimintamenot 2.330 2.613 2.754 2.795 2.837
Netto -2.330 -2.613 -2.754 -2.795 -2.837
Henkildstokulut 1.367 1.497 1.569 1.592 1.616
Toimintamenojen muutos-% 4,12 % 112,6 % *) 3,25 % **) 1,48 % 1,48 %
Henkildstékulujen muutos-% 8,7 % 4,59 % **) 1,48 % 1,48 %
HTV 25 25 26 26 25

*) Riippuu siitd miten lasketaan. Jos ei keskushallinnon sisaisia siirtoja (esim. kunnallinen tiedotustoimin-
ta) oteta huomioon niin kasvu on 4,12 % (sis. yhden uuden vakanssin)

**) Siséltédd yhden uuden vakanssin
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Vastuualue Talousasiat ja IT-toiminta
Tilivelvollinen viranhaltija: Talousjohtaja Jukka Laiho
Talousasiat Talousjohtaja Jukka Laiho

Toiminta-ajatus

Talousasiat vastaa Turku-konsernin talouden ohjauksesta tuottaen loppusuoritteina tilinpaatokset, talous-
ennusteet ja talousarviokirjat. Lisaksi talousasioiden tehtdvana on varmistaa Turku-konsernin rahoituksen
riittdvyys. Talousasiat vastaa sijoitustoiminnasta ja maksuliikenteesta. Talousasioiden tehtdvana on myoés
ohjata virastojen talousprosesseja ja tuottaa poikkeama-analyysit kaupungin johdon kayttodn.

Kuvaus perustoiminnasta

Talousasioiden toiminta on jaettu kolmeen tiimiin: talousohjaustiimi, controller-tiimi ja rahoitustiimi, joiden
tehtavana on vastata toiminta-ajatuksen operatiivisesta toteuttamisesta.

Toimintaympariston kehitys ja haasteet, ml. kehittamisen painopisteet ja tavoitteet

Globaali talous on lahiaikoina epavakaassa tilanteessa. Rahan saatavuutta ja korkomarkkinoita ei tassa
tilanteessa voi ennakoida. Sijoitusrahastojen kdyvan arvon heilahtelut voivat olla voimakkaita.

Rahoitustoiminnan tavoitteena on tasata mahdollisia rahamarkkinoiden hairiéita yllapitamalla kaupungin
likviditeetin taso ja lisddmalla kiintedkorkoisten velkojen osuutta korollisen vieraan padoman kokonais-
maarasta. Toimenpiteet voivat ajoittua osin myos vuoden 2011 lopulle. Suojauksen tavoitteena ei ole
minimoida korkokuluja vaan suojautua tehokkaasti mahdollisilta korkopiikeilta.

Kaupunkitasolla on menossa mittava toiminnan ja johtamismallin uudistushanke, jonka seuraukset tule-
vat otettavaksi huomioon seka talouden ohjausprosessissa, ettd johtamista tukevissa tietojarjestelmissa.
SAP - kayttoonotto on tehty vuoden 2011 alussa ja jarjestelman optimointi seka kayttéonoton laajennus-
tyot jatkuvat koko vuoden 2012.

Onnistumisen kriteerit

Onnistumisen kriteereina voidaan pitdd kaupungin likviditeetin sailymista ja vuotuisten korkomenojen
sailymista tasaisena.

Organisaatio- ja toimintamallimuutokset asettavat haasteita talousohjausprosessille ja loppusuoritteiden
tuottamiselle asetettujen aikataulujen mukaisesti.

1.000 € TA 2011 TA 2012 TA 2013 TA 2014 TA 2015
Toimintatulot 320 341 348 355 362
Toimintamenot 1.946 2.046 2.077 2.118 2.161
Netto -1.626 -1.705 -1.729 -1.763 -1.799
Henkilostokulut 1.310 1.384 1.419 1.447 1.476
Toimintamenojen muutos-% 3,6 % 2,0 % 2,0 % 2,0 %
Henkildstokulujen muutos-% 5,6 % 25% 2,0% 2,0%
HTV 24 24 24 24 24
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IT-toiminta IT-johtaja Jussi Vira

Toiminta-ajatus

IT-toiminnan tehtdvana on tuottaa laadukkaita ja kustannustehokkaita perus-IT-palveluita kaupunkikon-
sernin tarpeisiin sekd mahdollistaa kaupungin ydintoimintojen tuottavuuden kehittdmisen informaatiotek-
nologian keinoin.

Kuvaus perustoiminnasta

Turun kaupungin IT-toiminta tuottaa tydasema-, kaytto-, tietoliikenne- ja tukipalveluja keskitetysti koko
kaupungille. Palveluihin kuuluvat myds erilaiset IT-hankinnat yhteisty6ssa hankinta- ja logistiikkakeskuk-
sen kanssa. Lisdksi IT-toiminnalla on aktiivinen mahdollistajan rooli niin hallintokuntakohtaisissa kuin
kaupunkitasonkin kehittdmishankkeissa.

Toimintaymparistén kehitys ja haasteet, ml. kehittdmisen painopisteet ja tavoitteet

IT-toiminta on laatinut kevaan 2011 aikana kokonaisvaltaisen IT-strategian, joka hyvaksyttiin kaupungin-
hallituksessa 6.6.2011. Tiivistelma ja varsinainen paatésesitys kuvaavat nykytilan haasteet seka keskei-
set kehittdmiskohteet:

e Konsernitason IT-ohjauksen kehittdminen

e IT-kokonaisarkkitehtuurien maarittdminen ja kayttdonotto, IT-ratkaisujen uudelleenkaytettavyyden
tehostaminen ja paallekkaisten investointien valttdminen

e IT-infrastruktuurin ja IT-tuen yhtendistaminen siten ettd konsernitason skaalaedut kyetaan hyo-
dyntdmaan mahdollisimman tehokkaasti

e Toimittajahallinnan ja hankintaosaamisen kehittaminen

e IT-toiminnan organisaatiomuutos ja prosessien kehittdminen, henkil6stdn osaamisen kehittédmi-
nen

Strategian jalkauttaminen on jo lahtenyt liikkeelle ja etenee suunnitelman mukaisesti seuraavien kahden
vuoden aikana.

Onnistumisen kriteerit

IT-strategian mukaisesti henkildstén osaamiseen panostaminen ja oman toiminnan painottuminen vaati-
vampiin asiantuntijatehtaviin yhdessa yleisen palkkakehityksen kanssa johtaa lievaan henkildstokulujen
kasvuun. Kokonaishenkilétydvuosien maarassa on kuitenkin laskeva trendi. Muutoksen ensisijaisena
tavoitteena on saavuttaa merkittdva parannus kaupungin kyvyssa hyddyntaa IT-ratkaisuja toiminnan
tuottavuuden parantamisessa. Tama edellyttdd saumatonta yhteisty6ta IT-toiminnan ja muun kaupunki-
konsernin valilla ja siksi IT-toiminnan menestysta ei voi arvioida erilldédn kaupungin ydinprosessien tuot-
tavuuden mittaamisesta. Kokonaisuutena tavoitetta voisi luonnehtia sanonnalla "more with less”, jonka
taustalla on ajatus, etta (lahes) samalla rahallisella panostuksella IT-toimintaan saadaan aikaan merkitta-
va vaikuttavuuden kasvu kaupunkitasolla.

1.000 € TA 2011 TA 2012 TA 2013 TA 2014 TA 2015
Toimintatulot 18.358 18.100 18.207 18.571 18.943
Toimintamenot 19.970 21.108 21.432 22.793 23.194
Netto -1.612 -3.008 -3.225 -4.222 -4.251
Henkildstokulut 4.365 4.869 4.767 4.807 4.848
Toimintamenojen muutos-% 5,7 1,5 6,4 1,8
Henkildstokulujen muutos-% 11,5 -2,1 0,8 0,9
HTV 89 91 89 85 85
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Perus-IT:n ja puhepalveluiden vyorytysarvio v. 2012 — Kaupunginhallitus

Perus-IT - vyorytysarvio v. 2012

Tyoasemat Vyorytys/kk Yhteensalv
Johto ja vastuualueet (tydasema) 235 43 005,00 516 060,00
Johto ja vastuualueet (paate) 29 1 102,00 13 224,00
Sisainen tarkastus 9 1 647,00 19 764,00
Paaluottamusmiehet 9 1647,00 19 764,00
Tilakeskus 5 915,00 10.980
Turun Seudun kehittdmiskeskus 38 6 954,00 83 448,00
Talouspalvelukeskus 128 23 424,00 281 088,00
Velkaneuvontatoimisto 10 430,00 5 160,00
Matkailun palvelukeskus 49 8 967,00 107 604,00
Painatuspalvelukeskus 9 1 647,00 19 764,00
Hankinta- ja logistiikkakeskus 35 6 405,00 76 860,00
Yhteensa 1153 716,00
Puhepalvelut — vyorytysarvio v. 2012
Liittymat liman Vaihdepalvelu
vaihdepalvelua
Johto ja vastuualueet 420 113 299,20 10 080,00
Luottamusmiehet (henke) 9 2 386,80 216,00
Siséinen tarkastus 9 837,00 216,00
Turun Seudun kehittdmiskeskus 37 21 391,92 888,00
Talouspalvelukeskus 127 23 347,68 3 048,00
Velkaneuvontatoimisto 14 3 738,00 336,00
Matkailun palvelukeskus 65 22 354,80 1 560,00
Painatuspalvelukeskus 6 722,16 144,00
Hankinta- ja logistiikkakeskus 76 16 352,16 1 824,00
Yhteensa 763 204 429,72 18 312,00
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Vastuualue

Tilivelvollinen viranhaltija:

Toiminta-ajatus
Vastuualue

Kuvaus perustoiminnasta

Toimintaymparistéon muu-
tokset ja toiminnan kehit-
taminen

Henkilostoasiat
Henkilostojohtaja Marja Salmi-Tuominen

vastaa kaupungille tydnantajana kuuluvien henkildsté- ja yhteistoiminta-
asioiden keskitetysta kehittdmisesta, ohjauksesta ja neuvonnasta
Henkil6stotydn padprosessit::
e henkildstostrateginen suunnittelu ja seuranta,
palvelussuhde,
palkkaus ja palkitseminen
henkildstdn kehittdminen ja hyvinvointi
henkildstotyon toimintajarjestelmat

Vastuualue vastaa kaupunginhallituksen hallintojaoston henkiléstéhallin-
toon kuuluvien asioiden valmistelusta seka johtavan tydsuojelutoimikun-
nan, yhteistyétoimikunnan ja tasa-arvotoimikunnan toiminnasta.

TyOnantajan keskitetysti hoidettavia perustehtavia ovat henkiléstosuun-
nittelu ja — seuranta, palkka- ja palvelussuhdeasioiden neuvonta ja ohja-
us, keskitetty henkildston kehittdminen, tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin
edistdminen, toimintajarjestelmat neuvottelutoiminnasta tietojarjestel-
miin.

Henkildstdohjelman tavoitteet:

- oikeudenmukainen ja osallistava johtaminen

- henkildstdn osaamisen ja ammattitaidon varmistaminen

- tybssaan viihtyva, motivoitunut henkildsto ja hyvinvoiva tydyhtei-

so

Tavoitteiden mukaiset toiminnan painopisteet ovat henkildstésuunnittelu,
johtamisen ja esimiestyon tukeminen seka tyéhyvinvoinnin ja osaamisen
johtaminen.

Kaikessa tavoitteena on keskushallinnon ja virastojen yhteistyén paran-
taminen, tydnjaon ja toimintamallien selkiinnyttdminen.

1. Toimintaympariston muutokset ja toiminnan kehittaminen

Kilpailu osaavasta tyévoimasta kasvaa, koska kunnallisten palveluiden
tarve kasvaa ja tydvoiman maara vahenee. Resurssien niukkeneminen
edellyttaa toiminnan tuloksellisuuden ja tuottavuuden lisdamista, henki-
I6kunnan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamista ja kehittamista seka
riittdvaa panostusta tyohyvinvointiin tuottavuuden turvaamiseksi ja tyon-
antajakulujen hallitsemiseksi. Avainasemassa naihin haasteisiin vastat-
taessa on nykyista parempi johtaminen. Valtuuston hyvaksyman henki-
I6stdohjelman tavoitteet vastaavat naihin haasteisiin.

Henkiléstdvastuualueen tavoitteena on henkiléstdéohjelman tavoitteiden
toteuttamisen edellyttdma kehitystyd, ohjaus, viestinta ja koulutus seka
tydnantajan keskitetysti hoidettavien henkiléstdhallinnon perus- ja paivit-
taistehtavien hyva hoito.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda lisdpanostusta henkiléstdsuunnit-
telun kehittamiseen ylimman johdon avuksi seka erityisosaamista ja
ammattitaitoa edellyttavien henkildstohallinnon tuki- ja neuvontapalveluja
keskittamista siten, ettd voidaan turvata koko organisaatiolle riittava,
osaava asiantuntijatuki.
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Resurssit

€
Vastuualue yhteensa
TA 2012 2181
TS 2013 1822
TS 2014 1882
TS 2015 1933
Perustoiminta
TA 2012 2181
TS 2013 1822
TS 2014 1882
TS 2015 1933
Kehittdmishankkeet
TA 2012 0
TS 2013 0
TS 2014 0
TS 2015 0

(1000€)

Henkilosto

20"
20"
20*
19*

20*
20"
20"
19*

o O O o

Tilat m2

* toteutetaan henkildstétydn toimintamallien muutoksia siten, ettd asiantuntija- ja tukipalveluja tehos-
tetaan keskittdmalla resursseja henkildstévastuualueelle. Tarvittavat henkildstdsiirrot valmistellaan
erikseen ja vastuualueen eldkéityminen hyddynnetddn muutosten aikaansaamiseksi. Tavoitteena on

tuottavuuden lisddminen ja osaamisen turvaaminen koko organisaatiossa.

Keskeiset kehittamishankkeet toimenpiteittain

1.

Henkildstotydn suunnitelmallisuuden, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden kehittdminen;

- lisdpanostus johdon tueksi henkildstdsuunnittelun kaikille osa-alueille

- hallintokuntien tuen asiantuntemuksen ja palvelutason lisddmiseksi keskitetdan tukipalve-
luja eldkeasiamiestoiminta, rekrytointi, sijaishallinta, palvelussuhdelaskenta ym.) henki-
I6stovastuualueelle sisaisin siirroin

Toiminnan, talouden ja tydvoiman kayton yhteisen suunnittelumallin valmistelu ja kayttéonotto
Tyokykyjohtamisen malli ja sen kayttéonotto:

- pilotointi 2011- 2012 Soten vanhuspalveluissa. Taman jalkeen otetaan kayttéon kaikissa
hallintokunnissa. Tavoitteena ajantasaisen seurannan ja riittdvan varhaisen tuen yhdista-

vélla

toimintamallilla tukea jaksamista ja hallita tydnantajakustannuksia (arvioitu saasté poten-

tiaali n 18 - 20 mil;. €)

Parempaa johtamista kokonaisuuden osana johtoryhmien kehittdmishanke 360-arvioinnin pohjal-

ta, hankinta ja toteutus

SAP HR- osion valmistelutyd, erityisesti osaamisen johtamisen tueksi

Kunta Rekryyn siirtyminen ja kaupungin yhteisen rekrytointiprosessin kayttddnotto
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Onnistumisen kriteerit

Toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta voidaan kuvata henkildstdohjelman seurantamittareilla, jotka
kuitenkin ensisijaisesti kuvaavat virastojen, laitosten ja tulosyksikoitten johtamisen ja esimiestyén onnis-
tumista. Ne osoittavat myds miten kaupunkitasolla tavoitteiden viestinnassa ja keskitettyjen henkilosto-
palvelujen tuottamisessa ja kohdentamisessa onnistuttu.

Toimenpiteista tydkykyjohtamisen mallin kehittdmisen onnistuminen voidaan selkeimmin mitata, muiden
osalta onnistumista kuvaavat useammat henkildstéohjelman Kunta10 mittarit, joiden tulokset saadaan
kahden vuoden valein.

3. Tydkykyjohtamisen toimintamallien kehittdminen ja uusien toimintatapojen kayttéénotto

Taloussuunnitelmavuodet 2012 2013 2014 2015
Operatiiviset vaikuttavuusmittarit

Mittari 1: Heohj 2.3.3.varhemaksut 1,1 % 1,1% 1.0% 1.0%
alle kuntien keskiarvon % palkkasum-
masta

Mittari 2: Heohje 2.3.4. sairauspoissa- 4,20 4,15 4,10 4,05
olot

Henkilostovaikutukset +1 - - R
(henkilbtyévuodet)

Taloudelliset vaikutukset (euroa) + 150 000 - -
- sdastd varhemaksuissa tulevina vuo-

sina

Toimitilavaikutukset (m2)
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Vastuualue Turun seudun kehittamiskeskus
Tilivelvollinen viranhaltija: Kalle Euro

Toiminta-ajatus

Turun Seudun Kehittdmiskeskus (TSeK) on elinkeinoeldaman asiantuntijaorganisaatio, joka tarjoaa mak-
suttomia palveluita seudun 11 kunnan 17 000 yritykselle. Kehittdmiskeskuksen perustehtdvana on paran-
taa elinkeinoeldman toimintaedellytyksia..

Kuvaus perustoiminnasta
Toiminnan pohjan muodostaa vuoden 2011 alussa kuntien hyvaksyma Turun seudun elinkeinosopimus
seka jasenkuntien elinkeinostrategiat. Seudullinen elinkeinostrategia paivitetddn uusien valtuustojen en-
simmaisena vuonna. Turun kaupungin osaamis-, yrittajyys ja elinkeinostrategiassa osoitetaan Kehitta-
miskeskukselle tehtavia:

- 4.2 Logistinen asema ja osaajien lilkkkuvuus

- 4.3 Yritysystavallinen Turku ja elinkeinojen uudistuminen

- 4.4 Ymparistotalouden kehittymisen tukeminen

- 5.3 Yrittajyys ja yritysten kasvun tukeminen

TSeKin toimintaa jakaantuu kolmeen paatoimintoon (alkavien yritysten neuvontapalvelut, toimintaympa-
ristdn kehittdminen, sijoittautuminen) seka tukitoimintoihin, joita ovat hallinto, hankkeet, kansainvaliset
asiat sekd markkinointi. Kehittdmiskeskus keskittyy mm. osaavan tyévoiman, yritysten ja investointien
houkutteluun, yrittdjyyden edistdmiseen seka luovien toimialojen kehittamiseen.

TSeK tekee kansainvalista yhteistyota erityisesti ltdmeren alueella seka auttaa yrityksia kansainvalisty-
misessa.

Kehittamiskeskuksen henkilostosta kaikkiaan 14 henkilon palkkaan saadaan ulkopuolista rahoitusta. Tata
maaraa pyritdan kasvattamaan. Henkilostdon maaraa kaikkinensa nostaa vuoden 2012 osalta akillinen
rakennemuutos.

Toimintaymparistén kehitys ja haasteet, ml. kehittamisen painopisteet ja tavoitteet

Seutukunnan vakiluku oli vuoden 2010 lopussa 309 411 henkil6a, jossa oli kasvua 2 243 asukasta vuo-
den takaiseen verrattuna. Koko 2000-luvun jatkunut muuttoliikkeen keskittyminen suuriin kaupunkiseutui-
hin voimistui edelleen vuoden 2010 aikana. Vaestdn kasvussa Turun seutu jaa kuitenkin jalkeen muista
suurista kaupunkiseuduista. Tavoitteena on Turun seudun vetovoiman kasvattaminen ja sita kautta vaki-
luvun lisddminen.

Lisaksi huolta alueella lisda kasvava rakenteellinen ty6ttdmyys. Taman vuoksi mm. meri- ja metalliteolli-
suuden rakennemuutoksen toimenpiteet tulevat jatkumaan myds vuonna 2012. Erityisena painopisteena
koko Turun Seudun Kehittamiskeskuksen toiminnalle onkin uudistaa alueen elinkeinorakennetta niin
yritysneuvonnan kuin toimintaymparistén kehittamishankkeiden kautta. Markkinoinnin keinoin pyrimme
houkuttelemaan osaajia Turun seudulle.

Turun Seudun Kehittdmiskeskuksen saama ulkopuolinen rahoitus on kasvanut vuoden 2011 talousarvi-
oon verrattuna 106 %. Tama johtuu paaasiassa meri- ja metalliteollisuuden saamasta akillisen rakenne-
muutoksen hankerahasta.

Onnistumisen kriteerit

Potkurin neuvontatapahtumien maara kasvaa alkaville ja toimiville yrityksille
Potkurin asiakastyytyvaisyys kehittyy positiivisesti

Potkurin toiminnan kautta perustettujen uusien yritysten maara nousee
Yritysvaikutusten arviointi toteutetaan vuosittain

Painopisteen toimenpiteiden ulkoisen kehittdmisrahoituksen maara kasvaa
Yritysten maara TSeKin kansainvalistymispalveluissa nousee
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Sijoittautumisasiakaskontaktien / neuvotteluiden maara kasvaa
Toteutuneet yritysten sijoittumispaatokset / investoinnit Turun seudulla kasvaa

1.000 € TA 2011 TA 2012 TA 2013 TA 2014 TA 2015
Toimintatulot 4.273 5.006 3.817 3.893 3.970
Toimintamenot 4.170 4.940 3.817 3.893 3.970
Netto 103 66 0 0 0
Henkilostdkulut 1.353 1.651 1.036 1.056 1.077
Toimintamenojen muutos-% 18 -23 2 2
Henkildstékulujen muutos-% 22 -37 2 2
HTV 27,2 24 24,4 24,8

32



Talousarvio ja -suunnitelma 2012 - 2015 Kaupunginhallitus

Vastuualue Talouspalvelukeskus
Tilivelvollinen viranhaltija: Talouspalvelujohtaja Fredrik Lindstrom

Toiminta-ajatus

Vastuualue Talouspalvelukeskus tarjoaa taloushallinnon paivittaistehtavien ja pal-
kanlaskennan palvelut Turun kaupunkikonsernille laadukkaasti ja kus-
tannustehokkaasti toimintaansa jatkuvasti parantaen yhteistydssa asiak-
kaidensa kanssa.

Kuvaus perustoiminnasta

Talouspalvelukeskus tarjoaa taloushallinnon paivittdistehtavien ja palkanlaskennan palvelut Turun
kaupunkikonsernille.

Toimintaymparistén kehitys ja haasteet, ml. kehittamisen painopisteet ja tavoitteet
1. Toimintaymparistdén muutokset ja toiminnan kehittdminen

Talouspalvelukeskuksen toiminnan kehittamisen painopistealueet:

1. SAP-talousjarjestelman kaytdon vakiinnuttaminen palvelemaan kaupungin talousraportointia ja —
seurantaa

2. Valmistautuminen mahdolliseen siirtymiseen osaksi Kunnan Taitoa Oy:ta

Talouspalvelukeskus valmistelee palvelukeskuksen toimintojen siirtdmistéd Kunnan Taitoa Oy:lle. Ta-
ma tayttda kaupunginvaltuuston strategisen linjauksen henkildtydvuosien alentamiseksi.

Vuoden 2012 toimintakuluihin sisaltyy taloushallinnon palveluihin liittyvia tietojarjestelmakuluja 1,2
miljoonaa euroa, jotka aiemmin ovat sisaltyneet keskushallinnon IT-kuluihin.

Vuoden 2012 henkilostokuluissa SAP-talousjarjestelman kayton vakiinnuttaminen palvelemaan kau-
pungin talousraportointia ja —seurantaa edellyttda muutoksia.

Onnistumisen kriteerit

Tulokset
(Asiakas/ Suorituskyky/ Henkil6s- Toimenpiteet
t6/ Kestava kehitys)

1. Uuden toimintamallin mahdol-
listamien prosessien tehosta-
mishydtyjen tunnistaminen ja

realisointi
Mittari 1
Asiakastyytyvaisyys
(asteikko 1 —4)
TA 2012 nykytason sailyttaminen
TS 2013 3,25
TS 2014 3,25
TS 2015 3,25
Mittari 2
Prosessikohtaiset toiminnalliset
mittarit
TA 2012 nykytason sailyttaminen
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TS 2013 tehostaminen 5 %
TS 2014 tehostaminen 5 %
TS 2015 tehostaminen 5 %
2. Palvelukeskuksen toiminnan,
tuotteistuksen ja hinnoittelun
kehittdminen
Mittari 1
Palveluiden tuotteistus ja hinnoit-
telu
TA 2012 nykyinen palveluvalikoima
TS 2013 uusia palveluita
TS 2014
Mittari 2

Aiheuttamisperiaatteen mukai-
nen laskutus

TA 2012 kaytdssa
TS 2013
TS 2014
TS 2015

1.000 € Ennuste2011 TA 2012 TA 2013 TA 2014 TA 2015
Toimintatulot 4.448 6.132 6.219 6.238 6.202
Toimintamenot 4.527 6.130 6.219 6.238 6.202
Netto -79 2 0 0 0
Henkildstokulut 3.801 3.974 4.018 3.994 3.913
Toimintamenojen muutos-% 354 1,4 0,3 -0,6
Henkildstokulujen muutos-% 4.5 11 -0,6 -2,0
HTV 110,8 107,8 106,3 103,3 98,7
Tilat m2 2223 2223 2223 2223 2223
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Vastuualue
Tilivelvollinen viranhaltija:

Toimintatapaselvitys

Nykyinen toiminta

Talous

Painatuspalvelukeskus
va. painatuspaallikkd Sirpa Albrecht

Perustelut painatuspalvelukeskuksen v. 2012 talousarvioehdotukseen

Painatuspalvelukeskus toimii télla hetkelld kaupungin keskushallinnossa
paatoksenteon tuen vastuualueella O -tuloksella nettobudjetoivana palvelu-
keskuksena.

Painatuspalvelukeskuksen toimintatapaselvitys toimintojen uudelleen kar-
toittamiseksi on aloitettu marraskuussa 2010.

Kaupunginjohtajan 25.5.2011 § 44 paatoksella on siirretty 1.8.2011 alkaen
keskushallinnon paatéksenteon tuen painatuspalvelukeskuksen osa graafis-
ta painatustoimintaa kasvatus- ja opetustoimen ammatillisen koulutuksen
ammatti-instituutin graafiseen yksikkoon.

Samassa yhteydessd ammatti-instituuttiin siirrettiin:

o jaljelle jadneet painopaperit

o offsetpainatukseen liittyvat laitteet (loppuun kaytetyt laitteet poistettiin)

e 1.8. graafinen kuvanvalmistaja (vak.nro 000195) siirtyi ammatti-
instituuttiin ja offsetpainaja (vak.nro 000194) soten oppisopimuskoulu-
tukseen.

e Laajennetaan olemassa olevaa yhteisty6td ammatti-instituutin kanssa
mm. painotdiden ja painopinnan valmistuksen osalta niiden tdiden osal-
ta, kun aikataulun, laadun ja kokonaiskustannusten osalta on mahdollis-
ta. Muut painotuotteet hankitaan kilpailutetuista painopaikoista loppu-
tuotteiksi jalostettuina.

e Laajennetaan painotuotteisiin liittyvia kilpailutuksia.

Painatuspalvelukeskus tuottaa mm. nopeita tulostus-, painatus- ja kopiointi-
palveluja sekd oman toimialan hallinnointi-, paivitys ja arkistointipalveluja
yms. kaupungin virastoille ja laitoksille.

Painatuspalvelukeskus toimii myds hankinta- ja logistiikkakeskuksen varas-
topisteena lomake- ja paperituotteiden osalta seka liséksi valikoimaan kuu-
luu mm. henkildkorttitulostukset ja asiantuntijapalvelut.

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen Puolalankatu 5:n postikeskus henkildstoi-
neen esitetaan siirrettaviksi painatuspalvelukeskuksen tiloihin syksylla 2011.

Edella mainittujen muutosten my6ta, saastoja syntyy nykytilanteeseen ver-
rattuna mm:

e Kahden vakanssin palkkakustannukset, n. 47.000 €

e Puolalankadun postikeskuksen muutto aiheuttaa tilavuokrasaastoja
painatuspalvelukeskuksen osalta.
€-maaraiset saastot selviavat, kun tarkennetaan postikeskuksen ti-
latarve.

o Lisaksi sdastokohteita syntyy mm. offsetpainolaitteiden korjaus- ja
huoltokustannuksista, kaytettavista aineista, jatteiden kuljetuksista.

Tulot
Tulojen vaikutus nykytilanteeseen selviaa mm. offsetpainotdiden
osalta, kun yhteistyd6 ammatti-instituutin kanssa laajenee. Oleellinen
asia on, miten ammatti-instituutin tuotteiden hinnoittelurakenne suh-
teutuu nykytilanteeseen.
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Asiakaskohtainen tulokertyman arviointi perustuu paaosiltaan elo-
kuun 2011 tilanteen mukaan.

Tulokertymaa on nostanut paaasiassa sappi-jarjestelman myoéta
kayttéonotetut palvelutuotetilaukset, jotka valmistetaan paasaantoi-
sesti pienina tasmatilauksina ja joiden kustannukset tilaajilta mene-
vat kirjanpitosiirtoina suoraan sappi-jarjestelmassa.

Tyovoimaa ja tiloja koskevat tuottavuuden lisddmistoimenpiteet

Tydvoima Painatuspalvelukeskuksen vakanssinumero 000194 on siirtynyt sosiaali- ja
terveystoimeen oppisopimuskoulutukseen ja vakanssinumero 000195 am-
matti-instituutin graafiseen yksikkoon.

Taman hetkiset sijaisuusjarjestelyt tulisi olla voimassa niin kauan kuin toi-
mintatapaselvitys on saatu paatokseen.

Painatuspalvelukeskuksen henkildsté on 1.9.2011 alkaen 5 vakinaista + 1
sijainen.

Tilat Offsetpainatustoiminnan uudelleen jarjestelyn myéta, vapautuneisiin tiloihin
muuttaa syksylla 2011 hankinta- ja logistiikkakeskuksen Puolalankadun
postikeskus henkildstéineen.

Tuottavuus  Painatuspalvelukeskuksen pitkallisen toiminnan tuloksena syntynyt alan laa-
ja-alainen asiantuntemus ja osaaminen tulisi sailyttada koko kaupungin tasol-
la kokonaisvaltaisten kustannussaastdjen aikaansaamiseksi.

Huolimatta asiakirja/esityslistatuotannon siirtymisesta séahkdiseen muotoon,
jaljelle jaavassa yksikossa tulisi jatkaa keskitettya digitaalitulostuspalvelua
kaupungin virastoille ja laitoksille..

Toimialueena mm. nopeasti toimitettavat, mustavalko- ja varitulosteet, sah-
kdiset varastotuotteet, esitteet, kutsut jne.

Lisaa tehokuutta suhteutettuna jaljelle jadvaan tulostemaaraan, saadaan
tulevaisuudessa vahentadmalla nykyjarjestelmia ja vaihtamalla tarvittavat
jarjestelmat siirtymakauden jalkeen laitekokonaisuuksiin, jossa tuotteet
valmistuvat paaosiltaan lopputuotteiksi saakka. Tama vahentaa oleellisesti
erillistd kasin tehtavaa tyota.

Henkilbston tehtavakuvia laajentamalla ja yhdenmukaistamalla, saadaan
laaja-alaisempaa osaamista paino-alan tuotteiden valmistamiseen.

Tavoitteet Vuoden 2012 aikana saada loppuun kasitellyksi painatuspalvelukeskuksen
toimintatapaselvitys mm. seuraavilta osin:

e asiakirja/esityslistatuotannon siirtyminen sahkdiseen muotoon v. 2012
loppuun mennessa. Tavoitteena siirtymavaihe viimeistaan v. 2013 alus-
sa.

e jaljelle jadvan yksikodn toimintatavat henkildstdineen.

Kestava kehitys
Paperin kulutus
Valkoisen A4 80g paperinkulutus koko kaupungin virastojen ja laitosten
osalta oli v. 2009 41.719.500 arkkia (182.422 €). Vastaavat luvut v. 2010
olivat 48.363.500 arkkia (200.105€). V. 2010 paperin kokonaiskulutus on
kasvanut 13,74 %.

Painotuotteiden valmistuksen siirtyminen ammatti-instituuttiin on arvioitu
vahentavan painatuspalvelukeskuksen paperituotteiden kulutusta v.2012
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(paperit ja kirjekuoret muutettuina A4 arkeiksi) n. 4,5 milj. arkkia.

Jatepaperin osuus arvioidaan vahenevan vuositason 6000 kg:n maarasta
2500 kiloon.

Kemikaalit Painotuotteiden valmistukseen kaytetyt kemikaalit, filmit ja painopellit
ovat poistuneet 1.7.2011 kokonaan painatuspalvelukeskuksen kaytosta.

Vuositasolla edelld mainittujen tuotteiden jatemaara on n. 800 kg, jotka on

toimitettu ongelmajatelaitokselle.
Tama jatemaara poistuu vuositasolla painatuspalvelukeskuksen osalta.

Ekotukihenkilo
Painatuspalvelukeskukseen on nimetty ekotukihenkil®.
Muita toimenpiteita
Painatuspalvelukeskuksessa on poistettu paaosin kasipyyhepaperiauto-

maatit ja vaihdettu pyyherullalaitteisiin. Tama vahentaa vuosittaista jate-
maaraa.
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Vastuualue Velkaneuvontatoimisto
Tilivelvollinen viranhaltija: Johtava velkaneuvoja Kaarina Sillanpaa

1. Toiminta vuoden 2011 osalta
1.1. Talousarvio vuodelle 2011 ja ennuste/arvio sen toteutumisesta

Talousarvioon 2011 on lisatty tuloihin valtiolta 110 292 euroa, jotka koostuvat seuraavista
erista, joita ei ollut tiedossa talousarviota laadittaessa.

a) Vuodelta 2010 siitomaararaha 83 895,36 €
b) Valtion IV lisdbudjetista vuodelta 2010 maararaha 53500 €
c) Muutos valtion peruskorvaukseen toiminta-alueen laajennuksen mukaisesti

Lisaksi on velkaneuvonta saanut vuoden 2011 valtion harkinnanvaraista maararahaa 55 555
€. Tama summa maksetaan kaupungin tilille syyskuun 2011 lopussa.

1.2 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Velkaneuvontatoimistolla on toimipisteet Turussa osoitteessa Linnankatu 55 L ja Loimaalla
osoitteessa Vareliuksenkatu 2.

Turussa tydskenteli 31.8.2011 johtava velkaneuvoja, kaksi avustavaa velkaneuvojaa ja kol-
me velkaneuvojaa ja Loimaalla tydskentelee yksi velkaneuvoja.

Nelja velkaneuvojaa on maaraaikaisia, joista yksi vakinaistettu 1.10.2011 alkaen avoimena
olleeseen velkaneuvojan vakanssiin, yhden maardaika on 31.12.2011 saakka ja toisen
31.12.2012 (Kemibnsaari-sopimus). Lisdksi neljannen maaraaikaisuus on paattynyt
31.8.2011. Yhtd maaradaikaisuutta joudutaan jatkamaan vuodeksi 2012, koska sairaslomal-
la/kuntoutustuella oleva velkaneuvoja ei kykene palaamaan takaisin tyéhoénsa ja kuntoutus-
tukiprosessi saattaa kestaa viela vuosia ennen lopullista elakepaatosta.

Yksi vakinaisista velkaneuvojista on ollut tydvapaalla 1.4.2010 alkaen ja sita on jatkettu edel-
leen 31.3.2012 saakka.
Yksi vakinaisista velkaneuvojista on ollut sairaslomalla kaksi kuukautta ajalla 7-8/2011.

Sopimuskuntia on Turun kaupungin lisdksi kahdeksantoista. Toiminta-alue laajeni 1.1.2011
alkaen kasittden Kemidnsaaren ja Lansi- Turunmaan kunnat. Asukkaita uudella toimialueella
on 359 075, jonka mukaan maaraytyy valtion peruskorvaus 0,76 €/asukas.

Uusia asiakkaita on tullut vuoden 2010 aikana 1001 kpl ja 31.8.2011 mennessa 660 asiakas-
ta. Taman lisdksi on annettu puhelinohjausta - ja neuvontaa.

Eniten asiakkaita tuli vuonna 2010 Turusta (61%), Loimaalta (8%)Kaarinasta ja Naantalista
(6%), ja Raisiosta (5%) seka muista toimialueen kunnista pienempia maaria.

Velkaneuvoijille on 31.12.2010 jonossa 475 asiakasta ja jonotusaika 51 paivaa (31.12.2009
jonotusaika 90 paivaa). Vireilla velkaneuvoijilla ja avustavilla velkaneuvojilla on 31.12.2010
yhteensa 188 asiakasta.

Jonossa on 31.8.2011 yhteensa 167 asiakasta. Vireilld velkaneuvojilla on 148 asiakasta.
Vireilla olevissa on 46 asiakasta, jotka nyt joudutaan jakamaan muille velkaneuvojille paatty-
neen maaraaikaisuuden vuoksi, kun Merja Jokela ei palannutkaan 1.9.2011 alkaen takaisin
yksikkéon. Tilanne aiheuttanee jonotusajan pidentymisen jonkin verran.

Toiminnan paapaino on velkajarjestelyhakemusten laatimisella, maksuohjelmien laatimisella
seka lausumien laatimisessa karajaoikeuteen, hovioikeuteen tai selvittjjille.

Lisaksi on haettu Takuu- Saatidsta takausta jarjestelylainalle, laadittu vapaaehtoisia maksu-
sopimuksia ja/tai akordisopimuksia velkojen jarjestelemiseksi.

TV — ja radiojuttuja seka lehtiartikkeleita tehdaan edelleen, talous/velkaneuvontaa erilaisille
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asiakasryhmille / yhteistydkumppaneille on sovittu syksyksi.

Toiminta on rahoitettu valtion varoista saadulla peruskorvauksella seka harkinnanvaraisella
korvauksella. Lisdksi Turun kaupunki on osallistunut vuonna 2010 kustannuksiin 5,63 %
osuudella. Koko Suomen osalta kuntien rahoitusosuus on ollut noin 40 %. Palkkamenot ovat
noin 82 % kokonaismenoista.

1.3 Keskeisimmait toiminnan muutokset seka niiden perusteet ja tavoitteet

Yksikdn toimintaa on kehitetty voimakkaasti vuonan 2010 sekd vuoden 2011 alussa. Tavoit-
teena on parantaa ja nopeuttaa asiakaspalvelua, lyhentda jonotusaikaa seka asiakkuuden
lapimenoa. Lisaksi on haluttu panostaa toiminnan joustavuuteen siten, etta etaalla asuville
asiakkaille tarjotaan mahdollisuus asioida kirjeitse, jolloin pitka valimatka velkaneuvontaan ei
ole esteena palvelun kaytélle. Olemme myo6s pyrkineet alentamaan kynnysta tavoittaa meita
mm. kevaalla 2011 kayttdon otetulla facebook- sivustolla. Paamaarana on tavoittaa erityises-
ti nuoria, joilla on alkava velkaongelma.

Toiminta-alueen laajeneminen vuoden 2011 alussa toi lisda asukkaita, mutta asiakkaiden
maaran uudelta alueelta ei odoteta olevan kovin suuri. Aluelaajennus tuo tullessaan vastaa-
van maara valtion maararahaa. Sopimus Kemibdnsaaren ja Lansi- Turunmaan alueiden osal-
ta on tehty kahdeksi vuodeksi, mutta sen uskotaan jatkuvan myds sen jalkeen uudella sopi-
muksella. Toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen kannalta olisi erittdin tarkeda saada Ke-
midnsaaren- sopimus kiintedksi osaksi toimintaa, koska eripituisten maaraaikaisuuksien hal-
linnointi on hankalaa ja ty6lasta.

1.4 Erikseen tuottavuuden lisdamistoimenpiteet

Tuottavuutta on pyritty parantamaan siten, ettd paljon tyéta vaativat prosessausty6t on siir-
retty avustaville velkaneuvoijille. Nain talous- ja velkaneuvojat pystyvat keskittymaan vaati-
vampiin tehtaviin. Tarjoamalla asiakkaille mahdollisuus kirjalliseen asiointiin, on vahennetty
asiakastapaamisia, joihin kuluu aikaa noin puolitoista tuntia asiakasta kohden (asiakasta-
paaminen ja esivalmistelu).

Uusien asiakkaiden osalta ennen asiakastapaamista kerattavat perustiedot ovat vahentaneet
kayttamatta jatettyjen asiakastapaamisten maaran liki kokonaan. Talla on ollut osaltaan mer-
kittava vaikutus jonotusajan lyhenemiseen. Lisdksi asiakastapaamisella on pystytty neuvotte-
lemaan yksityiskohtaisemmin asiakkaan tilanteesta ja ratkaisuvaihtoehdoista.

Vuoden 2011 alusta alkaen on systemaattisesti aloitettu mm. maksuohjelmien laatiminen
velkajarjestelyhakemuksien liitteiksi ja talla menettelylla on onnistuttu lyhentamaan prosessi-
aikaa merkittavasti.

Vuoden 2011 alusta alkaen on myds annettu aikaisempaa enemman talousneuvontaa tilan-
teissa, joissa ei viela ole varsinaista ylivelkaantumisesta aiheutunutta ongelmatilannetta.

1.5. Toiminnan perusteella maariteltavat keskeiset tavoitteet ja niille mahdollisimman
konkreettiset mittarit

Toimintaa seurataan kuukausittain siten, ettd tarkeimpina mittareina ovat jonotusaika ja vi-
reilld olevien asiakkuuksien maaran seuranta. Valtio edellyttaa enintdan 60 paivan jonotusai-
kaa ja toisaalta asiakkaiden oikeusturvan kannalta nopea asian kasittely on tarkea.

Naiden liséksi seurataan vuositasolla Kuluttajavirastolle toimitettavalla tilastolla varsinaisten
suoritteiden maaria.

Lisdksi seurataan mm. uusien asiakkaiden ikdjakaumaa, asuntolaina-asiakkaiden maaraa,
jotta yksikkd pystyy vastaamaan muuttuvan asiakaskunnan tarpeisiin nopeasti.

Edelld mainittujen toimenpiteiden vaikutusta seurataan vuoden 2012 aikana ja tarvittaessa

tehdaan muutoksia, jos tavoitteet eivat toteudu tai toiminnassa edellytetaan lakiin perustuvia
muutoksia.

2. Vuoden 2012 toimintasuunnitelma talousarvion osalta
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2.1 Keskeisimman toiminnan muutokset ja niiden tavoitteet

Vuoden 2011 aikana on valmisteilla velkajarjestelylain muutos, johon yksikkd pyrkii vaikut-
tamaan osallistumalla lainvalmistelusta pyydettyjen lausumien laatimiseen. Lakimuutoksen
voimaantulon ajankohtaa eika lain tulevaa sisaltéa ole vield tiedossa, mutta yksikkd pyrkii
valmentautumaan muutoksen edellyttdmiin toimiin mm. kouluttamalla henkildst6a. Tavoittee-
na on olla valmiina uusiin haasteisiin.

Lakimuutokseen mahdollisesti liittyvd velkaneuvonnan uudelleenorganisointi saattaa tuoda
muutoksia yksikon toimintaan. Mikali oikeusministerid perustaa tydryhman velkaneuvonnan
uudelleen organisoimiseksi ja sdhkdisen asioinnin luomiseksi, pyrkii yksikkd olemaan muka-
na vaikuttamassa paatokseen. Tavoitteena on olla vaikuttamassa mahdollisimman kustan-
nustehokkaan ja asiakasystavallisen velkaneuvonnan luomiseen ja samalla varmistaen asi-
akkaan oikeusturvan toteutuminen.

Lisaksi yksikd pyrkii edelleen vaikuttamaan ministerididen ja kansanedustajien kautta siihen,
etta valtion maararahaan saadaan korotusta. Valtion vuoden 2012 talousarvioehdotuksessa
on velkaneuvontaan osoitettu rahaa 200 000 euroa vahemman kuin vuodelle 2011. Ja vuo-
den 2011 maararaha on toistaiseksi 1,5 M€ vdhemman kuin vuosina 2009 ja 2010. Yksikkd
tulee olemaan voimakkaasti mukana mahdollisen lisatalousarvion laatimisessa viela vuodelle
2011, jotta lisdrahaa saataisiin.

2.2 Erikseen tuottavuuden lisaamistoimenpiteet

Velkajarjestelylain muutoksen mahdolliset vaikutukset voivat lisdta velkaneuvonnan tydomaa-
raa mm. siten, etta velkaneuvonalle siirtyy maksuohjelmien laatiminen nykyista laajemmassa
mitassa. Vuosina 2010- 2011 toteutetut muutoksen yksikén toiminnassa ovat olleet sellainen
askel toiminnan tehostamisessa, ettd mahdolliset lisasuoritteet pystytdan hoitamaan sailyt-
tamalla henkiléston maara nykyisellaan. Jo nyt aloitettavalla maksuohjelmien laatimisen kou-
lutuksella pyritdan paitsi tehostamaan nykyistd toimintaa myds valmistautumaan tulevaan.
Myods sahkodisen asioinnin luominen koko maata kattavaksi yhtendiseksi asiointimuodoksi
helpottanee toimintaa.

2.3 Toimintaa koskevat tavoitteet ja mittarit

Tavoitteena on tayttda valtion edellyttdma palvelutaso mm. jonotusaikojen ja vireilld olevien
asiakkuuksien maaran suhteen. Muut mahdolliset mittarit ovat osin samoja kuin nyt ja suorit-
teiden maaria mittaavat mittarit todennakoisesti maaritelladn ministeriossa.

3. Talous / Toimintasuunnitelman pohjalta maariteltava talousresurssitarve

3.1 Ehdotus velkaneuvontatoimiston maararahaksi ja tuloiksi vuodelle 2012 seka suunni-
telma maararahan tarpeesta ja tuloista vuosille 2013- 2015

Valtion lopullista talousarviota ei ole viela tiedossa vuoden 2012 osalta. Uuden hallituksen ja
eduskunnan poliittista kantaa velkajarjestelylain ja velkaneuvonnan tulevaisuudesta on mah-
dotonta arvioida tulevien vuosien maararahaa. Toistaiseksi tiedossa olevan peruskorvauk-
sen maaran (0,76€/asukas) arvioidaan valtion peruskorvauksen maaraksi 272 897 € (vuoden
2011 asukasluvun mukaan). Toiminta-alueen asukasluvun muutos vaikuttaa peruskorvauk-
seen maaraan. Tahan voi myds vaikuttaa mahdollinen asukasta kohden olevan korvauksen
maaran muutos suuntaan tai toiseen.

Valtiolta tulevan maararahan arvioidaan pysyvan 300 000 eurossa. Nain ollen kaupungin
osuus tulisi olemaan noin 138 000 € vuodessa. Toistaiseksi eivat muut toimialueen kunnat
ole osallistuneet kustannuksiin, vaan Turun kaupungille on ohjautunut vain kunkin kunnan
valtion maararahaosuus. Toisaalta on huomioitava, ettad valtaosa velkaneuvonnan asiakkais-
ta on turkulaisia. Mikali valtion maararahassa tapahtuu olennaisia muutoksia alenevaan
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suuntaan, jouduttanee kdymaan neuvotteluja muiden sopimuskuntien kanssa oikeudenmu-
kaisista maksuperusteista. Noin 82 % yksikdn menoista on palkkamenoja sivukuluineen.

Koska vuosille 2013- 2015 ei ole vield tarkempaa tietoa valtion maararahan suuruudesta ei-
ka liioin lakimuutokseen liittyvistd muutoksista suoritteisiin, ei kdytdssa ole muuta vaihtoeh-
toa kuin arvioida vuoden 2011 tilanteen jatkuminen ennallaan.

3.2 Investoinnin (tilat ja hankinnat) vuosille 2012- 2015

Velkaneuvontatoimisto on muuttanut uusiin tiloihin osoitteeseen Linnankatu 55 L. Muutto ta-
pahtui 1.6.2010. Yksikdn kaytdssa on nyt 283 m? tilat, joiden uskotaan riittdvan koko suunnit-
telukaudeksi. Toinen toimipiste sijaitsee Loimaalla paikallisen oikeusaputoimiston tiloissa, ja
se sailyy toistaiseksi ennallaan. Loimaan toimipiste palvelee Loimaan seutukunnan Iahiasuk-
kaita mutta myds muun toimialueen asukkaita tarpeen mukaan.

Laite- ja ohjelmistohankintoja ei ole tiedossa tassa vaiheessa. Mahdollinen sahkdinen asioin-
ti on tarkoitus luoda kattamaan koko Suomi, joten sen luominen tai hankkiminen ei ole yksi-
kon harkinnan varassa. Mikéli sahkoinen asiointi kytkeytyy yhteen velkaneuvonnan uudel-
leenorganisoinnin kanssa, saattavat laite- ja ohjelmistohankinnat tulla rahoitetuiksi valtion
budjetista.

3.3 Erilliset maararahaehdotukset vuodelle 2012 ja varautuminen merkittaviin tiedossa
oleviin erillisiin tarpeisiin vuosille 2013- 2015

Talla hetkella voidaan arvioida, ettd varautuminen Turun kaupungin osuudeksi velkaneuvon-
nan kustannuksiin on 204.825 vuodessa.

4. Tyévoima / Toimintasuunnitelman pohjalta maariteltava henkilostoresurssitarve
4.1 Lahtékohta vuonna 2011

Vuoden 2011 aikana on yksi neuvoja jaanyt eldkkeelle 1.4.2011 alkaen. Hanen vakanssinsa
on tarkoitus tayttda kesan aikana. Yksi velkaneuvoja on ollut sairaslomalla 11.1.2010 alkaen
yhdenjaksoisesti ja sitd ennen poissa noin vuoden ajan, joten hanelle on palkattu sijainen
31.12.2011 saakka. Mikali henkildn poissaolo jatkuu edelleen kuntoutustukena, jatketaan si-
jaisuutta vastaavasti. Yksi velkaneuvoja on tydvapaalla ja toimii sijaisena henkiléstohallin-
nossa. Hanella on palkattuna sijainen 31.8.2011 saakka.

Yksi maaraaikainen velkaneuvoja on palkattu ajalle 1.1.2011- 31.12.2012 eli toimialueen laa-
jennuksen edellyttdman maaraaikaisen sopimuksen mukaisesti. Sikali kuin toiminta-alueen
sopimusta jatketaan, jatketaan my0s vastaavaa maaraaikaisuutta.

Yksi maardaikainen velkaneuvoja on palkattu ajalle 1.2.- 31.12.2011 valtion IV lisdbudjetin
mukaisen lisdmaararahaan perusteella.

4.2 Henkilétyévuodet vuosittain vuosille 2012- 2015

Tarvittavan henkilétydvuosimaaran odotetaan pysyvan samalla tasolla kuin vuonna 2011 eli
10.

4.3 Lakkautettavat vakanssit vuosittain vuosille 2012- 2015
Yksikolla ei ole mahdollista lakkauttaa vakansseja vuosina 2012- 2015.
4.4 Uudet vakanssit vuosittain vuosille 2012- 2015

Talla hetkelld ei ole tiedossa uusien lisdvakanssien perustamista vuosille 2012-2015.
Tarvetta on saada liki kaksi vuotta sairaslomalla olleen henkilon tilalle vakinainen velkaneu-
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voja. Sairaslomajaksot ovat olleet muutamasta viikosta muutamaan kuukautta kerrallaan, ja
tama on vaikeuttanut sijaisen palkkaamista. Sijaistettava ei kykene palaamaan tyéhonsa vel-
kaneuvontaan.

4.5. Muut vakanssijarjestelyt (mm. kaupungin organisaation sisaiset siirrot) vuosina 2012-
2015

Velkaneuvontaan on siirretty yksi vakanssi kassapalveluista 1.9.2010 alkaen. Toinen siirto
on epavarma. Muita siirtoja ei ole tiedossa vuosina 2012- 2015.
5. Tilat/ Toimintasuunnitelman pohjalta maariteltava
5.1 Kaytossa olevat tilat vuonna 2011
Velkaneuvonta on muuttanut nykyisiin tiloihin 1.6.2010 ja tilat ovat riittavat ja asialliset.
5.2 Merkittavat perusparannukset ja - korjaukset
Tiloihin on tehty kesalld 2010 putkiremontti, muita peruskorjauksia ei ole tiedossa.

5.3 Uudet tilat

Yksikolla ei ole tarvetta uusiin tiloihin. Tiedossa ei ole mydskdan Loimaan toimipisteen ti-
loissa olevia muutoksia.

5.4 Tiloista luopuminen
Yksiolla ei ole luovutettavia tiloja, vaan kaikki on omassa kaytossa.
5.5 Muut merkittavat tilajarjestelyt

Talla hetkella ei ole tiedossa tarvetta tilajarjestelyihin.
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Muu yksikko Matkailun palvelukeskus
Tilivelvollinen viranhaltija: | Anne-Marget Niemi

Toiminta-ajatus:

Lisata alueelle suuntautuvaa matkailua ja kasvattaa matkailutuloja markkinoimalla, myymalla ja kehitta-
malla matkailutuotteita ja - palveluja. Matkailun palvelukeskuksen, joka toimii maakunnallisena alueor-
ganisaationa, tyokaluna operatiivisille toiminnoille on sen yhteydessa toimiva Turku Touring Oy, joka on
myo6s foorumi elinkeinon ja kaupungin valilla.

Toimintaympariston muutostekijat:
Matkailu on toimiala, johon suhdanteiden muutokset vaikuttavat herkasti. Paattyvan kulttuuripaa-
kaupunkivuoden jalkeen on pystyttava sailyttdmaan alue suosittuna tapahtumapaikkana, joka vetaa
matkailijoita kotimaasta ja ulkomailta.

Yleisperustelut toiminnallisille tavoitteille ja kehittamistoimenpiteille:

Organisoidaan matkailun perustoiminnot siten, etté kehittamistyota vahvistetaan:

Tavoite1: Vahvistaa markkinointitoimenpitein kulttuuripddkaupunkivuoden pitkaaikaisvaikutuksia.
Tavoite 2: Matkailuyritysten kehitystoiminnan tukeminen jatkuvana toimintana.

Tavoite 3: Saavutettavuuden kehittdminen ja turvaaminen.

Tavoite 4: Osallistuminen koulutusyhteistydhén ammattiin valmistavassa ja korkeakoulukoulutuksessa.

KAUPUNGINHALLITUKSEN SUHTEEN SITOVA OSA
Ohjelmista johdetut toimielimen sitovat tavoitteet/ kehittamistoimenpiteet (asukkaiden hyvinvoin-
tiohjelma, asunto- ja maankayttoohjelma, osaamis-, yrittdjyys- ja elinkeino-ohjelma, omistajapoli-
tilkkkaohjelma, tilaohjelma):

Tulostavoitteet/kehittamistoimenpiteet Tavoitearvo
TAE 2012 TS 2013 TS 2014 TS 2015

1) Tavoite/kehittamistoimenpide
Matkailun lisddminen markkinointitoimenpiteilla

Mittari: Markkinaosuus koko maan rekiste-
roidyista yopymisista 3,9 4,0 4.1 4,2

2) Tavoite/kehittdmistoimenpide

Sahkoisen liiketoiminnan kehittaminen koko
sosiaalisen median alueella

Mittari: Verkkosivujen kavijat
Vuonna 2012 tavoite 350.000 ja sen jalkeen
50.000 lisays vuosittain 350.000  400.000  450.000  500.000
3) Yhteistyd matkailualan ammatillisen ja kor-

keakoulukoulutuksen kanssa mm. harjoitte-

lupaikkoja tarjoamalla, lopputydyhteisty6ta

tarjoamalla, osallistumalla koulutussuunnit-

teluun

Mittari: Harjoittelijapaikat

Hallintokunnan kestéavan kehityksen budjetointi, jota seurataan valtuuston tasolla

Kaupungin yleinen tulostavoite/ Taloussuunnitelmakauden
Liikelaitoksen toimenpide, joka edistéda Enn. TAE tavoitearvot

kaupungin tulostavoitteen saavuttamista

Kasvihuonekaasupaastojen vahentami- 2011 2012 2013 2014 2015
nen

vahintdan 30 % vdhenema / asukas v.
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1990

tasosta vuoteen 2020 mennessa ja va-
hintaan

20 % vahenema kokonaispaéstoissa

Toimenpide: Kasvihuonepaisto-
vahennyssuunnitelmien toteutuminen

Toimenpide: Lisatdan ekotukihenkil6i-
den

maaraa

Uudet koulutetut ekotukihenkilot / ekotuki-
henkil6t yhteensa

El SITOVA OSA

Toimintaa kuvaavia tunnuslukuja, perusmittareita jne. (ei sitovia)

Tp Tp Ta Taloussuunnitelma
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kongressien lukumaara 45 31 35 35 35 35 35
Tyovoima
2010 2011 2012 2013 2014 2015

(toteuma) (ennuste)
Tydvoiman kayttd (henki-

16-

tyévuosina, ilman tyollis- 41,8 45,8 48,1 47 47 42
tet-

tyja ja harjoittelijoita)

Eldkkeellelahtéennuste 0 1 3 1 1 0

Palkkamenojen kehitys
(tiliryhma 400)
Sairauspoissaolojen maa-
ra

(sairauspoissaolo %)

Ty6tapaturmat
(tapaturmapoissaolo %)
Varhemaksut
Talousarvio-
Talousarvio ehdotus Taloussuunnitelma
1000 € 2011 2012 2013 2014 2015
Toimintatuotot yhteensa 4924 4 824 4 951 5106 5030
Henkilstokulut yht. *) 1848 1720 1 806 1 896 1770
Muut kulut 2938 2 964 3000 3 050 3100
Toimintakulut yhteensa 4 786 4 684 4 806 4 946 4 870
Toimintakate 137 140 145 160 160
Investoinnit, netto
Ruissalon leirintaalueen kehittdminen 50 100 50 0
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Henkilétyévuodet 42 48,1 47 47 42
Henkildstékulujen muutos edell. vuoteen 118 -128 86 90 -126
Henkilostokulujen muutos -% edell. vuoteen 6,8 -6,9 5,0 5,0 -6,6
Toimintakulujen muutos edell. vuoteen 475 - 83 103 140 -76
Toimintakulujen muutos -% edell. vuoteen 11,0 -1,7 2,2 2,9 -1,5
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Vastuualue Hankinta- ja logistiikkakeskus
Tilivelvollinen viranhaltija: Hankinta- ja logistiikkajohtaja Pauliina Lautiainen

Toiminta-ajatus
Hankinta- ja logistiikkakeskus tuottaa hankinta- ja logistiikkapalveluita ammattitaitoisesti ja kustannuste-
hokkaasti tukemalla laadukkaiden kuntapalveluiden tuottamista.

Kuvaus perustoiminnasta

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen hankintapalvelut kilpailuttaa kaupungin tavara- ja palveluhankinnat.
Logistiikkapalvelut vastaa postin jakelusta kaikkiin kaupungin yksikéihin seka kaupungin materiaalivaras-
tojen yllapidosta ja kehittamisesta. Logistiikkapalvelut vastaa myds kaupungin omana tydna tehtavasta
kuljetuspalvelusta seka ajoneuvohallinnasta n. 180 ajoneuvon osalta. Lisaksi logistiikkapalvelut vastaa
sahkdisen tilausjarjestelman yllapidosta ja kayttéonoton laajentamisesta koko kaupungissa.

Toimintaymparistén kehitys ja haasteet, ml. kehittamisen painopisteet ja tavoitteet

Kaupungin tavara- ja palveluhankintojen kilpailutustyon siirtyminen Halokeen on valtaosin toteutunut.
Kilpailutuspalvelua laajennetaan niille konsernin yhtidille, jotka soveltavat hankintalakia. Seudun kuntia
(19 kpl) on otettu mukaan yhteishankintasopimuksiin ja kilpailutuspalvelun laajentamista palveluhankin-
toihin on toivottu. Haasteena tulee olemaan uusien konserniyhtididen palveluiden kilpailuttaminen nope-
alla aikataululla ja laajoina palvelukokonaisuuksina. Logistiikan toimintoja on keskitetty asteittain ja otettu
kayttéon sahkdinen tilausjarjestelma. Merkittdvana koko kaupunkia koskevan muutosprosessina on tila-
usjarjestelman kayton laajentaminen kaikkiin yksikéihin ja sitéd kautta tehtavien hankintojen maaran li-
sdaminen ja saaminen raportoinnin piiriin. Hankintaosaamisen ja logistiikan kehittdminen edellyttda hen-
kildston osaamiseen panostamista. Edelld mainittujen lisdksi vuoden 2012 keskeiset kehittdmiskohteet:

e Hankintastrategian laatiminen

o Yritysvaikutusten huomioiminen

o Hankintasuunnitelmien hyvaksyminen

o Kestavan kehityksen huomioiminen hankinnoissa
e Uuden seutusopimuksen valmistelu ja hyvaksyttdminen kunnissa
e Pienhankintojen ohjeistaminen

Onnistumisen kriteerit

Kaupungin hankintatoimen ja logistiikan kehittdmisen kannalta tarkein kriittinen tekija on tydntekijoiden
osaamisen ja ty6tapojen kehittdminen. Muutosprosessien lapivieminen kaytanndn tasolla vaatii seka
motivoitunutta ettd ammattitaitoista henkildkuntaa. Toinen onnistumisen kriittinen tekija on kaikkien osa-
puolien sitoutuminen muutosten lapiviemiseen. Hankinnan ja logistiikan prosessien kehittdminen Iapaisee
koko kaupunkiorganisaation ja edellyttaa kaytadnndn tason toimintatapamuutoksia kaikissa yksikoissa.
Taman vuoksi onnistumisen edellytyksena on avoin ja toiminnan kehittdmiseen sitoutunut vuorovaikutus
Haloken ja kaupungin eri yksikéiden valilla.

Konserniyhtididen hankintojen kilpailuttaminen seké sahkdisen tilausjarjestelman kayton laajentaminen
ovat muutoksia, jotka muuttavat monien henkildiden tydnkuvia, mutta voivat aiheuttaa myos lisaresurssi-
tarpeita. Talla hetkella ei ole tiedossa tarvetta lisdta henkildkuntamaaraa. Tyoterveyshuolto on huomaut-
tanut Linnankatu 55:n lilan ahtaista tyétiloista muutamissa tydhuoneissa. Lisatilan tarve on nelja tydhuo-
netta Linnankatu 55:ssé.

1.000 € Ennuste2011 TA 2012 TA 2013 TA 2014 TA 2015
Toimintatulot 918 1.019 1.324 1.721 2.238
Toimintamenot 4.011 4.019 4.087 4.128 4.170
Netto -3.093 -3.000 -2.763 -2.407 -1.932
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Henkildstokulut 2.947 3.028 3.078 3.109 3.202
Toimintamenojen muutos-% 0,9 % 1% 1% 1%
Henkilostokulujen muutos-% 3,5% 1,6 % 1% 3%
HTV 73 (sis. 2 72 (sis. 2 70 68 68

oppisopi- oppisopi-

musopiskeli- musopiskeli-

jaa) jaa)
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KAUPUNGINHALLITUS TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
11000 Kaupunginhallituksen hallintomenot

Toimintakulut 480.689 490.189
Perustelut

Kaupunginhallituksessa on 13 jasenta ja jokaisella henkilokohtainen varajasen. Kaupunginhalli-
tuksen toimikausi on kaksi vuotta. Kaupunginhallituksessa on hallintojaosto ja konsernijaosto,
jossa kummassakin on 9 jasenta ja nailla henkilokohtaiset varajasenet. Tulosalueen maararahois-
ta maksetaan kaupunginhallituksen ja jaostojen kokouspalkkiot ja muut hallintomenot.

KAUPUNGINHALLITUS TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
11001 Yhteiset toiminnot

Toimintakulut 3.886.683 3.978.235
Perustelut

Tilavuokriin sisaltyvat Puolalankatu 5 tiloista (arkisto, Turku-piste, kokoushuone+keittid, saunat
uimahalli), Puutarhakatu 1, auditorio, Aninkaistenkatu 7, alakerta, Yliopistonkatu 27, Khn tilat ja
ravintolasali. Lisaksi siivous-,sahko- ja vesikuluja.

Vastuualueiden yhteisiin menoihin on varattu keskitettyja kuluja mm. palkoissa jaksotettuja loma-
korvauksia ja keskitetysti varatut elakemenoperusteiset KuEl-maksut.

TA 2012 / SISAINEN VUOKRA | Erittely

Tilavuokrat tililla 11001Yhteiset toiminnot

m? Kk-vuokra  kk Vuosivuokra Kust.paikka
Kanslia sis. Revisiotoimisto 4025 68.046,28 12 816.555,34 11001
Ent Tapaken tilat; tilalaitos + tilakes- 1665 28.148,34 12 337.780,03 11001
kus
Sista 155 2.620,42 12 31.444,99 11001
Khn edustustilat 680 11.496,02 12 137.952,21 11001
Ravintolasali 423 7.151,20 12 85.814,39 11001
Tsekin osuus 390 6.593,30 12 79.119,66
Yhteensa 7338 1.488.666,61
tilaliikelaitoksen listasta kk-vuokra 124.055,55
yht.

Keskushallinto, yo-katu 27, listan mukaan neli6t 7338 124.055,55 12 1.488.666,61
ja yhteissumma

Tsekin osuus omalla kohdallaan 79.119,66

Keskushallinto, Yliopistonkatu 27, ilman Tsekia 1.409.546,95 11001
Puolalankatu 5 m? Kk-vuokra kk Vuosivuokra

Arkisto+Kaytava ym. Tilaa+Turku- 1892,7 28.861,15 12 346.333,80 11001
Piste (I krs)

Saunat ja uimahalli 491 12.073,28 12 144.879,37 11001
YHTEENSA 491.213,17 11001
Puutarhakatu 1 m? Kk-vuokra kk Vuosivuokra

Auditorio 414 8.043,90 12 96.526,75 11001
Muut

Skanssin yhteispalvelupiste 355 7.874,56 12 94.494,71 11001
Rieskaldhteentie 76, Huoltohalli, Keshan kirjavar. 59 443,95 12 5.327,46 11001
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Aninkaistenkatu 7-9 kaupunginarkis- 560 3.792,56 12 45.510,76 11001
to
Aitiot, Monitoimihalli 70 712,16 12 8.545,89 11001
Eskeli/osake 800 3.105,01 12 37.260,17 11001
Amiraalistonkatu 6 75 593,51 12 7.122,08 11001
Hankinta- ja logistiikkakeskus 564 5.291,67 12 63.500,00 11001
Villa Solin 474 6.965,74 12 83.588,92 11001
Villa Solin sauna 90,5 1.271,60 12 15.259,23 11001
Tietotekniikkaosasto, autopaikat 12 13.450,75 11001
Tietotekniikkaosasto, Datacity, lisati- 172 1.876,53 12 22.518,33 11001
la
Tietotekniikkaosasto, Datacity, lisati- 300 3.926,38 12 47.116,52 11001
la
Tietotekniikkaosasto, Datacity, lisati- 282,5 4.327,58 12 51.930,99 11001
la
Tietotekniikkaosasto, Datacity 1325 15.086,11 12 181.033,27 11001
Tietotekniikkaosasto, Datacity, ko- 350 1.487,98 12 17.855,73 11001
nesali
Villa Tammekan 350,25 12 4.202,99 11001
Lantinen Rantakatu 140 1.357,17 16.286,00 11001
YHTEENSA 715.003,80
LOPPUSUMMA ENNEN OMILLA KOHDILLAAN 2.712.290,67
OLEVIA
Eskeli Tilakeskus 4 autopaikkaa 206,60 12 2.479,20
Kulunvalvonta siirretddn vuoden 2012 aikana osaksi sis. Vuokr. 50.000,00
2.764.769,87 11001

Louhi/Parkkivuokrat, 30.000,00
Yhteensd Kh 11001 2.794.769,87
11002 TOIMIKUNNAT TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
Toimintakulut 112.329 107.543
400000 Muut toimikunnat 67.200 67.200
400001 Vanhusneuvosto 22.139 19.893
400002 Vammaisneuvosto 22.990 20.450
Perustelut

Kaupunginhallituksen asettamia toimikuntia

Luottamuselintoimikunta 2011 — 2012, Kh 31.1.2011 § 45

Avustustoimikunta 2011 — 2012, Kh 31.1.2011 § 45

Nimistotoimikunta 2011 — 2012, Kh 31.1.2011 § 45

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta 2011 — 2012, Kh 31.1.2011 § 45

Puheenjohtajatoimikunta 2011 — 2012, Kh 31.1.2011 § 45

Vanhusneuvosto 2011 — 2012, Kh 28.2.2011 § 103

Vammaisneuvosto 2011 — 2012, Kh 28.2.2011 § 104
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11003 ELAKKEET TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
Toimintakulut 6.644.714 9.010.502
400003 Kaupungin elakkeet 600.000 300.000

400004 Elakevaraukset 1.774.226 8.710.502

400005 Teknisten palveluiden elakkeet 4.270.488 sis. edelliseen
Perustelut

Elakevastuun muutos voidaan kuntajaoston ohjeen mukaan kirjata joka 3. vuosi ellei mitdan suu-
ria muutoksia ole tapahtunut. Suuri muutos tapahtui v. 2009, jolloin laskuperuste muutettiin. Seu-
raava elakevastuun muutos on kirjattava viimeistaan 2013 tilinpaatoksessa.

Eldkevaraukset siséltda lakkautetuista ja yhtiditetyista toiminnoista aiheutuvat eldkemenoperus-
teiset maksut ml. 1.1.2012 alkaen yhtiditettdvat Kunnallistekniikan liikelaitos, Viherliikelaitos, Talo-
toimiliikelaitos ja Kiinteistdpalveluliikelaitos.

11004 VARAUSMAARARAHAT TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
10000 Varaus Ammattikorkeakoulun hankerahoitukseen
Toimintakulut 500.000 630.000
Perustelut
Kh 21.6.2010 § 393 Selvitys ammattikorkeakoulun koulutusohjelmia koskevista jatkoneuvotte-
luista.

Opetus- ja kulttuuriministerio myontaa Turun ammattikorkeakoululle hankerahoitusta kevaalla
sovitun 2 X 200.000 euron lisaksi 300.000 euroa vuodelle 2011 ja 400.000 euroa vuodelle 2012
koulutuksen siirtoa varten. Vuonna 2011 hankerahoitus on siten yhteensa 500.000 euroa ja
vuonna 2012 yhteensa 600.000 euroa.

Kh 21.3.2011 § 87:

1. Yhteistyd 40.000
2. Meriteollisuuden kehittdminen 140.000
3. Yrittdjyyden edistdminen 45.000
4. Kiihdyttamo-/hautomoverkostovetaja —hanke 35.000
5. 2012 ICEE konferenssiin valmistautuminen 25.000
6. Turkulaisten korkeakulujen ja Turun kaupungin kv-yhteistyon kehittaminen - kaksivuoti-
nen jatkohanke 2011-2012 30.000
7. Uudet 2011 varmistuvat hankkeet 185.000 = maararahan loppuosa, jonka mydntamises-
td ammattikorkeakoululle kaupunginhallitus paattaa yksildityjen ehdotusten pohjalta
myoéhemmin.
10001 Projektit ja hankkeet
Toimintakulut - 790.000
Perustelut
Sharepoint (siirto 11200 — 600011) 40.000
Dokumenttien hallinta (siirto 11200 — 601002) 30.000
Sahkainen julkaisujarjestelma (siirto 11301 —
600946) 520.000
Asiakaspalvelun kehittaminen (siirto 11300 —
600947) 150.000
Kestavan kehityksen budjetointi (siirto 11004 —
10010) 50.000
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11004 VARAUSMAARARAHAT TA 2010 (€) TAE 2012 (€)
10002 Varaus kaupungin omaan tyéllistdmistoimintaan

Nettositovuus -3.754.130 -3.750.000
Perustelut

Tulot  1.894.402
Menot 5.644.402
Netto -3.750.000

11004 VARAUSMAARARAHAT TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
10006 Tyosuhdematkalippu

Toimintamenot 250.000 250.000
Perustelut

Turun kaupungin tyontekijoilla ja viranhaltijoilla on 1.8.2007 alkaen ollut mahdollisuus hankkia
Turun kaupungin sisdiseen joukkoliikenteeseen ns. tyésuhdematkalippu. Turun kaupungin mak-
sama osuus tydsuhdematkalipusta on 25 %. Tydsuhdematkalipun kayttd on vakiintunut.

11004 VARAUSMAARARAHAT ) TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
10007 EU:n alueellinen kilpailukyky ja tyollisyys —ohjelman hankkeet

Toimintamenot 250.000 100.000
Perustelut

11004 VARAUSMAARARAHAT TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
10008 Rakennemuutos ja suhdannevaraus

Toimintamenot 2.500.000 1.000.000
Perustelut

Kh 25.10.2010 § 556

Ammattiopetuslautakunnan esitys kuntarahoitusosuuden myoéntamisesta ESR VaSiTe —
hankkeelle vuosina 2011-2013:

2011 22.800 euroa

2012 22.800 euroa

2013 22.930 euroa

Kh paatti, ettda VaSiTe —hankkeen kuntarahoitusosuus maksetaan tilin 11004 Varausmaararahat
kohdasta Rakennemuutos ja suhdannevaraus (Kj) ja etta VaSiTe —hankkeen kuntarahoi-
tusosuuksiin varaudutaan vuosien 2012-2013 talousarvioissa.

Kh 23.5.2011 § 270
Marine Technology and Maritime Industry in South-West Finland

Kh paatti, ettd Marine Technology and Maritime Industry in South-West Finland -hankkeelle
mydnnetdan vuoden 2011 rakennemuutos- ja suhdannevaraustililtd 123.600 euron kuntaraha-
osuus ja ettd vuoden 2012 budjetissa kuntarahaosuuteen varataan 243.250 euroa.
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11004 VARAUSMAARARAHAT

Investointiavustusvaraus

Toimintamenot

Perustelut

valmistellaan ja hyvaksytaan.

TA 2011 (€)

TA 2011 (€) TAE 2012 (€)

10009 Kulttuuri ja luova talous (taitelijatilat)
Toimintamenot 200.000 200.000
Perustelut
11004 VARAUSMAARARAHAT TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
10011 Musiikin opetukseen
Toimintamenot 1.381.339 1.374.000
Perustelut

Varaus musiikin koulutuksen jarjestamiseen (Turun konservatorio ja Turun seudun musiikkioppi-

laitos)
11004 VARAUSMAARARAHAT

TAE 2012 (€)

80.000

Varaus mahdollistaa yksityisten paivakotihankkeiden tukemisen edellyttden, etta tukijarjestelma

11100 Kaupungin johto TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
Toimintakate -1.411.290 -1.970.000
Toimintatuotot -
Toimintakulut

Perustelut

Perustoimintaan -1.566.268
400039 — Suunnittelu ja rationalisointi -150.000
400044 — Kh:n johtosaannoén tarkoittamat korvauksen yms. -30.000
400048 — Yleinen koulutustoiminta -60.000
4000707 - Johtamisjarjestelman kehittaminen (siirto 11600 — 400707) -70.000
Johtamisjarjestelm3, strategiat ja muut sitomattomat kohteet -94.000
MUU TOIMINTA

11600 Osuudet ja kayttokorvaukset TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
400041 Yhteiset vakuutukset ja riskienhallinta

Toimintakulut 290.000 290.000
Perustelut
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MUU TOIMINTA

11600 Osuudet ja kiyttokorvaukset TA 2011 (€) TAE 2012 (€)

400042 Kayttokorvaukset Tilaliikelaitokselle

Toimintakulut 2.200.836 2.359.713

Turkuhalli 7.6.2010 § 346 995.000 1.097.593

Taidemuseo (sis. sahkdn arviona) 528.866 546.954

Varaston kayttokorvaus Aurakatu 26/Taidemuseo 436.080 451.264

Mauno Koiviston tutkijakammio (Kh 12.5.1997 § 545) 4.560 4.711

Siirtolaisuusinstituutti saatié — Stiftelsen for Migrationsinstitu-

tet (Kv 31.5.1993 § 218) (Eerikinkatu 34) 136.132 140.625

YHDESSA-yhdistys/TOGETHER-association ry 31.672 47.515

Turun Nuori Teatteri — Abo Unga Teater ry 68.526 71.051

MUU TOIMINTA

11600 Osuudet ja kiyttokorvaukset TA 2011 (€) TAE 2012 (€)

600008 Tyoterveysasema

Toimintatuotot 2.032.500 2.236.000

Toimintakulut 4.065.000 4.472.000

Perustelut

Lakisaateisen tydterveyshuollon toteuttaminen.

MUU TOIMINTA TAE 2012

11600 Osuudet ja kiyttokorvaukset ‘ TA 2011 (€) €

400045 Osuudet ja jasenmaksut yhteisoille

Toimintakulut 2.198.110 2.202.110

Perustelut

OSUUDET JA JASENMAKSUT Paa- Kustan- Toteutunut Talousar- Talousarvio-
kirjatili nus- 2010 vio 2011 | ehdotus 2012

paikka

KAUPUNGINHALLITUS

European Cities Against Drugs -jarjesto 494000 11600 5.000,00 5.000 0

(ECAD), Kh 9.9.1996 § 1073

Varsinais-Suomen Liitto, Kv 24.4.72/18 446000 11600 1.379.095,00  1.450.000 1.450.000

Suomen Kuntaliitto, Kh 22.2.1999 § 248 446000 11600 481.447,00 500.000 500.000

Turun Kauppakamari, Kv 26.9.66/5 494000 11600 47.558,07 48.000 48.000

Merenkulkualan opetuksen ja tutkimuk- 494000 11600 100,00 100 100

sen kannatusyhdistys, Kv 25.4.77/26

Suomi-Venaja Seuran Turun piirijarjesto 494000 11600 5.915,45 6.000 6.000

r.y., Kv 19.5.86/32 (Kh 10.6.96/732)

Itdmeren kaupunkien Unionin jasen- 494000 11600 3.510,00 3.900 3.600

maksu, Kh 26.6.1995/791

European Cities Marketing and Conven- 494000 11600 3.900,00 3.900 3.900

tions (ECTC), Kh 7.2.1997/152

Helsinki - Finland Convention (ent. Con- 494000 11600 16.430,00 0 0

gress) Bureau r.y., Kv 4.3.85/5

Suomen Retkeilymajajarjestd, Kh 494000 11600 2.710,00 2.710 2.710

6.10.1987/3358

Eurocities-jarjesté Kh 28.4.1997/511, Kh 494000 11600 15.820,00 16.000 16.000

20.10.1997/1133
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BTC (Baltic Sea Tourism Comission), 494000 11600 2.300,00 2.300 2.300
Kh 23.6.1997/741

Itdmeren Alueen Terveet Kaupungit ry, 494000 11600 1.500,00 1.500 1.500
Kh 17.5.2010 § 305

Terve kaupunki, Euroopan verkoston 494000 11600 4.128,54 4.500 4.500
jasenmaksu,

(Kh 3.11.2008 § 587 vv. 2009-2013)

Sydkustens landskapsférbund r.f. - 494000 11600 13.093,00 13.000 13.500

niminen yhdistys, Kh 3.4.2000 § 423
(ruotsinkieliseen vaeston maaraan sidot-
tu jdsenmaksu n. 10.091/v)

Suomen historiallisten kaupunkien yh- 494000 11600 250,00 500 500
distys r.y. Kh 21.5.2001 § 555

Kunnallisarkistoyhdistys ry. Kh 494000 11600 100,00 100 100
18.3.2002 § 351

Kuhankuonon retkeilyreitisto- ja virkis- 494000 11600 7.491,31 7.500 7.500
tysalueyhdistys, Kh 25.4.2005 § 352

Euroopan kulttuuripaakaupunkien ver- 494000 11600 400 400
kosto (ECCM) Kh 10.10.2005 § 739

European Regions Research and Inno- 494000 11600 2.124,00 2.200 3.000
vation Network (ERRIN), Kh 8.2.2010 §

102

Paimionjoki -yhdistys, Kh 24.5.2010 § 494000 11600 375,00 500 1.500

320, kannatusjasenyys, jolloin jasen-
maksun maaraa yhdistyksen hallitus

Kunnallinen tydmarkkinalaitos, Kh 446000 11600 139.034,00 130.000 137.000
22.2.1999 § 248

YHTEENSA 2.131.881 2.198.110 2.202.110
MUU TOIMINTA

11600 Osuudet ja kiyttokorvaukset TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
400052 Osuus verotuskustannuksiin

Toimintakulut 4.435.000 4.400.000
Perustelut

Asiantuntijapalvelut:
Lounais-Suomen verovirastolle kunnanasiamiehen tehtavien hoitamisesta (Kh 19.12.1994 §
1389, sopimus 24.1.1995).

MUU TOIMINTA

11601 Tapahtumat ja muut tilaisuudet TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
400056 Kulttuuripaakaupunkivuosi

Toimintakulut 2.300.000 2.300.000
Avustus Turku 2011 —saatio 2.000.000

Kulttuuripaakaupunki-vuosi 300.000

Perustelut

Kaupunki antaa saatidlle takauksen lainan nostamisesta ja varmuuden lainan takaisinmaksami-
sesta, lainajarjestelyilld jaksotetaan kulttuuripddkaupunkihankkeen rahoitus useammalle vuodelle.

Kh 21.2.2011 § 83 Kaupunginhallitus paatti, ettd Turku 2011 —saation vuonna 2010 nostamaa

4 milj. euron lainaa ei perita takaisin ja se kirjataan kuluksi vuoden 2010 tilinpaatokseen talousar-
viokohtaan 1 04 14 20 Kulttuuripaakaupunkihanke ja etta vuosien 2012-2015 talousarvioissa ja
suunnitelmissa avustuseria pienennetaan vuosittain 1 milj. eurolla.
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MUU TOIMINTA

11601 Tapahtumat ja tilaisuudet TA 2°(1€1) TAE 20(1€";
400061 Suurtapahtumat ja muut tilaisuudet (Kj)
Toimintakulut 550.000 520.000
Anotut tapahtuma-avustukset Aika Anomus
SM-painit 2012
Anottu avustusta kulujen kattamiseen seké vieraanvaraisuutta 3-52. 10.000
Power Cup, Ia_ster_1 ja nuorten lentopalloturnaus 7 _106. 50.000
n. 10.000 osallistujaa
Geokatkijoiden kv- kokous . 10.000
Maata Nakyvissa festivaali: osanottajia 25 000-30 000, tuki 15.000
Turkuhallin ja messukeskuksen vuokriin. Kokonaisbudijetti noin 16.-18.11 ' 15.000
450.000 € o
Liputukset, koristelut, yleisilme, Turun paiva, uuden vuo-

. . 75.000
den ilotulitukset
Sopimuksiin perustuvat tapahtumat
Seindjoen Tangomarkkinat Oy kesakuu 40.000
Vuosittain toistuvat tapahtumat
Muut veteraanitapahtumat 15.000 15.000
Ansiomerkkijuhlat 33.000 35.000
Turun paivan tilaisuudet 5.000 5.000
Itsenaisyyspaivan juhlat 30.000 30.000
Ekumeeninen rauhanjulistus 20.000 20.000
Joulurauhan julistus 10.000 10.000
Uuden vuoden vastaanotto 7.000 7.000
Ready, Study, GO-tapahtuma 15.000 15.000
Eurooppa-paiva 5.000 5.000
Suomen kansalaisuuden saaneiden juhla 10.000 15.000
Jokisataman avajaiset 5.000 5.000
SITOMATON OSUUS 118.000
MUU TOIMINTA
11602 Yhteistyo TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
400064 Turun ja Helsingin Itdmerialoitteen toimenpiteet
Toimintakulut 75.000 75.000
Perustelut

Helsingin ja Turun kaupungit tekivat kesakuussa 2007 sitoumuksen Itdmeren tilan parantamisek-
si. Tavoitteena on vaikuttaa vesien tilaan paikallisesti ja koko Itdmeren piirissa. Kaupungit pyrki-
vat omissa sitoumuksissaan toimimaan suunnannayttijina ja vahentamaan kaupunkien omaa
vesistokuormitusta. Turun ja Helsingin kaupunkien ltdmerihaaste on edennyt toimenpiteina niin
kaupunkien omissa suunnitelmissa ja toimissa kuin myds haastekampanjan edistymisena kansal-
lisesti ja kansainvalisestikin.

MUU TOIMINTA

111602 Yhteistyd TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
400065 Kansainvilinen toiminta

Toimintakulut 208.000 250.000
UBC -verkostotydskentely 15.000 15.000
Eurocities -verkostotytskentely 10.000 10.000
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Venaja -yhteistyd 80.000 110.000
Pohjoismainen yhteisty6 10.000 10.000
Viro-yhteistyd 10.000 10.000
Saksa-yhteistyd (KoIn, Rostock, Hampuri) 15.000 10.000
Hansapaivat 20.000 20.000
Tianjin-yhteisty® 5.000 20.000
Kansainvalinen viestinta 25.000 25.000
Muu ystavyyskaupunki- ja kansainvalinen toiminta 15.000 12.000
Brinkhallin saunan sahkdokulut ja Villa Tammekannin vuokra 7.200 8.000
Perustelut
Kansainvalisen toiminnan yleisena tavoitteena on toteuttaa Turun pitkaaikaista strategista linjausta
("aktiivinen kansainvalinen toimija ja vahva vaikuttaja Itameren alueen kehittdmisessa”). Kansain-
valinen toiminta on kaupungin yleisen edunvalvonnan integroitu osa ja muodostaa sen kansainvali-
sen ulottuvuuden — sen tavoitteena on edistda kaupungin keskeisia tavoitteita. Valtuustokauden
strategisten tavoitteiden toimeenpano-ohjelmat huomioidaan kansainvalisessa toiminnassa.

MUU TOIMINTA
11602 Yhteistyo
400069 Korkeakoulujen ja kaupungin yhteistyo
TA 2011 (€) TAE 2012 (€)

Toimintakulut 645.000 620.000
Koneteknologian lahjoitusprofessuuri.
Kaupunginhallitus paatti 31.3.2008 § 203, ettd Turun kaupunki lahjoittaa
Lappeenrannan teknilliselle yliopistolle viideksi vuodeksi (2008-2012) kone-
teknologian ja valmistustekniikan professuurin. Professuurin sijoituspaikka-
na toimii Koneteknologiakeskus Turku Oy. 100.000 100.000
Kulttuurisen terveys- ja hyvinvointitutkimuksen lahjoitusprofessuurin rahoit-
tamisesta vuosina 2010 — 2014. Kh 12.4.2010 § 210

80.000 80.000
"Meriteollisuuden tutkimus- ja kehityskeskuksen” (korkeamman tutkimuk-
sen ja opetuksen osaamiskeskittyman) luominen Lounais-Suomeen. Vara-
us Aalto yliopiston selvityksen jatkotoimenpiteisiin. 15.000

varaus siirre-
Turkulaisten korkeakoulujen alueellisen kehittamisen strategian 2006-2012 ' tdan kaupun-

ja Turun kaupungin yhteishankkeet Turku Development Forum 2010 ja kitutkimusyk-
kansainvalisyyden edistdminen. sikon tilille
Turun lapsi- ja nuorisotutkimuskeskushanke (Kh 5.2.2007 § 105, 26.5.2008

§ 325 ja Kh 23.2.2009 § 109). 20.000

varaus siirre-
téan kaupun-
Turun kaupungin ja yliopistojen valisen kaupunkitutkimusohjelman valmis- | kitutkimusyk-
telu ja kdynnistys sikdn tilille
Turkulaisten korkeakoulutettujen tydelamayhteydet -hanke 2011-13. Turun
yliopiston, AA:n, Turun AMK:n, Humakin ja Turun kauppakamarin yhteis-
hanke. 80.000 80.000
Maahanmuuttajaoppilas perusopetuksessa —hankkeen jatkorahoitus vuon-
na 2010 (Kh 17.3.2008 § 176 Mks 35.000,- Kh 19.1.2009 § 39 Mks

30.000,-, vuonna 2010 varaus 45.000,- ja vuonna 2011 varaus 15.000,-) 15.000 0
Sitomaton varausmaararaha (mm. urheiluakatemia Kj 9.6.2009 § 140)

Tutkimusyhteisty6apurahat 230.000
Sitomaton varausmaararaha 335.000 130.000
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n%g;.ﬁ::tn;;‘gﬁstelmien kehittiminen Kustannuslajit Toimintatuotot | Toimintakulut
(1.450.003) 2.575.000 4.025.003
600.016 KH/Kassajarjestelma - 350.000 350.000
600.946 KH/Sahkoinen julkaisujarjestelma (35.000) 35.000
600.947 KH/Asiakaspalvelun kehittaminen (35.000) 35.000
601.002 KH/SharePoint 2010 - dokumentinhallinta (100.000) 100.000
601.005 KH/Muutot ja valttamattomat muutokset (50.000) 50.000
601.006 KH/Tietoliikenteen kehittaminen (90.000) 90.000
601.007 KH/Tyoasemaympariston kehittdminen (600.000) 600.000
601.008 KH/Viestinta ja ryhmatyo (75.000) 75.000
601.018 KH/SAP-kayton laajennus (3) 1.000.000 1.000.003
601.019 KH/KuntaRekry (50.000) 50.000
601.020 KH/SAP HR 0 1.175.000 1.175.000
601.021 KH/SAP-testiautomaatio - 50.000 50.000
400.070 KH/Personec F.K (50.000) 50.000
400.071 KH/Populus, matkahallintaohjelmisto (23.000) 23.000
400.072 KH/Titania (5.000) 5.000
400.074 KH/Personec Hr (5.000) 5.000
400.075 KH/Asianhallinta/JoutseNet (60.000) 60.000
400.076 KH/Netku (NC) (50.000) 50.000
400.077 KH/Asiakashallintajarj./MS Dynamics CRM (12.000) 12.000
400.078 KH/Rondo (50.000) 50.000
400.079 KH/Tietoturva (20.000) 20.000
400.082 KH/Kokonaisarkkitehtuurit (110.000) 110.000
400.083 KH/Hansan korvattavat osat/Isokoneymp. (20.000) 20.000
400.085 KH/Webropol kyselyohjelma (10.000) 10.000
MUU TOIMINTA
11604 Elinkeinotoiminnot ja kaupunkikehittaminen
TA 2011 (€) TAE 2012 (€)
Toimintakulut 3.942.364 3.815.397
400087 Turku Science Park Oy / Bio- ja materiaaliteknologia (paino-
piste 1) seka informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) sovel-
taminen 2.702.364 2.006.397
400088 Koneteknologiakeskus Turku Oy / Meri- ja metalliteollisuus
(painopiste 3) 650.000 650.000
400089 Strategiset kaupunkitasoiset kehittamishankkeet ja innovaa-
tiokeskittyman valmistelu 250.000
400090 Turun kaupungin vastinrahoitus Osaamiskeskusohjelman
2007-2013 toteutukseen (Kansallinen koordinaatiovastuu HeatlhBIO-
ja Meriklusterissa, osallistuminen Matkailu ja elamystuotanto, Uusiu-
tuva metsateollisuus- ja Elintarvikekehitysklustereihin.) 350.000 223.000
400091 Osaamis-, yrittdjyys- ja elinkeino-ohjelmassa maariteltyjen
painopistealueiden yhteiset hankkeet liittyen mm. koulutustarjonnan
ja tyéelaman tarpeiden yhteensovittamiseen seka taloudellisen mata-
lasuhdanteen vaikutusten lieventamiseen, Osaameri-hankkeen jatko
ja Osaamisfoorumi ja ExPreSS Interreg-varaus, akj Lehmusto
29.3.2011, § 18, Protomo, Innovation Mill 40.000 290.000
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400092 Uudet osaamis-, yrittajyys- ja elinkeino-ohjelman mukaiset
hankkeet ja muu elinkeinokehittdminen 256.000
400505 Turun kaupungin omarahoitusosuus Lounaisrannikon kehit-
tdmishankkeisiin Kv. 20.9.2010 § 183 93.000 93.000
400506 Koukku-hanke, Kj 12.10.2010 § 219 7.000 7.000
Joulutorihanke - 40.000
MUU TOIMINTA
11605 Perusturvajarjestelyt

TA 2011 (€) TA 2012 (€)
Toimintakate 1.066.187 1.269.808
Toimintatuotot 100.000 340.000
600006 Kaste aluejohtojarjestelmd/STM 100.000 120.000
600850 Skanssin yhteispalvelupiste 45.000
600931 Osallisena Suomessa 175.000
Toimintakulut 1.166.187 1.609.808
400093 Varaus perusturvajarjestelyihin 258.512 163.000
400094 Terve Kaupunki 224.225 227.925
400095 EViva 2011-2015 -hanke 500.000 500.000
400096 Kotouttamistoiminta 83.450 85.000
600006 Kaste aluejohtojarjestelma 100.000 117.171
600850 Skanssin yhteispalvelupiste 281.681
600931 Osallisena Suomessa -hanke 235.031

Perustelut

Kuntalain 1 §:n mukaan kunnan tehtdvana on huolehtia asukkaiden hyvinvoinnista ja kestavasta kehityk-
sesta.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyma Asukkaiden hyvinvointiohjelma sisaltda kolme erillista ikakausittaista
ohjelmaa: Lasten ja nuorten ohjelma, Tyo6ikaisen vaestdn ohjelma ja Senioriohjelma. Ohjelmat edellytta-
vat systemaattista seurantaa seka innovatiivisten ja luovien ideoiden tukemista.

Perusturvajarjestelyissa varaudutaan mm.

- sopimusohjauksen tavoitteiden toteuttamiseen mm. tietovirtojen kehittdmiseen ja sopimusohjausmallin
toimivuuden turvaamiseen.

- mahdollisiin erityisselvityksiin.

- hyvinvointijohtoryhméan toiminnan ja poikkihallinnollisen ja verkostomaisen tydn toteuttamiseen

- Kulttuuripddkaupunkivuonna hyvaksi todettujen hankkeiden toiminnan turvaamiseen.

- maahanmuuttaja-asioiden kokonaisvaltaiseen kehittamiseen.

- terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen mm. WHO mandaatilla toimivan Itdmeren terveet kaupungit -
yhdistyksen toimintaan

- EViva-hankkeen rahoitukseen kaupunginvaltuuston paatdksen mukaisesti. Hanke tavoitteena on nos-
taa aktiivisesti vapaa-aikaansa viettavien kaupunkilaisten lukumaaraa 10.000 hengella ja siten leikata
kasvussa olevaa tarvetta korjaaviin palveluihin.

- uusi kotoutumislaki (11.9.2011 laki kotoutumisen edistdmisesta) asettaa kunnille velvoitteita maahan-
muuttajien alkukartoituksen, neuvonnan ja ohjauksen osalta. Lisdksi varaudutaan yhdistysyhteistyon
kehittdmiseen sekd kaupungin kotouttamisohjelman uudistamistyéhon.

- kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma KASTE Il keskittyy mm. syrjaytymisen
ehkaisyyn, omaishoidon tukipalveluiden kehittdmiseen, yleiseen palvelujen kehittdmiseen, pitkaaikai-
sasunnottomuuden vahentamiseen seka lahisuhdevakivallan ehkaisyyn. Ohjelma kohdistuu myds so-
siaali- ja terveysalan henkil6ston saatavuuden, osaamisen ja tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Sosiaali- ja
terveysministerid on aiempina vuosina myontanyt ohjelman alueellisille johtoryhmille toimintamaarara-
han, joka v. 2011 on 120.000. Vastaava maararahapaatds on odotettavissa myos vuodelle 2012.
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- kaupungin ja Turun ty6- ja elinkeinotoimiston yhteispalvelu Monitori avattiin kesdkuussa 2011 Skanssin
kauppakeskuksessa. Kaupunginhallitus paatti toiminnan kaynnistamisesta 25.10.2010 § 565 ja
10.1.2011 § 10. Yhteispalvelutoiminnalla toteutetaan uuden tyyppista palvelukonseptia, jossa kuntalai-
sille annettavaa palveluohjausta ja tarjottavia palveluja viedaan sinne, missa asukkaat paivittain liikku-
vat ja asioivat. Vuoden 2012 aikana yhteispalvelun palveluvalikoimaa kehitetdan edelleen, palveluista
keratdan asiakaspalautetta seka selvitetdan uusien tahojen kiinnostus tulla mukaan yhteispalvelu Mo-
nitoriin.
- sisdasiainministerid kaynnisti syksylld 2010 maahanmuuttajien kotouttamislainsdddanndn uudistami-
sen yhteydessa Osallisena Suomessa -hankkeen kotouttamiskoulutuksen kehittdmiseksi yhteistydssa
kuntien ja ELY-keskusten kesken. Sisaasiainministerio on 1.2.2011 tehdylla paatoksella hyvaksynyt
my6s Turun kaupungin hankkeen Osallisena Suomessa -kokeiluun ajalle 2011-30.6.2013. Kokeiluun
valittiin kaikkiaan 10 hanketta.
o Hanketta hallinnoidaan kaupungin keskushallinnossa. Kaupungin ulkopuolisina yhteisty6tahoina
hankkeeseen osallistuvat Varsinais-Suomen ELY-keskus, TE-toimisto, eraat oppilaitokset, tydénanta-
jat ja maahanmuuttajajarjestot sekd mahdolliset muut kunnat.
o Turun hankkeen kaksi paatavoitetta ovat
e Suomen kielen alkeisopetuksen jarjestamisen selkiyttdminen yhteistydssa ELY-keskuksen
kanssa (=hankintaprosessi ja rahoituskanavat) ja

e maahanmuuttajien kotouttamisen asiakasprosessin kehittaminen yhteistydssa TE-toimiston, op-
pilaitosten ja seudun kuntien kanssa. Painopisteena suomen kielen alkeisopetus ja kohderyh-
minad 15-25-vuotiaat nuoret ja erityista tukea tarvitsevat.
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Kaupunginhallitus, omarahoitusosuudet
TA 2011 (€) | TAE 2011 (€)

Toimintakulut 44.404.862 44.827.692
10300 Turun omarahoitusosuus V-S aluepelastuslautakunnan menoista | 11.737.322 12.200.706
10301 Turun Kiinteistoliikelaitokselle luovutetun omaisuuden yllapito

(Kh) 27.321.465 27.204.894
10302 Maaseutuelinkeinoasiat, kaupungin omarahoitusosuus (Kp) 56.000 56.000
10303 Matkailutoiminnot (Kj), Turun kaupungin osuus 3.216.122 3.380.000
10304 Velkaneuvontatoimisto, Turun kaupungin omarahoitusosuus (Kp) | 138.179 204.825
10305 Turun Seudun Kehittdmiskeskuksen vaestéosuusperusteinen

rahoitus 1.817.218 1.781.267
10306 Fortuna 118.556 -
Perustelut

Turun maksuosuudet ylla lueteltuihin toimintoihin varataan talle tilille.

V-S KUNTIEN PELASTUSTOIMEN MAKSUOSUUDET 2012 (TAE)

Varsinais-Suomi asukasluku kuntien maksuosuus
kunta 1.1.2011 pelastustoimesta 2012
Aura 3.914 269.160,03
Kaarina 30.903 2.125.153,87
Kemionsaari 7.194 494.720,80
Koski Tl 2.437 167.588,91
Kustavi 872 59.966,16
Laitila 8.440 580.406,39
Lieto 16.246 1.117.213,53
Loimaa 16.927 1.164.044,90
Lansi-Turunmaa 15.499 1.065.843,44
Marttila 1.991 136.918,14
Masku 9.648 663.478,77
Mynamaki 8.041 552.967,75
Naantali 18.604 1.279.369,73
Nousiainen 4.870 334.902,74
Oripaa 1.413 97.169,93
Paimio 10.408 715.742,86
Pyharanta 2.235 153.697,66
Poytya 8.502 584.670,04
Raisio 24.421 1.679.396,26
Rusko 5.809 399.476,39
Salo 55.249 3.799.392,49
Sauvo 3.044 209.331,40
Somero 9.333 641.816,69
Taivassalo 1.704 117.181,57
Tarvasjoki 1.952 134.236,17
Turku 177.417 12.200.706,22
Uusikaupunki 15.837 1.089.087,20
Vehmaa 2.385 164.012,94
YHTEENSA 465.295 31.997.653,00
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Kaupunginhallituksen
perusteluosan liitteet

- Avustusmaararahat
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