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1. Tiivistelma

Turun luovien alojen tapahtumakeskus LOGOMO hallinnoi ja vuokraa yritystoimintansa puitteissa
tulosvastuullisesti entisen Konepajan kiinteiston tiloja seka pitkaaikaiseen toimitilakayttéon,
taiteilijoiden tyotiloiksi etta lyhytaikaisille tapahtumille.

Liiketoimintakonseptin lahtokohtana oleva, LOGOMOn omistajien Hartela Oy:n ja Turun kaupungin
public-private —yhteistyd mahdollistaa Turun kaupungin strategian tavoitteiden mukaisesti luovien
alojen keskuksen ja vahvan kulttuuritoiminnan jatkumon synnyttamisen Turkuun, vahvistaa Turun
seudun kilpailukykya kokous-ja kongressi- ja kulttuurimatkailussa seka tarjoaa kaupungista puuttuneita
kohtuuhintaisia tyotiloja taiteilijoille seka uusia esiintymistiloja kulttuuritoimijoiden kayttoon.

Vuonna 2014 kokonaisuutena valmistuva LOGOMO tavoittelee Turun kaupungin ja lahiseudun ohella
asemaa valtakunnallisesti merkittavana konsertti-, kokous- ja konferenssitoimijana seka runsasta
kulttuuri-ja tapahtumamatkailuyleis6a houkuttavana kohteena.

LOGOMOnN huomattavana kilpailuetuna on rakentaa ja varustella Konepajasalin tapahtumatilojen
(1200-3500 h) ja siihen liittyvien auditoriotilojen kokonaisuus siten, etta eri tiloilla on useita, joustavia
kayttémahdollisuuksia. Tilojen yhdistelylla ja niihin liittyvalla, kumppanuuksiin perustuvalla
palveluntuotantomallilla saadaan aikaan ainutlaatuinen palvelukokonaisuus. LOGOMO ei esimerkiksi
investoi raskaaseen esitystekniikkaan itse, vaan hyodyntada valikoituja kumppaniyrityksiaan asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Asiakaspalvelun tarjoilun hoitaa joko LOGOMOn ravintola tai catering-
kumppanit. Talon kaikki toimijat hyotyvat LOGOMOon rakentuvasta, sen asiakkaille tarjottavasta
markkinointi- ja sisdltopalveluverkostosta.

LOGOMOn tapahtumatarjonta suurelle yleisélle ja muille asiakasryhmille rakentuu paasaantoisesti
tilaa vuokraavien, talon ulkopuolisten toimijoiden tuotantoina. Ohjelmaprofiilia tdydennetaan
LOGOMOn omilla tapahtumilla.

LOGOMOn operatiivisen toiminnan organisaatio on kevyt ja ammattitaitoinen toimitusjohtajan vetama
myynti- ja markkinointitiimi. Tavoitteena on, ettd suuri osa keskuksen kdynnistysvuoden 2014
kapasiteetista on myyty etukdteen. Kavijamaaratavoite ensimmaisena normaalitoiminnan vuotena on
180 000.

LOGOMONn talous perustuu sen liiketoiminnan tuottoihin ja sen tapahtumien kautta syntyva
ohjelmaprofiili on paasaantoisesti kaupallisesti orientoitunut. Pysyvien toimitilojen vuokrat ovat
kokonaiskiinteistomassaa ajatellen talon tukijalka ja kaupallisesti kestavalla tasolla. Normaalina,
taytena toimintavuotena keskuksen lyhytaikaisen vuokrauksen bruttomyyntitulo on tavoitteen
mukaisena 1 300 000 euroa (em. bruttomyyntitulo perustuu laskelmaan, joka on yhtion liikesalaisuus).



2. Toiminta-ajatus

Konepaja (LOGOMO) on valtakunnallisesti merkittava ja vetovoimainen Turun seudun luovien alojen
keskus, joka palvelee asiakkaitaan monipuolisella ja aktiivisella tapahtumatoiminnallaan ja
korkealaatuisilla tilanvuokrauspalveluillaan. LOGOMO tukee luovien alojen kasvua ja luo kulttuurista
hyvinvointia toteuttamalla Hartela Oy:n ja Turun kaupungin public-private —kumppanuutta
tulosvastuullisesti liiketaloudelliset tavoitteensa saavuttaen.

3. Liikeidea

Luovien alojen tapahtumakeskus LOGOMOn liikeidea on hallinnoida ja vuokrata Turussa
Koydenpunojankatu 14 sijaitsevan entisen Konepajan kiinteiston tiloja sekd pitkaaikaiseen
toimitilakayttoon etta lyhytaikaisille tapahtumille. LOGOMO tarjoaa luovien alojen toimijoille ja
tapahtumajarjestdjille tilaratkaisuiltaan nykyaikaiset, monimuotoiset ja eri tapahtumasisaltoihin
ainutlaatuisen joustavat puitteet seka palvelujen tuotantokumppanuuksiin perustuvat monipuoliset
tukipalvelut.

LOGOMOn tapahtumatarjonta suurelle yleisdlle ja muille asiakasryhmille rakentuu padsaantoisesti
tilaa vuokraavien, talon ulkopuolisten toimijoiden tuotantoina. LOGOMO tdydentaa talon
tapahtumasisaltoja itse jarjestamillaan tapahtumilla. N&illa tapahtumilla yhti6 ohjaa talon
ohjelmaprofiilia seka tasoittaa kysynnan vaihteluja eri vuodenaikoina ja viikonpaivina.

Liikeidean johtoajatuksena ja LOGOMONn kilpailuetuna on rakentaa ja varustella LOGOMOn ulkopdin
nakyvan aktiivisen toiminnan ydin eli tapahtumatilojen tilakokonaisuus siten, etta eri tiloilla on useita
kayttomahdollisuuksia. Lisdksi eri tilojen yhdistelylla ja niihin liittyvalld palveluntuotantomallilla
saadaan aikaan ainutlaatuinen palvelukokonaisuus joka soveltuu hyvin monenlaisten tapahtumien
jarjestamiseen.

LOGOMOn operatiivisen toiminnan organisaatio on kevyt, kustannustehokas ja ammattitaitoinen,
alansa huippuosaajista koottu myynti- ja markkinointitiimi. Logomo hankkii valtaosan palvelujensa
toteutuksesta talossa vakituisesti toimivilta eri alojen kumppaniyrityksilta asiakkaidensa tarpeiden
mukaan. LOGOMOn toimintatapana on myo6s kaikkien logomolaisten luovien alojen osaajien
tarjontaan perustuva integroitu sisdllontuotanto- ja markkinointiyhteistyo.

Liiketoimintakonseptin lahtokohtana oleva, LOGOMOn public-private —yhteistyd Hartela Oy:n ja Turun
kaupungin valilla mahdollistaa Turun kaupungin strategian tavoitteiden mukaisesti luovien alojen
keskuksen ja vahvan kulttuuritoiminnan jatkumon synnyttamisen Turkuun. LOGOMO vahvistaa Turun
seudun kilpailukykya kokous-, kongressi- ja kulttuurimatkailussa ja taydentda kaupungin



riittdmattomia, kohtuuhintaisia tyotilamahdollisuuksia taiteilijoille seka tuo uusia esiintymistiloja
tapahtuma- ja kulttuuritoimijoiden kayttoon. Turun kaupunki tukee LOGOMONn toimintaa
osakkuussopimuksella, jonka avulla keskuksen toiminta saadaan paikallisen ja valtakunnallisen
kilpailukyvyn suhteen varmistettua.

LOGOMOn strategian peruselementit ovat:

e LOGOMO on luova alan yhteiso: toimitilat houkuttavat luovan alan yrityksia, jotka saavat
hyotyja LOGOMONn sisdisesta verkostosta ja yhteistyémahdollisuuksista

e LOGOMO on tapahtumatuotannon ammattilainen: tapahtumatuotannon asiakas saa
ammattimaista osaamista, nykyaikaiset varusteet ja hyvan palvelun tapahtumatuotannon
yleisolle

e LOGOMO on houkutteleva kulttuurielamysten tuottaja: suurelle yleisélle suunnattujen
tilaisuuksien asiakas saa LOGOMOsta vaihtuvaa ja sisall6llisesti laaja-alaista tarjontaa vapaa-
aikaansa. Tarjonta on helposti saavutettavissa ja asiakaspalvelu laadukasta.

e LOGOMOn aktiivinen viestintda: LOGOMOn tapahtumatarjontaa on helppo seurata

3.1. LOGOMONn palvelut

LOGOMO on kokonaisuus, jonka tarkein palvelu on tilanvuokraus seka niihin liittyvien oheispalvelujen
tuotanto. Ydinpalvelulla eli tilojen pitka- ja lyhytaikaisella vuokraustoiminnalla ohjataan koko
LOGOMOn profiloitumista luovien alojen aktiiviseksi ja houkuttelevaksi keskukseksi. Tavoite on, etta
osuva toimijoiden valinta johtaa monimuotoiseen, eri ikaryhmia ja asiakaskuntia huomioivaan palvelu-
ja tapahtumatarjontaan sekd LOGOMOn aktiiviseen elamiseen eri vuoden- ja vuorokauden aikoina.
Lyhytaikaisesti vuokrattavien tilojen joustavuus eri toimintoihin mahdollistaa niiden tehokkaan
kayttoasteen. LOGOMONnN oheispalvelut tarjoavat talon eri toimijoille yhteistydkumppanuuksia niiden
tuottamisessa.

3.1.1. Pitkaaikaisesti vuokrattavat tilat

Toimitilat luovien alojen yrityksille n.10000 m?: LOGOMO vuokraa pysyvid, nykyaikaisesti ja
tasokkaasti varusteltuja toimitiloja luovan alan yrityksille ja ndiden alojen koulutusta ja
harrastusmahdollisuuksia tarjoaville organisaatioille (ks. kohta asiakkuudet 4.1.). Vuokralaiset
valikoidaan siten, etta niiden keskindisen synergian voidaan olettaa tukevan Turun seudun luovien
alojen kasvua, lisddvan LOGOMOn tapahtumallisuutta tai tuottavan tapahtumatuotantojen
toteuttamisessa valttamattomia tukipalveluja LOGOMOIlle sen kumppaniyrityksind. Pysyvien



asiakasvirtojen kannalta kiinnostavia vuokralaisia ovat eri ikisille harrastusmahdollisuuksia tarjoavat
toimijat kuten elokuvakerhot tai tanssistudio. Luovien alojen mikroklusterin muodostumista tukevat
ammattikorkeakoulujen tai yliopistojen yksikot/yritykset/hautomot sopisivat LOGOMOQon
erinomaisesti.

Osana pitkaaikaisen vuokralaisten palvelua on taiteellisia sisaltdja tuottaville vuokralaisille (esimerkiksi
esiintyjaryhmat ja luovien alojen palveluja tuottavat freelancerit) vuokrasopimuksen ohella tarjottava
integroitu markkinointi — ja sisdlléntuotantoyhteistyo, jonka puitteissa LOGOMO voi tarjota 1)
saannollisia esiintymistilaisuuksia ohjelmistossaan ja/tai 2) osallistumista palvelutuottajana
lyhytaikaisen tapahtumatilavuokrauksen asiakkaiden tapahtumien toteutukseen (esimerkiksi graafiset
tyot, av-tuotannot ja esiintymismahdollisuudet). LOGOMONn ja sen toimijoiden yhteinen etu on myds
konseptoida valmiita, tuotteistettuja ja toistettavia palvelukokonaisuuksia tilan vuokraajien saataville.

Taiteilijoiden ty6tilat n.1700 m?: LOGOMO tarjoaa edulliseen kustannustasoon remontoituja ja
asianmukaisesti varusteltuja tyotiloja Turun seudun taiteilijoille. Tilojen koot raataldidaan kysyntaa
vastaavaksi. Taiteilijoiden toiden tarjonnan varaan voidaan LOGOMOnN myymaéldalueelle perustaa
taiteilijoiden yhteinen taidelainaamo ja galleriatila seka tarjota nadyttelytiloja lyhytaikaisen
vuokrauksen puitteissa, jos toiminnoille |6ytyy niitd organisoivia tahoja.

Studiotila noin 650 m?: soveltuu (mainos)valokuvaajille sekd elokuva- ja videotuotannon
tarpeisiin.Tilan paavuokralainen on itsendinen yritys, tilan toimintaa koordinoiva pitkdaikainen
tilanvuokraaja.

Esitystekniikkavuokraamo: LOGOMOn tapahtumatuotannon kumppaniyritysten
esitystekniikkapalvelun ja laitevuokraamon sijoittuminen LOGOMOQon on olennainen osa
palveluketjun toimivuutta tapahtumien toteutuksessa. LOGOMO neuvottelee sopimuksen alan
yrityksen kanssa pysyvasta palveluntuotantokumppanuudesta.

Ravintola Paivittdistoimintaa pyorittava ravintola on LOGOMOn ydin aamusta iltaan.
Ravintolatoiminnan joustavuus, kyky ja halu palvella kaikkia talon potentiaalisia kdyttajia on
onnistumisen elinehto. Kaapelitehdas on osoittanut etta ns. suurten ketjujen ravintolat ovat
auttamatta liian jaykkia organisaatioita mukaantumaan eri tapahtumajarjestajien ja asiakasryhmien
hyvinkin erilaisiin tarpeisiin. LOGOMONn ravintola on ketjuista riippumaton, laadukas, kohtuuhintainen
ja kykenee laajenemaan tilaisuuksien koon mukaan auditorioiden ja Konepajasalin tarpeita ajatellen.
Logomon henkilokunta on osaavaa ja kykenee palvelemaan ministeridtason seka rock-konsertin
asiakkaita asiaan kuuluvalla tavalla.

PUB/Klubi: Pienimuotoista eldavaa musiikkia, dj-keikkoja, stand-up —iltoja ja muita
esiintymistilaisuuksia. Klubi rakentaa yleisésuhdetta nuoreen kayttdjakuntaan ja talon tuleviin



kayttajiin. lltatoiminnan kustannustehokkuuden edellytys, sama ravintoloitsija. Vrt. Suisto-klubi
Verkatehtaalla.

Myymalat Osa Konepajasalin/aulan yhteydessa toimivista myymaloista voi tarjota talon sisallosta ja
osaamisesta syntynytta tuotantoa talon kavijoille esimerkiksi taidelainaamona tai galleriana.
Menestyva yritystoiminta LOGOMOnN pienmyymaldissa voi rakentua myos Turun seudulla
ainutlaatuisen erikoistuotetarjonnan, vahvan nettikaupan tukemien tuotteiden tai LOGOMOn
vuokralaisten tarvitsemien paivittaispalvelujen (esimerkiksi paperikauppa) tarpeiden varaan. Osa
myymalatilasta voi toimia myds lyhytaikaisen tapahtumavuokrauksen tapaan pop-up —store —
hengessa. Tama mahdollistaa esimerkiksi sesonkiluoteisten erikoistuotteiden tarjonnan tai nuorten
muotoilijoiden, taiteilijoiden ja kasityolaisten tuotteiden myyntitapahtumat myds pienimuotoisesti.
Esimerkki tallaisesta toiminnasta on ArtShortCut:in Cable Fair 2010 goes Skanssin kauppakeskus
toukokuussa 2010 Turussa.

Ravintolayhtion operoimat, valipaloja, juomia ja kioskitavaroita tarjoavat automaatit vastaavat talon
kayttajien tarpeisiin my0ds ravintolan aukioloaikojen ulkopuolella.

3.1.2. Lyhytaikaisesti vuokrattavat tilat

Konepajasali Suurten konserttien, teatteriesitysten, yhteiso- ja yritystapahtumien kayttoon
tarkoitettu Konepajasali on LOGOMOn ehdoton myyntivaltti. Suomen paras, eri tilanteisiin mukautuva,
kapasiteetiltaan joustava ja teknisesti ylivoimainen sali lilkkuvine katsomoineen tarjoaa
perusvalmiudessaan 1200 henkilén salin ja laajat aula/nayttelytilat. Laajimmillaan tila toimii 3500
hengen konserttisalina. Konepajasalin hinnoittelun joustomahdollisuus katsomokapasiteetin mukaan
on ainutlaatuinen kilpailuetu Suomessa. Salin hinnoittelu perustuu kunkin tapahtumajarjestdjan
haluamaan kapasiteettiin (3 katsomopositiota). Salin hinnoittelu porrastuu ndin kolmeen
hintaluokkaan 1-3 paivan vuokrauksen osalta. Pidemmista vuokrajaksoista tehddan erilliset tarjoukset.
Konepajasalilla, kuten myos muilla lyhytaikaisesti vuokrattavilla tiloilla, on erikseen ns.
kulttuurihinnoittelu. Tama mahdollistaa useiden pienempienkin tilaisuuksien toteutuksen paasalissa.

Auditoriot Auditoriot toimivat itsendisina kokous- ja seminaaritiloina ja tukevat suurten konferenssien
pienempia tilatarpeita. LOGOMOssa auditoriot varustellaan siten, etta niilla on selkeat funktiot joko
esitystilana tai ravintolan laajennustilana seka kysyntaa yritysten ja yhteisdjen normaalikdyton
ulkopuolella iltaisin ja viikonloppuisin.

Kéydenpunojankadun puolella sijaitsevat teatteriauditoriot varustellaan pienimuotoisten
teatteriesitysten ja elokuvaesitysten esittamista silmalla pitden. Teatteri- ja muu kulttuuriesityskaytto
painottuu ilta- ja viikkonloppuaikaan ja nostaa tilojen kayttdastetta merkittavasti.



Talon ravintolan ldaheisyydessa sijaitsevat ravintola-auditoriot liitetdan ravintolan laajennusalueeksi
tarvittaessa. Auditorioiden tasalattiat mahdollistavat tilan kdyton yksityistilaisuuksiin, juhliin ja
pienempimuotoisiin konsertteihin. Tila voi myds toimia ravintolan apukeittiona laajennustilana
suurten konferenssien ja kokousten ruokatarjoilun yhteydessa.

Kokoustilat Pienemmat kerroksissa sijaitsevat kokoustilat tarjoavat paljon kokoushuoneita
konferenssien yhteydessa, l[ahiseudun yrityksille ja talon vuokralaisten kayttéon.

Nayttelytilat Konepajan suuren pdasalin katsomo on valtaosan kdytttajastaan etupositiossa (1200
paikkaa). Tama vapauttaa yli puolet konepajasalin tilasta aula- ja ndyttelykayttoon. Nayttelytilan
vuokraus on paasaantoisesti lyhytaikaista (1-7 pv), sesongin ulkopuolella voidaan toteuttaa
pidempiaikaisia ndyttelyita ja messutapahtumia (esimerkiksi joulumyyjdiset ja muut
sesonkitapahtumat, valiaikaiset outlet-myyntitapahtumat, vintage-torit).

3.1.3. Tukipalvelut

LOGOMOn tukipalvelut sen eri toiminnoille toteutetaan kumppanuuksina eri yritysten kanssa.
Asiakastarpeet monipuolisesti huomioiva toimintatapa mahdollistaa joustavuuden, kilpailukyvyn ja
laadukkuuden eri tilanteissa. Tiloja tapahtumilleen vuokraaville tahoille LOGOMO on hyvin
koordinoitu, tayden palvelun tarjoava kohde, josta I6ytyy monipuolista osaamista.
Kumppaniverkostonsa kanssa LOGOMO raataloi palvelun tilaisuuksien mukaan ja ndin ollen
tilaisuuksien jarjestaja voi esimerkiksi halutessaan valikoida catering-palvelun, jota haluaa kayttaa.

Markkinointi- ja sisallontuotantoyhteistyo:

LOGOMOn luovien alojen osaajien palvelut integroidaan osaksi LOGOMONn palvelutarjontaa
esimerkiksi tapahtumatuotantojen tilaajien kayttoon (ks. 3.1.1. Pitkdaikaisesti vuokrattavat tilat).
LOGOMO myods tuotteistaa talon kulttuurisisaltéja yhteistydssa talon eri toimijoiden kanssa
lyhytaikaisen tilanvuokrauksen asiakkaille lisdarvoa tuottaviksi oheispalveluiksi.

Kokous ja kongressipalvelut ja infopiste:

LOGOMO hoitaa infopisteen neuvontapalvelut ja tiloissaan tapahtuvan lipunmyynnin perustoiminnan
oman henkilostonsa avulla. Kokouksien, kongressien ja muiden tapahtumien vaatima lisdhenkilosto
seka kokous- ja kongressipalvelujen tuotanto toteutetaan tilaisuuskohtaisesti
palvelukumppaniverkostossa asiakkaiden toiveiden mukaisesti.



Vahtimestaripalvelut:

LOGOMO kilpailuttaa asiakkaidensa puolesta tarvittavat naulakko- ja jarjestyksenvalvontapalvelut
verkostonsa palvelukumppaneilla.

Tekniset palvelut

LOGOMO toteuttaa pysyvan toimitilavuokrauksen kiinteisténhuollon asiakaspalvelutarpeet ja
tapahtumatuotantojen tekniset tarpeet (henkilosto, varusteet) toiminnallisen
kumppanuusverkostonsa avulla. Tavoite on, ettd tapahtumatekniikan tarjoava vakituinen
yrityskumppani toimii LOGOMOn tiloissa laitevarastoineen, jotta nopea palvelu varmistetaan ja turhat
kuljetuskustannukset poistuvat eikd LOGOMOn itse tarvitse investoida omaan tekniikkaan tai
tekniseen henkilostoon.

Catering-palvelut suurtilaisuuksissa ja vierailukeittion vuokraus

Suurten tilaisuuksien cateringpalvelun kapasiteetin varmistus ja toisaalta vaativien asiakkaiden
mieltymykset voidaan toteuttaa tilaisuuskohtaisesti LOGOMOn palveluyritysverkostossa toimiville
yrityksille tai tapahtuman jarjestdjan omalle palveluntuottajalle vuokrattavassa
vierailu/jakelukeittiossa. Anniskeluluvat haetaan naihin tilaisuuksiin tapauskohtaisesti.

4. Markkinointisuunnitelma

LOGOMON markkinointi on asiakaslahtdisyyteen perustuvaa, ammattitaitoisen myynti- ja
markkinointihenkil6ston suunnittelemaa ja toteuttamaa toimintaa. LOGOMO markkinoi tuotteitaan ja
palveluitaan (tilat ja niiden oheispalvelut) keskitetysti luovien alojen keskuksena omille asiakkailleen.

LOGOMOn yleisot saavat helposti tietoa sen tapahtumista. Eri tapahtumanjarjestdjien talossa
tuottamien, suurelle yleisélle kohdennettujen tapahtumien pdaasiallinen markkinointivastuu on niilla
itselladan, mutta LOGOMO tukee saanndllisten kumppanitoimijoiden markkinointia myds sen omalla,
markkinointiyhteistyopaketilla. LOGOMO huomioi kaikki yksittdiset tapahtumat omassa
ohjelmakalenterissaan. LOGOMO huolehtii omasta imagostaan ja luo ohjeistuksen sen omasta tavasta
nakya kaikkien lyhytaikaisten tilanvuokraajien kayttoon soveltuvana kevyena
(graafisena)ohjeistuksena. LOGOMOn hyvaa mainetta rakentavana asenteena on se, etta
konserttikavija on aina myés LOGOMOnN oma asiakas, vaikka tapahtuman jarjestdja olisikin
ulkopuolinen taho.



LOGOMOn tunnettuuden lisddamisen kannalta vuosi 2010 ja Kulttuuripdaakaupunkivuosi 2011 ovat
tehokkaasti hyodynnettavaa aika. Jo nyt markkinointiviestintd LOGOMOn olemassaolosta ja
tilanvuokrausmahdollisuudesta on kaynnistetty. Ks. www.logomo.fi

Eri asiakasryhmien tarpeet huomioidaan ja asiakkaiden saamisen varmistavan kontaktipinnan ja
asiakkuuksien hoitamisen kannalta keskeiset asiakkuuksien hallintajarjestelmat myyntitoimintoineen
hankitaan ja otetaan kayttoon viimeistdan vuoden 2011 aikana. Tavoitteena on, ettd keskuksen
kaynnistysvuoden 2014 suunnitellusta kapasiteetista on myyty tapahtumatilojen osalta 80% etukateen
syksyyn 2013 mennessa ja kaikki toimitilat on vuokrattu etukateen. Markkinointisuunnitelma rakentuu
budjetin pohjalta.

4.1. Markkinat ja asiakkaat

LOGOMON asiakaskunta jakautuu neljan ydintoiminnon asiakkaisiin: Konepajasalin ja sen lahitilojen
ohjelmatoiminnan asiakkuuksiin, pitkdaikaisen tilanvuokrauksen luovien toimitilojen asiakkuuksiin,
taiteilijatilojen asiakkaisiin seka ravintola- ja catering —toiminnan asiakkaisiin. Ndama toiminnot
tuottavat LOGOMOIle suuren joukon B-to-B-asiakkuuksia, mutta myds lukumaaraisesti ison maaran
suurta yleisda B-to-C -asiakkaita erilaisissa tapahtumissa, ndyttelyissa, kokous- ja
kongressitoiminnoissa ja ravintola-asiakkaina.

Tiloissa liilkkuvat myos tilaa paivittdin kayttavat henkilot seka ravintola- ja nayttelykavijat seka
mahdollisten ilmaistapahtumien yleisét. Logomon liiketoiminta saa vahvistusta tiloissa ristedvien
asiakasvirtojen ja erilaisten toimintojen keskindisesta synergiasta, joka houkuttaa hyoédyntamaan sen
palveluntarjontaa monipuolisesti.

Vuotuinen kdvijamaaratavoite on lyhytaikaisen tilanvuokrauksen salien kdyttdasteen ja asiakasmaaran
arvioihin perustuen osittaisen kdynnistysvaiheen 2012 80 000:sta 180 000:een henked vuonna 2014 ja
220 000:een vuonna 2015. LOGOMO seuraa kavijamaaria laskureilla.
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Kulttuurikeskusten ja konserttitilojen kavijamaarien koko luokkia vertailutiedoksi:

e Verkatehdas 490 000 (yritystapahtuma- ja kulttuuritapahtumayleis6ja sekd kokonaisuuden
pysyvien toimijoiden (teatterit, museo, elokuva) yleisdja ja asiakkaita)

e Kaapelitehdas 500 000 (messu- yritystapahtuma- ja kulttuuriyleis6ja seka talon pysyvien
harrastus- ja muiden palvelujen kayttajia)

e Kulttuuritehdas Korjaamo 112 000 (kulttuuri- ja yritystapahtumayleisdja)

e Turun messut 300 000 (massatapahtumia)

Pitk3daikaisen tilanvuokrauksen toimitilojen asiakkaita ovat kohderyhmaksi valitut luovien alojen
yritykset, joille tiloja ensisijaisesti tarjotaan: teolliset muotoilijat, mainos- ja viestintatoimistot,
graafiset suunnittelijat, elokuva- ja av-tuotantoalan toimijat, sisustus-, design- ja arkkitehtuurialan
toimijat seka naihin aloihin liittyva koulutus. Naille yrityksille keskindinen verkostoituminen ja muu
synergia seka “teollista rentoutta” henkiva persoonallinen ymparisto laadukkaine oheispalveluineen
ovat suuri houkutteluvuustekija. Taiman tyyppisten toimitilojen tarve Turun seudulla on todettu
Luovan talouden keskus - taiteilijoiden tyotilatydryhman raportti 12.12.2008 (Turun kaupunki).
Raportin mukaan toimiala on Turun seudullakin kasvava ja toimialan kehitysta halutaan vahvistaa
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luovien alojen keskuksella. Alan tdmanhetkinen henkildomaara Turun seudulla on talla hetkella yli 8500
henkil6d. LOGOMO pystyy tarjoamaan tyotilat 250-300 henkildlle.

Pitkaaikaisen tilanvuokrauksen asiakkaita ovat myos tiloja omalle toiminnalleen saanndllisesti
vuokraavat yhdistykset ja yhteisot, jotka omalla toiminnallaan tuottavat LOGOMOon uusia
asiakasryhmia, esimerkiksi elokuvakerhot, nukke- ja lastenteatterit ja muut vastaavat.

Taiteilijoiden tyétilojen (noin 1700 m2) suhteen LOGOMON tilat ovat vastaus Turussa laajasti esilla
olleeseen tarpeeseen. Tiloja pystytdan tarjoamaan sopivalla varustelutasolla kustannustehokkaasti
toteutettuna ja edulliseen hintaan taiteilijakohtaista tarvetta vastaavina kokonaisuuksina.
Taiteilijoiden tyotilojen kysynnalle 16ytyvat perusteet Luovien alojen keskus - taiteilijoiden
tyotilatyoryhman raportista 12.12.2008. Suurta yleis6a ja myos taiteen ostavaa yleis6a houkuttava
ndyttelytoiminta on talon omille ja muille Turun seudun taiteilijoille mahdollista lyhytaikaisen
tilanvuokrauksen ja myymalatoiminnan puitteissa. Tilojen markkinointi taiteilijoille tapahtuu
viestintayhteistydssa taiteilijaseurojen ja kaupungin kulttuuritoimen kanssa.

Ravintolan (n. 200 asiakaspaikkaa) perusasiakaskunta muodostuu talon paivittdiskayttajista seka
catering-toiminnan kongressi-, kokous- ja yleisétapahtumien asiakkaista. Lounastarjoilun ja talon
toimijoiden tavanomaisten kokous- ja palaveritarjoilujen mahdollisia saannoéllisia kayttadjia talossa ovat
noin 500 talossa tydskentelevaa henkilda vieraineen. Suurin asiakaspotentiaali ravintolatoiminnalle on
tapahtuma,- sekd kokous- ja kongressikayttd, jonka vuotuinen arvioitu asiakasmaara on jo toiminnan
kaynnistymisvaiheessa vuodesta 2012 eteenpain kasvavasti 80-150 000 henkil6a. Rento klubitila
palvelee pysyvaa henkilostda ja muita klubiasiakkaita erityisesti iltojen aikana.

Myymaladtilojen vuokraajat ovat kohdassa 3.1. LOGOMOn palvelut kuvattuja pienyrityksia tai
liiketoimintaa harjoittavia yhteis6ja. LOGOMON markkinointihenkil0sto etsii sopivat yrittajat suorilla
vhteydenotoilla ja kontakteilla paikallisiin yrittdjajarjestoihin ja yhteisoihin.

Lyhytaikaisen tilanvuokrauksen asiakaskunta muodostuu:

e tilan vuokraajista ohjelmatoimintaan, kokous-ja kongressikayttoon seka yksityistilaisuuksiin
0 kaupalliset tapahtumatuotanto-ja konserttijarjestajayritykset
0 yritykset, yhteisot tapahtumatuotantoasiakkaina
0 perhejuhliin tiloja tarvitsevista yksityishenkil6t
0 Turun kaupunki
0 yliopistot ja korkeakoulut ja muut julkiset toimijat esim. konferenssiasiakkaina
0 turkulaiset kulttuuritoimijat (esitys-, nayttely- ja tapahtumatilojen tarve)
e suuresta yleisosta tapahtuma-, nayttely- ja ravintolayleisona
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Lyhytaikaisen tilanvuokrauksen B-to-B asiakkaat ovat osaavia ammattiostajia, jotka arvostavat hyvaa
asiantuntevaa myyntityota seka joustavuutta tapahtumatuotantojen ratkaisujen tuottamisessa. Suuri
yleis6 arvostaa itse tapahtumasisallon ohella tilaisuuteen nahden sujuvia oheispalveluita
(vahtimestarit, ravintolapalvelut jne).

Kongressi- ja kokoustilojen tarve ja liiketoimintapotentiaali Turussa on todettu muun muassa Turun
kaupungin Musiikki- ja kongressitaloselvityksessa 15.4.2008.

4.2. Markkina-alue

LOGOMOn lahimarkkina-alueella Turussa on 176 000 asukasta ja Varsinais-Suomessa 462 000 vuonna
20089. Viereisessa maakunnissa Satakunnassa 230 000 ja Uudellamaalla 1 400 000. Liikenneyhteyksien
parantuminen paakaupunkiseudulle moottoritien valmistumisen ja nopeampien junayhteyksien myota
on tuonut Turun lahemmaksi padkaupunkiseutua ja lisda sen asiakaspotentiaalia suurissa
tapahtumissa.

LOGOMO tavoittelee Turun kaupungin ja Iahiseudun ohella ohjelmatoiminnassaan asemaa
valtakunnallisena konsertti- kokous- ja konferenssitoimijana ja valtakunnallista kulttuuri-ja
tapahtumamatkailuyleis6a houkuttavana kohteena. LOGOMO mahdollistaa my6s kansainvalisten
konferenssien jarjestamisen Turussa entistd paremmin. Suurin osa kansainvalisistd konferensseista on
tieteellisia (80%) konferensseja, jotka sopivat yliopistokaupungin profiiliin hyvin.
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LOGOMON MARKKINA-ALUEET

4.3. Kilpailijat ja toimintaymparisto

Turun alueen asiakkaat:

toimitila-asiakkaat, kulttuuri-
tapahtumayleisdt, kokousa
seminaariasiakkaat, yritys-ja
vksityistilaisuusasiakkaat,
Turun kaupunki ja muut
seudun organisaatiot
tapahtumineen

Turun ldhlseutu/Varsinals-
Suoml:

tapahtumavyleisdtja
Ivhytaikaisen tilanvuokrauksen
asiakkaat

Valtakunnalllset aslakkuudet:

tapahtumatuotantoyritykset,
kokous-ja kongressijérjestdjd,
valtakunnalliset vritvksetja
vhteisdt tapahtumineen,
kulttuurimatkailun suuri vleisd
tapahtumakévijdind

Kansalnvilinen aslakaskunta:

kongressit-ja kokoukset
vleisdineen

LOGOMOn paikallinen ja valtakunnallinen kilpailuetu tapahtumapaikkana on sen Konepajasalin ja sen

liitannaistilojen ainutlaatuinen, joustava raataldintimahdollisuus eri kokoluokkiin ja eri

kayttotarkoituksiin.
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LOGOMOn kilpailijat Turun kaupungin, lahiseudun ja Suomen alueella on analysoitu kattavasti
lyhytaikaisen tilanvuokraukset osalta Hannele Wolf-Mannilan selvityksessa Turku: Kongressikeskukset
ja konserttisalit (2005) ja Luovan talouden keskus —selvityksessa vuodelta 2008. LOGOMOn
tarkeimmat kilpailijat ovat suurissa kokous-, konferenssi- ja konserttitapahtumissa vastaavat muiden
kaupunkien keskukset. Wolf-Mannilan selvityksen valmistumisen jalkeen on valmistunut joitain uusia,
valtakunnallisesti huomionarvoisia vastaavia kohteita kuten Himeenlinnan Verkatehdas, joka on
nopeasti lunastanut paikkansa eteldisen Himeen seudun tapahtumakeskuksena. Siita saadut
kokemukset pikemminkin rohkaisevat uuden kulttuuri- ja tapahtumakeskuksen rakentamisen
mahdollisuuksiin alueen tapahtumallisuuden aktivoijana ja kulttuuripalvelujen kysynnan kasvun
lisddjand. LOGOMO tuo Turkuun uuden kokoluokan kongressisalin (yli 700 h) ja valtakunnallisesti
kiinnostavan kokoisen konserttitilan (3500 h), jotka nostavat Turkun kulttuurimatkailu-, kokous- ja
kongressimatkailupotentiaalia taysin uudelle tasolle. Uusimmat Turun kaupungin teettamat arviot
tukivat LOGOMOn kilpailukyvyn ylivertaisuutta luovan talouden keskuksena kaupungin omalla
alueella.

Turun toimitilamarkkinat ovat kilpaillut, mutta LOGOMOn kaltaista, luovien alojen synergiaetuja,
palvelujen tuottamisen mikroklusterimahdollisuutta ja korkealaatuisia oheispalveluja tarjoavaa
kohdetta erityisesti luovien alojen yrityksille ei ole.

LOGOMORn ldhin toimintaymparisté on Turun kaupunkikeskusta, jossa se sijaitsee alle 700 m torilta.
Rakennus itsessdaan on kaupunkikuvallisessa ja rakennushistorillisessa merkityksessdan kiinnostava
kayntikohde kotimaisille ja kansainvalisille matkailijoille. Toimintaympariston suurin haaste on kevyen
liilkenteen sillan puuttuminen ratapihan yli. Junayhteys ja aseman laheisyys tulevat kuitenkin
lisddamaan LOGOMOn kiinnostavuutta tapahtumakohteena muualta tuleville asiakkaille. Turun
keskustan majoituspalvelut ovat kdytannossa kavelyetaisyydella.

Tarkea toimintaymparistoon vaikuttava tekija on Turku 2011 Kulttuuripadakaupunkivuosi, jonka voi
olettaa tuovan muutoksia turkulaisten ja ldhialueiden asukkaiden pysyvaan kulttuurikayttaytymiseen,
osallistumisaktiviteettiin seka odotusarvoihin Turun kaupungin kulttuuritarjonnan pysyvasta kasvusta.

4.3. Markkinointi ja myynti

LOGOMO on jo kaynnistanyt oma markkinointiviestintansa. Tapahtuma-ja tilamyynnin kaynnistaminen
ennen kokonaisuuden valmistumista varmistaa nakyvan toiminnan ja tulot alusta lahtien.
Rakennusvaiheen kuluessa konkretisoidaan palvelukumppanuusyritysten verkosto sopimustasolle seka
tehddan ensimmaiset yhteismarkkinointikampanjat soveltuville asiakastahoille.
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LOGOMON markkinointi- ja myyntitiimi rakentaa samalla kumppanuuksia alueen esimerkiksi
kulttuurimatkailu- ja kokous- ja kongressimatkailun markkinointiin (Turku Touringin kongressiyksikko,
alueen hotelliketjut) ja muihin hyodyllisiin toimijoihin sekad rakentaa muuta omaa markkinointiaan
tukevan verkoston ja asiakassuhteet. LOGOMO kasvattaa vaikuttavuuttaan ja kontaktipintaansa
yrityksiin monipuolisilla, markkinointia tukevilla yritysyhteistyosuhteilla seka sitouttaa asiakkaitaan
myyntia lisdavilla kanta-asiakkuusohjelmilla.

Markkinointi- ja myyntiorganisaatio valmistelee myds markkinointiviestinnan tueksi omat valineensa

jo avatun www.logomo.fi —sivuston ohella.

Palvelujen hinnoittelu

e LOGOMONn taiteilijoiden tyoskentelytilat hinnoitellaan edulliseksi ja saavutettaviksi.

e Toimitilojen hinnoittelu noudattaa Turun seudulla kilpailukykyista tasoa.

e Konepajasalin ja sen liitannaistilojen hinnoittelu tapahtumatilana on arvioitu kilpailukykyiselle
tasolle. Kilpailukykya tuetaan Turun kaupungin kanssa tehdylla osakkuussopimuksella, joka
takaa aktiivisen toiminnan kdynnistymisen LOGOMOssa ja mahdollisuuden “kulttuurihintoihin”
ei-kaupallisille toimijoille. Kustannustehokkuuden varmistaa kumppaniyritysten palvelut osana
tehokasta tuotantotapaa.

5. LOGOMONn toimintaorganisaatio

LOGOMOn omistajuusmalli luo selkedn taustan sen hallinnolliselle organisoinnille. LOGOMOn omistaa
Hartela Oy:n ja Turun kaupungin yhdessa omistama holdingyhtié Logomo Oy ja sen toiminnan
organisoi Logomo Oy:n omistama yhtio (tyonimi Operaattori Oy).

Operaattori Oy:n henkildsto vastaa paivittdisista toiminnoista: kiinteiston hoidosta, pitka- ja
lyhytaikaisen tilanvuokrauksen markkinoinnista ja myynnista seka lyhytaikaisen tilanvuokrauksen
tukipalvelujen organisoinnista alihankintaverkostonsa ja kumppaniyritystensa kanssa. LOGOMO ei itse
investoi esitystekniikkaan eika sita kayttavaan henkilostoon, vaan asiakas ostaa vain tarvitsemansa
palvelut tilaisuuskohtaisesti.

LOGOMOa johdetaan suunnitelmallisesti (liiketoiminta, henkil6sto, viestinta ja talous) ja
ammattimaisesti. Toimintakokonaisuudesta vastaa toimitusjohtaja, joka on myés LOGOMOn "kasvot”
yhteyksissa ulospain.
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LOGOMOnN markkinointi- ja myyntipainotteinen, talon palvelukykya varmistava organisaatio tulee
alkuvaiheessa olemaan 3-5 henked. Rakennusvaiheessa palkataan toimitusjohtaja ja myynti- ja
markkinointihenkilosté. Myohemmassa vaiheessa organisaatioon lisatadn asteittain
tapahtumakoordinaattori, tiedottaja ja infopisteen hoitaja/toimistoapulainen.

Rekrytointivaiheen ja kumppaniverkoston rakentamisen etu LOGOMOIle on Turun seudun
tapahtumatuotannon ammattilaisten eli osaavan henkiloston maaran kasvu. Turku 2011
Kulttuuripaakaupunkivuosi koulii osaajia, jotka toivon mukaan jaavat Turun seudulle jatkossakin.

6. Rahoitus

LOGOMOn toiminnan kdaynnistymisen varmistavat ja rahoittavat sen omistajat Hartela Oy ja Turun
kaupunki. LOGOMONn talous perustuu sen liiketoiminnan tuottoihin ja sen tapahtumien kautta syntyva
ohjelmaprofiili on pdasaantoisesti kaupallisesti orientoitunut. Pysyvien toimitilojen vuokrat ovat
kokonaiskiinteistomassaa ajatellen talon tukijalka ja kaupallisesti kestavalla tasolla. Normaalina,
taytena toimintavuotena keskuksen lyhytaikaisen vuokrauksen bruttomyyntitulo on tavoitteen
mukaisena 1 300 000 euroa (laskelma liikesalaisuus).

LOGOMONn taloudesta osa rakentuu lahtokohdiltaan samoin perustein kuin useiden valtakunnallisesti
merkittavaa toimintaa harjoittavien luovien alojen kulttuurikeskusten toiminta: kaupunki mahdollistaa
tayden toiminnan kaynnistyessa vuonna 2014 ja myos jatkossa kaupallisesti kannattamattoman
toiminnan intressiensa mukaisesti (taiteilijoiden tyotilat, saavutettavaksi hinnoitellut Konepajasalin
tapahtumatilat) tarvittaessa osakkuussopimuksella ja tukee ndin samalla valtakunnallisesti
merkittavan toimijan saamista Turun seudulle.

Malli on tyypillinen tapa toteuttaa public-private -yhteistoimintaa, kun kulttuurikeskuskokonaisuus ei
ole suoraan kaupungin kulttuuritoimen alainen.

- Kaapelitehdas on Helsingin kaupungin omistama osakeyhtio, jonka vuokrauksessa on eri
hintakategoriat ei-kaupallisille kulttuuritoimijoille kuin liiketaloudellisin perustein toimiville
yrityksille. Ndin varmistetaan tilojen saavutettavuus myos kulttuuritoimijoille, jotta luova
aktiviteetti toteutuu.

- Hameenlinnan Verkatehtaan (kaupungin omistama oy) budjetista kaupungin tuen osuus on
noin 20%. Tama mahdollistaa sen ei-kaupallisen julkisen palvelun tehtdvan saavutettavien
kulttuuripalvelujen tarjoajana kaupunkilaisille.
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- Kansainvalisena vertailutietona aktiivisten kulttuurikeskusten suhteen voidaan mainita vuonna
2007 Raoul Griinsteinin ja Eric Beckerin tekema Typology of Cultural Centers *-vertailu
itsendisten kulttuurikeskusten verkoston Trans Europe Halles (TEH) jasenten
toimintakonsepteista ja julkisen tuen roolista niiden yllapidossa. Talla hetkella verkostoon
kuuluu 47 varsinaista jasenta eri puolilla Eurooppaa. Yleinen padtelma oli, etta tarkastelluissa
keskuksissa ei-kaupallisten taidesisaltojen, kaupallisen konserttitoiminnan ja tilanvuokrauksen
suhde madrittelee julkisen tuen osuutta. Vahvasti ei-kaupallisilla sisalloilla rakennettua
ohjelmaprofiilia yllapitavista keskuksista julkisen tuen osuus nousi parhaimmillaan 55%:een
tuloista (Mejeriet, Lund), vaikka niiden tapahtumien tuottajat ovatkin talon ulkopuolisia tahoja.
Kaupallinen konsertti- ja klubitoiminta baarit- ja ravintolatuottoineen saattoi parjata lahes
ilman julkista tukea. Esimerkkina tasta oli Moritzbastei, Leipzig (tuki 0,13%) , jossa kay 260-
300 000 asiakasta vuosittain.

7. Riskit

LOGOMONn tarkeimman tavoitteen: toimivan luovien alojen keskuksen muodostumisen onnistuminen
on riippuvainen oikeaan osuvista vuokralaisvalinnoista. Jos LOGOMOssa toimivat yritykset ja yhteisot
eivat tuota kiinnostavaa toimintaa, verkostoidu keskenaan klusterin omaisesti tarjolla olevia
synergiaetuja hyddyntaen tai elavoita tapahtumaohjelmaa omilla kyvyilldadn, LOGOMO on
tavanomainen toimistorakennus. Tilanne voidaan valttaa strategisella pohdinnalla vuokralaisten
kokoonpanosta. Klusterin muodostumista voidaan tehostaa yhteistyolla kaupungin elinkeinoeldaman
kehittdjien kanssa.

LOGOMOn yleisosuhteen kannalta suurin riski on se, ettei kevyen liikenteen yhteytta ratapihan yli
keskustaan saada kohtuullisen ajan kuluessa. Helppo yhteys on asiakasvirtojen tae LOGOMOn
tapahtumille.

Asiakkaan kannalta riski on myds LOGOMOn verkostomaisen palvelukyvyn ”alkukankeus”
tapahtumatuotannoissa. Tasta valtytdan parhaiten valitsemalla kumppaneiksi omien alojensa
kokeneita ammattilaisia ja “harjoittelemalla” keskuksen rakentumisvaiheessa, jolloin tavoiteltu laatu
toimintaprosesseihin saadaan rakennettua.

Ohjelmatuotantojen riskia kantavat ulkopuoliset tapahtumanjarjestajat, joiden arviointikyvyn varaan
rakentuu esim. konserttiohjelmiston vetovoima. Luultavaa on, ettd vetovoimaisen

! Trans Europe Halles (TEH)-seminaarin powerpoint Typology of Cultural centres 27.10.2007 Korjaamo
27.10.2007 (Raoul Grinstein, Eric Becker)
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tapahtumatarjonnan hahmottaminen vie aikansa. Myds LOGOMOn oman tapahtumaorganisoinnin

riskina on turkulaisen kysynnan ennakoiminen. Kulttuuripadkaupunkivuoden 2011 tapahtumien tarkka

seuranta antaa LOGOMOlIle viitteita siitda, mitka sisallot kiinnostavat turkulaisyleisdja ja mitka eivat.

Markkinoinnin ja myynnin riskina on valtakunnallisen asiakaskunnan tapahtuma- ja kokous- ja

kongressiasiakkaiden tavoittaminen, joka vaatii huomattavaa osaamista ja verkostojen tuntemusta.

Myo6s LOGOMOn yleisen tunnettuuden rakentuminen on erityisesti Turun seudun ulkopuolella
resursseja ja aikaa vaativa tehtava.

Pienin riski on toimitilavuokrauksessa ja kiinteistopalvelujen tuottamisessa, jotka ovat Hartela Oy:n
osaamisen ydinaluetta.

Osuva johtajavalinta on paras tae LOGOMONn toiminnallisten tavoitteiden ja nakyvyyden
saavuttamiseksi.

8. Lopuksi

LOGOMO on luovien alojen keskuksena Turun seudulle ainutlaatuinen mahdollisuus monipuolistaa
kulttuurisisaltojen merkitystd osana kaupungin elinkeinoelaman kehitysta seka lisata entisestdaan
Turun arvoa kulttuurimatkailukohteena seka kokous- ja kongressikaupunkina. LOGOMO on
toimintakonseptinsa mukaisesti avoin yhteisia tavoitteita tukevalle edellakavijyytta osoittavalle
yhteistyélle niin elinkeinoelaman kuin kulttuurin toimijoiden ja sisalléntuottajien suuntaan.
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