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Turun kaupungin ja Turun työ- ja elinkeinotoimiston Skanssin toimipaikan yhteispalvelusopimus 

Yhteispalveluna tarjottavat työhallinnon palvelut 
 
Yhteispalvelupisteessä asioivilla asiakkailla on mahdollisuus 

- saada tietoja, esitteitä ja neuvontaa työhallinnon palveluista ja erilaisista etuuksista. Näihin 
palveluihin liittyvät asiakaspalvelutehtävät käytännössä: 

o työhallinnon palveluiden esittely niitä tarvitseville asiakkaille 
o työhallinnon julkaisujen, esitteiden ja lomakkeiden jakelu 

 
- käyttää työhallinnon tarjoamia verkkopalveluja, mm: 

o avoimet työpaikat, tiedotus 
o haussa oleva työvoimakoulutus, tiedotus 
o työpaikkailmoituksen teko 
o työvoimakoulutukseen haku 
o CV/työnhakuesittelyt 
o työnhaun aloittaminen, muutostiedot, päättäminen 

Asiakkailla on mahdollisuus käyttää Skanssin yhteispalvelussa olevia asiakaspäätteitä joko 
itsenäisesti tai ohjatusti. 

 
- osallistua pisteessä järjestettäviin pienimuotoisiin tapahtumiin 

 
- tavata ajanvarausjärjestelmän kautta työhallinnon asiantuntijoita Turun työ- ja 

elinkeinotoimiston eri toimipisteissä 

 

 

Työhallinnon asiakaskohderyhmät 
 

- työikäiset, kauppakeskuksessa asioivat kaupunkilaiset, jotka asuvat Etelä- ja Itä-Turun 
alueilla 

- lähialueilla asuvat maahanmuuttajat, jotka huomioidaan erityisryhmänä 
- lähialueen pientyönantaja-asiakkaat 
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Turun kaupungin ja Turun työ- ja elinkeinotoimiston Skanssin toimipaikan  
yhteispalvelusopimus 
  
Yhteispalveluna tarjottavat kaupungin palvelut 
 
Yhteispalvelupisteessä asioivilla asiakkailla on mahdollisuus  
 

- saada yleisneuvontaa ja tietoja asioiden käsittelystä kaupungin hallinnossa:  
- kaupungin palveluiden esittelyyn ja asiakkaiden ohjaukseen 
- saada kaupungin palvelujen käyttämiseen tarvittavia hakulomakkeita 
- kaupungin asiakirjojen vastaanottamiseen ja luovuttamiseen 
- saada virastojen ja laitosten esitteet, julkaisut ja muut jakelumateriaalit 
- internetin käyttöön 
- ennakkoäänestykseen vuoden 2011 eduskuntavaaleissa 

 
Lisäksi yhteispalvelupisteessä pyritään mahdollistamaan kirjasto- sekä terveyden edistämiseen ja hyvin-
vointiin liittyviä palveluita.  
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Veroton Alv
Toimitilat hankitaan vuokraamalla, vuosivuokra 93 600 21 528

Yhteispalvelupisteen hankinnat

1. Asiakkaiden itsenäiskäyttöpisteet (avoin tila)
- asiakaspäätteet 6 kpl * 990 euroa 5 940 1 366
- tietoliikenneyhteyksien perustaminen, 6 liittymää * 460 euroa 2 760 635
- tulostin, 1 kpl * 200 euroa 400 92
- pöydät, 6 kpl * 1217 euroa - ale 56 % 3 500 805
- tuolit, 6 kpl *  600 euroa - ale 56 % 1 600 368
- naulakot, 3 kpl * 190 euroa - ale 56 % 251 58

2. Asiantuntijatilat henkilökohtaista palvelua varten, 
erilliset tilat (3 kpl)luottamuksellisten asioiden käsittelyyn
- seinien rakentaminen ml. sähkötyöt (3 huonetta) 9 000 2 070
- tilojen kalustaminen, 3 huonetta * 2500 euroa 7 500 1 725
- päätelaitteet, 3 kpl * 990 euroa 2 970 683
- tietoliikenneyhteyksien perustaminen, 3 liittymää * 460 euroa 1 380 317
- tulostin, 3 kpl * 200 euroa 600 138
- naulakot, 3 kpl * 190 - ale 56 % 251 58

3. Asiakaspalvelutiski, 
- tilan kalustaminen (tiski, tuolit, esitetelineet yms.) - ale 56 % 2 500 575
- päätelaitteet, 2 kpl * 990 euroa 1 980 455
- tietoliikenneyhteyksien perustaminen, 2 liittymää * 460 euroa 920 212
- tulostin, 2 kpl * 200 400 92
- sähkötyöt 500 euroa 500 115

3. Ns. järjestötori (avoin tila)
- tuolit, 25 kpl * 230 euroa - ale 56 % 2 530 582
- sohvaryhmä 5000 euroa -ale 56 % 2 200 506
- televisiot, 3 kpl *  650 euroa 1 950 449
- television kiinnityslaitteet, 3 kpl * 135 euroa 405 93
- asennustyöt 3 t * 50 euroa 150 35
- digiboxit, 3 kpl * 195 585 135
- dataprojektorit, 2 kpl * 965 1 930 444
- valkokangas 100 23
- kopiokone, 2 kpl * 3200 euroa 6 400 1 472
- naulakot 1 000 230

4. Sosiaalitilat
- jääkaappi 230 53
- mikroaaltouuni 79 18
- astianpesukone 450 104
- pöytä 400 92
- tuolit, 6 kpl * 230 euroa - 56 % 610 140
- vaatekaapit, 6 kpl * 384 euroa 1 015 233

5. Kirjastotilan perustaminen
valtionosuuteen hyväksyttävän neliöhinnan perustuen 150 m2 * 185 e 27 750
- kirjahyllyt
- asiakaspöydät
- palvelutiski
- lainaus- ja palautusautomaatit sekä hälytinportit
- muu varustus 

Kertaluonteiset kustannukset yhteensä 90 236 20 754
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