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Talousohjelma ja talouden mitoitukset 2010 — 2012

TALOUSOHJELMA

Kaupunginvaltuusto paéatti talousohjelmasta ja omistajapolitiikasta 16.6.2008 § 160 mm.
seuraavaa:

ettd Turun kaupungin talousohjelmaluonnos huomioidaan sektorikohtaisessa jatkovalmis-
telussa,

ettd paatokset talousohjelmaan siséltyvista toimenpiteista tehdaan erikseen,

ettd lautakuntien edellytetddn konkretisoivan kaupunginhallitukselle talousohjelman vai-
kutukset talouteen, henkildston ja toimitilojen kayttdon osana vuoden 2009 talousarvion ja
vuosien 2010-2011 taloussuunnitelman valmistelua 19.9.2008 mennessa ja etta konkreti-
sointi tehdaan toimenpiteittain lomakkeelle, joka on oheismateriaalina 4,

Talousarvion 2009 hyvaksymisen yhteydessa kaupunginvaltuusto hyvaksyi osana talous-
arviota virasto- ja laitoskohtaiset talousohjelmaan liittyvat taulukot. Taulukoissa on virasto
ja laitoskohtaisesti arvioitu talousohjelman toimenpiteiden vaikutuksia talouteen, henkilés-
toon ja tilojen kayttéon. Naiden tavoitteiden toteutumista seurataan osana toiminnan ja ta-
louden raportointia. Kesalla 2008 kasittelyssa ollut talousohjelma virasto- ja laitoskoh-
taisine taulukoineen on liitteena 1.

Liitteen 1 virasto- ja laitoskohtaisten talousohjelmien kokonaisvaikutuksia on arvioitu seu-
raavasti:

Talous-, henkilostd- ja tilavaikutusten arviointi sektoreittain

taloudellinen vaikutus vaikutus henkildotydvuosiin vaikutus tilojen kayttoon, m?
Kaikki sektorit
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
1. toimintatuotot 8240 2500 2300 3 1 0 -290 0 0
2. palveluverkko 270 290 1530 -0,90 -0,85 1,75 -2'500 -930 -4 222
3. toimitilat -902 401 1903 -3,00 -0,50 -2,50 3384 4509 -21871
4. henkilosto 1937 2256 2206 -15,30 -14,30 -33,70 -10 -10 -10
5. tuotantotavat -388 456 1766 -36,00 -6,85 -34,25 -5 393 0 150
YHTEENSA 9157 5903 9705 -58,20 -21,50 -72,20 -4 809 -5 449 -25 953

9 taloudellinen vaikutus merkitadn seuraavasti: menon vahennys tai tulojen lisays (+€), menon lisays tai tulojen vahennys (-€) (1.000€)

Kaupunginvaltuusto on 16.2.2009 § 55 hyvaksynyt valtuustoryhmien vélisen sopimuksen val-
tuustokaudelle 2009 — 2012. Tasséa ryhmien vélisessa sopimuksessa on kaupungin taloudesta
todettu mm. seuraavaa:

« Kaupungin talouden tulee olla tasapainossa 2010 vuoden tilinpaatoksessa. Kaupunki-
konsernin tuloslaskelman loppusumman tulee olla positiivinen ja kaupunkiemon vuosi-
katteen pitaa kattaa suunnitelmanmukaiset poistot.

* Talouden tasapainottamista ei voi toteuttaa verojen ja maksujen korotuksilla ennen val-
tuuston hyvaksyman talousohjelman toimenpiteiden kaynnistamista ja niiden vaikutus-

ten arviointia

* Ryhmat sitoutuvat 2009 talousarvion loppusummaan ja ovat valmiita ryhtymaan tilan-
teen vaatimiin toimenpiteisiin sen saavuttamiseksi. Talousarvion 2009 yhteydessa hy-
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vaksyttyjen tasapainotustoimenpiteiden etenemiseen sitoudutaan

e Kaupunginvaltuuston 2004—2008 talousarviokasittelyn yhteydessa hyvaksytyt toimenpi-
teet talouden tasapainottamiseksi selvitetaan.

» Kaupunginvaltuuston paatettavaksi tuodaan kevaan 2009 aikana talousohjelma, jossa
konkretisoidaan toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi suunnitelmakauden aikana.

« Talouden tasapainottamista seurataan kaupunginhallituksessa, jonne kaupunginjohtajan
johdolla tuodaan esityksia talousohjelmatydn toimenpiteista, niiden valmistelusta seka
vaikutuksista.

» Kansantalouden tilaa ja sen vaikutuksia kaupungin toimintoihin seka talouteen seura-
taan tiiviisti ja tarvittaessa tilanteeseen reagoidaan lisdbudjetoinnilla sekéa elvyttavilla
toimenpiteill&.

« Kaupungin verot ja maksut pidetaan kilpailukykyisella tasolla paikallisesti ja suurten kau-
punkien keskuudessa.

» Kaupunkikonsernin kaikilla tasoilla etsitdan aktiivisesti tuottavuutta ja toiminnan talou-
dellisuutta edistavia kehittdmistoimenpiteita

TALOUDEN LAHTOKOHTIA

Talouden kehitys

Kaupungin menot ovat monena vuotena kasvaneet tuloja enemman. Kun tarkastellaan
kaupungin talouden kehitystéd 12 vuoden ajanjaksolla, niin naista vuosista ylijgadmainen ti-
linpaatds on tehty noin puolessa, joista kahteen sisaltyy merkittdva Turun puhelimen
myynnista saatu myyntivoitto. Vuodesta 2005 eteenpdin ovat tilikausien alijgdmat syoneet
nopealla tahdilla taseessa olevaa ylijadméaa. Vuosien 2005 — 2008 alijadmat ovat yhteen-
sa 94,0 milj. euroa.

Taseen ali-/ylijaaméat TP 1997 - 2008 ja muutetut TA 2009 ja TS 2010-2011
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Viime vuosien kehitys alijddman osalta oli erityisen huolestuttavaa, kun samaan aikaan
elettiin taloudellista noususuhdannetta ja verotulot kehittyivat mydnteisesti. Kaupunki on
kolmen viime vuoden aikana pystynyt alentamaan tilikausien alijgdmaa, mutta ylijaamai-
siin tilinpaéatoksiin ei ole pysytty, vaikka verotulokasvu on ollut erittdin suotuisaa. Talou-
den laskusuhdanteesta johtuen kuluvan vuoden seka tulevien suunnitelmakauden vuosi-
en verotulokehitys tulee suurella todenndkdisyydella olemaan negatiivista tai lahella nol-
laa.

Maailmantalous on syvassa taantumassa. Runsaan vuoden verran jatkunut kansainvalis-
ten rahoitusmarkkinoiden epavakaus paheni kriisiksi syksylla 2008 ja sen vaikutukset le-
visivat nopeasti ympari maailmaa. Myos Suomen talous on taantumassa. Rakentamisen,
muun investointitoiminnan ja viennin supistuminen johtavat Suomessa tyottomyyden kas-
vuun ja tyéttdmyysaste kohoaa 9 prosenttiin tydvoimasta vuonna 2009. Kokonaistuotanto
supistuu 5 prosenttia vuonna 2009, vaikka vuoden elvyttavét toimenpiteet pienentavat ta-
louden notkahdusta ja ty6ttémyyden nousua. Vuonna 2010 kokonaistuotanto supistuu
edelleen 1Y% prosenttia. Edella kuvatun perusennusteen merkittavin riski on kansainvali-
sen taantuman syveneminen ja pitkittyminen nyt ennakoidusta. Riski voi toteutua etenkin,
jos epéluottamus rahoitusmarkkinoilla jatkuu tukitoimista huolimatta. Talléin myés koti-
maisen kansantuotteen taso ja tyodllisyys jaavét perusuraa selvasti heikommiksi.

Kaupunginvaltuusto p&atti 30.3.2009 lisatalousarviosta vuodelle 2009 sek& muutoksista
taloussuunnitelmavuosiin 2010 ja 2011. Lisatalousarviossa hallintokunnilta vahennettiin
yhteensa 35,9 milj. euroa. Vuoden 2009 talousarvio paatyy ensimmaisen ennusteen mu-
kaan 16,3 milj. euron alijgdmaan ja muutetussa talousarviossa alijagama olisi 10,8 milj. eu-
roa.

Verotulot

Taantuman seurauksena kuntien yhteisdverotulot ovat romahtaneet ja myds kunnallisve-
ron edellisvuosien hyva kasvu pysahtyi. Vuonna 2009 ennustetaan verotulojen vahenty-
van 2,9 prosenttia vuoden 2008 tasosta.

Verotulojen kehittyminen on pitkalti riippuvainen yleisesta taloudellisesta kehityksesta.
Talouden kehittymisen suunnasta eiké vauhdista ole saatavissa luotettavia ennusteita, jo-
ten verotulojen kehittymisen ennustaminen on talla hetkella hyvin sattumanvaraista. Ve-
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rotulojen perusteet on arvioitu tuleville vuosille kayttaen hyvéksi kuntaliitosta saatuja kun-
takohtaisia ennustetietoja.

Vuodelle 2010 verotulojen arvioitu muutosprosentti on -0,4 ja vuoden 2011 verotulojen
kasvuksi arvioidaan 4,9 % ja vuoden 2012 kasvuksi 2,2 %.

TP 2008 TA 2009  Enn.2009 *) TS2010*) TS 2011 TS 2012

Verotulot, milj. € sis.tam

Kunnallisvero 484,0 488,8 4825 481,3 498,6 521,7
muutos-% 5,2 -0,3 -0,3 3,6 4,6
Yhteisovero 58,9 36,3 43,0 40,0 48,8 37,8
muutos-% 13,4 -27,0 -7,0 22,0 -22,5
Kiinteistdvero 30,4 30,8 31,0 32,9 33,8 34,7
muutos-% 51 1,9 6,1 2,7 2,7
Yhteensa 573,4 555,9 556,5 554,2 581,2 594,2
muutos-% 6,0 -2,9 -0,4 49 2,2

TP 2008 TA 2009 Enn.2009 *) TS 2010 **) TS 2011 TS 2012
sis.tam
Valtionosuudet, milj. € 270,6 286,4 289,7 290,0 299,3 308,9

muutos-% 12,1 7,0 0,1 3,2 3,2
*) muutos-% ennuste/TP2008
**) muutos-% TS2010/Enn.2009

Valtionosuudet

Valtionosuusjarjestelméa muutettaneen vuodelle 2010. Muutoksen yhteydessa valtion-
osuutta kohdennetaan aikaisempaa enemman saaristokunnille ja Lapin harvaanasutuille
kunnille. Menettdjind ovat muut kunnat. Alustavasti on laskettu menetyksen olevan noin 6
euroa asukasta kohti. Valtionosuusjarjestelman uudistaminen aiheuttanee myds raken-
teellisia muutoksia esimerkiksi opetuslautakunnan talousarvioon. Opetus- ja kulttuuritoi-
men valtionosuus vahenee, koska perusopetuksen laskennan perusteeksi tulevat ika-
ryhmat, aikaisemman oppilasmaaran tilalle. Korvauksena tasta kunta saa laskuttaa muita
kuntia, jos naiden oppilaat kayttavat kunnan perusopetuspalveluita. Valtionosuuksien
kasvuksi ennustetaan vuodelle 2010 0,1 % ja vuosille 2011 - 2012 3,2 %.

Kaupunki on joutunut tilanteeseen, jolloin joudutaan sdastamaan ja vahentamaén maara-
rahoja. Tama tilanne on aiheuttanut vaikeuksia erityisesti opetus- ja kulttuuritoimen valti-
onosuuksissa. Opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuudet kattavat sektorin menoista vain
noin yhden kolmasosan ja kaupunki kattaa kaksi kolmasosaa kokonaiskustannuksista.
Opetusministerio ei ole hyvaksynyt leikkauksia maararahoihin, vaan vaatii Turkua koh-
dentamaan valtionosuuksien yksikkdhintalisdykset kokonaisuudessa mm. teatterille, mu-
seoille ja ammattikorkeakoululle. Liséksi ministerio vaatii, etta kaupungin on pidettava
oma maksuosuutensa suhteessa samalla tasolla. Tama vaatimus on hankala toteuttaa,
kun toisaalta opetus- ja kulttuuritoimeen tulisi lisata reilusti maararahoja ja toisaalta talou-
den kokonaistilanne vaatii leikkaamaan kaikkialta maararahoja alemmas. Mikali lisa-
panostuksia ei vaaditulla tavalla tehdd, ministerio uhkaa leikata valtionosuuksia. Vuoden
2009 osalta opetusministerit on jo leikannut valtionosuuspohjasta teatterin henkiloty6-
vuosia. Samaan aikaan valtiovarainministeri6 vaatii suurilta kunnilta tiukkaa maéararahata-
loutta ja tuottavuuden kasvua. Ongelma karjistyy erityisesti Turun kohdalla, koska Turku
on jo vuosia ollut taloudellisesti ahtaammalla kuin monet muut suuret kaupungit ja joutu-
nut tekem&an tiukempia talousarvioita.




’_t ur K U Talousohjelma ja talouden mitoitukset 2010 — 2012

Rahoitus
Korkomenot

Pitkaaikainen velkamaara nousee 295 milj. euroon vuonna 2010 ja vuoteen 2012 men-
nessa 325 milj. euroon. Korkotaso alkaa nousta vuoden 2010 aikana.

Pitkdaikaisten lainojen keskikoron arvioidaan olevan 2 — 3 % valilla vuonna 2010. Pitkaai-
kaisten lainojen korkoperustetta hajautetaan edelleen ja osa lainoista muutetaan mm.
kiintedkorkoisiksi.

Henkilostokassan koron arvioidaan olevan vajaat 2 % (n. 70 milj. euroa).

Tytaryhtididen talletuksia on vaikea arvioida, mutta arviossa ne ovat n. 50 milj. euroa, joil-
le maksetaan keskimaéarin 2 %:n korkoa.

Korkotulot

Oy Turku Energialle mydnnetyt antolainat vahenevat maksusuunnitelman mukaisesti 7,7
milj. euroa vuodessa. Taméa vahentaa antolainoista saatavaa korkoa.

Kaupungin kassavarantoa vahennet&an tasolle n. 0 — 100 milj. euroa. (keskim&éarin 50
milj. euroa). Télle saadaan n. 2 % :n korko.

V-S Sairaanhoitopiirin peruspaaoman korko on vuonna 2010 n. 1 milj. euroa, mutta kas-
vaa vuosien 2011 ja 2012 aikana.

Vuosien 2011 ja 2012 aikana korkotason odotetaan nousevan edelleen lievasti.
Rahoitustulot

Oy Turku Energian osinko palautuu aiemmalle tasolleen n. 14 milj. euroa vuodessa.
Investoinnit

Viime vuosina on kouluja ja paivakoteja peruskorjattu voimakkaasti mm. home- ja koste-
usvaurioiden vuoksi. Mittavia uudisrakennus- ja peruskorjauskohteita on valmistunut ja
useita isoja peruskorjauskohteita on aloitettu. Investointitaso on nain ollen sailynyt korke-
alla.

Investointeihin kaytettavid maararahoja ei voida lisata, jottei rahoitustilanne heikkene. In-
vestointien lisdéaminen heikentéisi kaupungin maksuvalmiutta ja liséisi velanottoa. Kau-
pungin lisama&ararahan mydntamisen sijaan voidaan muuttaa painotuksia nykyisten maa-
rarahojen sisélla. Kaupungin investointien lisddminen talousalueen elvyttavana toimenpi-
teen& ei nain ollen ole mahdollista ilman lainamaaran merkittavaa lisaamista.

Vuosina 2010 — 2012 kaupungin investointitaso tulee saada laskettua lAhemmas vuosit-
taisten poistojen tasoa. Vuonna 2009 poistot ovat n. 56 milj. euroa. Vuodelle 2010 tulisi
asettaa investointimenojen ylarajaksi 50 milj. euroa, vuodelle 2011 52 milj. euroa ja vuo-
delle 2012 54 milj. euroa. Investointitason pudottaminen nykyisesté vaatiikin keskustelua
siitd, mita on mahdollista toteuttaa nyt ja mita joudutaan siirtdmaan.

Lainanotto

Kaupungin menot ovat lahivuosina olleet suuremmat kuin tulot ja kaupunki on velkaantu-
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nut merkittdvasti viime vuosina. Velkaantumista ei ole enda voitu pitdd kurissa hyvan
kassavarallisuuden turvin. Maksuvalmiuden turvaamiseksi on kassaa tuettava lainoilla. Ti-
linpaatdoksessa 2008 oli kaupungilla velkaa 1.914 euroa asukasta kohti. Kulumassa ole-
vana vuonna velkaa otetaan nettomaaraisesti lisda 56 milj. euroa. Jotta tulevina vuosina
ei velkaannuttaisi lilan nopeasti, joudutaan taloutta tasapainottamaan muilla keinoin. Me-
nojen on vastattava tuloja ja kayttémenojen kasvu tulee leikata vastaamaan verotulojen ja
valtionosuuksien kasvua. Hallintokuntien on kaikin keinoin etsittava rakenteellisia muu-
toksia, joiden kautta myds kayttdbmenojen kasvua pystytaan hillitsemaan. Investointitasoa
pitaisi laskea nykyisesta tasosta vastaamaan lahelle vuosittaisten poistojen maaraa.

Taloussuunnitelmavuosina 2010 — 2012 velkaa otettaneen lisda nettoméaaraisesti 30 — 40
milj. vuosittain.

Kokonaistarkastelun mukainen tuloslaskelma:

Edella esitettyjen mitoitusten mukaan vuodelle 2010 saataisiin seuraavan laskelman mu-
kainen kokonaistarkastelutasoinen tuloslaskelma.

LUONNOS KOKONAISTARKASTELUTASOISEKSI HALLINTOKUNTAKOHTAISTEN OHJELUKUJEN (IL-
MAN TALOUSOHJELMAA) TULOSLASKELMAKSI (KAUPUNKI + LIIKELAITOKSET + RAHASTOT) (1.000 €)

1.000 € TP 2006 TP 2007 TP 2008 TA 2009 Tot.enn. TS TS TS
(sis. TAM 1/2009 2010 2011 2012

30.3. ja

jatko)
TOIMINTAKATE -717.774 -753.329 -801.020 -820.332 -833.086 -817.550 -832.807 -848.817
Kasvu %:t 3,8 5,0 6,3 2,4 4,0 -0,3 1,9 1,9
Verotulot yhteensa 501.442 541.002 573.480 555.900 556.500 554.177 581.181 594.231
Kasvu %:t 6,4 7,9 6,0 -3,1 -3,0 -0,3 4,9 2,2
Valtionosuudet 228.204 241.510 270.638 286.384 289.652 290.000 299.300 308.900
Kasvu %:t 10,1 5,8 12,1 5,8 7,0 1,3 3,2 3,2
Korot (netto) 4.836 4.489 1.208 -1.784 655 -5.732 -7.655 -9.865

Muut rahoitustuotot ja - 20.997 13.291 -21.119 23.568 24.649 15.015 15.015 15.015
kulut (netto)

VUOSIKATE 37.706 46.963 23.187 43.736  38.370 35.910 55.034 59.464
Poistot ja arvonalentu- -51.274 -54.628 -57.440 -55.529 -55.411 -54.635 -56.540 -53.540
miset

Satunnaiset tuotot ja 0 3.930 0 0 0 0 0 0
kulut (netto)

TILIKAUDEN TULOS -13.569  -3.735 -34.253 -11.793 -17.041 -18.725  -1.506 5.924
Poistoeron lisays(-) 266 -14.405  -3.609 718 718 -4.317 983 983
tai vahennys (+)

Vapaaehtoisten varaus- 133 9.162 4.616 300 0 5.300 0 0
ten ja rahastojen

lisays/vahennys

TILIKAUDEN YLIJAA- -13.169  -8.977 -33.246 -10.775 -16.323 -17.742 -523 6.907

MA/ALIJAAMA

Tuloslaskelman mukaan vuoden 2010 alijddmaksi muodostuisi 17,7 milj. euroa. Tuloslas-
kelmassa on toimintakate muodostettu padosin voimassa olevan taloussuunnitelman

pohjalta. Taloussuunnitelmaa tarkistettiin 30.3.2009 tehdyn vuoden 2009 lisatalousarvion
yhteydessa. Taloussuunnitelmassa ei ole huomioitu mahdollisia vuoden 2009 lisatalous-
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arvion jatkotoimia.

Nyt esitetty tuloslaskelma ei toteuta sité tavoitetta, ettd talous olisi tasapainossa vuonna
2010. Talousohjelman toimenpiteité tarvitaan ja talousohjelma on konkretisoitava saasty-
viksi euroiksi vuodelle 2010, jotta talouden tasapaino saavutetaan. Jaljempéana on esitetty
talousohjelman saastotavoitteita vuosille 2010 - 2013.

PALVELUSEKTORIN KEHITTAMISHANKKEET TALOUSOHJELMASSA

Sosiaali- ja terveystoimen yhdistdmisen jatkotoimenpiteet
Sote

Sosiaali- ja terveyslautakunnat vahvistivat talousarvioehdotuksensa yhteydessé yhteisen talousohjel-
man, johon siséltyi tavoitteita vuosille 2009 — 2011. Tavoitteet olivat seka selkeasti euromaaraisia etta
kysyntdan pohjaavaa kasvukayraa 5 %:lla tasaavia ja siten kustannuskehitysta hillitsevia.
Euromé&ardisia tavoitteita asetettiin:

e toimitilatarkastelulle
henkiléstén uudelleenorganisoinnille
sairaspoissaolojen ja sita kautta sijaiskustannusten pienentamiselle
VARHE- maksujen pienentamiselle
tietojarjestelméamuutoksille
asunnottomuushankkeelle

e kutsuohjatun palveluliikenteen kehittdmiselle
Kasvukayran tasaamistavoitteet asetettiin:

e preventiivisten palvelujen lisddmiselle ja vaihtoehtoisten toimintatapojen kehittdmiselle

e palveluohjauksen laajentamiselle

e palvelujen kilpailuttamiselle
Peruspalvelulautakunta tasmensi tavoitteita hyvaksyessaan joulukuussa valtuuston karsiman talousar-
vion uudelleenjaon.
Erityisesti lisdtalousarviota toteutettaessa on talousohjelman tavoitteisiin asetettu erittdin merkittavia
rakenteisiin ja tuotantotapoihin vaikuttavia tavoitteita esim.:
terveysasemaverkko
varhaiskasvatuksen palveluverkko
perusterveydenhuollon kehittdmissuunnitelman toteuttaminen
oman erikoissairaanhoidon kayton ja konsultaation tehostus
sijaishuollon jarjestelyt

e paihdepalvelujen toteuttamisvaihtoehtojen tarkastelu
Sopimusohjausta toteutettaessa ja kehitettdessa talousohjelman yksittéiset tavoitteet ovat sopimuksiin
siséllytettyind myos vuonna 2010.
Talousohjelman ja talousarvioprosessien yhteensovittaminen seka meneillaan olevan ohjelmatydn ta-
voitteet ovat osa sopimusohjausprosessia.

Taulukko 1
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Kertavaikutus kayttdtalouden menoihin © -1.850.000 € | -1.850.000 € € €

Sairaanhoitopiiriyhteistyo

Edelliseen kohtaan viitaten sairaanhoitopiirin kayttoon liittyvat toimenpiteet on huomioitu kaikissa talo-
usohjelman tarkistusvaiheissa kiintedsti talousarvioon ja sopimusohjaukseen liittyen.
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Taulukko 2
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Pysyvé vaikutus kayttdétalouden menoihin -500.000 € -500.000 € € €
Kertavaikutus kayttétalouden menoihin © -800.000 € -800.000 € € £

Kulttuuri-, liikkunta- ja nuorisotoimen hallintokuntien yhdistdminen

Kaupunginvaltuuston hyvaksyméssa vuoden 2007 talousarviossa on edellytetty liikkunta-, nuoriso- ja
kulttuuritoimen hallinnollisen yhdistdmisen kustannustehokkuuden arviointia. Palvelutoimen apulais-
kaupunginjohtaja on asettanut paatdspoytéakirjallaan 28.8.2007 § 8 tydéryhman selvittamaan liikkunta-,
nuoriso- ja kulttuuritoimen hallintotoimintojen yhdistamista.

Liikunta-, nuoriso- ja kulttuuritoimen kustannuksista 75 prosenttia muodostuu henkilost6- ja tilaresurs-
seista. Vuonna 2006 liikuntatoimen toimintamenoista puolet oli tilakustannuksia ja 23 prosenttia henki-
I6stokustannuksia, kun taas nuorisotoimen ja kulttuuritoimen toimintamenoista noin 60 prosenttia oli
henkilostokuluja. Hallintojen yhdistaminen luo mahdollisuuksia tilojen hyddyntdmiseen yli sektorirajojen
ja saattaa vahentaa tilakustannuksia pitkalla aikavalilla, kun toimitiloja vapautuu palvelutoiminnan kayt-
t6on tai vapautuvista toimitiloista luovutaan.

Ty6ryhma on luovuttanut loppuraporttinsa 13.2.2008 (diaarinro 10953-2007) ja tullut asiantuntijoiden
kuulemisen jalkeen siihen tulokseen, etta hallintotoimintojen yhdistdminen on perusteltua toiminnallisis-
ta syista. Tyoryhman mukaan hallintojen yhdistdminen vaatii viela paljon suunnittelua ja kehittamistyo-
td. Konkreettisia suunnitelmia ei ole ja ajatusta hallintojen yhdistamisesta ei ole sisaistetty hallintokun-
nissa. Hallintojen yhdistamisen edellytyksen& on kulttuuritoimen organisaation saattaminen kuntoon
joko kulttuuritoimen omana hankkeena tai osana suunnitteilla olevaa hallintotoimintojen yhdistamis-
hanketta.

Tyoryhmé on ehdottanut kaksivaiheista etenemista hallintotoimintojen yhdistdmisessa. Ensimmaisessa
vaiheessa on tarkoitus selvittda kulttuuritoimen hallinnon tehostamista perustamalla sita varten erillinen
projekti. Toisessa vaiheessa

- liikuntatoimi, nuorisotoimi ja kulttuuritoimi yhdistetd&n yhdeksi vapaa-ajantoimen hallintokunnaksi,

- liikuntatoimen, nuorisotoimen ja kulttuuritoimen lautakuntarakennetta uudistetaan siten, etta kulttuuri-
lautakunnasta tulee paalautakunta, jolla on liikunta-asioista ja nuorisoasioista paattavat jaostot tai lii-
kuntatoimen, nuorisotoimen ja kulttuuritoimen lautakunnat yhdistetdédn yhdeksi vapaa-
ajanlautakunnaksi.

Liikunta

Pelkastaan nykyisten hallintotoimintojen yhdistamisella ei saavuteta juurikaan taloudellisia eika toimin-
nallisia etuja, kuten valmisteluraportissakin 10953-2007 todetaan ja siksi siita vaihtoehdosta tulisi ko-
konaan luopua. Tarvitaan paatdés mahdollisen laajemman yhdistymismahdollisuuden tutkimiseksi kuten
liikuntatoimen lausunnossa 10953-2007 todetaan ettd mahdollisia saast6ja voidaan arvioida.

Nuoriso

Asiakasnakodkulma on oltava yhdistymisen lahtokohtana. Pelkk& hallintotoimintojen yhdistaminen ei tuo
kustannussaastdja eika tehosta merkittavasti toimintaa. Olisi syyta selvittéad, minkalaisia kustannusvai-
kutuksia saataisiin ja mita vaikutuksia silla olisi palveluihin, jos vapaa-ajantoimet yhdistettaisiin koko-
naan.

Kulttuuri

Pelkastaan hallinnollisella yhdistamisella ei saada aikaan valittdmié kustannusséastoja ja saadaan vain
vahaisia toiminnallisia hy6tyja. Jos halutaan todellista kustannustehokkuutta, on myds lautakuntara-
kennetta muutettava ja koko palvelukonsepti suunniteltava asiakaslahtdisesti palveluprosessien kautta.
Vrt. Hallintojen yhdistamistydryhman raportti (10953-2007) ja kulttuuritoimen lausunto raportista
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11.3.2008. Mahdollinen yhdistaminen edellyttda kaupunkitason paatoksia.
e museofuusio ja Kulttuurikeskuksen uudelleenorganisointi (10.000)
e tukipalvelujen yhdistaminen (15.000)

Taulukko 3
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Kertavaikutus kayttétalouden menoihin © -25.000 € -25.000 € € €

Sopimusohjausmallin jatkokehittdminen

Sote
e palvelurakenteiden kehittdminen
e tuotantotapojen kehittdminen
e rationalisointitoimenpiteet (tehostaminen, kilpailuttaminen jne.)
e palvelusetelijarjestelman kayttéonotto

Liikunta

Sopimusohjausjarjestelma ei sindnsa vaikuta hallintokunnan tuloihin tai menoihin. Sopimusohjausjar-
jestelmaa kehittamalla saadaan parempi jarjestelma ohjaamaa resurssien kayttéa haluttuun suuntaan.
Sopimusohjauksesta saadaan mm. paattajille valine palveluvalikoiman, laadun ja maaréan kautta vai-
kuttaa menoihin.

Nuoriso

Sopimusohjausmallin kehittdminen on ensimmainen toiminnallinen kehittdmishanke. Sen tavoitteena
on selventdd kaupungin sisaisia toiminnallisia suhteita sek& luoda tulostavoitteellisuutta. Tama johtaa
kustannusten tarkempaan seurantaan seka toiminnan kriittiseen arviointiin. Suurena hyotyna voidaan
my06s ndhda oman tuotannon ja ostopalvelujen nykyista lapinédkyvamman tarkastelun.

Nuorisotoimessa ovat jo kaytossa palvelukokonaisuus- ja tuotekortit, joita kehitetdén v.2009 aikana.

Kulttuuri

Sopimusohjausmallilla ei ole valttdmatta saavutettavissa euromaaraisia sddstoja, mutta pidemmalla
aikavalilla pystytaan allokoimaan resursseja tehokkaammin. Paatoksenteon l&pindkyvyytta voidaan
lisdtd sopimusohjauksen kautta. Sopimusohjauksella voidaan tilattavan palvelutuotannon laatua ja
maaraa maaritella helpommin.

Asiakaspalveluketjujen uudelleen jarjestaminen

Sote
e ydinprosessimallin toteuttaminen
e kuntoutumisen tulosalueen kehittaminen

Liikunta

Jarjestamalla hallinnonalojen yli palveluketjuja, jotka mahdollistavat ennaltaehkaisevan toiminnan ja
varhaisen puuttumisen, on mahdollisuus saavuttaa saastoja ja tarkastella palveluketjujen tehokkuutta
koko palvelutoimen sisélla ja koko kaupungin tasolla. Vaatii laajan selvitystydn ennen kuin voidaan
arvioida kustannussaastoja.

Kulttuuri

Vaatii kaupunkitasoisia paatoksia. Kulttuuritoimi (yhdessa muun vapaa-ajan sektorin kanssa) on valmis
tuottamaan nykyistd enemman ennaltaechkaisevia palveluja esim. SoTen asiakasryhmien kayttoon se-

k& ryhmille, jotka ovat esim. syrjaytymisvaaran tms. syyn takia lahell&a SoTen asiakasryhmia, tavoittee-
na ennaltaehkaisevin toimenpitein valttdd mahdolliset ongelmat. Panostaminen preventiiviseen toimin-
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taan tuo pitkalla aikavalilla sdastoja korjaaviin toimenpiteisiin. Saastét ovat kaupunkitasoisia, mutta
vaativat alussa uudelleenallokointia vapaa-ajansektoreille.

Avustusjarjestelman kehittdminen

Sote
e yhteisen kaupunkitasolla olevan avustusjarjestelman luominen

Liikunta

Avustusjarjestelman kehittaminen on ennen muuta IT-hanke ja osa Alfa hanketta. Yhden tietojarjestel-
man kautta toteutettu haku ja maksatusjarjestelmé voi tuoda kustannussaéastoja tulevaisuudessa. Li-
saksi kokonaiskasitys avustamisen kokonaisméaarista saadaan nakyvaksi.

Nuoriso

Avustusjarjestelman kehittdmisella tavoitellaan tuotantotapojen yhtenéistamisen ja paallekkaisten toi-
den purkamisella henkildstotarpeen vahentamista ja avustusmaararahojen tarkempaa seurantaa. Ke-
hittmiseen liittyy olennaisesti prosessien tarkastelun ohella myds tietojarjestelmén kehittdminen.

Kulttuuri

Edellyttd& kaupunkitason paatoksia, koska avustustoimintaa on laajalla sektorilla. S&hkoisten avustus-
jarjestelmien kehittdminen voisi tuoda lapinakyvyytta paatoksentekoon ja helpottaa koko mydntamis-
prosessia. Paallekkaisyyksia voidaan karsia. Paatoksentekoon vaaditaan kuitenkin substanssiosaamis-
ta, jota I6ytyy hallintokunnista.

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen

Sote
e koyhyyden vahentadminen

e syrjaytymisen ehkaisy
e terveiden elaméntapojen tukeminen
e ennaltaehkaisevien palvelujen lisddminen ja ongelmien varhainen tunnistaminen
e terveet tyOpaikat
Kulttuuri

Ks. kommentit taulukkoon nro 5. Panostus ennaltaehkaisevaan toimintaan. Resurssin uudelleenallo-
kointia vapaa-ajan sektorille. Saastot pitkalla aikavalilla.

Musiikin koulutuksen yhdistaminen

Kulttuuri
Opetuslautakunta ei siirtanyt koululaisorkesteri- ja soitinopetustoimintaansa kulttuuriasiainkeskuksel-
le/orkesterille. Musiikinopetuksen paallekkaisyyksien poistamisen selvitystyd kaynnissa ja sen tyon
seurauksena tulee tarkempaa faktaa taloudesta ym. asioista kevaan aikana.

e musiikin opetuskentan uudelleenjarjestely ja tasavertaistaminen (-10%)

Taulukko 4
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Pysyva vaikutus kayttétalouden menoihin € -130.000 €
Kertavaikutus kayttotalouden menoihin © -130.000 € €

Paivahoidon ja varhaiskasvatuksen organisointi

Valtuustoryhmien valisessa sopimuksessa on todettu, ettd "varhaiskasvatuksen siirrosta opetustoimen
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yhteyteen paatetddn vuoden 2010 alussa, siten etté siirto opetustoimeen on mahdollista 1.8.2010.
Pienten lasten palveluita kehitetddn mahdollisuuksien mukaan lahipalveluperiaatteella yhdistamalla
paivakodit, esikoulut ja alakoulut saman katon alle. Lasten ja nuorten palveluissa turvataan paivahoi-
don monipuolisuus ja perusopetuksen hyva laatu, ja maaritetdédn ryhmien enimmaiskoot.”

Paivahoidon hallintoa koskeva vdliaikainen lainsdadanto tuli pysyvaksi 1.1.2007, joten kunta voi itse
paattaa paivahoidon hallinnosta.

Kuntaliiton ja THL:n (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen) kyselylla helmi-maaliskuussa 2009 on selvi-
tetty paivahoidon kuntatason hallintoa. Selvityksen mukaan 1.1.2009 mukaan noin puolet kunnista hal-
linnoi paivahoitoa sosiaali- ja terveysalalla ja noin 40 % kunnista on siirtdnyt hallinnoinnin opetus- ja
sivistystoimeen.

Peruspalvelulautakunta on tehnyt esityksen tyéryhman perustamiseksi selvittimaan paivahoidon hal-
linnon siirron vaikutuksia. Kaupunginjohtaja on perustanut tydryhman jatkovalmistelemaan asiaa.

Taulukko 5
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Pysyvé vaikutus kayttdétalouden menoihin € -100 000 € -100 000 € -100 000 €
Kertavaikutus kayttétalouden menoihin © 100 000 € € € €
Pysyva vaikutus tilatarpeeseen m* -600 m* -600 m* -600 m*
Vaikutus henkilétyépanokseen e koulunkayntiavustajien tehokkaampi kaytto, mikali 1-2
luokat ja paivahoito samoissa tiloissa, kokonaiskoulu-
paiva
e henkiloston kayttd seka paivahoidossa etté opetukses-
sa resurssitarpeiden muuttuessa
e siirrossa huomioitava myés hallinnon henkildston siir-
tyminen
Vaikutus tuotantotapoihin o tilojen yhteiskayttd
koulukuljetukset ja paivahoitokuljetukset samoissa ti-
loissa oleville
Vaikutus kuntalaisen saamaan palvelutasoon e pdivahoidon ja koulun nivelvaiheen sujuvuus
e joustavat ratkaisut koulun aloituksessa
Vaikutus henkildstéon
Avoin "selitys"-osio Tilojen kaytté on tehostunut merkittavasti niisséa kunnissa, jois-
sa siirto on tehty

OSAAMIS- JA ELINKEINOTOIMEN TALOUSOHJELMA

Ammatillisen nuorten koulutuksen ja lukiokoulutuksen hallinnollinen yhdistaminen

Valtuustoryhmien valisessa sopimuksessa on todettu, ettd "paatetaan toisen asteen koulutuksen jarjes-
tamisesta siten, ettd ammatillinen nuorten koulutus ja lukiokoulutus siirretaan saman hallintokunnan
alaisuuteen”.

Opetuslautakunnan ja ammattiopetuslautakunnan alaiset opetuspalvelukeskus ja ammatti-instituutin
hallinto esitetd&n yhdistettavaksi. Perusteena ovat hallinnon tehostaminen, saastyvien resurssien
suuntaaminen kasvavasti opetukseen seka tilojen ja tukipalveluiden nykyista tehokkaampi kaytto. Kes-
kitetyssa hallinnossa on mahdollista yhdistdé toisen asteen opetus (lukiot ja ammattiopetus) yhdeksi
kokonaisuudeksi ja erottaa perusopetus omaksi kokonaisuudeksi. Samalla sailytetd&n kuitenkin perus-
opetuksen ja toisen asteen opetuksen yhteistyd. Toiminnan kehittamista ja johtamista koordinoi yksi
virasto ja sen johto.
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Osaamisen keskittamisella ja erikoistumisella on mahdollista saavuttaa synergiaetuja ja kustannuste-
hokkuutta mm. oppilashuollossa, henkilokunnan osaamisen kehittdmisessa seka yhdistelmétutkinnois-
sa, joissa Turku on jaanyt jalkeen valtakunnallista kehitysta. Yhdistetylla hallinnolla voidaan vastata
paremmin koulupudokkaiden vahentadmiseen seka tydelaman nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin.

Lautakuntarakenne muuttuisi siten, etta perusopetuksella ja toisen asteen opetuksella olisi omat lauta-
kunnat ja niilla kuntalain edellyttdmat jaostot. Lautakuntapaikkojen lukumaara sailyisi. Vastaava yhdis-
tdminen on toteutettu menestyksekkaasti useissa kaupungeissa.

Toisen asteen hallintojen yhdistamisesta riippumattomana toimenpiteena esitetaan lisaksi tehtavaksi
linjaratkaisua ruotsinkielisen ammatillisen koulutuksen jarjestamiseksi. Turun kaupungille on anottu
ruotsinkielisen lahihoitajakoulutuksen jarjestamislupaa. Talla alennettaisiin koko ruotsinkielisen opetuk-
sen kustannuksia noin 1.000 €/opiskelija. Mikali jarjestamislupaa ei myonneta, tulisi kaupungin kayn-
nistaa neuvottelut ruotsinkielisen ammatillisen opetuksen mahdollisesta siirtdmisesta Axxellille. Siirto
koskisi n. 110 opiskelijaa. Oppilaitoksen muuttaminen yksikieliseksi tuo kaupunkitasolla saastoja ope-
tus-, hallinto-, markkinointi- ym. kustannuksissa vahintdan 0,15M€/v. Liséksi Tommilan koulutalon kiin-
teistosta luopuminen saastaisi n. 0,25M€/v.

Taulukko 6 (Ammatti-instituutti ja Opetustoimi yhteensa)

Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Pysyva vaikutus kayttétalouden menoihin -450 000 € € € €
Kertavaikutus kayttotalouden menoihin © 50 000 € € € €
Pysyva vaikutus tilatarpeeseen -1.818m" m* m* m°
Vaikutus henkildtydpanokseen e opetushenkildston joustava kayttd

e eijuuri hallinnollista paéllekkaisyytta
Vaikutus tuotantotapoihin e yhteisen opetuksen jarjestaminen

o tilojen yhteiskayttémahdollisuudet
Vaikutus kuntalaisen saamaan palvelutasoon o oppilashuollon kehittdminen

e kurssitarjonnan kehittaminen
Vaikutus henkildstéon
Avoin "selitys”-osio Hallinnollinen yhdistaminen
mahdollistaa opetuksen tukitoimiin ja ehka
hallintoon liittyvid menosaastoja seka toimin-
nallisia jarkeistdmismahdollisuuksia.

Ammatti-instituutin aikuiskoulutuksen ja Turun Aikuiskoulutuksen yhdistaminen

Valtuustoryhmien véalisessa sopimuksessa on todettu, ettd "Ammatti-instituutin aikuiskoulutus ja Turun
Aikuiskoulutuskeskus yhdistetaan”.

Ammatti-instituutin aikuiskoulutus ja oppisopimustoiminta ovat tuottoisia toimintoja ja tarkeita alueen
elinkeinopolitiikan toteutuksen valineita. Aikuiskoulutus on my@s liiketoimintaa, jonka kansallisesta
markkinaosuudesta kaydaan kovenevaa kilpailua myos Varsinais-Suomessa. On perusteltua, etta Tur-
ku konsernin ammatillinen aikuiskoulutus keskitetaan yhteen organisaatioon toimintojen ja tilojen kay-
ton tehostamiseksi seka asiakashallinnan parantamiseksi ja laajentamiseksi.

Esitetdan, ettd Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutus siirretaan aikuiskoulutussaation hoidettavaksi,
joka kuuluu konserniohjauksen piiriin. Siirto on kuitenkin tehtava kustannusneutraalisti ja siina pitaa
huomioida henkildston edut. Reunaehtona on kaupungin ohjausmahdollisuuden vahvistaminen aikuis-
koulutusséaatiossa.

Ammatti-instituutin aikuiskoulutuksen siirtyminen kunnallisen opetushenkiléston virka- ja tytehtosopi-
muksen OVTES:n Osio C:n liitteista 4,5 ja 7 kunnallisia aikuiskoulutuskeskuksia koskevaan Osioon E.
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Sopimusta voidaan vaihtaa vain sopimuskauden paattyessa. Nykyinen sopimus umpeutuu tammikuus-
sav. 2010. Tilojen kayttd tehostuu ja kilpailukyky paranee opettajien siirtyessé uuden TES:n ja vuosi-
lomalain piiriin.

Taulukko 7
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Pysyva vaikutus kayttétalouden menoihin -600.000€ € € €
Vaikutus henkilotybpanokseen -95 htv

Avoin "selitys™-osio:

Molemmilla aikuiskoulutusta jarjestavilla oppi-
laitoksilla on jo nyt pulaa opetustiloista ja ai-
kuiskoulutus on lahivuosina maarallisesti kas-
vava koulutusaste ammatillisessa opetukses-
sa.

Ammattikorkeakoulun rakenteellinen kehittaminen

Opetusministerion rakenteellisen kehittdmisen suuntaviivat—-muistiossa on ehdotuksena Satakunnan
ammattikorkeakoulun (SAMK) ja Turun ammattikorkeakoulun yhteistyon tiivistaminen. Turun kaupun-
gin, ammattikorkeakoulun ja OPM:n valisen vdliselld tavoitesopimuksen lisapdytékirjalla 2009 sovittiin,
ettd Turun AMK ja SAMK selvittavat yhteistydn syventamisen mahdollisuuksia erityisesti korkeakoulu-
jen laadun, vaikuttavuuden ja kansainvalisen toiminnan vahvistamiseksi.

OPM:n, Turun kaupungin ja Turun AMK:n tavoitesopimusneuvottelussa 8.5.2009 opetusministerit
edellytti, ettd Turun AMK jatkaa strategiatyotd yhteistydssa yllapitajan kanssa ja ettd ammattikorkea-
koulun profiili ja painoalat tuodaan kevéaan 2010 tavoiteneuvotteluun. Painoalojen tulee olla kansainva-
lisesti ndkyvia karkia, joille suuntaan jalkikateen todennettava taloudellinen lisdpanostus. Painoalojen
maarittelyssa tulee ottaa huomioon strateginen kumppanuus SAMKin kanssa.

Tavoitesopimusneuvottelussa OPM ilmoitti jaadyttavansa Turun AMK:n hankerahoitukset vuosille 2009
ja 2010 samoin kuin uusien koulutusohjelmien vahvistamisen. OPM edellyttdd Turun kaupungilta p&aa-
tostd Turun ammattikorkeakoulun rahoitusvajeen (laskennallisen valtionosuuden ja myénnetyn maara-
rahan erotus) rahastoinnista Turun AMK:n kayttéén. OPM edellyttaa liséksi yllapitdjan paatdksia Turun
AMK:n toimipiste- ja koulutusohjelmarakenteen kehittamiseksi. Koulutusohjelmien rakenteellista kehit-
tamista on jatkettava kokoamalla ohjelmia suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja osaamiskeskittymiksi.
OPM edellyttaa, etta amk-tutkintoon johtava koulutus jarjestetdén koulutusohjelmatasolla vahintaan 40
aloittajan ryhmissa.

Ammattikorkeakoulun hallituksessa on valmisteltu toimenpiteita, jotka tayttavat OPM:n asettamat ra-
kenteellisen kehittamisen vaatimukset. Vuonna 2010 toteutetaan kone- ja tuotantotekniikan koulutus-
ohjelman, tietotekniikan sek& muotoilun koulutusohjelmien siirto Salosta Turkuun. Loimaan ja Uuden-
kaupungin nykyiselladn korkeatasoista alueellista vaikuttavuutta parannetaan entisestdan. Uudenkau-
pungin ja Loimaan toimipisteiden kehittdmistavoitteena on toiminnan keskittdminen aikuiskoulutuk-
seen, opinnaytetoihin seké soveltaviin tutkimus- ja kehitysprojekteihin. Syksysta 2011 alkaen liiketoi-
minnan logistiikan koulutusohjelman aloituspaikat siirretd&dn Uudestakaupungista Turkuun, liiketalou-
den koulutusohjelma siirretdén Loimaalta Turkuun ja sosiaalialan koulutusohjelman siirretaan Loimaal-
ta Turkuun tai Saloon.

Taulukko 8
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013 (1.000 €)
2010 2011 2012 2013
Pysyvé vaikutus kayttdétalouden menoihin - 200 000 € € - 900 000* € €

14




turku g

Talousohjelma ja talouden mitoitukset 2010 — 2012

Kertavaikutus kayttétalouden menoihin © + 165 000 € +70 000 € + 65 000 € €
Pysyva vaikutus tilatarpeeseen m* -2.500 m* -5.000* m” m’
Vaikutus henkildtydpanokseen +1,2 +0,7 +0,3

Avoin "selitys”-0sio: *Pyritd&n keskittdmaan
toimintoja kampus alueelle, jolloin voidaan
keskittda toiminta laajempaan kokonaisuuteen
ja vahentaa tilamaaraa muualta. Todennakoi-
sesti ei toteudu suunnitelmakaudella.

YMPARISTOTOIMEN TALOUSOHJELMA

Ymparistdtoimen talousohjelmakokonaisuus muodostuu liitteena olevasta laajasta hallintokuntakohtai-
sesta toimenpideohjelmasta, tassa asiakirjassa esitetyista lisdtoimenpiteista ja Turun kaupungin omis-
tajapolitiikasta. Hallintokuntakohtaisen toimenpideohjelman taloudelliset vaikutukset on huomioitu
suunnitelmakauden vuosille kohdennettuna ja laskettu rakenteellisesti sisdan kyseisten hallintokuntien
taloussuunnitelmiin sek& vuoden 2010 ohjelukuihin.

Tassé asiakirjassa esitetdan joitakin tdydentavid rakennemuutoksia, joiden talousvaikutusten suuruutta
ja kohdentumista eri vuosille ei voi viela talla hetkella arvioida euromaaraisesti. Kyseessa onkin lahinna
toimintojen rakenteelliseen rationalisointiin kohdentuva valmistelupdatds. Asuntoliiketoiminnan osalta
varsinaiset toimenpiteet esitetdan omistajapolitiikkaa koskevassa paattksessa ja toimenpiteiden talou-
delliset vaikutukset huomioidaan téassa talousohjelmassa.

Yj-sektorin rakennetta koskevat laajemmat omistajapoliittiset linjaukset ja valmistelupaatokset esite-
tédan omistajapolitiikkaa koskevan ehdotuksen yhteydessa. Kyseessé on osittain toimintaa ohjaavat
periaatepaatokset ja osittain rakenteellisia muutoksia koskevat valmistelupaatokset. Yhtiita ja liikelai-
toksia koskevat rakenneratkaisut valmistellaan kaupunginvaltuuston omistajapoliittisten linjausten mu-
kaisesti siten, etta niiden lopullisesta toimeenpanosta paatetaan kaupunginvaltuustossa erillisratkaisui-
na yksityiskohtaisten valmistelujen jalkeen.

Turun Kiinteistopalveluliikelaitoksen keskittamisen jatkotoimenpiteet

Keskushallinto, Ammatti-instituutti, Ammattikorkeakoulu ja Kiinteistopalveluliikelaitos selvittavéat seu-
raavien tehtavakokonaisuuksien siirron Kiinteistopalveluliikelaitokseen keskittamisen edut huomioon
ottaen:

Siivous:
- Ammatti-instituutin siivous siirretaan Kiinteistopalveluliikelaitokseen siten, ettd opinnaytetdihin
liittyvat ongelmat ratkaistaan erillisella sopimuksella.

Ruokapalvelu:

- Ammatti-instituutin ruokapalvelu jai vuonna 2008 keskittamisen ulkopuolelle opetukseen liittyvi-
en ongelmien takia. Ruokapalvelu siirretdén Kiinteistopalveluliikelaitokseen siten, ettd opetuk-
seen liittyvat ongelmat ratkaistaan erillisella sopimuksella ja isot keittitt voidaan hyddyntaa te-
hokkaammin.

- Varikon/kunnallistekniikan henkilostéruokala siirretdan Kiinteistopalveluliikelaitokseen.

Kiinteistonhoito:
- Keskushallinnon, Ammatti-instituutin ja Ammattikorkeakoulun vahtimestaripalvelut keskitetdan
Kiinteistopalveluliikelaitokseen.
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Asuntoliiketoiminnan uudelleenjarjestely

Turun kaupungin omistamaa asuntokantaa hallinnoi usea eri yksikkd. Turun kaupungin konserniin kuu-
luvia yhti6itd, joiden tehtdva on hallinnoida asuntoja, ovat TVT Asunnot Oy (100% osakkeista ja aani-
vallasta), Kiinteist6 Oy Lehtolaakso (100% osakkeista ja danivallasta) sekd Varsinais-Suomen Asu-
misoikeus Oy (56,7% osakkeista ja aanivallasta). Edellda mainittujen yhtididen hallinnassa on noin
13 500 asuntoa. Turun kaupungilla on merkittava hallinnollinen rooli Turun Ylioppilaskylaséatiossa
(53,8% &aanivallasta). Turun Ylioppilaskylasaatiolla on kaytdssaan yli 7000 asuntopaikkaa Turussa ja
Raumalla (lahde: www.tys.fi). Turun kaupungilla on selkeésti pienempi omistuksellinen rooli niin Kunta-
asunnot Oy:ssa kuin YH-Lansi Oy:ssa. Liséksi Turun kaupungin niin suorassa kuin epasuorassa osa-
keomistuksessa olevia asuntoja hallinnoi my®ds kaupungin sisdiset yksikdt. Nain ollen voidaan sanoa,
ettd asuntokannan hallinta on hajautunut usean eri toimintaperiaatteen, rahoitusmuodon, juridisen
muodon seka toiminta-alueen omaavan toimijan kesken.

Asunto-omistuksen hallinnointia arvioitaessa esiin nousivat TVT Asunnot Oy ja Kiinteisté Oy Lehto-
laakso ja niiden muodostama kokonaisuus. Syksylla 2008 tehtiin yhdistetty yhtibanalyysi TVT Asunnot
Oy:sta ja Kiinteistd Oy Lehtolaaksosta. Liséksi kevaalla 2009 tehtiin samoista yhtidista yhteinen raken-
neanalyysi. Tehdyssa yhtibanalyysissa pyrittiin havaitsemaan yhtididen toimintaan liittyvat mahdolliset
ongelmakohdat ja vastaavasti rakenneanalyysissa esittamaan vaihtoehtoisia toimintatapoja havaittujen
ongelmakohtien osalta.

Yhtidanalyysissd nousi esiin viisi asiakokonaisuutta, joiden osalta yhtididen omistajapolitikkaa, sen
nykytilaa sek& yhtididen paivittaista operatiivista toimintaa arvioitiin. Tehdyn selvityksen taustalla oli
liséksi tarve tarkastella asioita niin kaupungin talouden tasapainon kuin muiden kaupunkikonsernin
tuottavuutta ja toiminnan taloudellisuutta edistavien kehittdmistoimien valossa. Asiakokonaisuudet oli-
vat: asuntokanta, vuokrataso, toiminnan tehokkuus, konsernirakenne ja rahoitusrakenne. Yhtiéanalyy-
sin yhteenvetona voidaan todeta, etta yhtididen vuokraus- ja asuntojen péivittaiseen hallintaan liittyva
operatiivinen toiminta vastaa omistajan sille asettamia tavoitteita. Yhta selvasti nousi esiin myos se
tosiasia, ettd omistajapolitiikka yhti6- ja rahoitusrakenteen osalta vaatii selkeitd ja ennen kaikkea paivi-
tettyja suuntaviivoja.

Tosiasiallisesti kyseiset yhtiot, vaikkakin ne ovat omat erilliset juridiset yksikot, harjoittavat taysin sa-
maa liiketoimintaa, yhteisella henkilokunnalla sekd ennen kaikkea operoivat samassa asiakaspinnas-
sa. Ainoastaan yhtididen omistajaohjaus ja seuranta ovat eriytetty eri hallintorakenteiden alle muodos-
taen ongelmallisen ns. tiimalasiorganisaation. Lisaksi alkuperdinen yhtididen perustamiseen liittyva
jako elinkeino- seké sosiaalipolitikan valilla on h&dmartynyt. Tehdyt analyysit osoittavat, etté kyseisten
yhtididen fuusioiminen toisiinsa ja sitd kautta toimintojen yhdistaminen lisdd omistajan ohjausvaltaa
seka tuo lisdarvoa yhdistettavien yhtididen pdivittdiseen hallintaan seka toimintaymparistoon.

Rakenneanalyysissé arvioitiin vaihtoehtoista rakennemallia niin konserni- kuin yhtididen rahoitusraken-
teen osalta. Rakenneanalyysisséa kasiteltiin niin fuusioitua konsernirakennetta toteutustapoineen, vaih-
toehtoista rahoitusrakennetta etuineen ja haittoineen seka yksittaisina asiakohtina yhtididen omistamia
lampoyhtididen osakkeita ja yhtididen hallinnassa olevia ns. yksittdisia asuntoja (asuntoja, joiden oike-
uttama omistusosuus on alle 20 prosenttia kyseisen kohdeyhtion koko osakekannasta). Lampoyhtioi-
den osakeomistuksen seka yksittdisten asuntojen osalta kyseessa on merkitykseltdan selkeasti pie-
nempi asiakokonaisuus kuin yhtididen yhdistetty konserni- ja rahoitusrakenne. Analyysi ainoastaan
nostaa esiin mahdollisuuksia ja nain ollen lopulliset toimintasuositukset ovat naiden edella mainittujen
yksittaisten asiakokonaisuuksien osalta tekematta. Konserni- ja rahoitusrakennetta arvioitaessa ja niis-
t& annetuissa toimintasuosituksissa on kuitenkin huomioitu naiden merkitys sek& tulevaisuuden mah-
dolliset toimintavaihtoehdot.

Konserni- ja rahoitusrakenteen osalta rakenneanalyysi antaa konkreettisen toimintaehdotuksen, jossa
esitetddn yhtididen fuusioimista toisiinsa. Yhtididen fuusioimisen jalkeen rakennetaan konsernirakenne
tytaryhtidineen liiketoimintasiirroin. Tytaryhtiot ovat muodostuneet asuntojen rahoitusmuotojen ymparil-
le (ARA, korkotuettu, vapaat) toimien liiketoimintayksikkdina. Vastaavasti emoyhti¢ tuottaa talous-,
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hallinto- ja muita tarvittavia asiantuntijapalveluita ollen l&hinn& resurssi- ja hallinnointiyhtio. Edella ku-
vattu konsernirakenne noudattaa Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) suosituksia. Nyky-
tilassa Lehtolaakso ei juridiselta rakenteeltaan ole kyseisten suositusten mukainen kokonaisuus.

Toinen omistajaohjauksen ndkdkulmasta merkittédva seikka on yhtididen kaytéssa oleva rahoitusraken-
ne ja sen uudelleen jarjestamisen mukanaan tuomat mahdollisuudet. Nykytilassa yhtiéiden oman paa-
oman maaré suhteessa koko sijoitettuun padomaan on selkedsti liilan suuri toiminnan riskillisyyteen,
asiakassuhteen vaihtuvuuteen, markkinoilla noudatettuihin kaytontdihin sekd myos verrokkiyhtididen
tunnuslukuihin nahden. N&in ollen voidaan todeta, etta talla hetkella oman padaoman kaytté on yhtiois-
sa tehotonta. Lisédksi oman paaoman kaytto ylipaataan vaikeuttaa verotehokkaan padoman tuoton pa-
lautumisen kaupungille yhtiomuotoisesta toiminnasta. N&in ollen oman padoman mé&éraa on pienen-
nettava ja vastaavasti kaupungin myéntamien lainojen (junior eli etuoikeudeltaan perinteista pankkilai-
naa heikommassa asemassa olevaa lainaa) kayttda on lisattava. Vieraan paaoman kaytto, etuoikeus-
asemasta riippumatta, antaa kaupungille mahdollisuuden tulouttaa yhtidista padoman tuottoa ilman,
ettd kaupunki/yhtiot kokevat merkittavaa verorasitusta. Samalla poistuu yhtidille syntynyt kassan kas-
vuun ja myd@s sen osalta padoman kayttéon liittyva vuosittain kertaantuva tehokkuusongelma.

Uusi konserni- ja rahoitusrakenne ei muuta yhtididen, yhtididen tyontekijoiden tai asukkaiden paivittais-
ta operatiivista toimintaymparistda. Esimerkiksi ennakoidut tuloutuksen lisdykset eivat perustu vuokrien
tasokorotuksiin vaan perustuvat nykyisiin jo voimassa oleviin vuokratasoihin. Lisédksi voidaan todeta,
ettd yhtidissa ei ole yleiseen markkinavuokratasoon liittyvdd vuokrakorotuspainetta. Perityt vuokrat
ovat paaosin markkinavuokrien tasolla. Lisaksi voimassa olevista vuokrasopimuksista poikkeavat vuok-
rankorotukset aiheuttavat suurella todennakdisyydelld ei halutun taloudellisen lopputuloksen asiakas-
vaihtuvuuden kasvun seké& asukasprofiilin muutoksen seurauksena.

Rakenneanalyysin yhteenvetona voidaan todeta, ettd TVT Asunnot Oy:n ja Kiinteistd Oy Lehtolaakson
fuusioiminen toisiinsa ja sen yhteydessa tehty rahoitusrakenteen muutos vaikuttavat positiivisesti yhti-
on tunnuslukuihin seka ennen kaikkea yhtidista saataviin verovapaisiin kassavirtoihin. Pelkastaan yhti-
oiden nykyisilla vuokratasoilla rahoituksen uudelleen jarjestelysta saatava nettohyodty on reilu miljoona
euroa per vuosi (lisdtuloutuksen verorasituksen pienentyminen) ja kaupungin saama lisatuloutus yhti-
Oista vastaavasti nelja miljoonaa euroa per vuosi. Nykyisella yhtidrakenteella kaupungin antolainoista
saama korkotuotto on ollut n. 1,9 milj. euroa vuodessa ja ns. vdlitettyjen lainojen osalta n. 1,7 milj. eu-
roa vuodessa (valitetyt lainat ovat valtiokonttorin myontamia lainoja yhtigille, joissa kaupunki toimii vain
lapilaskuttajana). Yhteensd kaupungin ja valtion saama korkotulo yhtidistd on siten ollut n. 3,6 milj.
euroa vuodessa ja lisatuloutuksen (4 milj. euroa) my6ta yhtidista saatava tuloutus nousee yhteensa 7,6
miljoonaan euroon. Vaikutus kayttétalouden tuloihin on tassa ilmoitettu ilman nykyisisté lainoista saa-
tavaa korkotuloa, koska ndma erét ovat jo kertaalleen mukana kaupungin tuloslaskelman rahoituseris-
sa.

Ottamalla huomioon spekulatiiviset elementit liittyen mahdolliseen toiminnan tehostumiseen seka va-
kuusarvojen hyddyntdmiseen voidaan yhtidissa paéasta jopa 15 — 20 miljoonan vuotuiseen positiiviseen
kassavirtaan (mahdollista verorasitetta ei ole huomioitu). Myds spekulatiivinen arvio ei pida sisallaan
oletusta olemassa olevien vuokrasopimusten uudelleen neuvottelusta ja sité kautta vuokrien tasokoro-
tuksista. Kaupungille tehtavan tuloutuksen ndkékulmasta katsottuna ongelmaksi kuitenkin muodostuu
rajoitettuun asuntokantaan liittyvd paaoman tuottoon liittyvat rajoitteet. Aravalaki maarittelee sijoitetun
oman paaoman tuotoksi joko 5,68 tai 8,00 prosenttia riippuen verostatuksesta. Laskelmissa on kaytetty
8 prosentin tuloutusrajaa.

Taulukko 9
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Pysyva vaikutus kayttétalouden tuloihin 4000 000 € | 1400 000€* 1 000 000€* ** 0€
Vaikutus henkilotydpanokseen neutraali neutraali neutraali neutraali
Vaikutus tuotantotapoihin positiivinen positiivinen positiivinen positiivinen
Vaikutus kuntalaisen saamaan palvelutasoon | positiivinen positiivinen positiivinen positiivinen
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Vaikutus henkildstoon neutraali neutraali neutraali neutraali

Avoin "selitys"-0Si0 *luku pitaa siséllaan oletuksen
toiminnan tehostumisesta

TUKITOIMINTOIHIN LITTYVAT UUDISTUSHANKKEET

Hallinnon tuottavuuden parantaminen

Talousohjelmaan liittyvana hankkeena selvitetdan mahdollisuuksia ja tarvittavia toimenpiteita hallinnon
tuottavuuden parantamiseksi. Tavoitteena on lisata hallinnon palvelevuutta ja tehokkuutta seka vahen-
t&éa hallintotoimintoihin sitoutuvia voimavaroja.

Kehittamisty6 tulee osana tuottavuusohjelmaa ulottaa koko keskushallinnon lisaksi kaikkien virastojen
ja laitosten hallintotoimintoihin ja sen tulee koskea eri hallinnon aloja kuten asiakirjahallintoa, taloushal-
lintoa, henkildstdhallintoa ja tietohallintoa.

Yleisena tavoitteena koko kaupungin osalta on vahentaa hallintoon ja hallintopalveluihin sitoutuvia
henkildtydvuosia merkittavasti (15 - 20 % nykyisesté eli n. 150 htv) seuraavan viiden vuoden aikana.
Ty6 tulee tehda hallinnon ja hallintopalvelujen prosesseja seka sddnngdstoja ja kaytdnnon toimintatapo-
ja yhtenaistamalla ja kehittamalla. Asianhallinnan seka erityisesti sdhkoisen asioinnin ja tydtavan seka
sisdisen menettelyn kehittdmisell& on hallinnon tuottavuuden lisddmisessa ratkaisevan tarked merkitys
tulevaisuuden menestystekijand. Kehittamistyon tuloksena tulee olla nykyista tehokkaampi toiminnan
ohjaus seka henkildstéresurssin nykyista joustavampi hyddyntaminen kaupungin organisaation puit-
teissa

Hallinnon tuottavuuden kehittdminen on nahtava jatkuvana toimintana, joka on jokaisen yksikén omalla
vastuulla kuitenkin siten, ettd keskushallinnon tehtavéané on huolehtia kehittdmistoiminnan yhteisista
periaatteista, edellytysten luomisesta sekd seurannasta.

Tuottavuuden parantamisen perusedellytyksia ovat erityisesti

- jarjestelmaéllisen johtamiskoulutuksen kaynnistaminen

- tuottavuuden parantaminen ja hallintoon kaytettavien voimavarojen vahentaminen tyo- ja hal-
linnollisten prosessien tehostamisella

- kustannustietoisuuden parantaminen ja kustannusvuotojen poistaminen

- tydntekijdiden hyvinvoinnin, tydkyvyn ja osaamisen kehittdminen mm. Kunta 10 -selvitysta hyo-
dyntéen

- kaupungin s&&nndston ja ohjeiston yksinkertaistaminen joustavan ja tehokkaan toiminnan ja
hallinnon edistamiseksi

Hallinnon tuottavuuden parantamistoimenpiteista on tehty erillinen ehdotus.
It- toiminnan kehittaminen

Tietotekniikan palvelukeskus

Tietotekniikan palvelukeskus lakkautettiin erillisend palvelukeskuksena 31.12.2008 kaupunginhallituk-
sen hyvaksyman uuden it - toimintamallin mukaisesti. It- palvelutuotanto jatkuu osana kaupungin yh-
teista it- toimintaa.

Turun kaupungin yhteinen it- toiminta

Turun kaupungin it- toiminnot on 1.1.2009 alkaen keskitetty kaupungin keskushallintoon talouden vas-
tuualueelle. Tietohallintoon on laadittu uusi toimintamalli ja organisaatio. It- toiminta keskittyy jatkossa
turvaamaan virastojen ja laitosten nykyisten palveluiden saatavuutta ja jatkuvuutta, seka tukemaan
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palvelutuotannon kehittdmista tietohallintotoimenpiteilld ja it- palveluilla. Toimintamallilla on mahdolli-
suus saada aikaan mittavia suoria toiminnallisia kustannussaast6ja. Tama edellyttdd kuitenkin, etta
yhteisen it- toiminnan toimintatapoja yhtendistetéaan ja tuottavuutta kehitetaan.

Yhteinen it- toiminta tekee kaikki it- palvelusopimukset ja vastaa niiden toteutumisesta toimialoille ja
vastuualueille. It- hankintoja, -kehittamista ja -yllapitoa koskevat, sopimuksiin perustuvat it- menot ja
niiden rahoitus keskitetdan yhteiseen tietohallintoon. Yhteinen it- toiminta kohdentaa kustannukset toi-
mialoille ja vastuualueille sovittujen kohdistusperiaatteiden ja — menetelman mukaisesti.

Kaupungin oman it- palvelutuotannon osalta on paatetty seuraavaa (kh 18.8.2008):

It- palveluita ohjataan tietohallinnon toimesta ja sen johtamismallin mukaisesti keskitetysti It- palveluita
tuotetaan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti maaritellyilla toimialueilla. Rajanveto oman tuotannon
ja palveluiden hankinnan vélilla kullakin alueella on strateginen paatos, josta vastaa tietohallintojohto
konsultoituaan toimialoja ja vastuualueita. It- palveluita ostetaan osaamisen ja joustavuuden varmista-
miseksi. Oma palvelutuotannon toiminta keskitetdan tarkasti maéaritellyille alueille.

It- toiminnan yhtenaistaminen

It- toiminnan yhtenaistamista tehdaan kahdella pddalueella: kaupungin it- toimintojen ohjauksessa ja
suunnittelussa seka perus-it- palvelutuotannossa.

It- toimintojen ohjaus ja suunnittelu

It- toimintojen ohjauksen ja suunnittelun yhtendistdminen on uuden it- toimintamallin kayttéonottoa.
Toimintamallille on maaritelty tavoitteet ja etenemissuunnitelma. Tuottavuuden parantamisen paaasial-
liset komponentit, jotka siséltyvat annettuihin kustannusmuutoksiin, ovat:

- uusi yksinkertaisempi it-rahoitusmalli, joka vahentaa sisaisten ja ulkoisten laskujen maaraa, kasittelya
ja virheita

- it-kehityshankkeiden parempi koordinaatio kaupungin sisalla, seutuyhteistydsséa seka valtakunnalli-
sesti, mikd vahentaa paallekkaista tyota ja hankintoja seka estaa turhat hankinnat

- keskitetty, koko kaupungin kattava it-arkkitehtuuri mika mahdollistaa paremman yhteensopivuuden ja
tyon tuottavuuden

- yhteinen, koko kaupungin tietoturva ja projektihallinta

Perus -it- palvelut

Perus -it:lla tarkoitetaan laajaa tybasemien, palvelinten, tulostimien, tietoliikenneverkon ja service des-
kin muodostamaa laite- ja palvelu-kokonaisuutta. Tybasemia on kaytéssamme n. 11 800 kpl, tulostimia
4800 kpl ja palvelimia useassa eri konesalissa n. 290 kpl. Asiakas- ja palvelunéakdkulmasta kokonai-
suus voidaan jakaa kolmeen osaan: loppukayttgjan palvelut, kapasiteettipalvelut ja tietoliikenne.

Naista kolmesta alueesta tietoliikenne on jo yhtendistetty uutta, koko kaupungin kattavaa palvelusopi-
musta Telia Sonera Finland Oyj:n kanssa olla juuri ottamassa kayttddn. Suurin osa 2009 ja 2010 reali-
soituvista tuottavuusparannuksista tulee tietoliikenteesta.

Kahdella muulla alueella ty6 on kesken ja kdytdssa on useita eri toiminta-malleja. Sote on ulkoistanut
perus-it:n tuotannon laajasti ja ostaa padosan palveluistaan Telia Soneralta kun taas muulle osalle
kaupunkia palveluja tuotetaan paaosin itse - mutta edelleen hajautetusti erilaisilla, usein hallinto-
kuntakohtaisilla toimintamalleilla. Yhtenaistamalla namakin alueet arvioidaan saavutettavan merkitta-
vaa tuottavuuden kasvua ja palveluntason parantumista.

Kaupungin perus-it:n vuosikustannus ilman tietoliikennetté on tasolla 8,2 M€ josta n. 2,8 M€ on lisens-
si-, tybasema- ja palvelinhankintakustannuksia. Naihin kustannuksiin ei vaikuta palvelujen tuotantota-
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pa. Jaljelle jdadva 5,5 M€ on kustannus, johon tuottavuuden parantamistoimet kohdistuvat eri tavalla
tuotantomallista riippuen.

Toimenpidesuunnitelma

Suunnitelma on, ettd kaikki perus-it-palvelut ostetaan ulkoiselta palvelutuottajalta.

Tietoliikenteen seka suurelta osin soten it-palvelujen osalta néin toimitaan jo tallakin hetkella. Tallainen
toimittaja voi olla yksityinen suomalainen tai ulkomainen yritys, Turun kaupungin osittain omistama
yhtio (MedBit Oy) tai muu julkisomisteinen yhtio tai liikelaitos.

Kaytannossa suunnitelma voidaan toteuttaa kilpailuttamalla ko. palvelut. Kilpailutus télle kokonaisuu-
delle on iso tyd, mutta ainoa tapa, joka tayttaa hankintalain vaatimukset ja jolla paastaan optimaaliseen
kustannustasoon. Kilpailutusta monimutkaistaa my6s se, ettd siihen on syyta ottaa mukaan lilkkkeen-
luovutus eli nykyisin palvelujen tuottamiseen Turun kaupungin omassa organisaatiossa sitoutuvien
resurssien siirtdminen uudelle palvelun-tuottajalle. TAma tarkoittaisi noin 60 henkilén, ison maaran it-
laitteita seka tilojen hallinnan siirtAmista osana sopimusta toimittajalle. Mikali henkilost6a siirretaan
toisen tydnantajan palvelukseen, kaupunki tulee huolehtimaan siitd, ettd henkildsto siirtyy ns. vanhoina
tydntekijoina. Selvitys-, kilpailutus- ja kayttdonottovaiheessa kiinnitetdan erityistd huomiota SoTen toi-
mintaympariston nopeaan yhdistamiseen.

Suunnitelman toteuttaminen riippuu kaupunginhallituksen valitsemasta etenemissuunnasta. Edella
kerrotun suunnitelman lisaksi on tehty kaksi vaihto-ehtoista suunnitelmaa. (it-palvelutuotannon keskit-
tdminen omalle organisaatiolle ja seka yhdistelmamalli). Jalkimmaisilla malleilla ei kuitenkaan todenné-
koisesti paasta vastaavaan tuottavuuden ja palvelutason parantumiseen. Eri vaihtoehdot ja niiden hyo-
tyjen ja haittojen vertailu on kaikki esitelty alla.

Vaihtoehto 1: ulkoinen it-palvelutuotanto

Mallissa kaikki perus-it-palvelut ostettaisiin kaupungin ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Tietoliikenteen
seka suurelta osin soten it-palvelujen osalta nain toimitaan jo tallakin hetkelld. Téllainen toimittaja voi
olla yksityinen suomalainen tai ulkomainen yritys, Turun kaupungin osittain omistama yhtié (MedBit
QOy) tai muu julkisomisteinen yhtio tai liikelaitos.

Kaytadnndssa vaihtoehto 1 voidaan toteuttaa kilpailuttamalla ko. palvelut. Kilpailutus talle kokonaisuu-
delle on iso tyd, mutta ainoa tapa, joka tayttaa hankintalain vaatimukset ja jolla paastéaan optimaaliseen
kustannustasoon. Kilpailutusta monimutkaistaa myos se, etté siihen on syyté ottaa mukaan liikkeen-
luovutus eli nykyisin palvelujen tuottamiseen Turun kaupungin omassa organisaatiossa sitoutuvien
resurssien siirtdminen uudelle palveluntuottajalle. Tama tarkoittaisi noin 60 henkilén, ison maaran it-
laitteita seka tilojen hallinnan siirtdmista osana sopimusta toimittajalle. Selvitys-, kilpailutus- ja kayt-
toonottovaiheessa kiinnitetaan erityistd huomiota SoTen toimintaympéariston nopeaan yhdistamiseen.

Kaupungin it-toiminnassa tyoskentelee talla hetkelld noin 115 henkil6&. Jos perus-it-palvelujen tuotta-
minen siirtyy ulkoisen palveluntuottajan tekemaksi, jaa kaupungin omaan organisaatioon, keskushallin-
toon, edelleen yli 50 it-ammattilaista hoitamaan tilaajapuolen tehtavia. Kaupungin uuden it-
toimintamallin mukaisesti naita tehtavia ovat mm. ratkaisuhallinta, arkkitehtuurisuunnittelu, tietoturva,
projektihallinta, toimittaja- ja sopimushallinta, sovellus- ja integraatiohallinta seké resurssihallinta.

Vaihtoehto 2: kaupungin oma it-palvelutuotanto

Mallissa kaupungin oma it-organisaatio tuottaisi palvelut itse. Ulkopuolisia palveluntuottajia kaytetaan
vain yksittaisten, tarkasti rajattujen palvelujen alihankkijoina. Vastuu téllaisten palvelujen hankinnasta
ja integroinnista muihin palveluihin olisi omalla palvelutuotannolla.
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Vaihtoehdossa 2 nykyisin ulkopuolelta ostettavat palvelut, joita tuotetaan myos itse, siirrettéisiin kau-
pungin omaan tuotantoon sopimusten loppuessa. Téllaisia palveluja ovat esimerkiksi soten Telia Sone-
ralta ostamat laajat palvelukokonaisuudet. Malli edellyttda omien resurssien lisddmista ja henkilékun-
nan kasvattamista nykyisesta arviolta 20 hengella tai vastaavan htv-mé&éran ostamista konsulttitydona
pitkaaikaisilla sopimuksilla. Lisaksi merkittavia investointeja on tehtava palvelujen kehittdmiseen ja
yhtendistamiseen oman tuotannon sisalla. Selvitys-, kilpailutus- ja kayttéonottovaiheessa kiinnitetaan
erityistd huomiota SoTen toimintaympariston nopeaan yhdistdmiseen.

Vaihtoehto 3: sekd kaupungin oma it-palvelutuotanto etté ulkoinen palveluntuottaja

Mallissa kaupungin oma it-organisaatio tuottaisi suuren osan it-palveluista itse. Kuitenkin se osa palve-
luista, joka nyt jo hankitaan ulkoiselta palveluntuottajalta, kilpailutettaisiin ja ostettaisiin myods jatkossa
ulkoa. Kaytannossa tama tarkoittaisi yhden hallintokunnan, SoTen, palvelujen ostamista ulkoa ja mui-
den palvelujen tuottamista paaosin itse. Malli on lahimpana nykyista toimintamalliamme.

Vaihtoehdossa 3 toiminnan yhtenaistaminen tehdaan sovittamalla kahden erillisen tuottajan palvelut
mahdollisimman hyvin yhteen. Todennakoisesti samaan tehokkuuteen ja kapasiteetin kayttbasteeseen,
kuin yhden toimijan malleissa, ei paasta, mutta merkittdvaa parannusta nykyiseen toimintaan verrattu-
na on mahdollista saada aikaan. Tama malli ei edellytd edellisten vaihtoehtojen kaltaisia muutoksia
oman henkiléston maaraén tai asemaan.

Tuotantovaihtoehtojen vertailu

Vaihtoehto 1, eli palvelujen ostaminen ulkoa, on tehdyn analyysin perusteella kustannustehokkain.
Samojen palvelujen omien kustannusten ja toimittajan hintojen vélisessa vertailussa ulkoa ostetut pal-
velut tulivat n. 0,5 M€ halvemmaksi. Lisaksi palveluprosessien tehostaminen ja yhtendistaminen ja sita
kautta saatavat hytdyt seké kustannuksissa ettd paremmassa palvelussa voidaan toteuttaa nopeam-
min osaavan yhteistydkumppanin avulla. Hyva toimittaja voi myos parhaiten taata kayttdomme riittdvan
korkeatasoisen it-osaamisen seké resurssien jouston.

Vaihtoehdon 1 suurimpana hankaluutena voidaan pitda vaativaa ja raskasta kilpailutusprosessia. Li-
saksi kilpailutus joudutaan uusimaan ja mahdollisesti toimittajaa vaihtamaan n. 5 vuoden vélein. Toi-
mittajan vaihtoon liittyy sek& ensimmaisella etta kaikilla seuraavilla kerroilla iso tyd, riskeja ja ylimaarai-
sia kustannuksia. Palvelujen ulkoa ostamisen merkittava laajentaminen tekee valttaméattomaksi henki-
I6ston ja muiden resurssien siirtdmisen uudelle tuottajalle liikkeenluovutusperiaatteella, mikd on muu-
toksenhallinnan ndkdkulmasta iso haaste. Toisaalta, suurempi it-tuottaja pystyy antamaan siirtyvalle
henkilostélle paremmat urakehitysmahdollisuudet sekad kayttamaan laite- ja tilaresursseja nykyista te-
hokkaammin.

Vaihtoehdon 2, eli oman it-palvelutuotannon etuna on Kilpailutuksen ja siihen liittyvien kustannusten ja
ongelmien valttdminen. Toimintoja voidaan ohjata ja kehittaa juuri niin kuin itse halutaan. Kaupungin
erityisalueita, esim. opetuksen it-ymparistta, voidaan kehittaa kaikki tarpeet ja vaatimukset tarkasti
huomioiden. Henkildstéa ja muita resursseja ei tarvitse siirtdd mihinkédan ulkopuoliseen organisaatioon
ja mahdolliset palvelujen kilpailutukset voidaan tehda pienimmissa ja helpommin hallittavissa kokonai-
suuksissa.

Vaihtoehdon 2 haittapuolina ovat huonompi kustannustehokkuus ja hitaampi prosessien yhtendisen
toimintatavan kehittdminen. Liséksi palvelujen siirto ulkoiselta palveluntuottajalta, Telia Soneralta, itsel-
le aiheuttaisi ison tyon, riskeja seka ylimaaraisia kustannuksia. Koska toiminnan volyymi kasvaisi oleel-
lisesti nykyisesta, pitéisi it-toimintaan palkata lisda n. 20 henkil6a tai tehda vastaavasta tyosta pitkia
konsultointisopimuksia. Oikean ja riittdvan osaamisen pitdminen ja hankkiminen kaupungin omaan it-
organisaatioon on vaikeaa. Lisaksi vaihtoehto edellyttdd mittavia satsauksia palvelujen ja kehittami-
seen mm. palvelutason parantamiseen seka palveluaikojen laajentamiseen ymparivuorokautisiksi
(2417).
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Vaihtoehdon 3, eli oman it-tuotannon ja ulkopuolisen palvelutuottajan yhdistelman jatkamista puoltaisi
erityisesti se seikka, ettd malli on hyvin lahella nykyista toimintamalliamme ja niinpa muutokset ovat
pienimmat. Omaan henkil6stédn kohdistuvia muutoksia ja resurssien siirtamista ei tapahtuisi juuri lain-
kaan. Talla mallilla voitaisiin yhdistyneen SoTen it-ympéaristdn yhtendistdminen toteuttaa nopeimmin.
Lisaksi hyva kumppani voisi olla tukena ja esimerkkind oman it-palvelutuotannon kehittdmisessa.

Vaihtoehto 3 on huonompi kuin muut vaihtoehdot siité syysta, etta se ei noudata aikaisempia kaupun-
ginhallituksen hyvaksymia yhtenaisyyslinjauksia, vaan siind tuotanto tapahtuu kahdella eri tavalla.
Vaihtoehdon haittana on myos se, ettd meidan olisi tehtava pikaisella aikataululla lahes yhta laaja pal-
velujen kilpailutus kuin vaihtoehdossa yksi. Taman mallin kustannustehokkuus on todenné&koisesti huo-
nompi kuin mallin yksi, koska volyymi jakautuu kahdelle tuottajalle ja koska yhteinen it-ympéariston ke-
hittdminen on monimutkaisempaa kuin yhden tuottajan malleissa. Oman tuotannon osalta myds osaa-
misen hallinta ja kehittdminen ovat samansuuruisia haasteita kuin vaihtoehdossa 2.

Taulukko 10
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013

Pysyvé vaikutus kayttdétalouden menoihin -2.400 000 € -600.000 € | -1.000.000 € 0€
Pysyvé vaikutus kayttétalouden tuloihin 100.000 € € € €
Pysyva vaikutus tilatarpeeseen -200 m° - m° -m° -m°
Vaikutus henkildtydpanokseen -52 -11 0 0
Vaikutus tuotantotapoihin Perus-it-

palveluissa

siirrytaan

ostamaan

palvelut ulkoa

100 %
Vaikutus kuntalaisen saamaan palvelutasoon Muutoksen

tarkoituksena

on fokusoida

mm.kunta-

laisen sah-

koéisen asi-

oinnin kehit-

tdmiseen
Vaikutus henkildstéon -52 -11 0 0
Henkilévahennys on vuoden aikana tapahtuva
vaikutus, jonka on tarkoitus jaada pysyvaksi.
Muutokset sisaltavat toimialasovellusten osalta
kehityksen lisenssi-, yllapito- ja kayttékustan-
nukset, mutta ei toimintaprosessien kautta
tulevia vaikutuksia.

Hankinta- ja logistiikkatoimintojen kehittaminen

Hankinta- ja logistiikkakeskukseen keskitetty kilpailutusty® vapauttaa hallintokuntien ja liikelaitosten
tybaikaa perustehtavaan. Samalla varmistetaan kilpailutusprosessin kulku hankintalain asettamissa
rajoissa ja kaupungin kokonaisedun hyddyntaminen hankintakokonaisuuksien maarittelyssa. Hankinta-
sopimusten molemminpuolisen noudattamisen seurantaa tulee tehostaa nykyisestaan. Kaupungin yh-
teissopimuksia on kaytettava. Ns. ohiostot ndkyvat korkeampina hankintahintoina tai ylimaéaraisina pro-
sessikustannuksina. Sahkodinen tilausjarjestelma on ulotettava vaiheittain kaikkiin hankintoihin. Osto-
palveluiden lisaantyva kayttaminen edellyttaa panostusta ammattitaitoiseen hankintaosaamiseen.

Varastointia keskittamalla voidaan luopua turhista varastotiloista; vapauttaa niitd muuhun kayttoon tai
mahdollisuuksien mukaan luopua tiloista kokonaan. Hankittavan tuotevalikoiman osalta on maaritelta-
va mitka tuotteet kannattaa varastoida ja mitka ovat suoratoimitustuotteita. Tuote ansaitsee varasto-
paikan, mikali sen varastointi tuottaa lisdarvoa toimitusprosessissa. Tilauksen tekeminen on tehtava
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mahdollisimman helpoksi kaytdnnon ty6ta tekeville henkiltille, joiden perustehtéava on jotain muuta kun
hankkiminen.

Ajoneuvokaluston hallinnan keskittdminen ja kayton koordinointi vahentéa kaluston maaraa seka nii-
den yllapitoon ja kayttdon sidottuja menoja. Turhia, paallekkaisia kuljetuksia voidaan karsia ilman etta
palvelutaso heikkenee. Ajoneuvokaluston kapasiteetti saadaan tayteen kayttdon ja ainakin alkuvai-
heessa voidaan vahentaa ostopalvelujen hankintoja yksittaisissa kuljetustapahtumissa.

Edella esitetyn logistiikan uuden toimintamallin kayttdonotto seka sahkoinen tilausjarjestelma (Alfa —
hanke) keskittéavat hankintoja sopimustoimittajille ja vahentavat tilaus-toimitus-laskutus —prosessiin
sitoutunutta tydaikaa. Kaikki sdastot nakyvat hallintokuntien ja liikelaitosten prosessiin kaytetyn tydajan
tai kayttdétalouden menojen vahentymisena.

Mainittujen muutosten aikaansaamiseksi ei riita hankinta- ja logistiikkakeskuksen panos, vaan jokaisen
toimintayksikon on sitouduttava toimintatapojen muutokseen.

Taulukko 11
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013

Pysyva vaikutus kayttdétalouden menoihin -600 000 € -600 000 € -600 000 € - 600 000 €
Kertavaikutus kayttotalouden menoihin © - 400 000 € £ £ €
Pysyva vaikutus tilatarpeeseen 10 000 m* 10 000 m* 10 000 m* 10 000 m*
Vaikutus henkilétyépanokseen -10 - 20 - 20 - 20
Vaikutus tuotantotapoihin Uuden logistisen toimintamallin ja séhkoisen tilausjarjestelman

kayttoonoton myota hankintojen tekemiseen liittyvien tyévaihei-
den véhentyminen ja nopeutuminen.

Vaikutus kuntalaisen saamaan palvelutasoon Pystytaan vastaamaan ikaantyvan véaeston kuljettamisen li-
saantyvaan tarpeeseen.

Vaikutus henkildstoon Tyontekijoiden ammattitaidon kehittdminen ja tarpeettomien
tybvaiheiden karsiminen.

Avoin "selitys"-osio Kestavéan kehityksen periaatteiden huomioiminen seké hankin-
noissa etta logistiikassa. Maaritelty tarkemmin ymparistéohjel-
massa.

Paivittaistaloushallinnon kehittaminen

Talouspalvelukeskuksen toimintaa verrattiin noin vuosi sitten valtakunnallisella BM-tutkimuksella mui-
den suurten kaupunkien vastaavaan toimintaan. Vertailututkimuksen perusteella toiminnan tehosta-
mispotentiaalia on viela merkittéavasti. Laskennallinen saastopotentiaali on suurin It-kustannuksissa,
jossa Turun It-kustannusten osuus oli vertailun suurin eli 38 %.

Paivittaistaloushallinnon ja Talouspalvelukeskuksen (Tapake) toiminnan kehittdminen ja kustannus-
saastojen saavuttaminen on suurelta osin rijppuvainen Alfa-hankkeessa méaariteltavista talouden ja
hankintojen tukiprosesseista ja niita tukevasta hankittavasta uudesta tietojarjestelméasta ja jarjestelman
onnistuneesta kayttoon otosta. Osana Alfaa kaydaan lapi Tapaken ja sen asiakasvirastojen yhteistytn
kehittaminen ja paivittaistaloushallinnon ja henkildstbhallinnon prosessien rajapintojen ja tydnjaon uu-
delleen tarkastelu. Arviolta puhutaan yli 100 htv:n laskennallisesta tydmaarasta.

Prosessien ja toimintatapojen kehittdmien ja toteuttaminen Alfa-hankkeessa edellyttéé kehittamis-
resursseja. Kehittdmisryhmalla luodaan runko sille osaamiselle, jolla Tapake jatkossakin pystyy vas-
taamaan asiakkaiden tarpeisiin laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Vuoden 2011 jalkeen, kun Alfa-hankkeessa toteutettu tietojarjestelma on kaytdssa, voidaan tarkastella
paivittiistaloushallintopalvelujen vaihtoehtoisia tuotantotapoja. Myds Talouspalvelukeskuksen mahdol-
linen yhtiéittdminen tulee tuolloin tarkasteltavaksi.
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Tapaken ja operatiivisen taloushallinnon kehittdmisen kannalta on Alfa-hankkeen onnistunut l&pivienti
erityisen tarkeaa. Kehittdmiseen tarvittavien resurssien kokoaminen on hankkeen lapiviennin kannalta
ehdoton edellytys.

Taulukko 12
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Pysyva vaikutus kayttétalouden menoihin -90 000€ -92 000€ -1 600 000 -1 200 00€
Pysyva vaikutus tilatarpeeseen + 540 m* m* m* m°
Vaikutus henkildtydpanokseen e Uuden taloushallinnon tietojarjestelman myéta manu-

aalivaiheet vahenevat ja prosessit tehostuvat.
e Prosessien tehostumisen myota henkiltydpanoksen
tarve pienenee

Vaikutus tuotantotapoihin ¢ Johto- ja toimintasdantdjen yhdenmukaistamalla luo-
daan edellytykset tehokkaille prosesseille

o Hallintokuntien ja Tapaken tydnjakoa tarkistetaan vas-
taamaan uutta toimintatapaa

Vaikutus kuntalaisen saamaan palvelutasoon | | |

Vaikutus henkildstoon e Osaamisen hallinta ja kehittdminen
e Tapakella rooli my6s kehittdjdna ei vain toteuttajana
Avoin "selitys"-osio Kustannusten aleneminen perustuu luonnolliseen poistu-

maan arvioiduilla elakoitymisajankohdilla. Vuonna 2010
elékoityy 3 henkil6d, 2012 8 henkil6 ja vuonna 2013 4 hen-
kilba.

Vuoden 2012 aikana poistuu Hansa- jarjestelmén yllapito-
kustannus joka korvautuu Alfa-jarjestelméan vastaavalla.
Erotus (1 360 000) on huomioitu koko vuodelle. Vaikutus
on puolet (92 000) jo vuonna 2011.

Alfa-jarjestelman panostus on Tapaken osalta (4 500 000)
joka ei ndy Tapaken vaan Alfa-hankeen kayttbmenoissa ja
toteutuu vuosien 2010 ja 2011 aikana.

Asiakaspalvelukeskuksen perustaminen
Lahtokohta

Asiakaspalvelukeskuksella tarkoitetaan paikkaa, johon keskitetd&n eri hallintokuntien avustavaa asia-
kaspalvelua. Avustavalla asiakaspalvelulla tarkoitetaan rutiiniluontoisia vakioasiakaspalveluja, joihin ei
sisélly paatdksentekovallan kayttéa. Asiakaspalvelukeskuksen palvelukanavia ovat sahkdinen asiointi,
puhelinpalvelu ja asiointi paikan paalla.

Talla hetkella kaupungilla ei ole yhtenaista asiakaspalvelukeskusta. Yleista neuvontaa ja vakioasia-
kaspalveluja annetaan Turku-pistesséa (Puolalankatu 5), mutta Turku-piste ei nimestaan huolimatta ole
kaupunkitasoinen asiakaspalvelukeskus. Talla hetkellda kaupunkilaiset ja muut asiakkaat joutuvat usein
asioimaan luukulta toiselle l6ytaakseen oikean palveluntuottajan ja edelleen oikean henkilén saadak-
seen vastauksen tai kyetdkseen hoitamaan asiansa. Palvelu on usein organisaatiolahtdista eika asia-
kaslahtoista.

Samoja palveluja annetaan useissa eri pisteissa, mutta palvelupaikkoja ja palveluvalikoimaa ei valtta-
matta ole valittu tarkoituksenmukaisesti, vaan ne ovat saattaneet syntya myos sattumalta. Paallekkai-
set toiminnot kuluttavat henkil®- ja tilaresursseja. Useat asiantuntijat palvelevat asiakkaita myés asiois-
sa, jotka eivat edellyttaisi varsinaista asiantuntijapalvelua, usein jopa usea asiantuntija samassa asias-
sa, kun esimerkiksi puhelu siirtyy henkil6lta toiselle ja asiakas selostaa asiansa jokaiselle.

Hankkeen tarkoitus ja tavoite
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Hankkeen aikana suunnitellaan ja organisoidaan kaupungin virastojen vakioasiakaspalvelun keskitta-
minen yhteen asiakaspalvelukeskukseen. Tavoitteena on palvelutoiminnan tehostaminen ja asiakas-
palvelun laadun paraneminen.

Asiakaspalvelukeskuksen palvelukanavia ovat sdhkoinen asiointi, puhelinpalvelu ja palvelu paikan
paalla. Asiakkaat ohjataan ensisijaisesti kayttdmaan sahkdisia palveluita, toissijaisesti puhelinpalveluja
ja viimesijaisesti henkilokohtaista asiointia paikan paalla. Asiakaspalvelukeskus toimii kaupungin séh-
kéisen asioinnin ja séhkdisten palveluiden kehittdmisorganisaationa.

Asiakkaiden kayttoon tulee neuvontaa ja opastusta varten yksi puhelinnumero, jolloin puhelinvaihtei-
den maaraa voidaan vahentaa eivatka asiakkaat kuormita henkilostéa soittamalla vaariin paikkoihin.

Asiakaspalvelukeskuksen tilaratkaisussa pyritédn mahdollisimman suureen keskittdmiseen. Tarvittaes-
sa palvelukeskus voi toimia myds hajautettuna eri pisteissa, mutta talléinkin saman toimintatavan ja
prosessin mukaisesti verkostoituneesti.

Keskukseen sijoitetaan palvelujen yleisneuvontaa, ajanvarausta, ohjausta ja rutiiniluontoisten asioiden
hoitoa, asioiden eteenpain viemista ja esim. palautteen osoittamista oikeaan osoitteeseen eli ns. avus-
tavaa asiakaspalvelua (front office). Lisaksi keskukseen keskitetaan perusasiakaspalveluja esim. kir-
jaamotoiminta ja kassapalvelut. Palveluvalikoimaa voidaan laajentaa vahitellen.

Hallintokunnissa asiantuntijoiden henkiléresursseja voidaan kohdentaa todellisiin asiantuntijatehtaviin,
kun vakioasiakaspalvelu jaa pois.

Asiakassegmentoinnin avulla kanavia ja palveluja voidaan sopeuttaa tarpeen mukaan; voidaan seg-
mentoida esim. elamantilanteen tai elinkaaren mukaan, esim. nuoret perheet ja ikaantyneet (vrt. Nuor-
ten Turku).

Asiakaspalvelukeskuksen toiminta
Asiakaspalvelukeskus toimii front office —periaatteella. Yksi mahdollinen organisaatiomalli on seuraava:

¢ Hallintokunnista asiakaspalvelukeskukseen siirrettavien asiakaspalvelujen esimiesvastuu on
hallintokunnissa ko. esimiehilld. Nain taataan palveluprosessin erityisen haavoittuvan front offi-
ce — back office rajapinnan toimivuus.

e Edellisestd huolimatta asiakkaan nakokulmasta palvelut ovat yhta kokonaisuutta.

e Yleisneuvonnasta vastaavat palvelukeskuksen paallikén alaisuudessa olevat palveluneuvojat.

e Palvelukeskuksen palvelut sitoo asiakaslahtdisesti yhteen palvelukeskuksen paallikén vetama
tiimi, jossa on edustus kaikista keskuksen paatoiminnoista.

e Asiakaspalvelukeskuksen konseptia kaytetaan soveltuvin osin lahipalveluissa, esim. isompien
lahididen ja reuna-alueiden kirjastoissa annettavassa yleisneuvonnassa.

Hankkeen aikataulu

Paatos hankkeesta tehdaéan alkusyksylla 2009. Hanke organisoidaan, henkilostt palkataan ja yksityis-
kohtainen hankesuunnitelma laaditaan syksylla 2009. Hankevaiheen kesto 2-3 vuotta. Keskus voidaan
avata vaiheittaan siten, ettd kokonaan se olisi valmis vuoden 2012 alussa.

Hankkeen keskeiset vaiheet sen jalkeen, kun keskitetty hankepéaéatts asiakaspalvelukeskuksen perus-
tamiseksi on tehty:
1. selvitetdan, mitka asiakaspalvelut hallintokunnista voidaan siirtda ja kuvataan palveluprosessit
2. kehitetdén yhtenainen palvelukonsepti ja yhtenaiset palveluprosessit
3. valitaan asiakaspalvelua tukevat avoimet tietojarjestelmét
4. varmistetaan henkil6- ja tilaresurssit seké osaaminen
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Hankkeen organisointi

Hankkeelle vahvistetaan ohjausryhma, joka ohjaa, seuraa ja valvoo. Operatiivisesta tydsta vastaa han-
keryhmad, jossa on edustus hallintokunnista. Hankkeeseen palkataan hankep&allikkt ja hankekoor-
dinaattori tai — sihteeri sekéa ostetaan tarvittaessa ulkopuolista asiantuntemusta. Liséksi tarvitaan tyo-
ryhmié ja/tai vastuuhenkilditéa vastaamaan osahankkeista, joita ovat esim. prosessikuvaukset, tietojar-
jestelmat, viestinta sekd muutosvalmennus tarkedna osana projektin etenemista.

Hankeorganisaatio selvittdd yhdessa hallintokuntien kanssa, mitka palvelut soveltuvat asiakaspalvelu-
keskuksessa hoidettavaksi. Lahtokohtana on tunnistaa asiakasryhmat, mika auttaa kartoituksessa,
prosessien kuvauksessa ja palvelujen kohdistamisessa.

Asiakaspalvelukeskuksen hyddyt kaupungin kannalta:

Kustannussaastott: Potentiaalisista kustannussaastoista saa kasityksen verohallinnon tekeman laskel-
masta, jonka mukaan asiakaspalvelu tiskilla maksaa 100 euroa, neuvonta puhelimitse 10 euroa ja itse-
palveluna séhkdisen palvelun kautta yhden euron.

Kustannussaastoja syntyy seuraavista tekijoista:

- paallekkaisten asiakaspalvelu- ja heuvontaprosessien karsiminen
- tilank&aytoén tehostaminen

- puhelinneuvonnan ja sahkdisten palveluiden kehittdminen

Toiminnalliset vaikutukset: Asiakaspalvelukeskuksen perustaminen mahdollistaa tehokkaammat asia-
kasprosessit, jota vaikuttavat myonteisesti myds muihin prosesseihin ja niiden kehittamiseen.

Imagovaikutukset: Toimiva asiakaspalvelukeskus antaa kuvan dynaamisesta kaupungista.

Kaupungin sahkdisen asioinnin ja sdhkoisten palveluiden kehittamistoiminta on talla hetkella hajanaista
ja koordinoimatonta. Tama johtuu mm. siitd, ettd séhkdisten palveluiden kehittamiselta puuttuu kau-
punkitasoinen "omistaja”’. Jatkossa asiakaspalvelukeskus voi toimia séhkdisten palveluiden kaupunki-
tasoisena tilaajana.

Palveluverkkotarkastelu

Talousohjelmaan liittyvéana hankkeena tarkastellaan kaupungin palveluverkkoa ja tilojen yhteiskayttoa.
Tarkoituksena on arvioida koko kaupungin palveluverkon laajuutta a) sektoreiden sisalld ja b) sektorei-
den valilla. Apulaiskaupunginjohtajat vastaavat valmistelusta omien sektoreidensa osalta. Kaupungin-

johtaja on prosessin omistaja ja ottaa kantaa yli sektoreiden meneviin tilakysymyksiin.

Kaupungin kaytdssa olevien tilojen maara on kaupunginvaltuuston paattamista tilamaaran vahentamis-
tavoitteista huolimatta kasvanut. Hallintokunnat laativat palveluverkkosuunnitelmiaan omista lahtokoh-
distaan. Kaupungin tilahallinnan kokonaistarkastelu on ollut puutteellista.

Palveluverkkoa tulee tarkastella toisaalta asiakkaan saamien palvelujen saavutettavuuden ja toimivuu-
den kannalta ja toisaalta palvelujen tuotantovalineena tehokkuuden ja taloudellisuuden kannalta ja
pyrkia ratkaisuihin, joiden avulla asiakkaiden tarvitsemat palvelut voidaan hoitaa taloudellisesti ja te-
hokkaasti palvelujen erityispiirteet huomioon ottaen. Samalla tulee varautua vaesto- ja kaupunkiraken-
teen muutoksiin.

Tyon jakautuu kolmeen vaiheeseen, joista ensimmaisessa selvitettiin palveluverkon nykytilanne palve-
lualueittain tilaliikelaitoksen tietojen perusteella. Ensimmaisen vaiheen perusteella on tyostetty raportti,
johon on kirjattu jatkotydskentelyn toimintaperiaatteita seka jatkotydskentelyssa tarkasteltaviksi otetta-
via havaintoja palveluverkosta. Toisessa vaiheessa tarkastellaan palveluverkkoa sektorikohtaisesti yli
hallintokuntarajojen. Kolmannessa vaiheessa tarkastellaan kriittisesti koko kaupungin palveluverkkoa
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tavoitteena erityisesti palveluverkon keventédminen, vajaakayttn pienentaminen ja tilojen yhteiskayton
lisaaminen.

Erityisesti tyon toinen ja kolmas vaihe tehdaan tiiviissé yhteistydssa palveluja tuottavien hallintokuntien
kanssa eri palveluihin ja alueisiin liittyvien erityispiireteiden huomioon ottamiseksi.

Palveluverkkotyon apuvalineena kaytetddn paikkatietojarjestelmaa yhdistettyné kaupungin vaestoa ja
tyopaikkoja koskeviin tietoihin ja ennusteisiin.

Palveluverkkotarkastelu litetdan hallintokuntien k&ynnissa oleviin tai kaynnistyviin palveluverkkosuun-
nitelmiin. Osa tilaratkaisuista voidaan toteuttaa nopealla aikataululla osan vaatiessa enemman valmis-
teluaikaa tai tullessa ajankohtaisiksi vasta mydhaisemmassa vaiheessa.

Palveluverkkoselvityksesta on laadittu erillinen ehdotus. Selvitys esitetdén hyvaksyttavaksi palvelu-
verkkoa koskevan jatkovalmistelun pohjaksi. Samalla ehdotetaan johtopaatoksing, etta

- kaupungin kayttssa olevien tilojen kokonaisvaltaista hallintaa ja ohjausta tulee liséta tilojen kay-
ton ja tilaomaisuuden hoidon tehostamiseksi

- sektorijohdon tulee toimia siten, etta toimialan voimavarat mm. tilat ovat tehokkaassa kayttssa

- hallintokuntien tulee palveluverkko- ja muissa tilojen kayttd6a koskevissa suunnitelmissa ottaa
huomioon tilojentehokas kaytto seké yhteiskaytté muiden hallintokuntien kanssa

Taulukko 13
Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013
2010 2011 2012 2013
Pysyva vaikutus kayttétalouden menoihin -635 490 € -582 408 € -282 312 € -95 820 €
Pysyva vaikutus kayttétalouden tuloihin 0€ -34 032 € 0€ 0€
Kertavaikutus kayttotalouden menoihin © 0€] 1000000¢€ 100 000€ 0€
Vaikutus investointiosan tuloihin 1252700€| 2792903€| 3345500€| 1899500¢€

Avoin "selitys"-osio

- kayttdtalouden menot poistuvat myytavien tilojen osalta
- vuokratulot pienevat
- Pernon koulun ja eldinhoitolan purkukustannuk-
set/taytto ulkopuolisilla toimijoilla
- investointiosan myyntitulot (ei ole tédssa vaiheessa las-
kettu mahdollisten myyntivoittojen osuutta kayttétalou-
den puolelle, taulukossa olevat tulot perustuvat myyn-
teihin tasearvolla)

27




turku g

Talousohjelma ja talouden mitoitukset 2010 — 2012

YHTEENVETO TALOUSOHJELMAN TOIMENPITEISTA

Toimenpiteen tavoitteet vuodille 2010 — 2013

Taulukko 14

Toimenpiteen tavoitteet vuosille 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Pysyva vaikutus kayttétalouden -5475 490 €] -2 004 408 €] -3882 312 € -315 820 €
menoihin
Pysyva vaikutus kayttétalouden 4115000 €] 1365968 € 1 000 000 € 0€
tuloihin
Kertavaikutus kayttétalouden -2 890 000 €] -1 605 000 € 165 000 € 0 €
menoihin ¢
Kertavaikutus kayttétalouden tuloihin 0€ 0€ 0€ 0€
(~k
Vaikutus investointiosan menoihin 0€ 0€ 0€ 0€
Vaikutus investointiosan tuloihin 1252 700 €] 2 792903 € 3345500 € 1899 500 €
Pysyva vaikutus tilatarpeeseen, m2 8522 -3 100 -5 600} -600
Vaikutus henkildtydpanokseen, htv -156 -20 o] 0
Vaikutus tuotantotapoihin
Vaikutus kuntalaisen saamaan
palvelutasoon
Vaikutus henkilostoon
Avoin "selitys"-0sio
Positiivinen kokonaisvaikutus 13733190 €| 7768279€ 8062812 € 2215320 €

Kun talousohjelman toimenpiteet on huomioitu kaupungintuloslaskelmaan, niin kokonaistar-
kastelun mukainen lopputulos on seuraava:

Luonnos talousohjelman kokonaistarkastelutasoiseksi tuloslaskelmaksi
(KAUPUNKI + LIIKELAITOKSET + RAHASTOT) (1.000 €)

1.000 € TP 2006
TOIMINTAKATE -717.774
Kasvu %:t 3,8
Verotulot yhteensa 501.442
Kasvu %:t 6,4
Valtionosuudet 228.204
Kasvu %:t 10,1

TP 2007
-753.329

541.002

241.510

TA

2009

(sis.TAM

30.3. ja

TP 2008 jatko)
-801.020 -820.332

50 6,3 2,4
573.480 555.900

7,9 6,0 -3,1
270.638 286.384

58 12,1 5,8

Tot.enn. TS
1/2009 2010
-833.086 -809.069
4,0 -1,4
556.500 554.177
-3,0 -0,3
289.652 290.000
7,0 1,3

TS

2011
-829.231
2,5
581.181
49
299.300
3,2

TS
2012

-845.100

1,9
594.231
2,2
308.900
3,2
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Korot (netto) 4.836 4.489 1.208 -1.784 655 -1.732  -2.255  -3.465
Muut rahoitustuotot ja -
kulut (netto) 20.997 13.291 -21.119 23.568 24649 15.015 15.015 15.015
VUOSIKATE 37.706 46.963 23.187 43.736 38.370 48.391 64.010 69.581
Poistot ja arvonalentu-
miset -51.274 -54.628 -57.440 -55.529  -55.411 -54.635 -56.540 -53.540
Satunnaiset tuotot ja
kulut (netto) 0 3.930 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -13.569  -3.735 -34.253 -11.793 -17.041  -6.244 7.470 16.041
Poistoeron lisays(-)
tai vahennys (+) 266 -14.405  -3.609 718 718  -4.317 983 983
Vapaaehtoisten varaus-
ten ja rahastojen
lisdys/véahennys 133 9.162 4.616 300 0 5.300 0 0
TILIKAUDEN YLIJAA-
MA/ALIJAAMA -13.169  -8.977 -33.246 -10.775 -16.323  -5.261 8.453 17.024
Yhteenveto vaikutuksista:
Yhteenveto talousohjelman muutosten vaikutuksista (1.000 €)
TA
2009
(sis. TAM
30.3. ja Tot.enn. TS TS TS
Tilikauden ylijaama/alijagagma TP 2008 jatkot.) 1/2009 2010 2011 2012
Ohjeluku laskettuna nykyiselta poh-
jalta ilman talousohjelman vaiku-
tuksia -33.246 -10.775 -16.323| -17.742 -523 6.907
Ohjeluku laskettuna nykyiselta poh-
jalta ottaen huomioon talousohjel-
man vaikutukset -33.246 -10.775 -16.323 -5.261 8.453 17.024
Kaikki muutokset yhteensa 13.734 11.768 13.462
Kayttdtalousosa 8.480 3.575 3.717
Tuloslaskelmaosa 4.000 5.400 6.400
Investointiosa 1.253 2.793 3.345

Talous saadaan talousohjelman avulla tasapainoon. Vuoden 2010 alijagama olisi néin 5,3 milj. euroa.
Taloussuunnitelmavuodet 2011 ja 2012 olisivat jo ylijaamaisia. Toimintakatteen kasvu olisi vuonna
2010 - 1,4 %. Vuonna 2011 kasvu olisi 2,5 % ja vuonna 2012 1,4 %.

Talousohjelman positiiviset vaikutukset kaupungin tuloslaskelmaan ovat siis noin 12 milj. euroa. Tama
vastaa noin 0,5 - 0,6 -prosenttiyksikon kunnallisveron korotusta. Mikali talousohjelma hyvaksytéén esi-
tetynlaisena, siina esitetyt tavoitteet toteutuvat ja talousymparistd ei muutu ennusteita heikommaksi,
niin kaupungin talouden tasapaino voidaan saavuttaa ilman verojen korotuksia. Tama edellyttda vuo-
den 2010 osalta erittain tiukkaa menokuria, jota toisaalta auttaa hyvin maltillinen kustannustason, mm.
palkkojen nousu. Edella tehtyjen oletusten mukaan tuloslaskelma olisi vuonna 2011 noin 8,4 miljoo-
naan ja 2012 noinl7 milj. euroa ylijaamainen. Lisaksi tulee huomata, etta kaikkiin talousohjelman kehit-
tamiskohteisiin ei ole tdssa vaiheessa pystytty arvioimaan tavoitteita, vaan toteutuessaan ne tulevat
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naiden arvioiden paalle. Mydskaan vuonna 2009 hyvaksytyn talousohjelman kaikki vaikutukset eivat
ole viela realisoituneet. Positiivisten vaikutusten saaminen edellyttda fokusoitumista néiden asioiden
toteuttamiseen ja joissain tapauksissa myds resurssien uudelleen allokointia, jotta kehittamishankkeet

saadaan toteutettua.
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