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1. Taustaa kotouttamisohjelmalle

Kotouttamisohjelman 2022—-2025 avulla Turku ohjaa kotouttamistydta ja kotoutumisen onnistumista.
Ohjelma pohjautuu monenkeskiseen yhteistyéhon, jonka avulla kotoutumista Turun seudulla
edistetddn. Tama yhteistyd on ohjelman valmisteluvaiheessa kattanut tydryhmi&, joiden jasenind on
toiminut kattava joukko maahanmuuttoty6ta tekevia Turun kaupungin ja valtion viranhaltijoita seka
oppilaitosten ja yhdistysten edustajia. Tarkedssa roolissa ovat olleet niin Turun kaupungin
johtoryhmat kuin International House Turun johto- ja ohjausryhmaét sek& maahanmuuttajien kanssa
toimiva palveluhenkil6sto.

Lainsaadannollinen perusta kotouttamisohjelman laatimiselle on laki kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010). Lain mukaan Turun on laadittava kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan
kaupunginvaltuustossa kerran valtuustokaudessa. Yhdessd muun kuntien palveluita ohjaavan
lainsdadannon kanssa laki kotoutumisen edistdmisesta maarittelee kotoutujalle tuotettavat palvelut.
Voimassa oleva kotouttamisohjelma on kotoutumislain mukaan myds edellytys sille, ettd Turku on
oikeutettu valtion maksamiin korvauksiin kotoutumispalveluiden jarjestamisesta.

Strategista viitekehysta kotouttamisohjelmalle antaa Turun kaupunkistrategia Turku 2030-luvulla,
jonka yhtena teemana on kansainvalinen Turku. Elinvoimainen kasvu edellyttad hyvinvoivia ja
kotoutuneita maahanmuuttajia, ja kaupunkistrategiassa todetaan International House Turun rooli
sujuvien kotoutumis- ja asettautumispalveluiden tarjoajana. Turun kaupungin karkihankkeet, kuten
Yhteisollisyyden, hyvinvoinnin ja asuinalueiden tasapainoisen kehityksen karkihanke, tukevat
strategisesti kotouttamisohjelmaa. Kotouttamisohjelma  palvelee myos Osaamisen
karkihankkeeseen kuuluvaa tavoitetta korkeakouluihin Turun ulkopuolelta tulevien tutkijoiden,
opetushenkilokunnan ja vaihto-opiskelijoiden pitovoiman vahvistamiseksi. Turun strategisiin
tavoitteisiin kuuluu paitsi houkutella my6s pitda ja kotouttaa tanne tulleet kansainvéliset osaajat.

Paliittisen selkdnojan ohjelmalle antaa Pormestarien Turku -ohjelman rasismin vastainen sitoumus,
jonka mukaisesti valtuustoryhmat yhdessa toimivat ulkomaalaisvaeston aseman parantamiseksi ja
sitoutuvat edistdmaan kaikkien ihmisten yhdenvertaista asemaa, kohtelua ja tasa-arvoa.
Pormestariohjelma vaikuttaa aktiivisesti myds osaavan ty6- ja koulutusperdisen maahanmuuton
edistdmiseen alueen yritysten osaamistarpeisiin  vastaamisen varmistamiseksi. Lisaksi
Pormestariohjelma varmistaa, ettd kotouttamis- ja syrjaytymisen ehkéisyn ohjelmilla on oikeat
mittarit tavoitteiden tulokselliseksi saavuttamiseksi. Kasvatuksen ja opetuksen, vapaa-
ajanpalveluiden sekéa kaupunkiympariston kehittdminen edellyttad puoluerajat ylittdvaa yhteistyota,
jossa my6s maahanmuuttajien ja muunkielisten tarpeet on huomioitu tAman ohjelman mukaisesti.

Tassa kotouttamisohjelmassa haluttiin antaa 4ani Turun muunkieliselle vaestélle tehtyjen kyselyjen
kautta toteuttaen ihmiskeskeista johtamista. Keskeisena tavoitteena on ollut tehda mahdollisimman
ihmislahtéinen ja tutkittuun tietoon perustuva ohjelma, jonka keskitssa on kotoutujan omat tarpeet
enemman kuin Turun kaupungin nykyinen palvelutarjonta. Tadma on edellyttanyt suoraa,
ajankohtaisen tiedon keruuta maahanmuuttajilta vuoden 2022 aikana. Kotoutujan tarpeita on
kartoitettu hyvinvointitutkimuksella, jonka kohderyhmanad olivat Turussa pysyvasti asuvat
muunkieliset maahanmuuttajat. Toinen kotouttamisohjelman linjauksiin vaikuttanut tietolahde on
asettautumispalvelututkimus, joka suunnattin seka yrityksille ettd niiden kansainvélisille
tyontekijoille.  Asiantuntemusta ihmislahtdisyyden vahvistamiseen ovat tarjonneet Turun
ammattikorkeakoulun ja Yrkeshdgskolan Novian kansainvéliset palvelumuotoiluopiskelijat, jotka
ovat hyddynténeet tydssaan kansallista tekodlyohjelmaa ja kattavaa asiantuntijaverkostoa.



2. Turun muunkielinen vaesto

Vaestotilastot

VIERASKIELISTEN NETTOMUUTTO 2010-2020
NETTOMAAHANMUUTTO 2010-2020
I 5119 - 4000 hioa muuttotappiota
I 3999 - -2000 hiss muuttotappiota
-1999 - 0 hisa muuttotappiota
I 1 - 30489 hisa muuttovoittoa

| 1676- 3255 hia muutiovoitioa
[ 3256 - 4650 hisa muuttovoittoa
I 4651 - 5483 hiva muuttovoittoa
I 5484 - 9064 hloa muuttovoittoa
I 5055 - 72373 hisa muuttovoitioa

Timo Aro on tarkastellut ylla olevissa kartoissa Tilastokeskuksen vaestétilastojen lukujen perusteella
nettomaahanmuuttoa ja maahanmuuttajien “jatkomuuttoja”.

Ensimmaisessa kartassa kuvataan nettomaahanmuuton maaraa maakunnittain vuosina 2010—-
2020. Nettomaahanmuutto oli positiivinen kaikissa maakunnissa ajanjakson aikana. Varsinais-
Suomi sai muuttovoittoa yhteensa 13 160 henkilda, joka oli Uudenmaan jalkeen maarallisesti toiseksi
eniten kaikista maakunnista.

Toisessa kartassa kuvataan muunkielisten eli maahanmuuttajien jatkomuuttoja Suomessa.
Muuttovoittoa saivat vain Uusimaa ja Varsinais-Suomi. Varsinais-Suomen muuttovoitto oli 455
henkil6a vuosina 2010-2020.

Varsinais-Suomi sai maarallisesti eniten muuttovoittoa Virosta (1954), Irakista (1143), Ukrainasta
(955), Venjalta (914), Iranista (608), Romaniasta (602), Puolasta (538), Latviasta (435), Kiinasta
(430) ja Thaimaasta (425) vuosina 2010-2020.

Turun kaupungin osuus koko maakunnan nettomaahanmuutosta oli 73,6 prosenttia vuosina 2016—
2020. Lisaksi merkittavaa maarallista muuttovoittoa saivat Salo, Raisio, Laitila ja Uusikaupunki.
Alla on muunkielisten osuus Varsinais-Suomen kunnissa 31.12.2020.



Turun vaesto 31.12.2021

Lahde: Tilastokeskus / Vaestétilastopalvelu
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Muunkielinen vaestt on ikarakenteeltaan nuorempaa kuin Turun ik&antyva vaestd keskimaarin.
Turun koko véaestd 31.12.2021 oli 195 137 henkea ja mediaani-ika 38 vuotta. Turun muunkielinen

vaesto oli 25 144 henkeda ja mediaani-ikéa 32 vuotta.



Turun vaesttkasvu perustuu muunkieliseen vaestoon.

Muunkieliset, % vdestdsta
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e |kdluokat yhteensa e ()-17-vuotiaat 18-vuotta tayttaneet

Timo Aro on laatinut tilastojen perusteella tydikaisen vaeston ennustekehityksen, jossa kotimaisia
kielid puhuvien nettomuutos on sinisella ja muunkielisten keltaisella.
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Graafissa kuvataan tytikdisen vaestbn (15-64-vuotiaat) vuosittaista muutosta Turun seudulla
toteutuneena kehityksend vuosina 2011-2020 ja ennakoituna kehityksena vuosina 2020-2040.
Kotimaisten kieliryhmien 15-64-vuotias vaestod supistui Turun seudulla 5 600 henkil6lla vuosina
2011-2020. Ennustejakson aikana kotimaisten kieliryhmien 15—64-vuotias vaesto supistuisi 12 100
henkildlla. Muunkielinen tydikainen vaestd kasvoi 10 200 henkildlla Turun seudulla vuosina 2010—
2020 aikana ja kasvaisi ennusteen mukaan 25 300 henkil6lla vuoteen 2040 mennessé. Muunkielinen
vaesto yllapiti 2010-luvulla ja yllapitaa 2020- ja 2030-lukujen aikana tyoikaisen vaeston kasvua Turun
seudulla.



Turun seutukunta sai paaasiallisen toiminnan mukaan tarkasteltuna maarallisesti eniten
muuttovoittoa tyollisistd maahanmuuttajista eli noin 2 500 henkil6& vuosina 2010-2019. Turun seutu
sai lisdksi merkittavad muuttovoittoa opiskelijoista ja alle 15-vucotiaista lapsista seka tyottomista
tyonhakijoista ja muista tyévoiman ulkopuolella olevista 2010-luvulla. Turun seudun kannalta on
merkittévaa, ettd seutu sai huomattavaa maarallistd muuttovoittoa tulevaisuuspaaomaa omaavista
ryhmista eli tydllisistd, opiskelijoista ja lapsista.

Tyslise: | ::::
rysteoms: | ::co
0-14 -vuotiaat [ NN ;-
Opiskelijat, koululaiset _ 1602

Varusmiehet, siviilipalvelusmiehet |-18
Elakelsiset [ 113

Muut tyévoiman ulkopuolella olevat ||| NN 547

Persoonat

Turun kotouttamisohjelmaa varten tehdyn muunkielisten hyvinvointitutkimuksen pohjalta Gofore Oy
teki klusterianalyysin, jossa heidat jaettin kymmeneen eri ryhmaan heiddn hyvinvoinnin
ulottuvuuksien mukaisesti. Mitd pienemma&n numeron ryhma sai, sitd pidempaan he ovat olleet jo
Suomessa. Numerot ovat alla olevissa palloissa, joissa on myds toinen numero, joka kertoo, kuinka
monta kyselyyn vastannutta klusteroitiin tah&n ryhmaan. Lisaksi pallossa on hyvinvoinnin kahdeksan
ulottuvuuden symbolit. Mit&4 punaisempi kuva on, sitd enemman on haasteita ja mita vihreampi, sita
paremmin menee.



"Hyvin pitkdan Suomessa asuneet haasteiden kohtaajat"

Perhe: Perheellisia “[...] turvattomuuden
Tulleet Suomeen: Kauan sitten tunnetta, yksindisyyttd,
Puhutut kielet: Kurdi-sorani mutta yhteiskunnallisesti
Maahantulon syy: Korostetusti pakolaistaustaa vaikuttavia J...}"
Koulutus ja tyénteko: Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys
+ Matalaa koulutusta « Vapaa-ajan kautta ei * Turvattomuuden tunnetta
+ Tyoelamassa eri tyon saatu kantasuomalaisia + Yksinaisyytta
muotoja. ystavia
Palveluiden kaytts ja + Suomen kielen taidot (I
vaikuttaminen
* Talous [ ]
+ Ei kayteta vapaa-ajan
palveluita + Terveys [ ]
+ Aktiivista median kayttoa
ja vaaliaktiivisuutta

"Pitkdan Suomessa asuneet aktiiviset ja hyvinvoivat turkulaistuneet"

Perhe: Perheellisia “[... ] kokevat itsensd
Tulleet Suomeen: Kauan sitten turkulaiseksi, ddnestdvat,
Puhutut kielet: Korostetusti kurdi-sorani kierréttavdt, kdyttdvdt rogs gl

Maahantulon syy: Korostuneesti Suomessa syntyneitda neuvolaa [...]"

"’uuu

.|

Koulutus ja tyonteko: Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys
« Keskitason koulutusta + Kantasuomalaisia ystavia « Eivat koe syrjintaa tai
+ Paasaantoisesti tyon kautta yksinaisyytta
tyoelamassa
Falvallicen kayitoia + Suomen kielen taidot (I
vaikuttaminen
+ Talous —

« Aktiivista vapaa-ajan
palveluiden kayttoa + Terveys L

« Aktiivisia aanestajia

"Kouluttautuneet ulkopuolisuuden kokijat"

Perhe: Korostuneesti avioliitossa "Korkeasti koulutettuja, jotka
kokevat ulkopuolisuutta ja
Eri tyyppisid ihmisid erilaisista syrjintda”

taustoista, osa varakkaista.

Koulutus ja tyonteko: Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys

+ Korkeasti koulutettuja « Negatiivisia nakemyksia * Koetaan paljon syrjintaa

+ Tyénhaussa ongelmia omasta sosiaalisesta Jja ulkepuolisuutta

+ Korostuneesti tilanteesta + Koetaan hieman

tayspaivaista tyontekoa yksinaisyytta
Palveluiden kaytté ja + Suomen kielen taidot (NN
vaikuttaminen
+ Talous [

+ Yhteiskunnallisesti

aktiivisia + Terveys [ ]




Kotoutumisen tiella olevat perheelliset tulevaisuususkoiset"

Perhe: korostuneesti perheellisia "Kotoutuminen pitkittynyt,

Tulleet Suomeen: asuneet Suomessa pidempaan kieltd jonkin verran opittu Zas
Puhutut kielet: arabia Ld” j

Maahantulon syy: pakolaistaustaa

Koulutus ja tyonteko: Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys
« Koulutus keskitasoa « Ei hirveasti + Koetaan paljon syrjintaa
* Koto-koulutukset kantasuomalaisia ystavia + Jonkinverran
edelleen monilla menossa turvattomuutta
-
=]
f N
Palveluiden kaytto ja
vaikuttaminen « Suomen kielen taidot (NG
« Palveluiden kaytto « Talous [
keskitasoa
* Terveys S
J

"Suuria ja syvia ongelmia kokevat"

) e “[... ] Ongelmat eivit ole pelkdstddn laaja-
Perhe: Vaihtelevaa siviilisaatya L o ) i
) ) ) _ alaisia kaikille osa-alueille ulottuvia, vaan
Puhutut kielet: Arabia, kurdi-sorani o e L
ne ovat syvemmadlld yksilon ja ehkd hdnen
Maahantulon syy: Perhesyyt o .
piiriensdkin toiminnassa [...]"

Koulutus ja tyonteko: Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys
» Matalaa koulutustasoa « Sosiaalisissa suhteissa « Suurta turvattomuuden
* Osa opiskelee haasteita tunnetta

= Jonkinverran syrjintaa

Palveluiden kayttd ja + Suomen kielen taidot  (EIND
vaikuttaminen
+ Talous
« Ei aktiivista palveluiden
kayttoa + Terveys .

"Perheettomat arjen kamppailijat"

"Ollaan melko tyyvdisid ja

Perhe:Vaihtelee, krostuneesti perheettomia L 3 )
g 2 s ; koetaan ympdristé turvalliseksi 3
Puhutut kielet: Kiina, venaja ja useita . - -
i " [...] korostuneesti asutaan g
Maahantulon syy: Opiskelu, ty6 ) K . L ¢
ylioppilaskyldssd 7
g
A =
Koulutus ja tyonteko: Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys - @ @
+ Kouluttaudutaan « Sosiaaliset suhteissa ei « Ei koeta syrjintaa a
eteenpain jos suuria ongelmia, mutta * Koetaan ymparisto
epaonnistutaan voisivat olla paremmalla turvalliseksi a @
tyonhaussa mallilla e
Palveluiden kayttd ja « Suomen kielen taidot (HINEEGG_D
vaikuttaminen
+ Talous [
« Palveluiden kaytto
keskitasoa « Terveys e

« Eivaikuteta aktiivisesti
yhteiskuntaan




"Sosiaaliset ja aktiiviset tyytyvaiset perheelliset"

Perhe: Korostetusti perheellisia

Puhutut kielet: Arabia

Maahantulon syy: Perhesyyt

"Erittdin tyytyvdisid eldmddnsd ja
kaupunkiinsa, vaikka koulutus ja
kielitaito ei vield ainakaan kovin

korkealla"
Koulutus ja tyonteko: Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys
« Koulutus keskitasoa « Sosiaalisia « Ei koeta syrjintaa tai ﬁ @
* Kor i opi: * Kant laisia ystavia yksinaisyytta

Palveluiden kaytto ja
vaikuttaminen

« Jonkinverran palveluiden

« Suomenkielen taidot (MDD
]
[C——)

* Talous

« Terveys

"Osin paikkansa loytaneet opiskelevat yksinelajat"

Perhe: Naimattomia

Tulleet Suomeen: Vastikaan

Puhutut kielet: Useita
Maahantulon syy: Tyo

"Yksinasuvia melko tuoreeltaan
maahan tulleita korkeasti
koulutettuja, asuvat erityisesti
ylioppilaskyldssd"

Koulutus ja tyonteko:

+ Korkea koulutustaso
« Paaosin opiskelevat ja
ovat toissa

Palveluiden kaytto ja
vaikuttaminen

« Aktiivisia
+ Median seuraaminen
lahtémaapainoitteisesti

Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys
+ Koetaan ymparisto
turvalliseksi
+ Jonkinverran syrjintaa
« Ei koeta Turkua kodiksi

+ Jonkinverran
kantasuomalaisia ystavia
» Ei paljon laheisia

» Suomenkielen taidot @

* Talous

+ Terveys

"Hiljattain Suomeen muuttaneet kouluttautuneet paikkaansa etsivat"

Perhe: Vaihtelevaa siviilisaatya
Tulleet Suomeen: Vastikaan
Puhutut kielet: Tuntematon
Maahantulon syy: Ty ja opiskelu

“Vidhdn aikaa sitten
Suomeen tulleita [...]
haluttaisiin tehdd lisGd
tyotunteja”

Koulutus ja tyonteko:

+ Osa-aika toita opiskelun
ohella

+ Ongelmia paasta
kokaikatoihin, halutaan
lisaa tyotunteja

Palveluiden kaytto ja
vaikuttaminen

« Eiaktiivista palveluiden
kayttoa (paitsi
terveyspalveluita)

« Seurataan mediaa
harvakseltaan

Sosiaaliset suhteet Syrjinta ja yksinaisyys

+ Koetaan paljon syrjintaa
ja turvattomuutta

+ Sosiaalisissa suhteissa
jonkinverran haasteita

« Suomen kielen taidot  (HINEEED

+ Talous [ _____J
L

« Terveys
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"Juuri Suomeen muuttaneet korkeakoulutetut osaajat"

Perhe: Vaihtelevaa siviilisaatya "Osaaminen ja tulot

Tulleet Suomeen: Vastikaan korkealla ja hyvin menee
Puhutut kielet:Englanti, Kiina ja useita melkein kaikilla osa- o 6
Maahantulon syy: Tyé ja opiskelu alueilla [...]" .

|3

Sosiaaliset suhteet

Koulutus ja tyonteko: Syrjinta ja yksinaisyys A

* Hyvin korkea « Koetaan sosiaalisten « Eikoeta syrjintaa
koulutustaso suhteiden olevan hyvalla

+ Taystyollisyydessa usein mallilla
opintojen ohella + Kantasuomalaisia ystavia

Palveluiden kaytto ja

vaikuttaminen « Suomen kielen taidot (D

« Kaytetaan vapaa-ajan « Talous _
palveluita

« Vahaista yhteiskunnallista * Terveys 2
vaikuttamista

Alla on ryhmat merkittynd koulutuksen ja suomen/ruotsin kielen osaamisen perusteella. Mita
vihnredmpi pallo on, sitd paremmin he voivat. Kuvassa nékyy myds hyvinvoinnit Stiglitzin eri
ulottuvuuksilla. Mit& pienempi numero, sité pidempaan klusteriin kuuluvat ovat olleet Suomessa.

Kaytetyt merkinnat: hyvinvoinnin varannot
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Viereisessakuvassa on
havainnointuTurun muunkielisten
hyvinvointitutkmuksenvastausten
perusteellayleista hyvinvointia eri
postinumeroalueilla. Vihrea tarkoittaa
korkeaa hyvinvointia ja punainen
matalaa.
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3. Turun palvelut maahanmuuttajille ja muunkielisill

3.1. Konsernihallinnon maahanmuuttopalvelut

Turussa koottiin vuonna 2021 maahanmuuttopalvelut konsernihallinnon jarjestamiseen
yhdeksi maahanmuuttopalveluiden kokonaisuudeksi, johon yhdistettiin

1. Aiemmin konsernihallituksen kaupunkikehitysryhméssa ja sen jalkeen johdon
tuessa ollut maahanmuuttopalveluiden strateginen johtaminen.

2. Edellisen kanssa samassa paikassa ollut tyoperaisten maahanmuuttajien ja
kansainvalisten opiskelijoiden asettautumista tukeva Talent-hanke

3. Tyodllisyyspalveluissa ollut maahanmuuttajien tyollistymistéa ja koulutuksen
aloittamista tukeva Osaamiskeskus-hanke

4. Konsernihallinnon asiakaspalvelussa ollut maahanmuuttajien neuvonta- ja
ohjauspalveluja tarjonnut Infotori seka sita tukenut ohjaus- ja neuvontapalvelujen
kehittdminen Varsinais-Suomessa hanke

5. Tyollisyyspalveluissa ollut kuntakokeilun kotouttamispalvelut, joissa kotoaikaisille
tydvoimaan kuuluville tehd&&n kotoutumissuunnitelmat ja toimeenpannaan niita.

Maahanmuuttopalveluiden asiakkaille suunnatut ohjaus- ja neuvontapalvelut koottiin yhden katon
alle Kauppatorin Monitorin yhteyteen International House Turku brdndin alle. Ohjaus- ja
neuvontapalveluja tarjotaan lisaksi Kauppatorin ja Skanssin Monitorissa tuntineuvontana, jonka
tuottaa Monikulttuurinen varhaiskasvatus, koulu ja koti ry (Mvkk). Sen tarjoama tuntineuvonta
taydentaa myos Kauppatorin Monitorissa olevan International House Turun palveluja. International
House Turku toimii monikanavaisesti my®ds puhelimitse, Teamsilla ja sahkopostilla seka
verkkosivujen www.ihturku.fi kautta. Sivuja kehitetd&dn yh& vuorovaikutteisempaan suuntaan
tukemaan Turkuun asettautumista ja kotoutumista seka jakamaan tietoa maahanmuuttajille ja
muunkieliselle vaestolle.

Maahanmuuttopalveluiden asiakaspalvelua taydentdd Osaamiskeskus-hankkeen tilat, joissa
tarjotaan tyollistymistd tai opintojen aloittamista tukevia osaamiskartoituksia ja osaamisen
vahvistamista esimerkiksi suomen kielen oppimista vahvistavaa palvelua. Toiminta alkoi vuonna
2021 Forum-korttelista vuokratuissa tiloissa, mutta siirrettiin syksylla 2022 Linnankatu 31:n, johon
ollaan rakentamassa Turun kaupungin Kotoutumisen osaamiskeskusta. Sen yhteydessa aloitetaan
lisdksi 1.11.2022 alkaen Ukraina-keskuksen toiminta ja sinne siirretddn vuoden 2023 alusta
kotiditien kotouttava toiminta.

Viimeksi mainittu jai vuoden 2021 palvelujen kokoamisen yhteydessd Hyvinvointipalvelujen
Ulkomaalaistoimistoon, joka tarjoaa kansainvélista turvaa hakeneille sosiaali- ja terveyspalvelujen
lisdksi kotoutumispalveluja. Hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa nama palvelut jaavat
paasaantoisesti Turun kaupungin vastuulle, vaikka Ulkomaalaistoimisto on siirtyméassa Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelle.

Maahanmuuttopalveluja toteutetaan edelleen konsernihallinnon lisdksi kaupungin kaikilla
palvelualueilla. Kaupunki tukee maahanmuuttajien ja jopa t&alla syntyneidenkin toisen polven
maahanmuuttajien kotoutumista monin tavoin ja monien palveluiden kautta. Kotoutumisen kannalta
tarkeitd asioita ovat Suomessa elamiseen liittyvien asioiden tunteminen (ohjaus- ja
neuvontapalvelut), suomenkielen ja yleissivistdvan tiedon oppiminen (opetus- ja
varhaiskasvatuspalvelut), ammattiin valmentautuminen (opetuspalvelut), ty6paikan saaminen


http://www.ihturku.fi/
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(tyollisyyspalvelut), asunnon loytaminen (asumispalvelut), hyvinvointi (hyvinvointipalvelut),
hyvaksytyksi tuleminen (rasismin vastainen toiminta) ja ystavien loytdminen seka mielekk&éan
tekemisen ja elamysten |6ytaminen harrastus-, liikunta- ja kulttuuritoiminnan seka kirjaston kautta
(vapaa-ajan ja ikaantyvien palvelut).

3.2.  Monikulttuurinen varhaiskasvatus

Turussa monikulttuurinen varhaiskasvatus toteutuu lapsen l&hipaivakodissa, integroituneena
muuhun toimintaan. Kaikissa yksikoissa toteutetaan kielitietoista varhaiskasvatusta kaikenikaisille
lapsille. Liséksi erikseen on 4-vuotiaille tehostettua kielenopetusta eli ns. Paula-kerho, jota pitavat
ryhmien varhaiskasvatuksen opettajat viikoittain. Lisdresurssina on 16 kieli- ja kulttuuritietoisen
varhaiskasvatuksen opettajaa eri puolilla kaupunkia ja 6 valmistavan opetuksen
resurssiopettajaa. Kieku-opettajat ovat omissa taloissaan tukemassa 1-5-vuotiaiden kasvatusta ja
opetusta ja antamassa suomi toisena kielenad opetusta. Valmistavan opetuksen opettajat puolestaan
kiertavat antamassa lisdresurssia valmistavan opetuksen esiopetuksen oppilaille seka toimivat
konsultteina néiden ryhmien henkildstolle. Kaikkiaan Turussa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
piirissé olevista lapsista on muunkielisia noin 24 %.

3.3.  Monikulttuurinen perusopetus

Turun peruskouluissa maahanmuuttajille tarjotaan erityispalveluina Suomi toisena kielena -opetusta
(S2), valmistavaa opetusta, oman daidinkielen opetusta seka tukitoimina omakielistd ja tuettua
opetusta. Lisaksi on tarjolla omakielisen koulunkaynnin ohjaajien tukea.

Syksylla 2022 Turussa on noin 270 valmistavan opetuksen oppilasta 34 eri maasta (ukrainalaisia
heista on noin 150). Opetusryhmia on 24, mikd on ennatyksellisen suuri maara ja aiheuttaa jo
tilahaasteita. Jos oppilaan didinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi tai hanella on muutoin monikielinen
tausta, valitaan hanelle suomi toisena kielena ja kirjallisuus tai ruotsi toisena kielena ja kirjallisuus
oppiméaara. Opetusta annetaan kaikissa Turun peruskouluissa yhteensa lahes 2000 oppilaalle.

Omaa Aaidinkielen opetusta annetaan Ilukuvuonna 2022-2023 (2 vuosiviikkotuntia) Turun
peruskouluissa 29 kielessa ja opetukseen osallistuu yli 1000 oppilasta. Omakielisellda opetuksella
tuetaan oppimista 16 eri kielella ja liséksi on yhdeksan omakielistd koulunkaynninohjaajaa. Liséksi
paaasiassa ylakouluikaisille annetaan tuettua opetusta suomeksi pienryhmissa. Kaikkien koulujen
kaytdssa on konsultoiva erityisopettaja. Kolmessa yldkoulussa kokeillaan alueellista SILTA-
tukimallia. Kaynnistymassd on uusi "ALUSTA’-hanke (2022-2024), jonka tavoitteena on
monikielisten oppilaiden perustaitojen tukeminen ja koulupolkujen sujuvoittaminen.

Ulkomaalaisia tyOntekijoita ja perheellisia kansainvalisia opiskelijoita Turussa palvelee
kansainvalinen koulu, jossa opetuskielena on englanti.
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Monikielisen oppilaan polku perusopetuksessa

Suomi / ruotsi toisena

PERUSOPE- PERUS- Oppi- Kielena Ja kirjalisuus
Oppilasilmoitus TUKSEEN OPETUS aineet Oppiaan oman
yhdysopettajalle: VALMISTAVA aidinkielen opetus
ia.hilt
ey OPETUS
Alkuhaastattelu Lahikoulu Sakisican
Tuki- opelus
toimet Tuettu opetus
900-1000 h / n. 1 vuosi
Omakielisen
koulunkaynnin
ohjaajan tuki
Monikulttuuri uks:
Ifm TURKU L k:nn:ulllu:lva es:!nyisopelm ta]:n
BO 1592022

3.4. Muunkieliset Turun lukioissa

Turun suomenkielisessa lukiokoulutuksessa on todella vahan muunkielisia opiskelijoita. Virallinen
prosenttiosuus on noin 7 %, mutta luvussa on mukana Turun normaalikoulun (eli yliopiston
yllapitdman) lukion muunkieliset opiskelijat. Kaupungin lukiossa osuus on vieléakin pienempi. Turun
lukioihin p&&seminen edellyttaa korkeaa keskiarvoa ja lisdksi tarvitaan hyvaa suomen kielen
osaamista, ettd nuori kykenee suorittamaan suomenkielisen lukiokoulutuksen hyvaksytysti. Turun
lukioiden korkean keskiarvon takia turkulaisia hakeutuu naapurikuntien lukioihin. Tassa ryhmassa
muunkielisten osuus on suurempi kuin Turun lukioihin paasseiden joukossa.

Turun iltalukio tarjoaa opiskelijoilleen mahdollisuutta opiskella lukio-oppimaaran ja ainekohtaisen
opiskelun liséksi tutkintokoulutukseen valmentavaa koulutusta (Tuva). Muunkielisid opiskelijoita
opiskelee nyt (21.11.2022) Turun iltalukion lukiokoulutuksessa 289, joista 110 opiskelijan tavoitteena
on ylioppilastutkinto. Tuva-koulutuksessa muunkielisia opiskelijoita on kahdeksan.

Oleskeluluvan omaavilla muunkielisilla on mahdollisuus opiskella suomen kieltd iltaisin Turun
iltalukion Finnish for Foreigners -opintojaksoilla, joita on kaikkiaan kymmenen. Naiden opintojen
suorittaminen on maksullista. Finnish for Foreigners -opintojaksoilla opiskelijoita on
kirjoitusajankohtana 42.

3.5.  Maahanmuuttajat Turun ammatti-instituutissa

Ammatillisessa koulutuksessa muunkielisia opiskelijoita on huomattavasti enemman kuin lukioissa.
Pelkastaan Turun ammatti-instituutissa opiskelee noin 2600 muunkielistd opiskelijaa eli noin
neljannes opiskelijoista.

Turun ammatti-instituutissa jarjestetaan maahanmuuttajille aikuisten perusopetusta (Aipe), joka on
tarkoitettu yli 17-vuotiaille, heikon yleissivistavan koulutuksen saaneille henkildille. Opiskelijat
ohjautuneet paaosin TE-palveluiden, Tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaista, perusopetuksesta,
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perusopetuksen valmistavasta opetuksesta ja muista kielikoulutusta tai yleissivistdvaa koulutusta
tarjoavista oppilaitoksista. Opiskelijoita yhteensé n. 140/v. Koulutus voi alkaa luku- ja kirjoitustaidon
opetuksella tai alkaa suoraan alkuvaiheen kursseilla, joista alle 30-vuotiailla on mahdollisuus jatkaa
paattdvaiheeseen. Aipesta jatketaan tavallisimmin tutkintoon valmentavaan koulutukseen, mutta
tyokokemusta omaavat voivat tydllistyd suoraankin taman jalkeen. Oppimisvaikeuksiin annetaan
yksil6llista tukea. Lisaksi lukuvuonna 2022-23 on kokeiltu Navi-ryhma -toimintamallia. Toiminnan
tarkoituksena on ollut 16ytdd jokaiselle oma paras tapa edeta opinnoissa ja ehkaista opintojen
keskeytymisid. Omakielistd ohjaajan tukea on voinut saada arabian ja vendjan kielella. Opettajien
tukena on ollut viisi ohjaajaa, jotka ovat olleet tarkedssa roolissa sekd Aipen ettd Tuvan
opetusryhmien opetuksen ja ohjauksen toteuttamisessa.

Maahanmuuttajaopiskelijan polku aikuisten perusopetuksessa

Maahanmuuttajaopiskelijan polku aikuisten perusopetuksessa

Perusopetuksen
lukutaitovaihe Perusopetuksen Perusopetuksen piattovaihe
1v. alkuvaihe 1 v.

Ammatti-instituutin tutkintokoulutukseen valmentava koulutus (Tuva) on tarkoitettu henkil6ille, jotka
tarvitsevat lisda suomen kielen- ja muita taitoja, joita tarvitaan ammatillisessa koulutuksessa ja
tydelaméssa. Koulutuksessa tutustutaan erilaisiin ammatteihin ja koulutuksiin, seka suomalaisen
tydelaman peliséantoihin. Tuva-koulutus kestéaé korkeintaan vuoden ja sen voi suorittaa vain kerran.
Opiskelijoita yhteenséd n. 150-160. Nuori vieraskielinen (n. 30-35 opiskelijaa) ohjautuu Tuvaan
tavallisimmin peruskoulun tai Aikuisten perusopetuksen jalkeen, jos toisen asteen koulutuspaikka on
jaédnyt saamatta tai se on keskeytynyt vaaran koulutusvalinnan tai puutteellisen kielitaidon takia.
Tuvassa on mahdollista korottaa peruskoulun arvosanoja ja suorittaa lukiokursseja seka
ammatillisen tutkinnon osia. Lukuvuonna 2022-23 nuorten ryhmia on kaksi, joista toinen koostuu
paaosin ukrainalaisista oppivelvollisuusikaisistd pakolaisista. Vanhemmat muunkieliset (n. 120
opiskelijaa/v.) ohjautuvat Tuvaan jatkuvan haun kautta monia eri polkuja, tavallisimmin
kotoutumiskoulutuksen tai Aikuisten perusopetuksen alkuvaiheen jalkeen. Monet siirtyvat
ammatillisiin perustutkintokoulutuksiin heti kielitaidon kartuttua riittdvasti ja sopivan koulutuksen
alkaessa. Lisdksi Turku on saanut jarjestamisluvan myds kahteen englanninkieliseen
perustutkintoon. Tuvasta siirrytdén kielitaidon ja uusien tydelamékontaktien kautta myds suoraan
tyohon.

Varsinais-Suomen ammatillisista oppilaitoksista vuosina 2013-2020 valmistuneista muunkielisista
opiskelijoista useampi kuin nelja viidesta (83 %) oli kolme vuotta valmistumisensa jalkeen sijoittunut
Varsinais-Suomeen, joka kymmenes (10,1 %) Uudellemaalle ja 3 % ulkomaille. Muiden maakuntien
osuus oli marginaalinen.
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3.6.  Maahanmuuttajat Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa

Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa maahanmuuttajaopiskelijoiden osuus on 19 % kaikista
oppilaitoksen opiskelijoista (lokakuu 2022). Yhteensa heité on 325 opiskelijaa. Maahanmuuttaja voi
suorittaa Turun AKK:ssa perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon.
Oppilaitoksessa on useita perustutkintoryhmid, jotka on suunnattu maahanmuuttajille. Osa
maahanmuuttajista opiskelee samoissa ryhmissd suomenkielisten opiskelijoiden kanssa.
Tutkintokoulutuksissa on 218 maahanmuuttajaopiskelijaa. Suuri osa heistd opiskelee perustutkintoa.
Maahanmuuttajaopiskelijoita on paljon mm. rakennusalan, talotekniikan, autoalan, sosiaali- ja
terveysalan, matkailualan, puhtaus- ja kiinteistopalvelualan, puhtausalan, kaupan alan seka kone-
ja tuotantotekniikan alan koulutuksissa.

Ennen ammatillista koulutusta maahanmuuttajaopiskelijat voivat osallistua TUVA-koulutukseen.
TUVA-koulutuksessa opiskellaan mm. opiskeluvalmiuksia, jotka valmistavat
maahanmuuttajaopiskelijoita ammatilliseen tai lukiokoulutukseen. Tuva-ryhmid Turun AKK:ssa on 3,
joissa opiskelee yhteensd 80 opiskelijaa. AKK jarjestaa myts Suomen kieltd rakennusalalle-
koulutusta sekd kotoutumiskoulutuksen 4. moduulikoulutusta. Muissa kuin tutkintokoulutuksissa
opiskelee 107 maahanmuuttajaa.

Jokainen maahanmuuttajaopiskelija saa riittdvan henkilokohtaisen ohjauksen ja tuen kaikissa
opintojen vaiheissa. Opiskelijat saavat ammatillista suomen kielen opetusta ammatillisen opetuksen
rinnalla. Koulutusalojen ammatilliset ohjaajat seké kolme omakielistd ohjaajaa tukevat ja ohjaavat
opiskelijoita esimerkiksi kaytannon tydnohjauksessa. Erityisopettaja ja ammatilliset erityisopettajat
ohjaavat opiskelijoita, joilla on vaikeuksia oppimisessa. Digiopettajat perehdyttavat
maahanmuuttajaopiskelijoita kayttamaan verkko-oppimisalustoja. Liséksi maahanmuuttajia
ohjataan aktiivisesti oppilaitoksen tydpajoihin, joissa saa henkilokohtaista apua mm. YTO-opintoihin
ja tybnhakuun. Ukrainalaisten maara on nopeasti kasvanut oppilaitoksessa. Heitd on AKK:ssa
yhteensé 63 opiskelijaa.

Turun AKK tekee my0ds aktiivista hankeyhteistyotd alueen yritysten ja julkisyhteistjen kanssa.
Oppilaitos on mukana Turun kaupungin OSKE-hankkeessa, jossa tuetaan alueen
maahanmuuttajien kouluttautumista ja tyollistymista.

3.7. Maahanmuuttajat Turun ammattikorkeakoulussa

Turun ammattikorkeakoulussa opiskelee vuosittain n. 700—800 kansainvalista opiskelijaa. Heista
noin puolet on ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita ja noin neljasosa vaihto-opiskelijoita. Lisaksi myos
suomenkielisissa tutkintokoulutuksissa opiskelee yha enemman maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita, ja maahanmuuttajille jarjestetdan myo6s korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta.

Turun ammattikorkeakoulussa jarjestetddn maahanmuuttajille korkeakouluopintoihin valmentavaa
koulutusta seka sosiaali- ja terveysalalla etta liiketalouden ja tekniikan aloilla. Valmentava koulutus
on tarkoitettu = maahanmuuttajille, joiden tavoitteena on hakeutua suomenkielisiin
korkeakouluopintoihin. Koulutuksessa painottuvat alakohtainen suomen kielen taito seka yleiset
korkeakouluvalmiudet (esim. digitaidot, matematiikka ja englannin kieli). Valintakriteerina ovat
korkeakoulukelpoisuus ja suomen Kkielen taito vahintdan taitotasolla Bl. Valmentavassa
koulutuksessa opiskelee vuosittain n. 40 opiskelijaa. Valmentavan koulutuksen jalkeen monet
opiskelijoista hakeutuvat opiskelemaan korkeakoulututkintoa.
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Viime vuosina maahan muuttaneille on jarjestetty myds avoimen AMK:n opintoina toteutettuja
korkeakouludiplomi- ja osaajakoulutuksia, joiden laajuus on 35-60 op ja kesto yksi lukuvuosi.
Koulutukset ovat rakentuneet joistakin yhteisista opinnoista seké opiskelijan henkildkohtaisen
opiskelusuunnitelman mukaisista tutkintokoulutusten opintojaksoista. Naiden tutkintokoulutuksia
lyhyempien opintojen tavoitteena on, etta erityisesti korkeakouluopintoja ulkomailla suorittaneet
maahanmuuttajat paasevat tdydentdmaan joustavasti omaa osaamistaan Suomessa ja siten
parantamaan omia ty6llistymismahdollisuuksiaan omalle alalle.

AMK-opintoihin hakeutuville ja jo opintoja suorittavile maahanmuuttajille tarjotaan ohjausta
opiskeluun ja opintojen suunnitteluun Turun AMK:n MOI-palvelussa. MOl-palvelusta voi kysya
neuvoa tai varata ajan ohjaamistapaamiseen.

MOI-ohjauspalvelu

Tukea opiskelusta kiinnostuneille Tukea opiskelijoille

- Opiskeluvaihtoehdot, urasuunnittelu ja - Oppimistehtdvien ja opinndytetyon
koulutuskokeilut tydstaminen, tenttiin valmistautuminen jne.

- Aikaisempien opintojen tunnistaminen ja - Suomen kielen opinnot
tunnustaminen - Opiskeluun liittyvat kdytdannon asiat (esim.

- Opintojen haku- ja valintaprosessit opintojaksoille ilmoittautuminen, tiedonhaku

- Opiskeluun liittyvat maksut ja ja tietojarjestelmien kaytto)
tukimahdollisuudet - Lukuvuosimaksu-velvollisten

- Kielitaitovaatimukset ja suomen kielen opinnot stipendijarjestelma

- Opiskelutaidot korkeakouluopinnoissa
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3.8.  Muunkielisille jarjestettava opetus Turun tyévaenopistoissa

Omaehtoisesti suomea voi opiskella vapaan sivistystyon oppilaitoksissa (kansanopistot, tybvaen- ja
kansalaisopistot seka kesayliopisto). Kaikki suomen kielen oppimismahdollisuudet I0ytyvat Finnish
Courses -sivustolta https://finnishcourses.fi/.

Turun suomenkielisessa tydvaenopistossa muunkielisille jarjestettava opetus on koottu vuonna 2010
perustettuun Luuppiin. Enimmakseen opetus on yleissivistivaa ja harrastustavoitteista eli normaalia
kansalaisopisto-opetusta. Liséksi tarjolla on kotouttavaa koulutusta ja toimintaa. Suomen kielen
koulutusta on tarjolla yli 70 kurssia vuodessa. Kursseja jarjestetaén illalla ja paivalla kielitasoilla A-
C.

Turun suomenkielinen tydvaenopisto jarjestaa lisaksi kotouttamiskoulutusta kotidideille. Suomen
kielen koulutusta jarjestetdédn kolmessa ryhmassa, joista yksi on luku- ja kirjoitustaidottomille
pakolaiséideille, yksi muille pakolaisaideille ja yksi muille dideille.

Turun  suomenkielisessa  tybvaenopistossa on  tarjolla  lisdksi maahanmuuttajien
nuorisotakuukoulutuksia, jotka on suunnattu ilman peruskoulua oleville nuorille. Vuonna 2023
koulutusta jatketaan omana toimintana ja tassa yhteydessa laajennetaan kohderyhmaa 18-29 -
vuotiaista 18-35 -vuotiaisiin. Koulutus sopii maahanmuuttajalle, joka tarvitsee suomen kielen
opintoja saavuttaakseen suomen kielessa taitotason, joka mahdollistaa etenemisen toisen asteen
koulutukseen, siihen valmentaviin jatko-opintoihin tai suoraan tyéhon. Suomen kielen opintojen
lisdksi opiskellaan opiskelutaitoja, tybelama- ja yhteiskuntatietoa, sahkoistd viestintaa ja
perehdytddn toisen asteen koulutusjarjestelmaan ja opiskelupaikan hakuun. Koulutuksessa
painotetaan nuorten sosiaalisten valmiuksien vahvistamista, syrjaytymisen ehkaisemista ja
kulttuurista integraatiota.

Abo svenska arbetarinstitut (Arbis) tarjoaa ruotsinkielisille kotoutujille eri tasoisia ruotsin kielen
kursseja paaosin iltaopetuksena.

3.9. Hyvinvointipalveluissa ulkomaalaistoimisto kotouttaa pakolaisia

Turun hyvinvointipalveluissa on ulkomaalaistoimisto, joka palvelee kansainvalista turvaa hakeneita
paasaantotisesti alle kolme vuotta Suomessa olleita turkulaisia tarjoamalla sosiaali- ja
terveyspalveluja seka kotouttavaa toimintaa. Ulkomaalaistoimisto hoitaa muun muassa pakolaisten
vastaanoton kuntaan seka heiddn vastaanottovaiheen ohjauksen, neuvonnan ja muut
sosiaalipalvelut pakolaistaustaisille, jotka eivat ole tyonhakijoita (kotona lapsia hoitavia vanhempia
tai ikdantyneitd), alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laatii ulkomaalaistoimisto. Lisaksi
Ulkomaalaistoimiston KOTO-toiminta jarjestaa suomen kieleen ja yhteiskuntaan perehdyttavaa ja
kotoutumista edistavda ryhmatoimintaa muun muassa kotidideille ja  vanhuksille.
Ulkomaalaistoimistosta pakolaistaustaiset saavat myds terveydenhoitopalveluita, joita ovat muun
muassa maahantulotarkastus, terveysneuvonta, sairasvastaanotto ja psykologin palvelut.

Muut maahanmuuttajat ja muunkieliset saavat sosiaali- ja terveyspalvelut muiden turkulaisten
tapaan Turun kaupungin palveluista. Sosiaali- ja terveyspalveluissa kieltd osaamattomalle
asiakkaalle voidaan varata tulkitsemispalveluja.
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3.10. Muunkieliset Turun tyo6llisyyspalveluissa ja tyollisyyden kuntakokeilussa

Turun tyollisyyspalveluissa on menossa tyodllisyyden kuntakokeilu. Kaikki muunkieliset turkulaiset
ovat kuntakokeilun asukkaita eli Turun kaupungin ty6llisyyden kuntakokeilu tuottaa heille tydllisyytta
edistavat palvelut. Kotoaikaisten asiakkaiden palvelut toteutetaan osana International House Turun
palveluvalikkoa, mutta kotoajan ylittdneiden tydllisyyspalvelut toteutetaan muiden tapaan
Kasityolaiskadulla Tyopisteen tiloissa. Myds siella paivystavéat International House Turun
monikieliset neuvojat. Paasaantoisesti tilapaista suojelua hakeneilla ukrainasta sotaa paenneilla ei
ole kotikuntaoikeutta ja heidan tydllisyyspalvelunsa tuottaa kuntakokeilusta huolimatta TE-toimisto
viela vuonna 2022.

3.11. Turun vapaa-ajan palvelut kotoutumisen tukena

Vapaa-ajan palveluissa tuotetaan erikseen maahanmuuttajille ja muunkielisille suunnattuja
palveluita kotoutumisen tueksi. Turun museokeskus tarjoaa erilaisia selkokielisia siséltoja, kuten
opastuksia ja tyOpajoja, joissa tutustutaan suomalaiseen historiaan, taiteeseen, kulttuuriperintéon ja
-ymparistéon. Samalla lisatdan kulttuurienvalistd ymmarrystd ja yhdessé oppimista. Kulttuuria ja
likuntaa yhdistelevilla Aurajoen varren kulttuurikuntoilureiteilla uusi kotikaupunki tulee tutuksi eri
teemoja kautta. Reitteja on myos selkokielella.

Liikuntapalveluiden kautta innostetaan maahanmuuttajia liikkumaan ja mielellddn yhdessa
suomalaisten  kanssa.  Erilaiset  kulttuurikdytannét  huomioidaan  kulttuurisensitiivisen
palvelutarjonnan avulla tutustuttaen maahanmuuttajat erilaisiin liikuntalajeihin ja -paikkoihin
Turussa. Kulttuurisensitiivisissa ryhmatoiminnoissa jarjestetddn muun muassa uimaryhmia naisille
ja miehille siten, ettd my6s uimavalvojat ovat samaa sukupuolta kuin uimavuoron kohderyhma seka
selkokielisia kuntosaliopastuksia. Naiden palveluiden liséksi monikulttuurisuutta tuetaan tekemalla
yhteisty6té erilaisten monikulttuuristen seurojen, yhdistysten ja jarjestdjen kanssa.

Turun kaupungin kirjastoissa jarjestetdan kielen oppimista tukevaa toimintaa erilaisten
kielikahviloiden ja lukupiirien muodossa seka selkokielisia opastettuja kirjastokierroksia kaiken
ikaisille monikulttuurisille ryhmille. Kirjastoissa on myds lainattavissa laaja valikoima suomen kielen
oppimateriaaleja ja sanakirjoja omatoimiseen kielen opiskeluun sekd monikielinen kokoelma, josta
I0ytyy Kirjallisuutta l&hes 100 eri kielella. Naiden palveluiden lisdksi kirjastoissa jarjestetaan
yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa erilaisia kotoutumista tukevia ja kulttuurista ymmarrysta
lisdavia monikulttuurisia tapahtumia, tyépajoja, keskustelutilaisuuksia ja luentosarjoja.

Museo-, liikunta- ja kirjastopalveluiden tavoin myds Turun filharmoninen orkesteri tarjoaa matalan
kynnyksen toimintaa, joka tukee kotoutumista. Orkesteri jarjestdaa vuodessa kaksi varsinaista
tapahtumaa maahanmuuttajille, kun helmikuussa heidat kutsutaan seuraamaan orkesterin
kenraaliharjoitusta Turun tuomiokirkkoon ja joulukuussa itsendisyyspaivan juhlakonserttien
kenraaliharjoitusta Turun konserttitaloon. Naiden liséksi orkesteri tarjoaa pienemmille ryhmille
satunnaisia tapahtumia, kuten tutustumiskierroksia Turun konserttitaloon seka kutsuja orkesterin
muihin avoimiin kenraaliharjoituksiin.

Nuorisopalveluissa toiminta on suunnattu kaikille lapsille ja nuorille rippumatta taustasta ja
huomioiden monikulttuurisista perheista tulevien lasten ja nuorten erityistarpeita. Turvallisen tilan
periaatteita noudatetaan kaikessa nuorisopalveluiden toiminnassa, joka perustuu yhteisollisyyteen
ja osallisuuteen. Nuorisotygssd hyodynnetddn menetelmid, joiden avulla voidaan edistda
yhdenvertaisuutta, osallisuutta, kotoutumista, kulttuurien valista vuorovaikutusta, eroavaisuuksien
ymmartamista ja moninaisuuden kunnioittamista.
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3.12. Kaupunkiymparistopalvelujen rooli kotoutumisessa

Kaupunkiymparistopalveluissa mahdollistetaan asumis- ja muita maankayttopalveluja.
Ymparistopalveluilla on tarkeé rooli asuinalueiden segregaation vahentdmisessa ja kaavoituksen
ohjaamisessa.

Kaupungin vuokra-asunnoista vastaavalla TVT-asunnoilla on maahanmuuttajille suunnattua
asumisneuvontaa.

3.13. Muut kuin kaupunkikonsernin palvelut

Edella on kuvailtu kaupungin omat erillispalvelut maahanmuuttajille tai muunkielisille.
Todellisuudessa kotoutuminen ei toteudu vain Turun kaupungin palveluilla.

Palveluja tuotetaan yrityksissd, joilla on keskeinen rooli tydllistymisessa. Suurimmissa yrityksissa tai
henkildvuokrayrityksissd voi olla maahanmuuttajille erityistukea tydssa selvidmiseen kuten
omakielistd informaatiota tai omakielisia tyoryhmia. Yrityksilla on lisaksi rooli kansainvalisten
tydntekijoiden rekrytoinnissa ja rekrytoitujen tyontekijdiden tydlupa- ym. asioissa. Maahanmuuttajien
tyollisyyden edistamiseksi ja yritysten tueksi International House Turun ohjausryhman yhteyteen on
perustettu oma yrityskoordinaattorin vetdma yritysjaosto. Erityinen rooli on seudun elinkeinoyhtiélla
Turku Science Parkilla, joka on Turun mukana Talent -hankkeessa. Sen roolina on kansainvalisten
osaajien houkuttelu ja yritysten tukeminen rekrytoinnissa.

Muillakin oppilaitoksilla kuin Turun kaupungin oppilaitoksilla on keskeinen rooli kotoutumisessa. Ne
jarjestavat suomen kielen koulutuksia, jotka on kaikki koottu Finnish Courses -sivustolle. Niilla on
my6s muita kotoutumista tukevia koulutuksia. Liséksi ne tuottavat tukiresursseja kv-opiskelijoille.
Tata varten yliopistoissa on omat yksikkonsa. Korkeakoulujen SIMHE-toiminta on kaupungin
keskeinen yhteistyokumppani. Se tukee seka korkeakouluopintojen aloittamista ettd auttaa
korkeakoulututkintojen tunnistamisessa ja tunnustamisessa asiakkaita. SIMHE-palvelu on osana
International House Turun palveluvalikkoa. Koulutusyhteisty6té varten on perustettu International
House Turun ohjausryhmén yhteyteen koulutusjaosto, jossa on mukana kaikki Turussa suomen
kielen opetusta tarjoavat oppilaitokset kotoutumiskoulutuksista korkeakoulutukseen ja vapaan
sivistystyon oppilaitoksiin.

Turun kaupungin lisaksi kotouttavaa viranomaistyoté tekevat valtion eri yksikot. Varsinais-Suomen
ELY-keskus koordinoi maahanmuuttoty6td maakunnassa. Se sopii kuntien kanssa kiintiopakolaisten
vastaanotosta, informoi kotouttamiseen ja etnisten ryhmien valiseen ymmarrykseen liittyen niin
kuntia. kuin muitakin toimijoita ja kilpailuttaa sekd kotouttamiskoulutukset ettd muut
tydvoimapoliittiset  koulutukset. ELY-keskukset mahdollistavat kotouttavaa toimintaa myds
hankerahoitusten kautta. Varsinais-Suomen TE-toimiston vastuulla on kuntakokeilusta huolimatta
yha yrityspalvelut Turussakin seké ilman kotikuntaa olevien tilapaista suojelua saavien ty6llisyyden
edistdminen. Kansanelédkelaitoksella on roolia myds maahanmuuttajien osalta toimeentulon
turvaajana seka kuntouttajana. Se toimii samoissa tiloissa International House Turun kanssa. Migri
paattdd oleskeluluvista. Digi- ja vaestttietovirastolla (DVV) on térked rooli maahantulijoiden
rekisterdimisessa. Kaikki ndma viranomaiset ovat mukana International House Turun
ohjausryhmassa.
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Erityisen merkittava rooli kotoutumisessa on kolmannella sektorilla, joka tarjoaa maahanmuuttajille
ruohonjuuritason palveluja. Ne voidaan jakaa kolmeen ryhméén eli yleisyhdistyksiin, etnisiin
yhdistyksiin ja uskonnollisiin yhdistyksiin. Yleishyodylliset yhdistykset tarjoavat esimerkiksi omaan
osaamisalaansa liittyvia erityispalveluja vaikkapa maahanmuuttajanaisille tai nuorille. Tallaisia ovat
esimerkiksi MVKK, NMKY, DaisyLadies, Yhdessa-yhdistys ja Sateenkarikoto. Etniset yhdistykset
ovat samasta maasta tulleiden tai samaa kieltd puhuvien yhdistyksid, jotka tukevat omiensa
kotoutumista. Tallaisia ovat esimerkiksi Suomen ukrainalaiset ry, Lansi-Suomen somaliseura ja
Bosniakit Suomessa ry. Lisdksi on uskonnollisia yhdistyksia, jotka ensisijaisesti mahdollistavat
uskonnon harjoittamisen. Niilla on kuitenkin muukin rooli kotoutumisessa ja uskontojen valisen
yhteisymmarryksen lisaamisessa.

Turussa on tehostettava kolmannen sektorin kanssa tehtdvaa yhteisty6ta ja hyddynnettava niita
kotoutumisen ekosysteemien rakentamisessa. Tarvitaan kotouttamista edistavien kolmannen
sektorin toimijoiden rekisteri, jotta yhteisty6 ei perustu satunnaisiin sahkoépostilistoihin.

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yhdistyksia ja saatidita. Naiden lisaksi on rekisterdimatonta
vapaamuotoista yhteisty0td, josta ihmiset hakevat kotoutumisen tukea toisiltaan. Tallaisia
epavirallisia tukiverkostoja kutsutaan neljanneksi sektoriksi. Nama voivat toimia vapaamuotoisten
tapaamisten kautta tai sosiaalisen median kautta. Sukulaisilla, samaa kieltd puhuvilla ja muilla
ystavilla on tadssad suuri merkitys. Heidankin roolinsa on tunnistettava osana kotoutumisen
ekosysteemid ja l0ydettava keinot, joista he saavat esimerkiksi tukea oikean tiedon léytamiseen.

4. Maahanmuuttoasioissa suuria muutoksia
4.1. Maahanmuutto ja hyvinvointialueuudistus

Vuoden 2023 alusta aloittavat hyvinvointialueet. Uudistus on kuntahistorian suurimpia, kun niiden
aiemmin jarjestamat sosiaali- ja terveys seka pelastuspalvelut siirtyvat hyvinvointialueiden vastuulle.
Talla uudistuksella on merkittéavia vaikutuksia my®ds maahanmuuttajien palvelujen osalta.
Hyvinvointialueelle siirtyvéat kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut, mutta Turussa on monien muiden
kuntien tapaan jarjestetty sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteydessa ty6voimaan kuulumattomien
kotouttamispalvelut. Nama palvelut jaavat paaosin kunnan vastuulle. Kuntien ja hyvinvointialueiden
tyonjaosta sdadetddn niin sanotussa mini-HE:ssa (Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi
tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain, kotoutumisen edistamisesta
annetun lain seka tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta (HE
84/2022)). Lakiesityksessd mahdollistettaisiin hyvinvointialueille sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta aiheutuneiden kustannusten korvauksien hakeminen seka maksettaisiin osa
kansainvdlistd suojelua saavista henkildistd kunnille maksettavista laskennallisista korvauksista
hyvinvointialueille. Lisédksi mahdollistettaisiin hyvinvointialueiden osallistuminen alkukartoitusten ja
kotoutumissuunnitelmien laadintaan silloin, kun maahanmuuttajan palvelutarve edellyttaa eri
viranomaisten jarjestdmisvastuulla olevien palveluiden yhteensovittamista.
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Vastuujako 1.1.2023 alkaen

Varsinais-Suomen hyvinvointialue Turun kaupunki

Kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut (myos Opetus-, vapaa-ajan ja tyollisyyspalveluiden lisdksi
ulkomaalaistoimiston pakolaisille tarjoamat maahanmuuttajien kotoutumispalvelut seka
erillispalvelut) ohjaus- ja neuvontapalvelut

Sosiaali- ja terveyslain mukainen palvelutarvearvio | Kotoutumissuunitelmat (seka tydvoimaan
Alaikdisend ilman huoltajaa tulleiden lasten tukija | kuuluville osana kuntakokeilua etta tyévoimaan
asuntolapalvelut kuulumattomille)

Kiintiopakolaisten vastaanotto ja heidan asumis-
ym. palvelujen jarjestaminen

Hyvat etniset suhteet seka rasismin vahentaminen

Koska kotouttamisessa syntyy uusi yhdyspinta kuntien ja hyvinvointialueen vdlille, on tata varten
perustettu yhdyspintatydryhma. Ryhmassa on kuntajasenien ja hyvinvointialueiden edustajien lisaksi
ELY-keskuksen, TE-toimiston ja SPR:n edustus. Tydryhma on tunnistanut haasteita ja hakenut niihin
ratkaisuja. Na&itd ovat kotoutumissuunnitelman ja sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen
yhteensovittaminen seka tiedon vaihto yhteisen sahkdisen jarjestelman puuttuessa. Haasteena on
myds se, kuinka erottaa jo tehdyistd suunnitelmista kunnan tehtéviin tarvittavat tiedot
arkaluontoisista sotetiedoista.

Asiakkallle, jotka tarvitsevat sosiaalihuollon palveluja, tehdaan sosiaalihuollon ammattilaisen
toimesta palvelutarpeen arviointi (SHL 368). Jos henkildlla on tarve seka kaupungin vastuulla olevan
kotoutumissuunnitelman laadintaan ja sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarvearvioon, hanelle
voidaan laatia yhteistydssa monialainen kotoutumissuunnitelma, jolloin siihen osallistuu seka
prosessista vastaavan kunnan etta hyvinvointialueen edustajat. Yhtena haasteena on tiedon kulku,
koska hyvinvointialueella ja kunnalla ei ole yhteista tietojarjestelmad, johon suunnitelmat voidaan
tallentaa. Vastuujakoa suunnitelmien toimeenpanon osalta tulee vield tarkentaa esimerkiksi
huolenpidon osalta. Pakolaisten osalta kaipaa selkeytystda myds vastaanottokeskusten rooli
prosessissa.

Turun ulkomaalaistoimiston vastuulla olleet tyévoimaan kuulumattomien kotoutumissuunnitelmat ja
niiden toimeenpano siirtyy Turun kaupungin maahanmuuttopalveluiden vastuulle. Tydllisyyden
kuntakokeilun takia mygs tydvoimaan kuuluvien kotoutumissuunnitelmat ovat kaupungin vastuulla ja
tehddan maahanmuuttopalveluissa osana International House Turun palveluvalikkoa. Naiden
suunnitelmien tekemiseen mahdollistuu synergiaetu ja myds Kkotiditien suunnitelmissa
keskeisempaan rooliin nostetaan polutus kohti tyémarkkinoita lasten varttuessa paivahoito- ja
kouluikaisiksi.

Pelkka suunnitelma ei kotouta ket&dén ja siksi ulkomaalaistoimisto on rakentanut yhteistydverkoston
kotiaitien ja ikdihmisten kotouttamista edistdvaan toimintaan. Kotiditien osalta toiminta on sisaltanyt
vapaa-ajan palveluja ja Turun suomenkielisen tyévaenopiston kielikoulutusta. Aitien osallistumisen
mahdollistamiseksi Turun varhaiskasvatus on jarjestanyt ditien mukana tuleville lapsille
lastenhoitopalvelut. Seka kotiditien ettd ikaihmisten kotouttavasta toiminnasta on huolehtinut kolme
monikielistd ohjaajaa, jotka ovat siirtymassa hyvinvointialueelle ja siten yhteys aiempiin palveluihin
katkeaa. Kotiditien kotouttava toiminta on tarkoitus jarjestdd jatkossa myos fyysisesti uudessa
paikassa eli Linnankadulle vuonna 2022 perustetun Turun kaupungin kotoutumisen
osaamiskeskuksen tiloissa. Tasséa yhteydessa ei ole enda tarkoituksenmukaista tarjota palvelua vain
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pakolaiséideille vaan kaikille tydelaman ulkopuolella oleville kotidideille (ja mikali on tarvetta myds
isille).

Turun kaupungin osalta erityisina haasteina on asuntojen jarjestdminen, joka on hoidettu sen oman
vuokrataloyhtion TVT:n kautta. Silla ei kuitenkaan ole vapaata asuntoreservid. TyOvoimaan
kuulumattomien  kotoutumissuunnitelmat on  Turussa Kkirjattu  sosiaalihuollon  Effica-
tietojarjestelmaéan, johon kaupungilla ei ole paasya hyvinvointialueuudistuksen toteuduttua, kun
sosiaalihuollon tehtavissa olevat siirtyvat hyvinvointialueille. Valtio on tuomassa kunnille
kirjaamisjarjestelman, joka on kaytettavissa vasta uuden kotoutumislain tultua voimaan vuoden 2025
alussa. Tahan valiin jaavalle siirtymaajalle tarvitaan jokin “laastariratkaisu”. Tallaista on selvitetty
osana Turun kaupungin kaytossa olevaa ForeDatan tuottamaa ForeAmmatti-ohjelmaa.

4.2. Ukrainasta sotaa paenneet

Vendjan hyokkayssota Ukrainaan on aiheuttanut humanitaarisen kriisin, jonka ansiosta sotaa on
paennut miljoonat ihmiset. Heillda on ollut mahdollisuus hakea Suomessa ensimmaistd kertaa
kaytdssa olevaa tilapdisen suojelun lupaa, joka mydnnetaan vuodeksi kerrallaan. Suomessa
tilapdistd suojelua on mydnnetty noin 30 000 hengelle. Tilapdinen suojelu eroaa muista
turvapaikkapaatoksista lyhyen maardajan lisaksi siind, etta siihen ei liity kotikuntaoikeutta. Heidat
rekisterdidaan vastaanottokeskuksiin. Kunnan tulee jarjestda tilapaistd suojelua saaville
mahdollisuus hakeutua esi- ja perusopetukseen sekd toisen asteen opetukseen. Kunnan on
jarjestettava varhaiskasvatusta lapselle, joka asuu kunnassa huoltajiensa tyon, opiskelun, sairauden
tai vastaavien syiden vuoksi, vaikka lapsella ei olisi kotikuntaa. Myds kiireellisissé tapauksissa tai
olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava varhaiskasvatuksen jarjestamisesta
muullekin kunnassa oleskelevalle lapselle kuin kunnan asukkaalle. llman kotikuntaoikeutta olevista
kunta ei saa turvapaikkaa hakeneista maksettavaa korvausta. Jos kunta tekee alkukartoituksen
tilapaista suojelua saavalle henkildlle, joka ei ikansa tai muun syyn vuoksi ole hakeutumassa TE-
toimistoon tyonhakijaksi, kunnalle voidaan korvata alkukartoituksesta aiheutuneet kustannukset
kotoutumisen edistdmisestéd annetun lain mukaisesti.

Tilapaista suojelua saavien valttamaton toimeentulo katetaan vastaanottolainsdddannén mukaisesti
vastaanotto- ja kayttérahalla. Heilla ei ole paasaantdisesti oikeutta toimeentulotukeen tai
asumisperusteisiin etuuksiin eikd tyomarkkinatukeen. Heilla on mahdollisuus osallistua ilman
tydmarkkinatukea tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin kuten tyévoimakoulutuksiin, jos rekisterdityvat
tyonhakijoiksi TE-toimistoon. Toisin kuin muut pakolaiset heillda on heti tyonteko-oikeus. Muilla
pakolaisilla on kolmen kuukauden ja ilman biometristéa passia jopa kuuden kuukauden karenssi
ennen kuin voivat ottaa vastaan ty6ta.

Tilapaista suojelua saavat ovat TE-toimiston asiakkuudessa my6s Turussa ja muissa
kuntakokeilukunnissa. Valmisteilla olevan lakiesityksen mukaan vastuu heista siirtyy kuntakokeiluille
1.3.2023.

Tilapaistéa suojelua saavat eivat ole mydskdan Suomen oppivelvollisuuden parissa. Heilla on
tyonteko-oikeus, mutta heidan tyollisyyspalvelunsa on kuntakokeilusta huolimatta muista
muunkielisistda poiketen Turussakin TE-toimiston vastuulla. T&h&n on valmisteilla mahdollinen
muutos. Tilapdista suojelua saavien edellytykset kotikunnan saamiselle voivat tayttya kevaalla tai
kesalla 2023, kun heille myonnettyjen tilapaisten oleskelulupien voimassaoloaikaa on jatkettu ja he
ovat asuneet Suomessa yhtajaksoisesti vahintaan vuoden ajan. Kotikunnan saaminen edellyttaa
myos, ettd henkil6lla on olosuhteet huomioon ottaen tarkoitus ja&da vakinaisesti Suomeen asumaan.
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Kotikuntaa haetaan digi- ja vaestottietovirastosta. Hallituksen esityksella HE 135/2022 halutaan
mahdollistaa se, ettd tilapaistd suojelua hakevista kuntaoikeuden saaneista voidaan maksaa
kunnalle korvaukset samoin perustein kuin kansainvalisté suojelua saavien osalta.

Ukrainasta paenneet muodostavat selvdn enemmistdn vastaanottojarjestelman parissa olevista
pakolaisista. Heidan osuutensa Pansion vastaanottokeskuksessa olevista oli yli 90 prosenttia
lokakuussa 2022. M&aran oletetaan yleisesti jopa kasvavan talven 2022-2023 aikana. Pansion
vastaanottokeskuksessa 10.10.2022 olevien turvapaikanhakijoiden maarat:

_

Pansion vok 402 275
Kuntamalli 534 534
Yksityismajoitus 3735 3485
Yhteensa 4671 4294

Jos ukrainalaiset hakevat laajasti kotikuntaoikeutta, Turku voi saada jopa 1000 uutta asukasta eli
saman verran kuin Turun muunkielinen vaestd normaalisti lisdantyy vuosittain. Toisaalta luvut
kertovat myos, ettd vastaanottojarjestelmassamme olevien muiden kuin ukrainalaisten pakolaisten
maarat ovat kdantyneet laskuun. Venajan tapahtumat voivat johtaa siihen, etta Turkuunkin hakeutuu
tulevaisuudessa kasvava maara venalaisia turvapaikanhakijoita tai ettd Venajalta tulee vuoden 2015
tapaan merkittava maara kolmansien maiden turvapaikanhakijoita osana hybridisodankayntia.

ELY-keskuksen arvion mukaan vuonna 2023 Varsinais-Suomen kuntiin siirtyy noin 3 000 pakolaista,
mika on kymmenkertainen maara vuoteen 2022 verrattuna. Tilanne ei ole niin dramaattinen kuin
luvuista voisi paatelld, silla ukrainalaiset ovat jo asettuneet eri puolille Varsinais-Suomea. Vastuu
peruspalveluista siirtyy kuitenkin kunnille, hyvinvointialueelle ja muun muassa Kelalle. Muutokseen
on syyta varautua ja valmistautua. Turussa tilapéista suojelua saaneet lapset on jo nyt otettu heidan
tarpeensa mukaan varhaiskasvatuksen sek& perus- ja muun opetuksen palveluihin. Kotikunnan
my6ta tulevaan oppivelvollisuuteen on varauduttu. Kotikuntaoikeuden myéta heille tarjotaan
vastaavat palvelut kuin muille pakolaisille.

Olennainen kysymys on selvittad mistd ja miten asunnot hankitaan ukrainalaisille ja muillekin
Turkuun jaaville turvapaikan saaneille ja myos kiintiopakolaisille, mik& osapuoli vastaa asuttamisesta
ja muista ensivaiheen palveluista. Osa ukrainalaista on kokenut ja kokee traumaattisia tilanteita ja
jatkuvaa psyykkista painetta omasta ja kotimaahan jaaneista omaisista ja lahipiiristd mika lisda
erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta. Selvitetddn tydryhmassa, miten
muutokseen ryhdytaan varautumaan ja valmistautumaan ukrainalaisten muuttamiseen Turkuun ja
mitk& ovat konkreettiset toimenpiteet ja vastuut kunnan ja hyvinvointialueen kesken. Ty6ryhméa
koostuu kunnan, hyvinvointialueen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon henkilostosta ja tyéryhmaa
tdydennetdan tarvittaessa.
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4.3. Kotolain kokonaisuudistus

Eduskunnassa on kasittelyssa esitys uuden kotouttamislain laatimiseksi (HE 208/2022). Lain
tavoitteena on maahanmuuttajien kotoutumisen tehostaminen ja nopeuttaminen. Lailla on tarkoitus
antaa kotoutumisen kokonaisvastuu kunnalle. Lakiuudistuksen on tarkoitus tulla voimaan samaan
aikaan kuin tyéllisyyslakiuudistus, jossa ty6llisyysvastuu siirretaan kunnille. TAssa yhteydessa kaikki
TE-toimiston tehtavat seka kotoutumisen etta tyollistymisen ja yrityspalvelujen osalta siirtyvat
kuntien vastuulle. Naiden lisaksi kunnille siirtyy vastuu palvelujen hankinnasta tai jarjestamisesta.
Tassa yhteydessa Turun kaupungin tulee ratkaista jarjestaaké se kotouttamiskoulutukset omana
toimintana kaupungin oppilaitoksissa tai kilpailuttaako se koulutusten jarjestamisen ja
kilpailutetaanko ne seudullisesti tai mahdollisesti jopa maakunnallisesti.

Kotoutumislain kokonaisuudistuksessa muina tavoitteina on maahan muuttaneiden naisten
tyollisyyden edistdminen, kieliopintojen laadun parantaminen ja Kkielitestien lisddminen
kotokoulutuksen paattaneille, yritysten tarpeiden huomioiminen sekéa kolmannen sektorin ja vapaan
sivistysty6n osuuden lisaaminen.

Kunnan on laadittava maahanmuuttajien kotoutumisen toteuttamiseksi kotoutumisohjelma, joka
koostuu seuraavista osioista:

¢ Johdantojakso, jonka osana muun muassa osaamisen tunnistaminen ja

e palvelutarpeiden arviointi

e kotoutumissuunnitelman laatiminen ja monikielinen yhteiskuntaorientaatio

¢ Kotoutumiskoulutus, luku- ja kirjoitustaitokoulutus, aikuisten perusopetus,

¢ lastenhoidolla tuetut koulutukset

o Kielitaidon paattdarviointi

e Tarvelahtdisesti muita tydllisyys-, koulutus- ja SOTE-palveluita

¢ Ohjaus ja neuvonta koko ohjelman ajan seka lopuksi jatko-ohjaus tydhon, koulutukseen tai
muihin palveluihin.

Johdantojakso, joka korvaa nykyisen alkukartoituksen, on mahdollista jarjestaa kokonaan tai osittain
omana toimintana tai kilpailuttaa kokonaan tai vain kielellisen alkukartoituksen osalta. Turussa
International House Turun monikieliset asiakasohjaajat seka heidan kielivalikkoaan taydentavéat
tuntineuvojat pystyvat tuottamaan useilla kielilla monikielistd yhteiskuntaorientaatiota. Td&ma on
otettava huomioon, kun Turku kilpailuttaa tuntineuvonnan vuotta 2025 varten.

Kotoutumissuunnitelmat Turussa tullaan laatimaan jo kuntakokeilun aikana International House
Turun sateenvarjon alla seka tyévoimaan kuuluville (syksysta 2021) etta siihen kuulumattomille
(vuoden 2023 alusta). Siella on tehty myo6s tyoperdisille maahanmuuttajille ja kansainvélisille
opiskelijoille tarvelahtdisesti kotouttamissuunnitelmia joustavampia asettautumissuunnitelmia.
Kotokoulutusten jarjestdmiseen Turulla on vahvaa omaa osaamista seka Turun ammatti-instituutissa
ettd konserniin kuuluvassa Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa.

Kotidideille jarjestettava lastenhoidolla tuettu koulutus on malli, joka on kehitetty Turussa. Siina
koulutuksen  tuottaa  Turun suomenkielinen ty6vaenopisto ja lastenhoidon  Turun
varhaiskasvatuspalvelut.

Osana Turun osaamiskeskushankkeita on saatu hyvaa kokemusta Kkielitaidon testaamisesta
osaamiskartoitusten yhteydessa, mika mahdollistaa paattdarvioiden tekemisen omana tyéné Turun
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maahanmuuttopalveluiden ja Turun ammatti-instituutin yhteistyona. Osaamiskeskushankkeissa on
pystytty kehittdmadn my6s muita kotoutumista ja maahanmuuttajien tyéllistymista edistavia
palveluita, joita voidaan hyddyntda. International House Turku tarjoaa jo nyt kattavat ohjaus- ja
neuvontapalvelut, jotka uuden kotolain myoéta tulevat pakollisiksi.

Koska kyseesséa on uusi tehtava kunnille, on valtion tarkoitus rahoittaa naméa palvelut pakolaisista
maksettavien korvausten liséksi valtionosuuksien kautta. Toisin sanoen kunnan valtionosuuden
vieraskielisyyskerrointa korotetaan ndiden kattamiseksi. Tassa yhteydesséa naihin valtionosuuksiin
yhdistetdan siihen asti erillisind valtionosuushankkeina haettavat osaamiskeskushankkeen (TEM-
rahoituksen osalta) seka ohjaus- ja neuvontapalveluhankkeen rahoitukset.

Turulla olisi hyvéat edellytykset tarjota naita palveluja niin seudun kuin maakunnankin muille kunnille.
Turku on koordinaatiovastuussa ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittdminen Varsinais-Suomessa
hankkeessa, jossa on mukana myds muut Varsinais-Suomen keskuskunnat paitsi Parainen. Vakka-
Suomesta mukana ovat seké Uusikaupunki ettd Laitila ja Turun seudulta Turun liséksi Raisio.
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5. Kotouttamisohjelman 2022-2025
toimenpiteet

Kotouttamisohjelman lahtokohtana on ihmiskeskeisyys. Kotouttamisohjelmaa varten tehtiin kaksi
kyselytutkimusta kevatkesalla 2022 seka hyddynnettiin muita muunkielisille suunnattuja tutkimuksia.
Nailla haluttiin selvittdd, kuinka Turun kasvava muunkielinen véestd voi. Turun taysi-ikaisten
muunkielisten hyvinvointikysely tehtiin omana tyona. Kyselyyn vastasi 354 henkea. Sen analysointiin
palkattiin yhteiskuntatieteiden tohtori Petri Rekonen ja Gofore Oy teki klusterianalyysin aineiston
pohjalta. Vaestdn hyvinvoinnin arvioinnissa hyddynnettiin  Stiglitzin komission kahdeksaan
ulottuvuuteen jakautuvaa hyvinvoinnin kasitettd. TyOperdisen maahanmuuton tutkimuksessa
haastateltiin seka tyoperaisia maahanmuuttajia etta heitéa tydllistaneita yrityksia. Taman selvityksen
teki Innolink Oy, joka haastatteli sadan yrityksen edustajia ja 96 tydperéistd maahanmuuttajaa.

Taloustieteen nobelisti Joseph Stiglitzin mukaan nimetyn komitean perustaminen liittyi akilliseen
vuoden 2008 talouskriisiin, joita tuon ajan hyvinvoinnin mittarit eivat kyenneet ennustamaan. Niinpa
komitean vaateena oli kehittdd sellaisia hyvinvoinnin mittareita, jotka kykenisivat paremmin
mittaamaan hyvinvointia ja ennakoimaan tulevaisuutta. Stiglitzin mallin ajatuksena on tuottaa
parempaa tietoa poliittiseen paatoksentekoon niin, ettd myds tulevaisuuden uhat tulisivat
huomioiduksi.

Elaméanlaatu riippuu ihmisen objektiivisista kyvykkyyksista tai varannoista, eli kaikista niista asioista,
jotka mahdollistavat ihmisen taysipainoisen toiminnan. Elaméanlaatu pitaa sisallaan koko inhimillisen
ja sosiaalisen pdaoman kirjon: terveyden, koulutuksen, oikeuden saélliseen tai ihmisarvoiseen
tyohon, poliittisen osallisuuden, sosiaalisen ja luonnollisen elinympariston, henkildkohtaisen ja
taloudellisen turvallisuuden. Kyvykkyyksista tai resursseista on tarkein terveys, jonka puuttuessa ei
muilla kyvykkyyksien komponenteilla ole arvoa.

Stiglitzin mallin uutuutena on kestavan kehityksen painottaminen. Kestavalla kehityksella pyritaan
mittaamaan jarjestelmien ekologista, taloudellista ja sosiaalista kestavyytta. Stiglitzin mallissa
tehdaan erottelu nykyisen hyvinvoinnin ja kestavyyden (sustainability) valilla. Tama tarkoittaa sita,
ettd koettu hyvinvointi ei valttimattd ilmaise sitd, kuinka vakaalle pohjalle hyvinvointi on rakennettu.
Esimerkiksi sosiaalisesti kestavaa kehitystd saattaa uhata asuinalueiden segregaatio. Pitkalla
téahtaimella tama voi vaikuttaa vieraantumiseen, sosiaalisen pddoman kapeutumiseen ja sita kautta
syrjaytymiseen. Tata kehitysta voidaan tarkastella kotoutumisen tai integraation ongelmana, jonka
torjumiseen tarvitaan erilaisia yhteiskunnallisen palveluntarjoamisen muotoja.

Stiglitzin mallissa voidaan kayttda seka objektiivisia etta subjektiivisia hyvinvoinnin mittareita, jotka
tarjoavat olennaista tietoa ihmisten elamén laadusta. Objektiivisten, kvantitatiivisten mittareiden
(esimerkiksi tulot, koulutus ja tietyt terveyden mittarit) liséksi mallissa painotetaan kokemuksellisten,
subjektiivisten mittareiden kayttéa. Naiden mittareiden kaytt6a voidaan perustella silla, etta tietyt
voimakkaasti sosiaaliseen ja taloudelliseen ja terveydellisiin kehitykseen liittyvat seikat jaavéat
kokonaan obijektiivisten mittareiden ulkopuolelle. Tallainen osa-alue on esimerkiksi turvallisuus,
erityisesti rasismin ja syrjaytymisen kokemukset.

Kotouttamisohjelman tekemistd fasilitoimaan saimme Turun ammattikorkeakoulun ja
Yrkeshdgskolan Novian yhteisen kansainvalisen ylempaadn ammattikorkeakoulututkintoon
valmistavan palvelumuotoilukoulutuksen opiskelijat. He jarjestivat tyOpajoja ja tekivat
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asiantuntijahaastatteluja. Heidan ryhméajakonsa noudatti Stiglitzin eri hyvinvoinnin ulottuvuuksia alla
olevin painotuksin.

1. Terveys
o Terveyden edistdminen, joka sisaltaa liikunnan, kulttuurin ja muut henkista ja fyysista
hyvinvointia parantavat harrastukset.
e Terveydentila, jonka vastuiden osalta otetaan huomioon hyvinvointialueuudistus.

2. Aineellinen hyvinvointi
e Objektiivinen aineellinen hyvinvointi, esimerkiksi tulotaso.
e Koettu aineellinen elintaso.

3. Osaaminen
e Suomen tai ruotsin kielen osaaminen sekad nditd vahvistavat kotoutumis- ja suomen
kielen koulutukset.
o Kansainvaliset opiskelijat.
¢ Oppimisen elinkaaret paivahoidosta korkeakoulutukseen ja vauvasta vaariin.
o Koulutussegregaatio (muunkielisten aliedustus joissakin koulutusmuodoissa).

4. Tyonteko jatydeldama
e Tydperdisen maahanmuuton helpottaminen.
e Muunkielisten tyollisyyden edistaminen.
e Yritysten tydvoiman saannin helpottaminen naiden ryhmien kautta.

5. Elinymparist6
e Asuminen ja asuntojen saaminen.
e Asuinalueiden segregaatio muunkielisten keskittyessa joillekin asuinalueille.

6. Sosiaalinen hyvinvointi ja sosiaaliset suhteet
e Yhdessa vietetty vapaa-aikaa.
e Suomenkieliset ystavat vs. "pyoriminen omissa porukoissa”.
e YKksinaisyys.

7. Turvallisuus
e Yleinen turvallisuus.
e Syrjaytymisen ehkaisy.
e Asuinalueiden segregaation mahdolliset turvallisuushaasteet.
e Rasismi.

8. Aani yhteiskunnassa ja ymparisto
e Yhteiskunnallinen osallisuus.
e Poliittinen vaikuttaminen.
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5.1. Terveys

Koettu terveys perustuu subjektiiviseen arvioon omasta terveydestd, mihin vaikuttavat
henkilokohtaiset odotukset, kokemukset ja kulttuuriset arvot. Tama arvio kuvastaa fyysisen
terveyden lisdksi myos sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia. Se antaa vastaajan terveydentilasta
hyvan yleiskuvan, jonka on ainakin lansimaisessa kulttuurissa havaittu olevan varsin
yhdenmukainen laakarin tekeman yleisarvion kanssa. Yleisesti ottaen kulttuurierot ovat koetun
terveyden suhteen suuria, samoin erot miesten ja naisten suhteen: yleensd miehet kokevat
terveytensa naisia paremmaksi. Seka hyvinvointikyselyssamme etta FinMonik-kartoituksessa (2020)
kaksi kolmesta muunkielisesté koki terveytensa hyvaksi.

Tuotetussa hyvinvointitutkimuksessa kartoitettin myds eri terveyspalvelujen kayttda. Eniten
vastaajat olivat kayttaneet terveyskeskuksen palveluja (56 % vastaajista), laakarin palveluja (38 %)
ja sairaalan palveluja (23 %). Muiden palvelujen kaytto oli selvasti vahaisempéaéa. Tulokset olivat
vastaavia FinMonik-tutkimuksen tuloksiin verrattuna. Kaupungin omien asiantuntijoiden mukaan
etenkin joissakin muunkielisten ryhmissa on muuta vaestda enemman haasteita terveyspalveluihin
hakeutumisessa.

5.1.1. Tyt6t liikkumaan

Vain 11 prosenttia Turun maahanmuuttajien hyvinvointitutkimuksen vastaajista ei harrastanut
lainkaan liikuntaa, kun vastaava luku FinMonik-tutkimuksessa oli 25 prosenttia. Sen sijaan kaikille
yhdeksasluokkalaisille tehtavassad Turun koulujen terveyskyselyssd maahanmuuttajataustaisten
tyttdjen liikkuminen oli vahentynyt merkittavasti, eivatka he kokeneet, etté heille jarjestetaén alueilla
kiinnostavaa vapaa-ajan toimintaa. He erosivat selvasti sekda suomalaistaustaisista etta
maahanmuuttajataustaisista pojista. Maahanmuuttajataustaisilla tassa tarkoitetaan lasta, jonka
molemmat vanhemmat tai yksinhuoltajavanhempi ovat muuttaneet ulkomailta Suomeen riippumatta
siitd, ovatko lapset Suomessa syntyneita tai eivat.

Harrastaa likuntaa vapaa-ajalla  [Ulkomaalais- |[Suomalais- |[Ulkomaalais- [Suomalais-

taustaiset tytot ftaustaiset taustaiset pojat taustaiset pojat
tytot

ohjatusti 2019 45,6 % 56,9 % 57,1 % 57,5 %

2021 33,1 % 49,7 % 53,0 % 51,9 %

omatoimisesti 2019 66,2 % 70,1 % 71,3 % 71,0 %

2021 55,6 % 75,0 % 75,0 % 77,2 %

Alueella jarjestetddn kiinnostavaa

vapaa-ajan  toimintaa  nuorille37,1 % 28,3 % 44.7 % 31,1 %

2019

2021 20,2 % 24,7 % 39,5 % 29,7 %

Haetaan yhdessa maahanmuuttajataustaisten tyttdjen ja mahdollisesti heidan perheiden
kanssa keinot, joilla he innostuvat liikkumaan seka tuetaan kulttuurisensitiivisid jainnostavia
lilkuntapalveluja heille myds kolmannen sektorin kautta. Hyddynnetddn naiden
rahoittamisessa suunniteltua lasten liikuntasetelia.
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Vastuutahona liikuntapalvelut ja yhteistydssa muut vapaa-ajan palvelut seka kasvatus- ja
opetuspalvelut.

Mittarina on kouluterveyskysely (2023 ja 2025).

5.1.2. Viestintakampanja vapaa-ajan palveluista muunkielisille

Turun muunkielisten hyvinvointikyselyssd kolme neljasta koki, ettd elamantavoissa olisi
parantamisen varaa. Haasteena on, etté ei tunneta riittavasti terveytta edistavia palveluja.

Toteutetaan viestintadkampanja, jolla motivoidaan muunkielisia vapaa-ajan palveluiden
kayttoon monipuolisella, selkealla ja ytimekkaalla viestinnalla. Kampanjassa hyddynnetaan
eri kanavia: mm. koulujaja kielikursseja, Wilma-jarjestelmaa ja lahikauppojen ilmoitustauluja.
Ohjataan ja neuvotaan vapaa-ajan palveluista International House Turun palveluissa ja
kotokoulutuksissa. Varmistetaan, ettd tarjolla on myds kohderyhman kanssa yhdesséa
suunniteltuja heitd kiinnostavia ennaltaehkaisevaa terveytté tukevia palveluja. Tavoitteenaon
muunkielisten osallistujien maaran lisdantyminen terveytta edistavissa
hyvinvointipalveluissa.

Vastuutahona on vapaa-ajanpalvelut yhteisty6ssa viestinnan, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
sekd maahanmuuttopalvelut.

Mittareina ovat kampanjan toteuttaminen ja sen vaikuttavuuden arviointi sekéa kaupungin omille etta
kolmannen sektorin terveytta edistavien vapaa-aikapalvelujen tuottajille tehtava kysely siitd, lisasiko
kampanja muunkielisten osallistujien maaraa.

5.1.3. Viestintasuunnitelma terveyspalveluista muunkielisille

Tarvitaan selkeéat palvelukuvaukset siitd, mika taho vastaa mistékin terveyspalvelusta. Tulee
huolehtia, etta viestintd tavoittaa mygs vasta maahan tulleet vield suomea tai ruotsia osaamattomat
ja ottaa huomioon kulttuuriset erot (esimerkiksi laakari ei Turussa tule potilaan luokse vaan potilaan
on hakeuduttava laékarin luokse tai etté psykiatrisiin palveluihin liittyy jossakin kulttuureissa vahva
stigma).

Laaditaan yhteisty6ssa muunkielisten ja hyvinvointialueen kanssa terveyspalvelujen
viestintdsuunnitelma muunkielisille. Tarvitaan selkeat palvelukuvaukset siita, mika taho
vastaa mistdkin palvelusta. Tavoitteena on muunkielisten parempi hakeutuminen
terveyspalveluihin ja tiedon lisddaminen saatavilla olevista palveluista.

Vastuutahona on hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen yhteisty6ssé hyvinvointialueen ja viestinn&n
kanssa.

Mittarina on suunnitelman laatiminen muunkieliset osallistavalla tavalla ja sen toimeenpano.
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5.2. Aineellinen hyvinvointi

Toimeentuloa pidetddn yhtend keskeisend ihmisen elinoloihin kytkeytyvana tekijana, silla se
vaikuttaa merkittavasti terveyteen ja koettuun hyvinvointiin. Toimeentuloa voidaan mitata
objektiivisella ja subjektiivisella mittarilla. Objektiivisen mittaamistavan etu on sen tasmallisyys.
Subjektiivinen eli koettu toimeentulo puolestaan kertoo tulojen riittdvyydesta omiin tarpeisiin.
Esimerkiksi objektiivisesti pienet tulot saattavat kompensoitua pienilla asumiskustannuksilla, jolloin
toimeentulo koetaan hyvaksi. Objektiivinen ja koettu toimeentulo eivat valttdmatta siis vastaa
toisiaan. Turun muunkielisten hyvinvointikyselyssa merkittavaa oli, etté ruoan loppumista ennen kuin
vastaaja sai rahaa ostaakseen lis&4, oli vimeisen 12 kuukauden pelannyt 32 prosenttia vastaajista.
Hyvinvointitutkimuksen mukaan enemman kuin joka kolmas Turun muunkielisten
hyvinvointikyselyyn vastanneista halusi tehdd enemmaén tyotunteja.

Kaupunki voi tukea aineellista hyvinvointia auttamalla tyon l6ytamisessa, motivoimalla henkiloa
tyduran kehittdmiseksi ja parantamalla koulutusten kautta tytelamavalmiuksia seka antamalla tietoa
toimentuloon liittyvista asioista.

5.2.1. Henkil6kohtaisten tyodllistamisedellytysten vahvistaminen

Toimeentuloloukut voivat estaa opiskelun aloittamisen tai tyonteon matalapalkka-aloilla.
Maahanmuuttajille tarjotaan usein matalan palkkatason t6ita ja osa-aikatyota - joka voi sopiakin
pienten lasten aideille - mutta tuet ovat parempia tai vain niin vahan pienempia, etta tyénteko ei
kannata. Maahanmuuttajilla ei aina ole mydskaan taloudellisia mahdollisuuksia osallistua tyén
saamista edistavaan koulutukseen. Pahimmillaan kaytetddn hyvaksi tydehtoja ja minimipalkkaa
tuntemattomia maahanmuuttajia. Muita tyollistymisesteitd voivat olla vakinaisen asunnon tai
pankkitilin puuttuminen, lasten paivahoitotarve ja velkaantuminen.

Kéaynnistetaan esimerkkikampanija, jossa onnistujien kautta heratetaan
maahanmuuttajat/muunkieliset unelmoimaan enemmasta, esimerkiksi omasta asunnosta.
Tavoitteena on lisatad tietoisuutta siitd, miten osaamisen vahvistamisella parannetaan
tyollistymismahdollisuuksia ja palkkatasoa pitkalla tahtaimella. Lisatddn kampanjalla myés
tyoelamatietoa. Otetaan kolmas sektori ja elinkeinoeldam&a mukaan kampanjan suunnitteluun
jatoteutukseen. Lisatdan motivointia ohjauspalveluissa.

Vastuutahona on maahanmuuttajapalvelut yhteistytssa tyollisyyspalvelujen kanssa.

Mittareina ovat kampanjan toteutuminen ja muunkielisten tyollisyyden paraneminen.
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5.2.2. Kielen oppimista tytssa

Kielikoulutuksien ja tydnteon yhdistaminen takaisi pidemmalla téahtaimella paremman toimeentulon,
mutta tédhan ei ole 16ytynyt toimivaa toimintatapaa. Jos muunkielinen opiskelee suomea tyaikana,
hanen tuottavuutensa on muita huonompi ja toisaalta opiskelu tydpaivan jalkeen on etenkin
perheelliselle vaikeaa.

Rakennetaan malleja, joilla kielen opiskelu ja tyossaolo voidaan yhdistaa siten, etta
toimeentulo on turvattu: esimerkiksi osa-aikainen tyo ja osa-aikainen opiskelu. Ty6 voidaan
aloittaa jo peruskielitasollaja parantaa kielitaitoa tyon aikana. Malli voidaan toteuttaa pilottina
yhdessa ensimmaisen tyOpaikan I0ytamista helpottavan vuokratyoyrityksen kanssa.

Vastuutahona ovat maahanmuuttajapalvelut yhteistydssa tyollisyyspalvelujen kanssa.

Mittarina on toteutuneen pilotin kautta tydllistyneiden maara.

5.3. Osaaminen

Uudessa asuinmaassa puhutun kielen, yhteiskunnan toimintatapojen ja ammatillisten taitojen
osaaminen on tarked osa kotoutumista. Kotouttamistoimenpiteissa on huolehdittava kaikkien
ryhmien ja yksildiden kotoutumisesta ikéén, sukupuoleen ja maahan tulon syyhyn katsomatta.

Osaamisen osalta kehittdmisen tulee seurata kaupunkistrategiassa, pormestariohjelmassa ja
karkihankkeissa maariteltyja tavoitteita kotoutumiseen ja esimerkiksi ulkomaisen tyévoiman veto- ja
pitovoiman suhteen. Osaamisen ulottuvuuden osalta on myds varauduttava aiemmin kuvattuihin
toimintaympariston muutoksiin, erityisesti kotoutumislain kokonaisuudistukseen 1.1.2025 alkaen.

Kotoutumisen yksi peruspilareista on paikallisen kielen oppiminen. Muunkielisten suomen kielen
osaamista vahvistetaan heidan koko koulutuspolkunsa aikana.

UTH - Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi -tutkimuksessa (2015) kielikursseihin oli
Suomessa oloaikanaan osallistunut 69 % vastaajista. Pakolaisista oli kielikursseille osallistuneet
lahes kaikki, mutta tyOperdisista muuttajista vain puolet. Valtion hankkimien kotokoulutusten
ulkopuolelle jaavat ne maahan muuttaneet, jotka eivat ilmoittaudu ty6ttomiksi tyonhakijoiksi. Vastuu
naiden koulutusten jarjestdmisesta siirtyy kotolain uudistuksen yhteydessa kunnille.

Turun muunkielisten hyvinvointikyselyn perusteella 70.9 % uskoi saavuttavansa ammatilliset

tavoitteensa koulutuksen kautta. Toisin sanoen kielikoulutuksen liséksi tarvitaan usein ammatin
harjoittamiseen liittyvaéa koulutusta.

Osaamiseen liittyvat toimenpiteet

5.3.1. Monikulttuurisuuskoulutuksen vahvistaminen

Kaksisuuntaiseksi kotoutumiseksi kutsutaan mallia, jossa muunkieliset oppivat suomenkielisilta ja
suomenkieliset muunkielisiltd kulttuurien valisen ymmarryksen lisd&miseksi.
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Parannetaan eri kieliryhmien valista ymmarrysta lisaamalla eri koulutusasteille kulttuurien
valisia oppisisaltoja.

Vastuutahona on kasvatus- ja opetuspalvelut.

Mittarina ovat ilmidpohjaiset kulttuurien véliset opetussiséllét kaupungin eri koulutusasteiden
opetussuunnitelmissa.

5.3.2. Muunkielisia lisaa lukioihin ja korkeakouluihin

Koulutussegregaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd muunkieliset ovat aliedustettuina lukioissa ja
korkeakouluissa. Haasteena on Turun lukioiden korkea keskiarvovaatimus, jonka saavuttaminen on
haastavampaa, kun opiskelukielenda ei ole oma aidinkieli. Lisdksi ei tunneta kovin hyvin
korkeakoulupolkuja, ja omat vanhemmat eivat usein osaa auttaa koulutusvalinnoissa. Kun oman
kielirynmén vertaiskavereillakaan ei ole kokemusta lukio- tai korkeakouluopinnoista, hakeutuminen
naihin koulutuksiin voi olla hankalampaa.

Hyédynnetddn Koulusegregaation vahentaminen Turussa -projektin perusopetukseen
rakennettavaa tiekarttamallia ja haetaan sita kautta ratkaisuja muunkielisten lukio- ja
korkeakouluopintoja opiskelevien lisddmiseksi. Tavoitteena on nostaa muunkielisten osuutta
lukioissa ja korkeakouluissa lahemmaéas heidan osuuttaan ikaryhmasta.

Vastuutahona on osaamisen karkihanke yhteistydsséa kasvatus- ja opetuspalvelujen kanssa.

Mittarina on muunkielisten osuuden kasvu lukioissa ja korkeakouluissa.

5.3.3. Oppimisvaikeuksien tunnistaminen jo alkukartoituksessa

Maahanmuuttajat ohjataan ennen koto-koulutusten alkua kielellisiin alkukartoituksiin, joiden avulla
tunnistetaan heidan kielenoppimisensa kyky. Haasteena on, etta kartoituksissa padsaantoisesti jaa
tunnistamatta heidan mahdolliset oppimisvaikeutensa, koska esimerkiksi lukitestit sopivat vain
suomea osaaville. TAma voi vaikeuttaa suomen kielen ja muuta oppimista, kun opetusta ei nailta
osin voida tukea.

Alkukartoituksiin  yhdistetddn yksinkertaiset testit mahdollisten oppimisvaikeuksien
tunnistamiseksi (4dnen lukutesti, numeron ja kuvien yhdistadmistesti tai muuta vastaavaa)
viimeistaan niiden tullessa kaupungin vastuulle 1.1.2025. Varmistetaan tarvittava oppimisen
tuki.

Vastuutahona on maahanmuuttajapalvelut tai muu alkukartoitusten jarjestamisesta tai tilaamisesta
vastaava taho.

Mittareina ovat testien kayttéonotto ja tunnistettujen oppimisvaikeuksien maarat seka tukitoimet
kotokoulutuksessa.
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5.3.4. Linjaus kotokoulutuksista

ELY-keskuksen kilpailuttamat kotoutumiskoulutukset eivét johda kuin osan kohdalla tyéllistymiseen
tai tyollistymispolut ovat monien kohdalla pitkia. Vastuu kotoutumiskoulutuksista tulee kunnille
1.1.2025 ja kunnan tulee linjata, kuinka ne jarjestetdan. Laki tavoittelee myos kotoutumisen
nopeuttamista. Turussa on talléin mahdollista jarjestaa kotoutumiskoulutukset omana toimintana
(TAI ja Turun AKK) tai kilpailuttamalla ne niin kuin ELY-keskus toimii nyky&an. Samalla on
mahdollista  kehittdd kotoutumiskoulutusten mallia. Omana toimintana jarjestettaessa
kotoutumiskoulutuksiin saadaan jatkuvuutta ja niitd voidaan kehittaa pitkalla tahtaimella siten, etta
niiden laatua voidaan jatkuvasti kehittaa ja turvata riittavat tukiresurssit seké suunnitella tyéhén asti
johtavat kotoutumispolut. Kilpailuttaminen taas mahdollistaa kustannusten pitamisen hillittyina ja
jossakin tapauksessa tuloslahtéisyyden.

Selvitetaan toimiva kotoutumiskoulutusmalli yhdessé seudun kuntien kanssa. Toimivassa
mallissa kotokoulutukset voidaan jakaa alkuvaiheen kielipainotteisiin koulutuksiin ja
jatkovaiheen tydllistymista edistaviin koulutuksiin. Koordinoidaan ja yhteensovitetaan
valmistelu tyollisyyspalvelu-uudistuksen kanssa.

Vastuutahoina ovat tyollisyyspalvelu-uudistuksen  valmistelu, maahanmuuttopalvelut ja
seutuyhteisty®

Mittarina on kaupungin linjaus toimivasta kotokoulutusmallista.

5.3.5. Kieliopintoja myds tydperdisille maahanmuuttajille ja kansainvalisille opiskelijoille

Varsinais-Suomen korkeakouluissa oli keskimaarin 1 693 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa vuosina
2018-2020. Varsinais-Suomen korkeakouluissa oli 8,3 prosenttia koko maan ulkomaalaisista
korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoista vuosina 2018-2020. Ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita oli
maakunnassa maarallisesti eniten suorittamassa ylempaa korkeakoulututkintoa ja tutkijakoulutusta.
Tohtorintutkintoa suorittavien osuus oli erittdin korkea suhteessa korkeakoulujen opiskelijaméaarien
jakautumiseen korkea-asteen tutkintojen suorittamisessa.

oy
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Uusista ulkomaalaisista korkeakouluopiskelijoista 43,2 prosenttia oli Afrikasta, 40,2 prosenttia
Euroopasta, 9,3 prosenttia Aasiasta, 6,7 prosenttia Pohjois- ja Etela-Amerikasta ja 0,6 prosenttia
Oseaniasta.

Eurooppalaisten  korkeakouluopiskelijoiden osuus oli korkein ammattikorkeakoulututkintoa
suorittaneissa. Afrikkalaisten osuus oli korkein ylempaa korkeakoulututkintoa suorittaneissa.
Aasialaisten ja amerikkalaisten osuudet jakautuivat melko tasaisesti eri korkea-asteen
koulutusasteille.

Asettautumistutkimuksessa vastaajista 61 % kertoi opiskelleensa suomen tai ruotsin kielta ja 33 %
kertoi haluavansa opiskella ko. kielia. Opiskelijoista halusi opiskella suomea 38 % ja tytssa olevista
39 %. Ainoastaan 5 % ilmoitti, ettei edes halua opiskella suomea tai ruotsia. Vastaajista 39 % kertoi,
ettei puhu lainkaan suomea tai ruotsia ja aloittelijanakin perati 34 %. Erinomaisesti suomea tai
ruotsia puhuvia oli 17 % ja keskitasoisesti 10 %.

Ne vastaajat, jotka olivat opiskelleet suomen tai ruotsin kielta, olivat arvioineet asettautumisensa
sujuneen Turun seudulle keskimaérin muita vastaajia paremmin. Peréti 73 % arvioi paikallisten
kielten osaamisen merkityksen asettautumiseensa Turun seudulla erittdin tai melko suureksi.
Ainoastaan 4 % koki, ettei suomen tai ruotsin kielen osaamisella ollut lainkaan merkitysta
asettautumiseen. Naiset pitivat kielen merkitystd suurempana kuin miehet.

Varsinais-Suomen ammattikorkeakouluista valmistuneista muunkielisistd runsas puolet (56,5 %) oli
sijoittunut Varsinais-Suomeen, joka neljas (26,3 %) Uudellemaalle, joka kymmenes (11,0 %)
Suomen ulkopuolelle ja loput muihin maakuntiin.

Varsinais-Suomen yliopistoista valmistuneista muunkielisistd 39,4 % oli kolme vuotta
valmistumisensa jalkeen sijoittunut Varsinais-Suomeen, joka kolmas (34,0 %) ulkomaille, joka viides
(19,5 %) Uudellemaalle ja loput muihin maakuntiin.

Varsinais-Suomen pitovoima muunkielisistd on hyva ammatilliselta toiselta asteelta ja kohtalainen
korkeakouluista valmistuneista. Uusimaa on liséksi houkutteleva kohde Varsinais-Suomesta
valmistuneilla.

Kv-opiskelijat ja tyoperdiset maahanmuuttajat jddvat kotokoulutusten ulkopuolelle eivatka opi
suomea, ja sita kautta heidan viipymansd Turussa/Suomessa jaa lyhyeksi. Korkeakouluissa
opiskelevat voivat elaa "englanninkielisessa kuplassa” eivatka opiskele suomea ja jaavat ilman toita.
Kansainvalisten opiskelijoiden alueelle jadmisen varmistamiseksi valmistumisen jalkeen on yhdessa
oppilaitosten kanssa sovittava malleista, joilla opiskelijoille voidaan markkinoida suomen tai ruotsin
kielen taydentavia opiskelumalleja. Kielen opiskelu on syyta aloittaa heti opiskelun alkaessa ja
jatkuttava koko opiskelun ajan. Samassa yhteydessa on myds motivoitava suomen tai ruotsin kielen
opiskeluun seka tarjottava taydentéavia kielenoppimismahdollisuuksia.

Tybperaisten maahanmuuttajien suomen tai ruotsin kielen opiskeluun on I[dydettava uusia
toteutustapoja ja malleja, jotka mahdollistavat kielen opiskelun vapaa-ajalla. Tavoitteena on lisata
my6s taman kohderyhman kotoutumista, osallisuutta ja pysymista Turussa.

Kartoitetaan kohderyhman edustajien kanssa parhaat keinot suomen tai ruotsin kielen
oppimiseen. Naitd voivat olla joustavat opiskelumenetelmét, joissa hyddynnetaan
mobiilisovelluksia ja muita teknisia ratkaisuja, itseopiskelua, kielikahviloita ja muita
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innovatiivisia menetelmid. Levitetdadn tietoa naistd oppimistavoista kohderyhmalle eri
palvelujen yhteydessa.

Vastuutahoina ovat osaamisen karkihanke, maahanmuuttopalvelut, viestintd ja kaupungin
korkeakouluyhteistydsta vastaavat tahot.

Mittareina ovat markkinointikampanjan onnistuminen eli sen tuottamat t&han kohderyhmé&an
kuuluvat uudet opiskelijat seké tehdyt asettautumissuunnitelmat.

5.3.6. Kotiaidit oppimaan suomea ja kulkemaan kohti tydelamaa

Muunkielisten kotiditien tydllisyysaste on huomattavasti pienempi (31 %) kuin kotimaisia kielid
puhuvien (69 %). Maahanmuuttajaéitien tydllisyys Suomessa on paljon huonompi kuin muissa
Pohjoismaissa. Heidan kotokoulutuksensa on Turussa jarjestetty lastenhoidolla tuetusti
Ulkomaalaistoimistossa. Ulkomaalaistoimiston toimintojen siirtyessa hyvinvointialueelle kotiaitien
kotokoulutus jaa Turun vastuulle. Ulkomaalaistoimisto keskittyi pakolaiséitien kotokoulutuksiin,
mutta tilastojen mukaan suurin osa aideista on tullut maahan puolisoina. Tasta syysta myds heidan
kotoutumisensa tukemiseen on tartuttava.

Rakennetaan yhdessa kolmannen sektorin ja kaupungin kotiditien kotouttavan toiminnan
kanssa kotiaitien tydllistymistd edistdvd ekosysteemi, jonka tavoitteena on
maahanmuuttajataustaisten aitien tyollisyyden edistaminen. Ekosysteemi lahtee liikkeelle
kotiditien tavoittamisesta ja palvelun tarjontaa ei rajoiteta pakolaisditeihin.

Tavoitteena on kotoutumispolun tehostamisella ja motivoinnilla nostaa kotiditien tydllisyysastetta.
Kotiaitien kotouttavan toiminnan jd&dessé kaupungin vastuulle palveluja laajennetaan koskemaan
my6s muita kuin pakolaistaustaisia kotiditejad. Toimenpiteet rakennetaan kaupungin kotiaitien
kotouttavan toiminnan ja kolmannen sektorin yhteistybnd. Ekosysteemiin kuuluu Kkotiditien
tavoittamisen liséksi yhteiskuntaorientaatio, motivointi opiskeluun tai tydllistymiseen, kieli- ja muu
osaamista kehittdva toiminta sekd ohjaus tyohon tai opiskeluun. Selvitetdan tarvetta ja
mahdollisuuksia myds kotona lapsia hoitavien isien palvelujen jarjestamiseksi.

Vastuutahona on maahanmuuttajapalvelut.

Mittarina on toimintaan osallistuvien kotiditien méaara suhteessa kotihoidon tukea saavien maaraan
ja ekosysteemimallin kautta ty6llistyvien maara.

5.3.7. Kotouttaminen ruotsiksi

Kaksikielisena kaupunkina Turun on mahdollistettava myds ruotsinkielinen kotoutuminen. Toisaalta
tyollisyysmahdollisuuksien parantamiseksi aikoinaan kotoutumisen yhteydessa ruotsin kielen
opetuksesta vapautetuille tulee jarjestdd mahdollisuus oppia ruotsia.

Selvitetdaan kysynta ja tarpeen mukaan vahvistetaan ruotsinkielisen tydvaenopiston (Arbis)
ruotsi toisena (ja vieraana) kielend opetusta. Kokeillaan mallia, jossa ELY:n kilpailuttamaa
verkkopohjaista  valtakunnallista  ruotsinkielistd  kotokoulutusta  tuetaan  tutor-
ryhmétoiminnalla vapaaehtoisten tutorien tuella. Annetaan kotoutumista suunnitteleville
realistista tietoa tydllistymismahdollisuuksista ruotsiksi.
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Vastuutahoina ovat kasvatus- ja opetuspalvelut sekd maahanmuuttopalvelut

Mittareina ovat ruotsinkielisten kotoutumispolkujen saatavuus ja muunkieliset opiskelijat Arbiksen
ruotsin kielen kursseilla.

5.4. Tyonteko ja tydelaméa

Muunkielisten ja etenkin passin mukaan ulkomaalaisten tydllisyysaste on alemmalla tasolla kuin
suomen- tai ruotsinkielisten. Se on liséksi kantavaest6a suhdanneherkempéa. Varsinais-Suomen
ulkomaalaisesta tydvoimasta suurempi osa on tyollisyytta edistavissa palveluissa syyskuun 2022
lopussa kuin oli viela vuotta aiemmin. Erityisesti on noussut seké kunnalle etta yksityiselle sektorille
tydllistettyjen ulkomaalaisten maara. Koulutuksien osalta on osallistuminen omaehtoisiin
koulutuksiin vahentynyt ja tydvoimakoulutuksiin osallistuminen lisdantynyt. Etenkin passin mukaan
ulkomaalaisten osalta haasteena on, ettd he eivat etene tyoéllisyytta edistavistd palveluista
pysyvampiin tydsuhteisiin tyottomyyden missdan vaiheessa (tata tarkastellaan tarkemmin liitteessa).

1261. Ulkomaalaisten tyottomien tyonhakijoiden osuus ulkomaalaisesta tyovoimas
Kunta = 853 TURKU
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1207. Tyénhakijat ammatin, koulutuksen, diagnoosin, kielen ja kansalaisuuden m
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Muunkielisten hyvinvointikyselyssa tyén saamisessa korostui muunkielisten oma aktiivisuus ja
sosiaaliset verkostot.  TyOpaikkailmoituksen perusteella oli tyOpaikan saanut 32 prosenttia
vastaajista. Lahes yhtd moni (30 %) oli ottanut suoraan yhteytta tyénantajaan. Myds ystéavien ja
tuttavien kautta oli suoritettu onnistuneita tydonhakuja viidenneksella vastaajista. Tyoharjoittelulla oli
jonkin verran myds merkitysta, silla sitd kautta tydhon oli padssyt 12 prosenttia vastaajista.
Vuokratyovalitys oli tyollistanyt 4 prosenttia. Sen sijaan TE-toimiston kautta tyollistyneitd ol
ainoastaan 2 prosenttia. Vastaavasti FinMonik-tutkimuksessa tyopaikka oli saatu useimmin
kysymalla suoraan tydnantajalta, kun taas UTH-tutkimuksessa suurimpaan rooliin tyon saannissa
kohosi tuttavat. TE-toimiston merkitys tydllistajana oli kummankin aikaisemman tutkimuksen mukaan
niin ikdan vahainen.

Apua tybnhaussa haettiin eniten TE-toimistosta (46 %) ja seuraavina tulivat omat ystavat (20 %)
seka jarjestot ja verkostot (20 %). Harvakseltaan kaannyttiin vuokratyofirmojen (8 %) tai International
House Turun puoleen (6 %).

Laaja kielitaito on etu tyota hakiessa, sen sijaan puutteellinen kotimaisten kielten hallinta heijastuu
my6s tyon saantiin. Vastaajista 2/3 katsoikin, ettd tydllistymisen suurimpana esteend on
puutteellinen Kielitaito. Myos puutteelliset suhteet kantasuomalaisiin (29 %), tybnantajien syrjivat
asenteet (25 %) ja tyokokemuksen puute (24 %) katsottiin tyollistymistd vaikeuttaviksi tekijoiksi.
Puutteellinen koulutus (13 %) tai se, ettei tutkintoa ollut hyvaksytty Suomessa (14 %) muodostivat
vastaajien mielesta yhdesséa tarkeadn tyodllistymisen esteen. Vain harva katsoi syyksi sen, ettei
palkkataso ollut riittava (9 %) tai ettd perheenjasenet olisivat suhtautuneet kielteisesti tydnhakuun
(0,3 %). Psykologisista tekijoista kohtuullisen merkittaviksi mainittin oma epévarmuus ja pelot
tydelamaan liittyen (12,6 %). Konkreettisista tyollistymisen esteistd merkittavin oli ajokortin,
hygieniapassin tai turvapassin puuttuminen (10 %).

Kansainvalistd tytvoimaa tyollistavat yritykset ovat asettautumispalvelututkimuksen mukaan
useimmiten loytdneet kansainvalista tydvoimaa yleisen tydnhakuilmoituksen (46 %) tai
henkildstévuokrausyrityksen kautta (21 %). Tyovoimaa oli I6ydetty usein myés ns. puskaradion, eli
yrityksessa jo tyoskentelevien ulkomaalaisten tydntekijoiden kautta, ja tydnhakijoiden suorien
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yhteydenottojen kautta. Korkeakouluja oli hyddynnetty kansainvalisen tydvoiman I0ytymisessa vain
9 % vastaajayrityksissa. Vain 6 % yrityksista kertoi kayttaneensa relokaatiopalveluja. Valtaosa (84
%) yrityksista ei kaipaa lisatukea kansainvélisen tyovoiman loytamiseksi. Vastaajayritysten osalta
kansainvalinen rekrytointi oli siis pddasiassa sujunut onnistuneesti niilla menetelmilld, joita he olivat
tdhan mennessa kayttaneet.

Tyollisyyspalvelu-uudistuksen myo6ta kuntien rooli tyévoiman maahanmuuton edistdmisessa kasvaa
entisestddn. Kansainvélisesta rekrytoinnista ja tyonvalityksestd tulee osa kuntien
jarjestamisvastuulla olevia tyollisyyspalvelutehtdvid. P&adosa TE-hallinnon kansainvalisen
rekrytoinnin asiantuntijoista siirtyy kuntien palvelukseen.

5.4.1. Kehitetaan tasmalaakkeitd muunkielisten tyollisyyden edistdmiseksi

Sekd maahanmuuttajien ettd muunkielisten ty6ttdbmyys on monissa maahanmuuttajaryhmissa
suurempi kuin tyéttomyys keskimaarin. Osa tybnantajista ei ole edelleen valmis palkkaamaan
muunkielisid. Tutor-mallissa tyopaikan muunkielinen tyontekijd tukee muiden muunkielisten
tydllistymista yritykseen.

Tarjotaan aktiivisia yhden luukun palveluja, jotka on selkedsti sanoitettu seka tydnantajille
ettd tyontekijoille. Arvioidaan palvelujen vaikuttavuutta ja luovutaan niistd, jotka eivat edista
tyollistymistad. Hyodynnetdéan tutormallia ja autetaan ty6nantajia saamaan hyvia kokemuksia
ja oikeaa tietoa muunkielisista tyontekijoista esimerkiksi yhteistydssa
henkilostovuokrayhtididen kanssa. Verkostoyhteistydlla yritysten kanssa annetaan
asiakkaille realistinen kuva Suomen tyOmarkkinoista. Tavoitteena maahanmuuttajien/
muunkielisten tyollisyyden lisaaminen.

Vastuutahoina ovat tyéllisyyspalvelut ja maahanmuuttopalvelut.

Mittarina on muunkielisten tydllisyyden paraneminen (voidaan suhdannevakioida vertaamalla
kokonaistydllisyyden kehitykseen).

5.4.2. Muunkielisten ty6llistyminen osaamista vastaaviin tehtaviin

Maahanmuuttajat/muunkieliset  tyollistyvat osaamistaan tai koulutustaan alemman tason
tyopaikkoihin, tai heidan osaamispotentiaalinsa jAd hyddyntdmattd. On tarkeaa, ettd muunkieliset
eivat koe olevansa ylikoulutettuja tydhonsa. Nuoret tarvitsevat hyvia esimerkkeja, joita seurata ja
lisdksi mieluisiin toihin tyollistyneet voivat toimia kaupungin vetovoimatekijoina.

Rakennetaan malli, jossa kehitetaan edelleen osaamiskeskushankkeiden parhaita kayténteita
niin Turussa kuin muissakin kunnissa. Rohkaistaan asiakkaita osaamisen kartoittamiseen,
tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Ohjataan muunkieliset hanelle sopivaan ty6hén ja
koulutukseen. Tunnistetaan Turussa jo asuvat talentit ja autetaan heitd muotoilemaan ja
sanoittamaan osaamisena yrityksia varten.

Vastuutahoina ovat ty6llisyyspalvelut, maahanmuuttopalvelut seka oppilaitokset.

Mittarina on uudessa muunkielisten hyvinvointikyselyssa tai vastaavassa niiden osuus, jotka kokevat
tekevansa koulutusta vastaavaa ty6ta on lisdéntynyt.
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5.4.3. Kielitaidon ja tydosaamisen kehittaminen tyollistamalla kaupunkiin

Kielitaidon puutteellisuus on keskeisimpid muunkielisten tyollistymista estavia tekijoita.

Kokeillaan mallia, jossa huonommalla kielitaidolla olevia tyéllistetdan tydllistamistuella
kaupungille tehtaviin, joissa kaytetddn myods suomen Kkieltd ja lisdksi mahdollistetaan
suomen kielen opiskelu, johon kéaytetddn osa tyOajasta. Jaksoon siséllytetddn myos
osaamisen Kkartoitus ja jatkopolutus avoimille tyémarkkinoille tai siihen johtavaan
opiskeluun.

Vastuutahoina ovat tyollisyyspalvelut seka kielikoulutuksen osalta kasvatus- ja opetuspalvelut.

Mittarina on kokeilun toteutuminen.

5.4.4. Kaupunki rekrytoi muunkielisia

Kaupungin strategia on edistdd maahanmuuttajien tydllistamistd, mutta julkinen sektori tyollistaa
edelleen huomattavasti vahemman maahanmuuttajataustaisia kuin yksityinen sektori. Turun
kaupungin muunkielisten tydntekijdiden suhteellinen osuus ei vastaa osuutta koko vaestosta.
Maahanmuuttajien palkkaamisella voidaan vastata myds monikulttuuristen asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Nain saadaan samalla tarkeita kulttuuritulkkeja ja tukipilareita (esimerkkina THL).

Kaupungin toimii esimerkkina ja palkkaa uusrekrytointien yhteydessa muunkielisia jokaiselle
toimialalle.

Vastuutahoina ovat rekrytointipalvelut kaupungin eri toimintojen kanssa

Mittarina on muunkielisten tyontekijéiden suhteellisen osuuden lisdé&ntyminen

5.4.5. Kannusteita ty6nantajille

Tybnantajien halukkuus maahanmuuttajataustaisten tyéllistdmiseen on huonompi kuin
suomalaistaustaisten.

Selvitetddn mahdollisuus aloittaa kokeilu, jossa haastavammassa asemassa olevan
maahanmuuttajan tydllistAmiseksi on olemassa riittdvat kannusteet.

Vastuutahona on ty6llisyyspalvelut.

Mittarina on kokeilun toteuttaminen, ja mittari paivitetd&n kotouttamisohjelman voimassaolon aikana.
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5.4.6 Jaetaan onnistumistarinoita
Esimerkit rohkaisevat ja tekevét kaupungista halutumman paikan tyévoimalle.

Kootaan kaupungin sivuille onnistumistarinoita eri kielilla sek& kansainvalisista
tyontekijoista etta tydllistyneistd muunkielisista.

Vastuutahoina ovat viestintd, maahanmuuttopalvelut ja ty6llisyyspalvelut.

Mittarina on vahintaan kymmenen onnistumistarinaa kaupungin sivuilla.

5.4.7. Tyovoimapankki tydpulasta karsiville yrityksille
Joillakin aloilla on krooninen tydvoimapula eikd osaajia 16ydy suomalaisten vanhetessa.

Haetaan rahoitusta, jolla voidaan rakentaa Suomeen muuttamaan haluavista
tyovoimapankkeja tydvoima-aloille, joista yritykset voivat helposti rekrytoida osaajia ja
joiden kotoutumista kaupunki tukee tarjoamalla International House Turun Kkautta
asettautumispalveluja. Malli voidaan toteuttaa yhdessa muiden kuutoskaupunkien kanssa.

Vastuutahoina ovat Talent-toimijat eli maahanmuuttajapalvelut ja Turku Science Park.

Mittarina on tyévoimapankin syntyminen.

5.5. Elinymparisto

Turussa muunkieliset keskittyvat kaupungin osiin, joista heiddn on helppo l6ytda asunto
kohtuuhinnalla ja josta he Idytavat samankielisia ja -henkisid asukkaita. Segregaatiolla tarkoitetaan
asuinalueiden sosiaalista ja etnistd eriytymista, jonka seurauksena tietyt vaestoryhmat ovat
yliedustettuja toisilla ja aliedustettuja toisilla alueilla. Segregaatiosta voi olla positiivisia seurauksia
(etnisten keskittymien sosiaaliset hyoddyt), mutta siihen saattaa negatiivisena piirteena liittya

merkittdvaa huono-osaisuutta, kuten tyottomyytta, koulujarjestelman ongelmia ja rikollisuutta.

Muunkielisten osuus Turun eri alueilla 31.12.2021

Hirvensalo-Kakskerta 6 %
Keskusta 5,9 %
Lansikeskus 6,5 %
Maaria-Paattinen 8,7 %
Nummi-Halinen (jos otetaan pelkk& Halinen 33,7 %) 17,6 %
Pansio-Jyrkkala 27,2 %
Runosmaki-Raunistula 13,9 %
Skanssi-Uittamo 8,7 %
Paaskyvuori-Huhkola 12,3 %
Asuin-Lauste 45,4 %
Vaala 29,8 %
\Varissuo 53,4 %
Turku yhteensa 12,9 %
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Muunkielisten hyvinvointikyselyn vastaajajoukossa Turun tunsi kodikseen huomattavan suuri osa
vastaajista (77,6 %). Viel& suurempi osa tunsi viihntyvansa nykyisessa asuinymparistossaan (85,1
%). Palveluiden riittavyyteen omassa lahiymparistéssa oltiin hieman vahemman tyytyvaisia (72,8
%). GoForen suorittamien analyysien perusteella on havaittavissa lisdksi se seikka, ettd mita
kauemmin henkil6 oli Turussa asunut, sitd suuremmalla todennakdisyydellda han tunsi Turun
kotikaupungikseen.

5.5.1 Mahdollistetaan  muunkielisten asuminen kaupungin  muissakin  o0sissa
vélivuokrausmallilla

Asuinalueiden kielellisen segregaation vahentamiseksi tarvitaan rohkeita p&&atoksia tinkiméatta
empaattisuudesta.

Rakennetaan yritysten kanssa valivuokrausmalli, jossa mahdollistetaan
maahanmuuttajataustaisten asuntojen saaminen my6s muista kaupungin osista. Lisataan
vuokra-asuntotuotantoa myds muilla alueilla. Otetaan huomioon myos tarve perhekokoisiin
isompiin asuntoihin.

Vastuutahoina ovat maahanmuuttopalvelut seka Yhteisollisyyden, hyvinvoinnin ja asuinalueiden
tasapainoisen kehityksen kérkihanke, TVT ja ymparistdpalvelut.

Mittari: Muunkielisten suhteellinen osuus tasoittuu kaupungin eri osissa.

5.5.2 Ratkotaan asuntojen saamiseen liittyvaa ongelmaa

Turussa on tunnistettu yhdeksi kriittiseksi menestystekijaksi asuntojen saannin vaikeus turvapaikan
saaneille. Ongelma koskee kaikkia kasvukeskuksia, joissa on pula asunnoista ja siksi vaikea Ioytaa
niita kiintibpakolaisille tai tilapéista suojelua saaneille ukrainalaisille ja jossakin tapauksissa myds
tyoperéisille maahanmuuttajille.

Rakennetaan malli asuntojen saamiseksi naille kohderyhmille. Se voi sisédltdd asuntojen
etsintapalvelujen hankintaa, valivuokrausmallia ja olemassa olevan asuntokannan
kartoittamista.

Vastuutaho: Maahanmuuttajapalvelut

Mittarina kiintiopakolaisten vastaanotto ei jatkossa viivasty asunnon saamisen esteiden takia.

5.5.3. Lisatdaan muunkielisten asuttamien alueiden houkuttelevuutta suomen- ja
ruotsinkielisille

Maahanmuuttajavaltaisten asuinalueiden houkuttelevuus uhkaa heiketa ja alueet "kdyhtyvat”.

Kokeillaan uusia rohkeita ideoita asuinalueiden arvostuksen lisdamiseksi ja lisatddn myoés
alueiden houkuttelevuutta suomenkielisille sanoittamalla niiden tarina uudelleen ja tuomalla
esiin yhteisdllisyyden tuki ja muut alueiden vahvuudet, seka jarjestetdan kaikkia asukkaita
yhdistavia tapahtumia.
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Vastuutaho: Yhteiséllisyyden, hyvinvoinnin ja asuinalueiden tasapainoisen kehityksen karkihanke.

Mittari: Muunkielisten suhteellinen osuus tasoittuu kaupungin eri osissa.

5.5.3. Ryhdy turkulaiseksi -kampanja ukrainalaisille tilap&aista suojelua saaneille

Ukrainalaiset tilapéista suojelua saaneet saavat mahdollisuuden hakea kotikuntaoikeutta, kun
heidan tilapdinen suojelunsa on jatkunut vuoden eli maaliskuusta 2023 alkaen. Kotikunnan
saaminen mahdollistaa heille kaikki palvelut ja tuo kasvua kaupunkiin. Kotikunta on ehtona
pakolaiskorvausten saamiseen.

Alla on taulukko Turun Pansion vastaanottokeskuksen vastuulla olevien tilapaistd suojelua
saaneiden osalta vuoden tayttyminen. On huomattava, ettd monet heista asuvat Turun sijaan muissa
Varsinais-Suomen kunnissa kotimajoituksessa tai kuntamallin mukaisissa asunnoissa.

2023
Tilapdista suojelua Maalis- Huhti- Touko- Kesa- Heina- Elo- Syys- Loka- Marras- Kaikki
saaneilla 12 kk tdynn@ kuu kuu kuu kuu kuu kuu kuu  kuu  kuu yhteensa
Turun Pansion
vastaanottokeskus 370 1382 455 466 224 262 175 142 97 3573

Jarjestetaan ukrainalaisille Ryhdy turkulaiseksi -kampanja, jossa tavoitteena on saada
ukrainalaisista tuhat uutta turkulaista.

Vastuutaho: viestintd ja maahanmuuttopalvelut yhteistyéssd Suomen ukrainalaiset ry:n ja
ortodoksisen kirkon kanssa.

Mittari: uusien turkulaisten maara on kasvanut vahintaan tuhannella Ukrainasta tulleella.

5.6. Sosiaalinen hyvinvointi ja sosiaaliset suhteet

Sosiaaliset suhteet ovat tarkea osa ihmisen elamaa. Niilld on vaikutusta yleisterveyteen, kuten myés
silhen, milla tavalla ihminen liittyy yhteiskuntaan. Sosiaalinen tuki voidaan ymmartéa sosiaalisista
suhteista saatavaksi voimavaraksi. Etenkin luottamukselliset suhteet ovat tarkeitd. Sosiaaliset
suhteet liittyvat vahvasti subjektiivisen hyvinvoinnin alueeseen. Omien tunteiden sanoittaminen ja
henkildkohtaisten tuntojen jakaminen luo pohjaa myds kuulumisen tunteelle. Kotoutumisen yhtena
mittarina voidaan pitéda sitd, onko muunkielinen onnistunut saamaan suomen- tai ruotsinkielisia
ystavia.

Turun muunkielisten hyvinvointikyselyssd lahes puolella vastaajista oli vahintd&n kaksi laheista
ystavaa, noin kolmasosalla yksi ja viidesosalla ei yhtdan ldheista ystavaa. FinMonik-tutkimukseen
vastanneista 92 prosentilla oli ainakin yksi laheinen ystava. Kun 20 prosentilla vastaajista ei ole
yhtaan laheista ystavaa, on syyta kysya, ovatko sosiaaliset voimavarat Turun muunkielisten osalta
kaikin osin parhaalla mahdollisella tasolla. Muunkielisille suunnatussa kyselyssa selvisi, ettd 58,5
prosentilla oli kantasuomalaisia ystavid. Kantasuomalaisia ystavyyssuhteita oli syntynyt tasaisesti
tyon (28,2 %), opiskelun (33,6 %) ja vapaa-ajantoiminnan (29,7 %) kautta. Kuitenkin huomattavalla
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osalla kyselyyn osallistuneista (41,5 %) ei ollut kantasuomalaista ystavaa.
5.6.1. Vapaa-ajan palvelut osaksi kotokoulutuksia

Vapaa-ajan palveluihin osallistuminen on keino oppia suomen kieltd epdmuodollisesti ja saada
suomalaisia ystavia.

Kotokoulutuksiin otetaan mahdollisuuksien mukaan tydssaoppimisjaksojen tapaan
sisalloksi johonkin yhdistysten tai muun toimijan jarjestamdan vapaa-aikapalveluun
tutustuminen.

Vastuutahoina maahanmuuttopalvelut, vapaa-ajan palvelut sekd kotokoulutusten jarjestajat.

Mittari: Suhteellinen osuus niista kotokoulutuksista, joissa Turun vapaa-ajan palvelujen esittely ja
tutustuminen on osana sisaltdd sek& muunkielisten vapaa-ajan palveluihin osallistumisen
lisddntyminen (arvioidaan kyselyjen avulla).

5.6.2. Luodaan mahdollisuuksia muunkielisten ja suomenkielisten kohtaamiselle

Maahanmuuttajat/muunkieliset voivat jadda ryhména ulkopuolisiksi, kun ollaan vain omissa
ryhmissa. Kahdensuuntaista kotoutumista edistavat parhaiten erilaiset kohtaamiset. Kaupunki toimii
alustana maahanmuuttajien ja suomalaisten kohtaamisille lisaéaméalla tietoa vapaa-ajan
harrastuksista, kartoittamalla heidan omia toiveitaan ja viestiméalla niista aktiivisesti eri foorumeilla.
Kohtaamiset mahdollistavat suomen kielen epavirallista oppimista ja yhdessa tekemisen.

Luodaan enemmé&n paikkoja ep&muodolliselle kanssakaymiselle Turun kaupungin
yhteistyokumppaneille ja kaikille kaupunkilaisille, esimerkiksi jalkapallokenttia
naapurustoihin. Nain mahdollistetaan eri taustoista tulevien kohtaamiset niin asuinalueilla
kuin kaupungin tiloissa muun muassa koulurakennuksissa. Tuetaan tédssa tydssa
aktiivisemmin kolmatta ja jopa neljatta sektoria.

Vastuutahoina tilapalvelut, tiloja hallitsevat tahot ja maahanmuuttopalvelut.

Mittarina kohtaamisille avointen tilojen méaara.

5.6.3. Muotoillaan palveluja yhdess&d muunkielisten kanssa

Kaupungin palvelut (vapaa-ajan palvelut, koulutuspalvelut ja tydllisyyden edistdmiseen liittyvat
palvelut) eivat aina kohtaa maahanmuuttajia/muunkielisia.

Suunnitellaan palveluja yhdessa kohderyhman kanssa. Otetaan huomioon palvelujen
toteuttamisessa perheelliset ja tydossakayvat seka hektista arkea elavat.

Vastuutahoina vapaa-ajan palvelut, kasvatus- ja opetuspalvelut, tyollisyyspalvelut ja
maahanmuuttopalvelut.

Mittarina muunkielisten kanssa yhdessa muotoiltujen palvelujen maara
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5.7. Turvallisuus

Turvallisuuden kokeminen paivittdisessa elamassa on merkittava tekija terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta. Turvattomuuden kokemukset voivat muun muassa heikentdd koettua terveytta,
luottamusta ja kuulumisen kokemusta, seka kaventaa yksilon likkumatilaa ja siten heikentaa
sosiaalista vuorovaikutusta ja fyysista aktiivisuutta. Turvallisuuden tunnetta voivat myds heikentaa
kokemukset syrjinndsta ja koetut arjen vakivaltatilanteet. Syrjintdkokemukset ovat yksil6llisia
arvioita ja tunteita siitd, ettd on tullut kohdelluksi ep&oikeudenmukaisesti. Subjektiiviset
syrjintakokemukset voivat olla hyvin voimakkaita ja yksil6lle haitallisia silloinkin, kun ne eivat tayta
lain ma&aritelmaa syrjinnasta. Etniseen alkuperaén perustuva syrjintd on arvioitu yleisimmaksi
syrjintdperusteeksi sek& Suomessa etté laajemmin Euroopan unionin alueella.

Muunkielisten hyvinvointikyselyssa asuinymparistonsa koki turvalliseksi 87 prosenttia vastaajista.
Syrjinndn tai rasismin kokemuksia oli 41 prosentilla vastaajista. Syrjintda tai rasismia pelkasi
kokevansa 46 prosenttia vastaajista. Liikkumistaan joutui syrjinnén/rasismin pelossa varomaan Vyli
neljannes vastaajista (27,3 %). Viidennes vastaajista koki syrjinnan tai rasismin vaikuttaneen
terveyteensa. Ainoastaan 6 % oli saanut apua kokemaansa syrjintdén tai rasismiin.

5.7.1. Rasismin vahentaminen

Helsingin kaupunki jarjesti antirasismikoulutuksia kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla.
Koulutuksissa kasiteltiin kielitietoisuutta, ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamista ja rasismiin
puuttumista. Koulutuskertoja oli 15 530. Koulutusta jarjestettiin kaikissa henkildstéryhmissa eri
koulutusasteille muokattuna ja henkilokunnan oli pakollista osallistua siihen. Tavoitteena oli oppia
puuttumaan rasistisiin tilanteisiin, jotka saattoivat olla tiedostamattomiakin. Koulutus sai hyvan
palautteen ja sen sisaltdja pidettiin yleisesti erittdin tarkeind. Turun kaupungissa pidettiin
ensimmainen antirasistinen seminaari Turun kaupunginkirjastossa syksylla 2022.

Jarjestetaan kaupungin henkildstdlle koulutusta tiedostamattoman rasismin vahentamiseksi.
Paivakodeissa ja kouluissa tehostetaan erilaisuuden hyvaksymiskoulutusta. Osallistutaan
valtion jarjestdmaéan etnisid suhteita parantavaan kampanjaan pilottikaupunkina.
Vastuutahoina ovat henkilostopalvelut, maahanmuuttopalvelut ja kaikki kaupungin palvelut.

Mittari: Turun kaupungin henkildstésta yli 50 % osallistuu koulutuksiin.

5.7.2. Asuinalueiden turvallisuusriskien vdhentaminen

Pahimmillaan asuinalueiden segregaatio voi johtaa erilaisiin ongelmiin.

Vahvistetaan kunnan alueellisia tukiverkostoja maahanmuuttajavaltaisissa kaupunginosissa
koulujen ja paivakotien positiivisen diskriminaation sekd nuorten tarpeista lahtevan

nuorisotoiminnan kautta.

Vastuutahona Yhteiséllisyyden, hyvinvoinnin ja asuinalueiden tasapainoisen kehityksen kérkihanke
yhteistydssa kaupungin turvallisuus- ja riskienhallintayksikon seka nuorten palvelujen kanssa.

Mittarit: Maahanmuuttajavaltaisissa kaupunginosissa tehtavien rikosten maara on vahentynyt.
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5.7.3. Perhevékivallan vdhentaminen

Paikallisia kielid huonommin osaavat ja suomalaisen yhteiskunnan ulkopuolelle jaaneet perheet
elavat eri kulttuurien valisessa ristiriidassa eivatkd aina tunnista suomalaisen yhteiskunnan
nollatoleranssia perhevakivaltaan. Tamé& voi ilmetd perheenjdsenten fyysisend tai henkisena
alistamisena. Perhevékivalta on monissa kulttuureissa tabu.

Tarjotaan monikielista tietoa suomalaisen yhteiskunnan tasa-arvosta, nollatoleranssista
perhevéakivaltaan seké& tukiverkostoista vakivallan uhreille ja potentiaalisille uhreille
muunkielisten yhteis6jen ja uskonnollisten ryhmien kautta, ohjaus- ja heuvontapalveluissa,
koulujen kautta ja muiden suorien viestintdkanavien kautta seka vahvistetaan tukiverkostoja
kolmannen sektorin kanssa.

Vastuutahoina ovat Yhteisollisyyden, hyvinvoinnin ja asuinalueiden tasapainoisen kehityksen
kéarkihanke, kasvatus- ja opetuspalvelut, nuorten palvelut ja maahanmuuttopalvelut.

Mittari: Toimivat tukiverkostot.

5.8. Aani yhteiskunnassa ja ymparisto

Aani on tarkea tyokalu, jolla yhteisessa kaupungissamme aikaansaadaan muutoksia ja saadaan
kaikki kuntalaiset osallisiksi. Muunkielisien kuuleminen on keino edistdd heidan kotoutumistaan.

Sosiaalinen aktiivisuus ja osallistuminen voidaan nahda yhdeksi sosiaalisen paaoman osa-alueeksi.
Sosiaalisella pddomalla tarkoitetaan yleensa ihmisten vélisia sosiaalisia verkostoja, joille on
ominaista osallistuminen, luottamus ja vastavuoroisuus sekéd yhteiset normit ja arvot. Poliittinen
osallistuminen on yksi yhteiskunnallisen osallistumisen muoto, ja sen yleisin ilmenemistapa on
aanestaminen. Ulkomaalaistaustaisilla ~ &anestysprosentti on koko maan virallista
aanestysprosenttia selvasti matalampi. Muita aanestyskayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita ovat
aikaisempien tutkimusten nojalla sukupuoli (naiset aanestavat harvemmin kuin miehet) sek&
sosioekonominen asema (paremmin toimeentulevat &aanestavat innokkaimmin). Turun
maahanmuuttajien hyvinvointikyselyyn vastanneista kolmannes oli &anestanyt edellisissa
kunnallisvaaleissa ja kaksi kolmesta ei ollut &&anestanyt. Suomen politiikkaa ja ajankohtaisia asioita
medioista paivittain seurasi 39 prosenttia vastaajista, viikoittain 29 prosenttia, ja lahes neljannes ei
seurannut ajankohtaisia asioita ollenkaan. Paivittdin oman taustamaansa asioita seurasi 50
prosenttia vastaajista, viikoittain 25 ja harvemmin kuin kuukausittain tai ei koskaan 17 prosenttia
vastaajista.

Aani yhteiskunnassa -osioon yhdistettiin ymparistoasiat. Ympariston tilaan voivat kaikki vaikuttaa ja
vaikuttaminen edellyttaa kaikkien kuulemista.

5.8.1. Maahanmuuttajien kuuleminen
Kaikki maahan muuttaneet eivat pysty osallistumaan yhteiskuntaan opitulla kielella.

Kuullaan maahanmuuttajia my6s omalla kielelldadn asuinalueidensa kehittamisessa
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jarjestaméalla tahan liittyvia aluetilaisuuksia yhdess& alueella toimivien kolmannen ja
neljannen sektorin toimijoiden kanssa. Jarjestetddn myo6s kotoutumiskoulutuksiin
opiskelijakuntatoimintaa ja kaydaan lapi keinot vaikuttaa suomalaisessa yhteiskunnassa.
Tuetaan avointa, monitieteista ja monikulttuurista kommunikaatiota. Tarjotaan tietoa
maahanmuuttajien omalla kielelld ja selkokielella. TAssa voidaan esimerkiksi kayttaa jaettuja
alustoja, joissatydskentely sujuu myds eriaikaisesti. Kaupunkilaisille voisi ollamyds fyysisia
paikkoja (huoneita tai muistitauluja), johon voi k&ydéa lisddméssa ideoita eri teemoista
esimerkiksi alueen kehittdmisesta.

Vastuutahot: Karkihankkeet, maahanmuuttopalvelut, viestintd, ymparistopalvelut ja oppilaitokset

Mittarina jarjestettyjen tilaisuuksien maara.

5.8.2. Jarjestdyhteistyon tiivistaminen

Yhteistyd maahanmuuttajajarjestdjen kanssa ja niiden vadlilla on sattumanvaraista. Tietoa
yhdistyksista ei ole koottu yhteen paikkaan.

Neljannen sektorin epamuodolliset verkostot ovat hyva kanava levittda tietoa, mutta pahimmillaan
naissa verkostoissa leviava tieto voi olla vaaraa tai jopa haitallista.

Luodaan koko kaupungin kayttéon informatiivinen rekisteri monikulttuurista toimijoista,
maahanmuuttajajarjestdista ja vapaaehtoisjarjestdista. Kaytetaan rekisterid hyvaksi
verkostojen hahmottamisessa, tapaamisten ja tapahtumien jarjestamisessé, kotoutumista

edistavassa yhteistydssa ja viestinnassa seka muunkielisten kuulemisessa.

Vastuutahona maahanmuuttajapalvelut  (maahanmuuttotyén  koordinaattori)  yhteistytssa
monikulttuurisuusneuvoston kanssa.

Mittarina kattavan rekisterin syntyminen.

5.8.3. Kulttuurikirjasto -kokeilu

Jéarjestetaan yhdessa yhdistysten kanssa lahikirjastoissa alueen asukkaille mahdollisuus
keskustella eri kulttuurisista taustoista tulleiden kanssa. Keskustelijoiksi valitaan heidan
kanssaan myds Turun politiikkoja ja viranhaltijoita.

Vastuutahoina: Kirjastopalvelut ja maahanmuuttopalvelut.

Mittarina: Kokeilun toteutuminen.

5.8.4. Tietoa ympadristdasioista monikielisesti

Kaikki maahanmuuttajat ja muunkieliset eivat tunne lajittelu- ja muita ymparistén suojeluun liittyvia
asioita, vaikka Turun muunkielisille tehdyn hyvinvointikyselyn mukaan monet osallistuivatkin
jatteiden lajitteluun.
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Tehd&aén moni- ja selkokielinen viestintdkampanja yhdessa Lounais-Suomen jatehuollon ja
muunkielisten asukkaiden kanssa muunkielisvaltaisille alueille jatteiden lajittelusta ja muista
keinoista vaikuttaa yhteiseen ymparistéomme. Viestintaan yhdistetdén tapahtumia ja muita
aktivointikeinoja sek& koulujen kautta osallistamista.

Vastuutahoina Kaupunkiympéaristopalvelut yhteistyésséd Lounais-Suomen jatehuolto, kaupungin
iimastohankkeet, kasvatus- ja opetuspalvelut ja maahanmuuttopalvelut.

Mittarina kampanjan saama palaute ja sen vaikuttavuus.



49

Maahanmuuttajaperheen tarina

Maahan tulo

Alex muutti Suomeen vuonna 2019 saatuaan taalta tyota ohjelmistokehittajana. Alun perin hdan on lahtoisin
Venajalta, josta Alex muutti Eteld-Koreaan hankkimaan tyokokemusta ohjelmistoalalta. Suomeen han muutti
vaimonsa ja kahden lapsensa kanssa. Muuttopadatdkseen vaikutti Suomen turvallisuustilanne, kehittynyt
yhteiskunta ja hyvat koulutusmahdollisuudet perheen lapsille.

Lasten pdivdahoidon jarjestdminen

Alexin puoliso, Mary, on optisen alan tutkija ja hanellda on pitka tyokokemus kansainvélisessa IT-yhtiossa.
Mary halusi innokkaasti aloittaa tydnhaun Suomessa, mutta hanen taytyi jadda kotiin hoitamaan lapsia,
kunnes péivahoitopaikka l6oytyy. Hakuprosessi oli pitka, koska hakemus pdaivahoidosta taytyy Turun
kaupungille vahintdan nelja kuukautta ennen kuin perhe tarvitsee lapsille hoitopaikan.

Puolison tydnhaku

Kun paivahoitopaikka oli saatu, jatkoi Maryn tyénhakuaan. Hanen aiempi tydnkuvansa oli ollut varsin spesifi,
ja huolimatta erityisosaamisesta ja vahvasta tyokokemuksesta han ei [6ytanyt Turusta toita kahteen vuoteen.
Suomen ja varsinkin Turun tydmarkkinatilanne on sellainen, etta tyopaikkoja optisen alan tutkijalle on vahan.
Niilla kansainvalisilla yrityksilla, jotka toimivat Suomessa, on yleensa optisen tutkimuksen osastonsa jossain
muussa maassa.

Mary on aktiivisesti kdyttanyt TE-palveluita, kehittanyt CV:taan, kirjoittanut hakemuksia, saanut uraohjausta
ja osallistunut rekry-tapahtumiin. Tdma ei kuitenkaan ole tuonut tulosta. Nyt hdn on valmis vaihtamaan alaa,
esimerkiksi IT-alaan. Hanelld ei kuitenkaan ole selvdd nakemysta siitd, mitd askeleita hdanen on otettava
|6ytadkseen t6itd; mita olisi vield opittava ja mille alalle han voisi tyollistya. Mary haluaisi hydédyntda myos
nykyista osaamistaan ja siksi han jatkaa tydnhakua ammattitaitoaan vastaaviin tehtaviin.

Kielen oppiminen

Tyonhaun ohella Mary opiskelee suomen kieltd intensiivikurssilla. Hdn maksaa opintonsa itse, koska
julkisrahoitteiset kurssit ovat olleet tdynnd. Toisaalta TE-toimisto haluaa, ettd han keskittyisi tdysin
tyonhakuun. Tahan Mary ei ole tyytyvainen, koska tyomarkkinoilla ei ole tarpeeksi hdanelle sopivia paikkoja
ja han joka tapauksessa tarvitsee hyvaa suomen kielen taitoa. Opiskeltuaan suomen nyt kahden vuoden ajan
han on saavuttanut hyvan keskitason mutta kokee, ettei tdma taitotaso viela riita tydpaikan lIoytamiseen.
Han ei pysty kilpailemaan suomalaisten kanssa tydpaikoista, joissa hyva suomen kieli on pakollinen vaatimus.

Yhteenveto

Jo kolmen vuoden ajan korkeakoulutetun perheen toimeentulo on ollut riippuvainen Alexin palkasta. Mary
saa tyomarkkinatukea, mutta tuen pieni maara ei vaikuta perheen toimeentuloon paljoa. Koska Alexin palkka
on kuitenkin hyvaa keskitasoa, on perheen elintaso hyva.

Tyottomyytensa vuoksi Mary tuntee itsensa masentuneeksi ja onnettomaksi. Itsensa toteuttaminen tyon
kautta on tdrkedaa hanen henkiselle hyvinvoinnilleen. Nykyinen pahoinvointi vaikuttaa myds hanen
mieheensd niin, ettda tyottomyyden jatkuminen voi johtaa perheen [dhto6én Suomesta. Yksi ratkaisu
maahanmuuttajapuolisoiden tyéttomyyteen Turussa voisi olla kaupungin ohjelma, joka keskittyy puolisoiden
kotouttamiseen ja tyollistymiseen.
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