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Turun IT-palvelujen
ja tietohallinnon

. . .
kehityskaari 'O+

*

2017 - 2021

Palveleva IT

2011 - 2016 « Lapinakyva IT-palvelujen
kustannusrakenne ja hinnoittelu

Keskitetty IT

« Toiminnan kehittdmisosaamisen
vahvistaminen

* Keskitetyt konsernin IT-palvelut « Standardoidut IT-palvelutuotannon
+ Strateginen IT-toimittajayhteisty® prosessit

« Ulkoistetut perus-IT-palvelut * Erillinen tietohallinto

» Keskitetty IT-palvelujen ohjaus

4+
«@=
¥
mahdollistaja

2022 - 2025

Mahdollistava IT

Kaupungin palvelujen digitalisoinnin
nopeuttaminen paremman
tiedonhallinnan kautta

Toiminnan tuottavuuden
kasvattaminen automaatiolla ja
digitalisaatiolla

Selkeé yhteinen kaupungin
toiminnan ja digikehittamisen
ohjaus- ja priorisointimalli
Osaamisen varmistaminen
strategisilla kumppanuuksilla

IT-palvelujen
kustannustehokkuuden jatkuva
parantaminen



Mahdollistava tietohallintostrategia

« Tietohallintostrategia linjaa, miten tietohallinto vastaa kaupungin ja
kansallisen” toimintaymparistdn muutoksiin
mm. tiedon saatavuuden, laadun ja yhteentoimivuuden nakokulmista.

« Uuden tietohallintostrategian padkohdat

1. Tietojohtamisen mahdollistaminen hyvéalla datahallinnalla
2. Yhteisen asiakaskokemuksen mahdollistavan digitalisaation rakentaminen

3. Muutosketteryyden parantaminen kehittamalla IT:n toimituskyvykkyytta Q@
4. Toiminnan muutosten tukeminen yhteisilla digitaalisilla alustoilla

hyddyntden valmiita tai rakentamalla uusia .M.
yhteiskayttoisia toiminnallisuuksia

*) kansallisen tason vaatimukset ja EU-direktiivien vaatimuksia.
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Tietohallintostrategia mahdollistaa kaupungin
strategisten tavoitteiden toteutumisen

Kaupunkistrategia:
Turku 2030-luvulla

* Miltd Turku nayttaa 2030-luvulla?

» Mité keskeisia tavoitteita kaupunki
toiminnalleen asettaa?

» Mihin arvoihin kaupungin henkil6sto seka
luottamushenkil6t lupaavat toiminnassaan
sitoutua?

, , Palvelut ovat saatavana digitaalisesti,
ja niitd on mahdollista yksil6ida
jokaisen tarpeeseen ja saada tarjolle
ennakoivasti.”

OHJAA)  Tietohallintostrategia

 Milla toimenpiteilla vauhditetaan kaupungin
digitaalisten palvelujen kehittamista?

» Miten mahdollistetaan tiedon hyddyntaminen
johtamisessa ja paatoksenteossa?

» Miten varmistetaan, ettéa tietotekniset palvelut
tukevat mahdollisimman hyvin kaupungin
toiminnan tuottavuuden kasvua?

* Mité IT-palvelujen toiminnan tehostaminen
edellyttaa?

SISALTAA

Digi- ja @

datastrategia

 Palvelujen
digitalisoinnin ja
tiedonhallinnan
periaatteet

&

Pilvilinjaukset

* Pilvipalvelujen
kayton periaatteet

* Linjausten
toimeenpanon
johtaminen



Uuden
tietohallintostrategian
nakokulmat
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Tietohallintostrategian lahtokohtana on digitaalisen
transformaation mahdollistaminen

Digitalisaation

mahdollistaminen
Tietohallinto ja

IT-palvelut
laadukkaat ja kustannustehokkaat
perus-IT-palvelut - toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen

Toiminnan jaIT:n
yhteen-

Asukkaat, asiakkaat ja SSJONALLE=IAIIaLE]g) Kaupunkikonserni‘%&

. . /. 2,

sidosryhmat Uudet tystavat, oman %)

Ihmis- ja yrityskeskeiset toiminnan tehostaminen ja %
ennakoivat palvelut

: . : )
tiedolla johtaminen 2

Palvelujen ja
asiakastarpeen
yhteensovittaminen
ja muutoskyvyn
parantaminen

Digitaaliset
palvelut
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Keskelset
muutosvoimat ja
nitden vaitkutukset
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Keskelset muutosvoimat

PH=I®

Teknologinen kehitys: Jatkuvasti kiihtyva teknologinen kehitys haastaa kuntien
osaamista ja tuo samalla mukanaan mahdollisuuden selvitd tulevaisuuden
haasteista ja parjata pienemmilla resursseilla.

Ty0- ja elinkeinopalvelujen uudistus 2024: TE-palvelut siirtyvat kuntien vastuulle
vuoden 2025 alusta.

Sote-uudistus: Vastuu sote-palvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta
siirtyy kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien.

Kaupungin toiminta- ja johtamismalliuudistus: Kaupunkitasoisen johtamisen
tiivistaminen edellyttda kykya tuottaa erilaisia tilannekuvia, tehda paatoksia niihin
perustuen ja toteuttaa muutoksia riittavalla nopeudella.

Digitalisaatio: Ihmis- ja yrityskeskeisyyden korostuminen muuttaa kuntien
toimintaa ja asettaa uusia vaatimuksia tiedonhallinnalle.

Geopoliittinen epavarmuus: Sota Ukrainassa heikentdd Suomen talousnakymia
ja lisaa hybridi- ja kyberuhkia.



Muutosvoimat, niistad seuraavat ongelmat seka keskeiset tietohallinnon kyvyykkyydet

@ e Uudet pilvipohjaiset
Teknologinen palvelumallit
kehitys

Cedolla Kaupungin toiminta- ja
------------------------------------- johtaminen “... johtamismallin muutos
Uudet .= g Automaatio .

8. Automaatio
osaamisvaatimukset .-

7 1. Muutoskyky 5 Tiedonhallinta ja

T-palvelusalku @) =, digitalisaatio osaksi
m 5 hallinta L.l: :

kaikkea kaupungin
Kriittisen osaamisen

2 Tiedonhallinta."' toimintaa ‘E’
TE-uudistus i WA IS : Tiedonhallinnan ja ! Digitalisaatio
2024 t 6.Sovellussalkun digitalisaation _ i Tyon tekemisen muutos
L hallinta mahdollistaminen  ARCRIIANEN: '
Seudullisen yhteistyon ™., Kaytettavyys 4
I e - _Kriittisen infran ja
. 4. Kyberturva .-~ arkaluonteisten
. Oiz?mtsaen .. tietojen suojaaminen
Kuntien toiminnan e e kyberhyokkayksntaja
... DAINOPISIEEN MUUIDS "t ttsseessesssnusssnssss?™” varautuminen
haIrIOtI|ant.e.l.$Hﬂ Geopoliittinen
Sote-uudistus e Tarve sopeuttaa Osaajapula .- epavarmuus
-------- toimintaaja taloutta ’
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Muutosvoimat

Ratkaistavat ongelmat Tietohallinnon keskeiset kyvykkyydet

(painopisteet)



b
%
b

Toimintaa
ohjaavat linjaukset
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1. Mahdollistamme toiminnan muutoskyvyn

Toiminnan muutos mahdollistetaan tiedolla johtamisella ja digitalisaatiolla. Muutoksen aikaansaaminen edellyttaa
yhteista tavoitetilaa ja toimintamalleja, hyvaa datan hallintaa, innovaatiokykya, yhteistyottaitoja seka halua ja
rohkeutta omaksua uusia taitoja ja toimintatapoja.

Tavoitteet
1. Kasvatamme erityisesti kykyamme toteuttaa ?
X

kaupunkitasoisia, organisaatiorajat ylittavia
kehittamiskokonaisuuksia yhdessa toiminnan kanssa.

2. Kehittaminen tapahtuu kaupungin kehittamismallin
mukaisesti siten, etta tietohallinto on suunnittelussa
mukana jo aikaisessa vaiheessa arvioimassa ideoiden
toteuttamiskelpoisuutta seka tavoiteltavia hyotyja ja

kustannuksia.
: . . e Mittarit
3. Varmistamme palvelukokonaisuuksille riittéavan tuen

muutosten lapivientiin ja hallinnoimme tarvittavia
teknologioita.

* Yhteiskayttoisten ICT-palvelukomponenttien
maara ja kayttdaste

* Muutosten toteutusaika (tavoitteena nopeampi
projektien l&pimenoaika)

4. Luomme yhteiskayttdisiin alustoihin ja komponentteihin
perustuvan ICT-infrastruktuurin
» Digitaalisten palvelujen indeksin kehitys (mittaus
kerran vuodessa)
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2. Nostamme tiedonhallinnan keskeiseksi
tietohallinnon tavoitteeksi

Tiedonhallinta on keskeinen menestystekija, jonka merkitys kaupungin toiminnassa kasvaa jatkuvasti. Sen avulla
varmistetaan, etta hajallaan oleva data saadaan kaytt6on helposti ja kayttokelpoisessa muodossa.

Systemaattisesti johdettu tiedonhallinta mahdollistaa tiedolla johtamisen ja resurssien tehokkaan
kohdentamisen.

=@

1. Parannamme kaupunkiorganisaation kykya @
hy6dyntaéd dataa tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti. nl =

2. Toiminnan kanssa todennetut tarpeet ohjaavat
tiedonhallintaa ja sen kehittamista.

Mittarit

» Tiedonhallinnan periaatteiden toteutuminen
(asteikolla 1-5)

+ Datan kayttajien kokema hy6ty (asteikolla 1-5)
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3. Kasvatamme kykyamme toteuttaa
tiedon uudelleenkaytettavyytta

Tiedon laajamittainen hyddyntaminen ja uudelleen kayttdminen edellyttaa kykya siirtaa tietoa automaattisesti eri
tietojarjestelmien valilla. Integraatiot tuovat joustavuutta ja ketteryytta sovelluskehitykseen ja auttavat reagoimaan
nopeammin toimintaympariston muutoksiin. Siksi integraatiot ovat olennainen osa organisaation muutoskykya.

Tavoitteet

1. Laadimme kuvauksen integraatioarkkitehtuurista ja luomme
toimintamallin sen jatkuvalle yllapidolle

2. Teemme vaikutusarvion tiedon uudelleenkaytettavyydesta Mittarit
osana kaupungin kehittdmismallin mukaista suunnittelua. . : . .
» Integraatioarkkitehtuuri on kuvattu ja sen
3. Vahvistamme integraatioiden suunnittelu- ja yllapidolle on luotu ja otettu kayttoon
toteutusosaamistamme ja perustamme integraatioista toimintamalli (K/E)

vastaavan tiimin. _ . Lo
» Integraatiot on vastuutettu erilliselle tiimille, jolle

on nimetty vastuuhenkil6 (K/E)

+ Kehittamismallin mukaiset projektit, joille on
tehty integraatioiden vaikuttavuusarvio (%-
osuus projektien kokonaismaarasta)
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4. Varmistamme kyberturvallisuuden

Kyberturva koostuu tietoturvasta, tietosuojasta, varautumisesta seka riskienhallinnasta. Kaupungin on pystyttava
tunnistamaan ja ehkaiseméaan datan hyddyntadmiseen ja tietojarjestelmien kayttoon liittyvia riskeja kaupungin
toiminnoissa sekéa varautumaan niihin, jotta toiminnan jatkuvuus kyetdan turvaamaan. Vahva
kyberturvaosaaminen tuo myds varmuutta toiminnan kehittamista koskevaan paatéksentekoon, kun riskit ja

niiden hallintakeinot ovat tiedossa.

Tavoitteet

1. Otamme tietoturvaan liittyvan osaamisen keskeiseksi

tietohallinnon tavoitteeksi. Mittarit

2. Laadimme tietoturvaperiaatteet ja huolehdimme niiden .
noudattamisesta.

3. Teemme saanndllisesti IT-riskien arviointia ja toteutamme
korjaavat toimenpiteet. y

4. Tietoturvaosaaminen on keskitetty.

Tietoturvaperiaatteet on laadittu (K/E) ja niitéa
noudatetaan (%-osuus kehittdmismallin
mukaisten projektien kokonaismaaréasta)

IT-riskienhallintasuunnitelma on laadittu, sita
seurataan saanndllisesti ja sen pohjalta on tehty
korjaavia toimenpiteita (K/E)

Sovellukset, joille on tehty kriittisyysperusteinen
jatkuvuus- ja toipumissuunnitelma (%-osuus
sovellusten kokonaismaarasta)

Osuus henkiléstosta, joka on suorittanut
vuosittaisen tietoturvakoulutuksen (%-osuus)
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5. Varmistamme riittavan osaamisen

Digitalisaatio haastaa vanhoja toimintatapoja ja osaamista. Jatkuva oppiminen ja osaamisen hallinta ovat
kaikkien keskeisimpia menestystekijoita, jotka ratkaisevat miten kaupunki selviaa tulevaisuuden haasteista ja
kykenee toteuttamaan strategiaansa. Osaamistarpeiden arviointi ja osaamisen tehtavien investointien ennakointi

tulee ottaa osaksi vuosittaista toiminnan ja talouden johtamista.

Tavoitteet

1. Oma ydinosaaminen ja vastaavasti palveluna hankittavat
kokonaisuudet on tunnistettu.

2. Laadimme digitalisaatiota tukevan osaamisen Mittarit

kehittAmissuunnitelman osana kaupungin johtamisprosessia.

3. Varmistamme riittdvan osaamisen kouluttamalla, rekrytoinneilla
ja palveluhankinnoilla.

4. Teemme tiivista yhteistyota tutkittua tietoa tuottavien .
organisaatioiden kanssa, erityisesti turkulaisten yliopistojen ja
korkeakoulujen kanssa.

Vuosittaisessa koulutussuunnitelmassa on
huomioitu digiosaamisen ja datahallinnan
tarpeet (K/E)

Osaamisinvestointeja tehddan suunnitelman
mukaisesti (K/E)

Suunnitelman mukaisia koulutuksia on
jarjestetty oppilaitosten kanssa (koulutusten
lukum@&ara, osallistujien lukuma&ara)



2

=7

=

6. Johdamme kaupungin sovellussalkkua
suunnitelmallisesti

Kaupungin ICT-sovellussalkku koostuu kaikista kaupungin omistamista ja kayttamista sovelluksista.
Sovellussalkun hallinnan tarkoituksena tuottaa muun muassa kayttoon ja kustannuksiin liittyvaa tietoa kustakin
yksittaisestéa sovelluksesta sekd koko sovellusmassasta. Tiedon perusteella kaupungin on mahdollista
esimerkiksi tunnistaa paallekkaisyyksia ja paattaa mitka sovellukset pidetdén, korvataan tai poistetaan kaytosta.
Sovellussalkun hallinta kuuluu tietohallinnon perustehtaviin ja sita ohjataan kokonaisarkkitehtuurin kautta.

Tavoitteet 0
=]

1. Kokonaisarkkitehtuuri ohjaa sovellussalkun hallintaa.

2. Siirrymme hallitusti kohti modulaarista sovellusarkkitehtuuria.
Mittarit
3. Karsimme sovellusten kokonaismaaraa ja varmistamme, etta

kaupungin sovelluskokonaisuus vastaa toiminnan tarpeisiin
kustannustehokkaalla tavalla.

Sovellussalkunhallinnalle on luotu ja otettu
kayttoon toimintamalli ja sille on nimetty
vastuuhenkild (K/E)

Sovellussalkun jarkeistamisen kautta saavutetut
saastot (€ ja htv)
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/. Varmistamme, etta tietohallinto vastaa
asiakkaiden tarpeisiin kustannustehokkaasti

IT-palvelusalkun hallinnan tarkoituksena on systemaattisesti seurata tietohallinnon tuottamien ja jarjestamien
palvelujen kustannuksia, laatua ja muita tarkeita kriteereita.

Tavoitteet

[~

1. Otamme kayttéon IT-palvelusalkun hallintamallin ja
maaritdmme mittariston, jonka avulla seuraamme
palvelusalkun tilaa saanndllisesti.

»

» IT-palvelunhallinnalle on luotu ja otettu kayttéon
toimintamalli ja sille on nimetty vastuuhenkild
(K/E)

2. Optimoimme palvelusalkkua siten, etta palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin mahdollisimman kustannustehokkaalla Mittarit
tavalla.

+ Palvelujen kayttajien asiakastyytyvaisyys (1-5)

+ IT-palvelusalkun optimoinnin kautta saavutetut
saastot (€ ja htv)
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8. Mahdollistamme prosessien automatisoinnin

Automaatiolla tarkoitetaan kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jolla tunnistetaan automatisoitavia tehtavia ja
prosesseja, seka suunnitellaan ja toteutetaan automaation edellyttdmat teknologiset ja toimintatapoihin liittyvat
muutokset. Automaatio on eras merkittavimmista tyon tekemista muovaavista lahestymistavoista, jonka kautta
on saavutettavissa merkittavia hyotyja niin uusien palvelujen kuin kaupungin toiminnan tehostamisenkin
nakokulmasta.

Tavoitteet

1. Laadimme kaupunkitasoisen toimintamallin automaatioasteen
jatkuvalle kasvattamiselle.

[o

--m,))

©

2. Huolehdimme automaation toteutuskyvykkyydesta seka
siséisilla koulutuksilla ettéa palveluhankinnoilla.

3. Hyddynnamme automaatiota vain niisséa prosesseissa joissa Mittarit
saavutetaan selkea kustannushyoty. +  Automaatiolle on luotu ja otettu kayttoon
toimintamalli ja kustannushyétylaskelmamalli
(KIE)

« Automaation kautta saavutettujen saastéjen
maara (htp, €)



Tietohallintostrategian 8 painopistetta

8. Automaatio

1. Muutoskyky
7. IT-palvelusalkun

hallinta

2. Tiedonhallinta
6.Sovellussalkun

hallinta

Tiedonhallinnan ja
digitalisaation
mahdollistaminen

3. Tiedon
uudelleen-
kaytettavyys

5. Osaamisen hallinta

4. Kyberturva
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Vastuunjaon periaatteet

IT-ratkaisujen toteuttaminen
Jatkuva palvelu
IT-palvelujen elinkaaren hallinta

« Toiminta vastaa toiminnan prosesseista r
ja prosesseissa tarvittavista tiedoista. _ TIEDONHALLINTA
Tietotuotieet Tietoarkkitehtuuri
i . . . Tiedon hyddyntamisen kayttétapaukset
» Tietohallinto vastaa teknologia- ja «  Tiedon jalostaminen ja tietotuotteet
sovelluskehittdmista seka - Tietosuojaosaam nen
tledonha”lnnan kehlttamlsta Z A 4 = Tietosuojaperiaatteet ja -linjaukset
.. s Loges . TOIMINTA
toimintalahtoiseen kokonais- Toiminta-arkkitehtuuri KEHITTAMINEN
. .. o A L Kokonaisarkkitehtuuri
arkkitehtuuriin perustuen f,?:m\tzmttksgtosessn G Kehittamisen tuki - Digitalisaation edellyttaman
Ydintoimintaan liittyvén toiminnan muutoksen tuki
« Tietohallinnon vastuulla on liséksi osaamisen turvaaminen Kehitamisen tiekartat
. . g . - Palvelujen jatkuva parantaminen ’ Kaqpungm LR (I e U
jatkuvuussuunnittelu seka tietoturva- ja . Palvelutuotanto hallinta
. . . . e . \_____Hanke- ja projektijohtaminen
tietosuojaperiaatteiden maarittely ja
tahan liittyva toteutumisen seuranta Palvelujen kiittisyys l lKehittémisvaatimukset I;s?;cgﬁjlglnsﬂgtaja
* IT:n tehtdvana on toteuttaa TIETOHALLINTO IT
tietohallinnon tekemia Iinjau ksia ;I'(I)(lmllnnan tallrpelt? vastaavat IT-kehittamisen ohjaus . Teknclllogia-arkkitehtuuri
e ) ! eknologiavalinnat —} « IT-ratkaisujen toteuttaminen ja
jarjestaa jatkuvat palvelut jarjestelmaarkkitehtuuri atkuvssaunni EN
L . +  Tiedonhallinnan kehittaminen j laruvuussuunnie ma . IT-palvelujen elinkaaren hallinta
mahdollisimman kustannustehokkaasti «  Sovellussalkun hallinta Tietoturvavaatimukset mukaan lukien IT-hankinnat seka
m ja tukea kaupungin +  IT-jatkuvuussuunnittelu toimittaja- ja sopimushallinta
i i . « Tietoturvaperiaatteet « Jatkuvien palvelujen jarjestaminen
palvelukokonaisuuksia IT-palvelujen L y L

elinkaaren eri vaiheissa



b
%
b

Tietohallintostrategian
toimeenpano
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Toimeenpano

 Strategian hyvaksynnan jalkeen kaynnistetaan strategian jalkauttamisen
toimeenpano yhdessa toiminnan kanssa.

 Tietohallinnon, tietopalveluiden, digipalveluiden, IT:n ja kehittamisen
organisointi osana Uuden Turun valmistelua.

« Toimenpiteet vuosille 2023, 2024, 2025

TOIMEENPANON TOIMINNAN UUDEN D e MUUTOSTEN MUUTOSTEN
SUUNNITTELU TAVOITTEET TURUN MUUTOKSET Doos TOTEUTUS 2024 TOTEUTUS 2025

+ 2022 loppuu « Jarjestamisen ja « Uuden Turun « suunnitelman « suunnitelman « suunnitelman

mennessa johdon tuen seka muutoksetja mukaisetvuoden 2023 mukaiset vuoden 2024 mukaisetvuoden 2024
« Painopisteiden palvelu- jarjestelyjen aikana toteutettavat aikana toteutettavat aikana toteutettavat

tavoitteiden kokonaisuuksien toteutukset muutokset muutokset muutokset

toteutuksen tarkemman tason - strategiakauden

suunnittelu ja tavoitteet paatos ja

projektointi « Omistajuudet, roolit ja saavutettujen tulosten
- Resurssien allokointi vastuut arviointi, syksy 2025

jatalousarvio- * uuden

varaukset strategiapaivityksen

valmistelu
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Turussa on hyva eléda ja onnistua yhdessa.



