Johdon tuen palvelusuunnitelma 2022

1 Kuvaus toiminnasta

Johdon tuen tehtavana on johtaa pormestarin suoraan johtamia asukokonaisuuksia. Asiakokonaisuuksia ovat elinkeinot, hyvinvointi ja osaaminen, ilmasto- ja ympa-
ristopolitikka, kansainvaliset asiat ja protokollapalvelut, edunvalvonta, kdrkihankkeet, strateginen maankayttd, likkuminen ja asuntopolitikka, omistajachjaus ja seu-
tuyhteistyo.

2 Toimintaympariston muutokset

Maailmassa kovin Kilpailu kdydaan kaupunkiseutujen valilla. Yritysten sijaintipaatoksiin vaikuttaa keskeisesti alueen elinvoimaisuuden kasvu ja kehittyminen. Taméa
tarkoittaa onnistumista kovassa elinkeinopolitikassa yrityspalveluiden osalta seka tonttipolitiikan, kaavoituksen ja luvituksen osalta. Osaavan tyévoiman saanti on
keskeinen muutosvoima alueiden kehityksessa tulevina vuosina. Samalla on parjattdva kansainvalisessa kilpailussa rakentaen houkuttelevaa elinymparistéa. Tama
pitaa sisallaan ilmastonmuutoksen torjunnassa edellékavijan roolissa toimisen seka erilaisten vapaa-ajan palveluiden kehittdmisen. Tapahtumien laaja kirjo luo elavan
ja kasvavan kaupunkiseudun mielikuvaa. Markkinoinnin keinoin on onnistuttava kertomaan kiehtovaa tarinaa kaikille, jotka harkitsevat itselleen tulevaa tai nykyista
asuinaluetta. Opiskelijoissa ja heidan houkuttelussa on edelleen valtava kasvun voimavara.

3 Kehittamissuunnitelma

Johdon tuen vuoden 2022 toiminnassa merkittavin osa tavoitteista liittyy pormestariohjelman tavoitteiden edistamiseen. Keskeisena kehittamistoimenpiteena on yhden
luukun periaatteella toimiva palvelumalli kaupunkikonsernin yrityspalveluihin. Se konkretisoituu asiakkuuksien hallinnan toimintamallin seka CRM-tyékalun rakentami-
seen. Omistajastrategia paivitetddn ja sen kautta kaynnistetdan toimenpiteet konsernissa. Karkihankkeiden kautta johdetaan keskeisia kehittamisteemoja kaupun-
gissa, toimenpiteet paatetaan erillisen paatdéksen pohjalta. llmasto-ohjelman toimenpiteet toteutetaan ohjelman mukaisesti
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4 Pormestariohjelman toimenpiteet

Pormestariohjelman

teema Pormestariohjelman tavoite Vastuualue Toimenpiteet 2022
Edistetaan hyvaa tiedolla johtamisen kulttuu-

. . ria. Perustetaan yhteistydssa alueen yliopis- Evaluoidaan karkihankkeiden tavoiteohjelmia/toimenpideohjelmia sekéa
Jatkuvasti parempi . S o N . S S : o i
Turku tojen kan_ssa ar\_/lomtlpanee!l arvioimaan kar-  Karkihankkeet koordinoidaan yh'ge!sm resursseja. Os_ana Ekosysteemlsoplmuk5|a

kihankkeiden toimenpideohjelmia, toteutu- keskustellaan laajoista kehityskokonaisuuksista

mista ja vaikuttavuutta.

Tunnin junan toteuttaminen ja investointipaa- Valmistaudutaan hallitusohjelmaneuvotteluihin 2023. Tavoitteena halli-
Edunvalvonta tos uudelle ratayhteydelle siten, etté junayh-  Edunvalvonta tusohjelman kirjaus Espoo-Salo-oikoradan ja Salo-Turku-kaksoisrai-

teys on otettavissa kayttéon 2030 teen investointipaatoksen tekemisesta.

Laakekehityskeskuksen saaminen Turkuun
Edunvalvonta vahvistamaan laéke- ja diagnostiikka-alan Edunvalvonta Varmistetaan sidosryhmayhteistydlla ladkekehityskeskuksen toimin-

kehittymistd Suomen yhdeksi talouden kivija- nan kaynnistyminen Turussa.

laksi

Saaristomeren suojelun toteuttaminen ja sii-

hen riittdvan rahoituksen saaminen, jotta

maailman herkimmén, kauneimman ja saas- Edistetdan YM:n johdolla toteutettavaa Saaristomeri-ohjelmaa ja
Edunvalvonta tuneimman saariston tila paranee ja jotta se Edunvalvonta VSELY:n valmistelemaa ohjelman tiekarttaa ja sen toimenpidesuunni-

sailyy myds tulevien sukupolvien ilona ja
vahvistaa alueemme luonnon monimuotoi-
suutta.

telmaa.

Kansainvalisyys ja
verkostot —Turku, ko-
koaan suurempi maa-
ilmalla

Toimitaan aktiivisesti sellaisissa kansainvali-
sissa verkostoissa, jotka tukevat Turun
omien tavoitteiden saavuttamista.

Kansainvéliset asiat ja vetovoima

Arvioidaan kaupungin tarkeimpien kansainvélisten verkostojen tarjoa-
mat mahdollisuudet strategiamme toteuttamiselle ja maaritellaan ta-
voitteet niissa.

Hiilineutraali ja re-
surssiviisas Turku

Toteutetaan tehtyja paatodksia koskien Turun
hiilineutraalisuus 2029 —ohjelmaa. Paivite-
tdan toimenpideohjelma huomioiden, etta
suhteellisesti suurin paastévahennystavoite
kohdistuu tulevalla kaudella likenteeseen.

lImasto- ja ymparistopolitiikka

Turun kaupungin limastosuunnitelman 2029 ensimméainen valtuusto-
kausittainen/EU-arviointi ja paivitys tehd&an valmiiksi niin, etta se voi-
daan kasitella valtuustossa 30.4. mennessa seka raportoidaan hyvak-
syttavaksi EU-jarjestelmaan. limastotoimia kehitetaén ja pannaan toi-
meen huomioiden erityisesti likenteen ja samalla vahvasti myés ener-
gian paastojen vahentaminen, hiilinielujen kasvattaminen seka riskit,
haavoittuvuudet/vaikutukset ja sopeutuminen. limastoviestintaa ja -
joukkuetta kehitetédén yritysten ilmastotekojen vahvistamiseksi (ml.
hydédyntden IKLU-hanketta) ja kansalaisten aktivoimiseksi ilmasto-
mydnteisiin valintoihin. Vahvistetaan ilmastotyon tietopohjaa, osaa-
mista ja uusien ratkaisujen kehittdmisté yhteistydssa.




Johdon tuen palvelusuunnitelma 2022

Hiilineutraali ja re-
surssiviisas Turku

Toteutetaan tehtyja paattksia luonnon moni-
muotoisuuden vahvistamiseksi (LUMO-oh-
jelma). Asetetaan valmistelun pohjalta luon-
totavoite.

lImasto- ja ymparistopolitiikka

Luonnon monimuotoisuuden ohjelman valmistelua vahvistetaan, oh-
jelma tehdaan valmiiksi yhteistydssa Kaupunkiympariston palveluko-
konaisuuden kanssa ja esitelladn paatettavaksi. Valmistelun osana ar-
vioidaan Itameri-toimenpideohjelman mahdollinen yhdistami-

nen. Luonnon monimuotoisuuden paatavoitteiden seurantaan kehite-
t&an ja otetaan kayttdon mittariksi luontotase. Tyota liitetd&n soveltu-
vin osin ilmastonmuutoksen sopeutumiseen seké kiertotalouden, veto-
voiman, hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.

Hiilineutraali ja re-
surssiviisas Turku

Selvitetddn paastdbudjetointia tavoitellen sen
ottamista osaksi talousarvioprosessia.

lImasto- ja ymparistopolitiikka

limasto/péastdbudjetin malli kehitetdén osana limastosuunnitelman ar-
viointi- ja paivitysty6ta ja otetaan kayttoon vuoden 2023 TA-valmiste-
lun osana. limastonmuutoksen hillinnan paatavoitteen etenemisen
seurantaan kehitetdan ja otetaan kayttdon paadstdlaskennan rin-

nalle mittariksi hiilitase.

Hiilineutraali ja re-
surssiviisas Turku

Huomioidaan kaupungin ilmastotavoitteet eri-
tyisesti maankayttdd, energiaa, rakentamista
ja liikkumista koskevassa paatoksenteossa.

lImasto- ja ymparistopolitiikka

limastosuunnitelman arvioinnin ja paivityksen seka ilmastobudjetin val-
mistelun osana tunnistetaan ja maaritelldaédn valmisteltavat kriittiset
maankayton, energian, rakentamisen ja likkumisen suunnitelmat, in-
vestoinnit ja paatokset. Valmisteluun, tavoitteisiin ja toteutukseen tuo-
daan tehostetusti iimastoperusteet.

Hiilineutraali ja re-
surssiviisas Turku

Edistetaan siirtymaé kohti kiertotaloutta ja
laaditaan toimenpideohjelma sen tueksi.

lImasto- ja ymparistopolitiikka

Resurssiviisaan kiertotalouden tiekartan (esitelty kh-iltakoulussa
7.6.2021, esitys/paatds valmisteilla) toimeenpanoa vauhditetaan yh-
teistydssa kumppanien kanssa (ml. Circular Turku -yhteishankkeen
kautta seké Ekosysteemisopimuksen osana). Resurssiviisauden peri-
aatteita ja kiertotalouden kaytantoja toteutetaan koko konsernissa. Re-
surssiviisauden/kiertotalouden mittarit paivitetaan ja niitéa kaytetaén
seurannassa.

Hiilineutraali ja re-
surssiviisas Turku

Perustetaan Méalikkalan-Kuninkojan alueelle
uusi luonnonsuojelualue.

limasto- ja ymparistépolitiikka

Malikkalan-Kuninkojan luonnonsuojelualueen perustamista koskeva
esitys suojelumaarayksineen valmistellaan yhteistydssa Kaupunkiym-
paristdn palvelukokonaisuuden kanssa.

Korkeakouluyhteistyd,
yritykset ja tyollisyys
—Onnistuva Turku

Turulle yhteistyd on tarkeda ja asetamme
alueen yhteiset isot elinkeinopolitiikan tavoit-
teet yhdessa eri toimijoiden kanssa.

Elinkeino ja osaaminen

Turku Science Park Oy kaynnistaa strategian pohjalta yhteisen toi-
menpideohjelman laatimisen. Ekosysteemisopimus kaynniste-taan ja
nykyiset karkialat vahvistavat kansallista ja kansainvalista roolia. Opis-
kelijakaupunki Turku —konsepti uudistetaan.

Korkeakouluyhteistyd,
yritykset ja tyollisyys
—Onnistuva Turku

Tehdaan paatdksenteon yhteydessa yritys-
vaikutusten arviointi, kun asia koskettaa elin-
keinoelaméaa. Kaikessa valmistelussa ja paa-
toksenteossa huomioidaan asiakaslahtoi-
syys. Selkeytetddn kaupunkiorganisaation
vastuut ns. yhden luukun periaatteen mukai-
sesti.

Elinkeino ja osaaminen

Kéaynnistetdan yhteisty6foorumit, joissa yritysvaikutusten arviointia laa-
ditaan. Keskustan kiinteistéomistajien kanssa jatketaan saanndéllista
foorumitydskentelyd. Edistimme innovaatiokumppanuusmalleja kump-
paneiden kanssa. CRM-tydkalun ymparilla toteutetaan yhteinen palve-
lumalli yritysten palveluun. Palvelumallin ytimessé on yhteisen palvelu-
mallin luonti, joka k&ynnistetddn ensimmaisena yrityspalveluiden ja
tyollisyyspalveluiden kanssa.
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Korkeakouluyhteistyd,
yritykset ja tyollisyys
—Onnistuva Turku

Vaikutetaan aktiivisesti osaavan tyo- ja kou-
lutusperéisen maahanmuuton edistamiseen.

Elinkeino ja osaaminen

Talent Boost —toiminnassa toteutetaan kansainvalista markkinointia
yhdessa yritysten ja korkea-koulujen kanssa. Vaikutetaan lainsaadan-
téprosessiin kansallisella tasolla ja sitoudutaan yhteiseen markkinoin-
tiin Business Finlandin kanssa. Kaynnistetdan International House
Turku -konsepti

Matkailu ja saavutet-
tavuus —Tapahtumien
Turku

Turku panostaa matkailun kehittamiseen voi-
makkaasti ja siina onnistumiseksi houkutte-
lee alan toimijoita yhteen. Lentoaseman ja
satamatoimintojen kilpailukyvysta tulee huo-
lehtia. Kansainvélisen matkailun kasvattami-
nen on yksi elinkeinopolitiikan keskeisist

Johdon tuen yhteiset

Saavutettavuuden varmistamiseksi laaditaan lentoliikennestrategia ja
vahvistetaan Turun logistista asemaa. Toteutetaan Ferry-terminaali —
kokonaisuutta, jonka yhteydessa toteutetaan malli risteilyvierailijoiden
saamiseksi Turkuun. Markkinoinnin vuosikellossa valitaan kohdealu-
eet, jossa toteutetaan niin alue, osaajien houkuttelu kuin matkailu-
markkinointia.

Matkailu ja saavutet-
tavuus —Tapahtumien
Turku

Matkailun toiminnossa tavoitellaan laajem-
paa seudullista yhteisty6ta ja tavoitteet ja ra-
kenteet kytketa&n aiempaa paremmin kan-
salliseen Visit Finland —kokonaisuuteen.

Johdon tuen yhteiset

Toteutetaan yhteistyémalli seudullisesti markkinoinnin, digitaalisten
alustojen, incoming-toiminnan ja yritysten kehittdmisen osalta. Tavoit-
teen mukaan kaksinkertaistetaan matkailutulo vuoteen 2029 men-
nessa. Yhteis-tydmallilla varmistetaan matkailu-tulon kasvu

Matkailu ja saavutet-
tavuus —Tapahtumien
Turku

Tavoitellaan, etté kiinnostavia, vahvoja ta-
pahtumia niin kulttuurin, urheilun kuin tieteen
aloilla on ympéri vuoden.

Jarjestamisen palvelut

Vahvistetaan ymparivuotisuutta erityisesti syksylla ja talvella, ja pyri-
tdan varmistamaan useamman tapahtuman toistuminen vuosittain. Py-
ritddn kayttdmaan kaupunkia laajasti tapahtumatilana. Tuetaan ela-
myskeskuksen toteutumista.

Matkailu ja saavutet-
tavuus —Tapahtumien
Turku

Kaupungin 800-vuotisjuhlavuosi 2029 on
alusta koko vuoden kestavélle tapahtumalle
ja sille asetetaan selkeéat tavoitteet.

Johdon tuen yhteiset

Varmistetaan Historian museon rahoitus ja aikataulu. Kéynnistetéaan
juhlavuoden valmistelu sitouttaen paikallisia toimijoita seka valtio.
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5 Maararahat

Kayttdtalousosa
Johdon tuki, 1 000 € Talousarvio 2021 Talousarvioesitys 2022
Toimintatulot 80 80

Valmistus omaan kayttdéon

Toimintamenot 5 756 6 034
Toimintakate -5 676 -5 954
Muutos % 49 %

6 Henkilostéohjauksen toimenpiteet

Painopistealue Toimenpiteet
Ty6 lisda hyvinvointia Tyodkykyjohtamisen vuosikellon teemojen kasittelyn tukeminen
. . Tavoite- ja kehityskeskusteluiden kayttd muutoksen ja osaamisen tukena suunnitelmallisessa johtami-
Rakentava ja hallittu muutos
sessa
Parempi johtaminen Lahijohdolle riittava koulutus oman tyon ja vastuun laadukkaaseen hoitoon.

Johdon koulutusohjelma Turku johtaa paremman johtamisen tukena

HR-prosessien kehittdminen ja sujuvat palvelut [&hijohdolle

Tyd lisada hyvinvointia Tyoterveysyhteistydn kehittaminen tydkykyjohtamisen tukena




