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3. MATKAN JALKEEN .....coiitiiiti ittt ettt ettt et ettt ettt e st e ebeeaeeeteereeteanens 31

MATKUSTUSTURVALLISUUS

Matkustusturvallisuus tarkoittaa henkildstoturvallisuutta ja tydsuojelua. Tyoturvallisuuslainsdadanto
asettaa lahtokohdaksi tydsta aiheutuvien riskien ja niiden vaikutuksen minimoinnin. Matkustusturvalli-
suudesta huomioiminen on osa tydsuojelua ja silla turvataan liiketoiminnan jatkuvuutta. Lisaksi on huo-
mioitava matkustajan terveys.

Matkariskienhallinta koostuu ongelmatilanteiden ennaltaehkaisemisesta, matkan aikaisesta suojaami-
sesta ja turvaamisesta seka tarvittaessa ongelmatilanteista pelastamisesta. Tarkeaa on tunnistaa mat-
kakohteen yleisimmat riskit niin terveyden kuin turvallisuuden kannalta.

Jatkuvasti paivittyvat maaraportit antavat hyvan kuvan siita, mitd kohdemaassa on meneillaan. Turvalli-
suusasiat korostuvat, koska matkat riskialttiisiin maihin lisdantyvat. Matkalle 1aht66n on hyva valmistau-
tua ja tutustua matkustukseen liittyviin yleisiin turvallisuusohjeisiin. Matkustajan huolellisuusvelvollisuus
korostuu, koska tydantajan mahdollisuudet vaikuttaa tydympariston turvallisuuteen ovat rajalliset.
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1. ENNEN MATKAA

-

<

Huolehdi, ettéd passi on voimassa koko matkan ajan ja matkustusasiakirjat (matkaliput, \
passi/henkilokortti, viisumit, oleskeluluvat) ovat kunnossa.

Hanki riittavat ennakkotiedot matkakohteesta.

Ota mukaan matkavakuutuskortti tai tulostamasi matkavakuutustodistus. Matkavakuutus
edellyttad, ettd matka alkaa Suomesta ja paattyy Suomeen.

Tutustu ulkoministerion antamiin matkustusturvallisuuteen liittyviin matkustustiedotteisiin.
Tee matkustusilmoitus verkossa ulkoministerioén ennen matkalle l[ahtemista.

Tallenna l&hiomaisesi tiedot matkapuhelimeesi ja lompakkoosi ICE—merkinnalla.

Kiinnitd huomiota virkamatkan edellyttamaan tietoturvallisuutta koskevaan ohjeistukseen.
Selvita tarvittavat rokotukset seka miten toimia &killisessa hatatilanteessa.

Kuljeta kaytossasi olevat laakkeet kasimatkatavaroissa. /

1.1 Matkustuksen riskit

Matkustamisessa on hyva huomioida tavanomaiset terveyteen, liikenteeseen ja luonnonoloihin liittyvat
riskit. Epatodennékdisempia riskeja ovat esimerkiksi suuronnettomuus, luonnonmullistus, ympéristéon-
nettomuus, poliittiset levottomuudet, sisdiset vaestoryhmien véliset yhteenotot tai sotatila. Etukateis-
suunnittelulla, asianmukaisilla ehkaisykeinoilla seka huolellisilla varotoimenpiteilla pienennetdén onnet-
tomuuden tai tautitartunnan riskia. Mikaan paikka maailmassa ei ole taysin riskiton. Kaikkia riskeja ei
voi eliminoida taysin, joten kannattaa keskittya suurimpiin riskeihin.

Huomioi ainakin seuraavat tekijat:

Matkustustapa Matkallljap
terveydentila
Matkakohde/- Majoituksen,
kohteet hygienian ja
terveydenhuollon
taso
Matkan kesto,
matkustuskausi
Matkailijan
toiminta
Matkan tarkoitus
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1.1.1 Toimintaohjeita matkustusriskien vahentamiseksi

Matkalle l&ahtija voi koota henkilokohtaisen turvallisuuspakkauksen. Valmiita turvallisuus- tai pelastautu-
mispakkauksia on myds saatavissa. Pakkaus sisaltdd yleensa matkapalovaroittimen ja murtohalytti-
men. Pelastautumistilanteita varten tarpeellisia tarvikkeita ovat myds taskulamppu, pilli, linkkuveitsi,
naru sekéa ensiaputarvikkeet.

e Pida rahat ja muut arvoesineet piilossa. Sailyta ylimaarainen luottokortti ja ylimaaraista kateista
muualla kuin lompakossa. Nain varmistat, ettet jaa taysin rahattomaksi ryostdn yhteydessa.

e Ota kopiot lipuista sekéd matkustusasiakirjoista. Mahdollisen varkauden tai katoamisen varalta
tallenna skannattu kopio passista esimerkiksi omaan Turku.fi s&hkdpostin Yksityisviestit-kansi-
oon tai omaan OneDrive —verkkolevylle. Mahdollisuuksien mukaan jata passi hotellin kassa-
kaappiin ja ota mukaasi passin paperikopio.

¢ limoita kotimaassa asuville tuttavillesi saannéllisin valiajoin missa olet ja minne olet menossa.
Heille kannattaa myos jattdd kopiot matkasuunnitelmasta, passista ja matkavakuutuksesta.

e Seuraa paikallisia neuvoja vaarallisista alueista.

e Varo huijareita ja taskuvarkaita. Huijauksia on kolmenlaisia: ylihinnoittelua, pakottaminen osta-
maan jotain mitd et halua, ja suora varkaus.

o Hissien kaytto tulipalotilanteessa on kielletty. Tarkista aina, missa sijaitsee lahin varauloskaynti.

Auto-onnettomuuksissa loukkaantuu vuosittain huomattavasti enemman matkailijoita kuin esimerkiksi
terroriteoissa, joten ole aina varuillasi liikenteessa.

Liikkuessa bussilla tai junalla
e pysy kuljettajan/lipunmyyjan/vartijan lahella
Liikkuessa taksilla
o kayta virallisia takseja; varmista, etta kuljettaja kaynnistaa mittarin tai sovi hinnasta etukateen
¢ kun matkustat yksin, istu kuljettajan takana, jossa héanen on hankalampi uhkailla sinua
Liikkuessa autolla
e 4la aja humalassa
seuraa paikallisia likennesaantoja
lukitse auto ja muista etta varas voi iskea myds liikennevaloissa
pida arvotavarat pois nakyvilta
pyséakai valaistuissa paikoissa, jossa on mahdollisimman vahan puita ja pensaita auton ympa-
rilla niin, ettei mahdollinen autovaras saa tehda "tyétaan" rauhassa.
e kayta vartioituja parkkipaikkoja varsinkin yoaikaan.
e ennen autoon astumista, katso ettei kukaan ole takapenkilla tai muuten auton laheisyydessa
likkuessa kavellen
e tutustu karttaan hotellissa, ettei sinun tarvitse tehda sita keskella katua
o selvitd onko joitakin kaupunginosia/paikkoja, joita tulisi valttaa
o valta kdvelemista pitkia matkoja ybaikaan ja pysy valaistuilla alueilla

Pese aina katesi ennen ruokailua tai ruoan kasittelya seka WC kayntien jalkeen. Kasihuuhde on
yleensa alkoholipitoinen desinfektioaine, jota kdytetddn kasien pesun sijaan tai sen ohella bakteerien ja
virusten kulkeutumisen ja tarttumisen ehkéaisemiseksi. Kéasihuuhde tuhoaa useita bakteereja ja sienia.
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Kaikki virukset eivat tuhoudu alkoholin vaikutuksesta viruksen rakenteesta johtuen, esimerkiksi vatsa-
tautia aiheuttava norovirus ja influenssavirukset. Niille varmin kasihygieniatoimenpide on kasien pesu
saippualla.

Maitohappobakteerivalmisteiden kaytté on hyva keino auttaa vatsaa pysymaan tasapainossa. Kuuri on
hyva aloittaa jo pari paivaa ennen matkalle laht6a ja jatkaa aina loman yli.

Kannattaa valttaa epamaaraisten katuravintoloiden houkutuksia ja majoneesipohjaisia salaatteja.
Ruoka on hyva olla lapikypsennettya. Meren antimiin kannattaa suhtautua ulkomailla varauksella.
Kala- ja ayriaisruoat aiheuttavat usein suolisto-ongelmia, silla niihin kerdéntyy helposti epapuhtauksia.
Yleensé pienemmat kalat ovat turvallisempia kuin isommat. Kalan elimié ja simpukoita suositellaan val-
tettédvan. Myds kaikki kylmina tarjottavat ja pakkaamattomat ruoat, esimerkiksi jaateld, ovat alttiita pi-
laantumiselle.

Mausteet, kuten majoneesi, ketsuppi ja salaatinkastikkeet ovat turvallisimpia umpinaisissa pakkauk-
sissa. Véalta pastdroimattomia maitotuotteita. Vesi on ulkomailla syntyvien vatsavaivojen yleisin lahde.
Kayta vain pullotettua vettd; jos se ei ole mahdollista, keitéa hanavesi vahintdan kahden minuutin ajan
ennen kayttoa. Myos jaapaloissa voi muhia bakteereja. Oluiden ja viinien alkoholipitoisuudet vaihtele-
vat maittain. Niitd kannattaa maistella varovasti ja kohtuudella. Ala ota vastaan drinkkeja vierailta; nii-
hin voi olla sekoitettu vaikka tyrmaystippoja.

1.2 Matkustustiedotteet

Ulkoministerién matkustustiedotteet antavat tietoa yleisesta turvallisuustilanteesta matkakohteessa
seka poliittisista ja kulttuurisista olosuhteista, joilla saattaa olla merkitystd matkustusturvallisuudelle.

Edustustot paivittavat matkustustiedotteet toimipiirinsa alueelta saanndllisesti ulkoministerion ja omille
verkkosivuilleen. Matkustustiedotteita julkaistaan noin 150 maasta, joissa Suomella on edustusto tai
joista muuten pystytddn hankkimaan luotettavaa tietoa. Ulkoministerio voi harkintansa mukaan tiedot-
taa tietylle alueelle matkustamista, siella oleskelua tai alueelta poistumista koskevista olosuhteista. Tie-
dotteita, joissa suositellaan valttamaan matkustamista tietylle alueelle tai maahan, annetaan vain pe-
rustellusti. Ne perustuvat Suomen ja muiden EU-maiden edustustojen harkintaan kyseessa olevien
maiden tai alueiden tilanteesta. Matkustaja vastaa matkapaatoksestaan aina itse.

Matkustustiedotteen turvallisuustason muutoksella saattaa olla vaikutuksia matkavakuutusten ehtoihin.
Tiedotteiden turvallisuustasot ovat:

Noudata tavanomaista varovaisuutta
Noudata erityista varovaisuutta
Valta tarpeetonta matkustamista
Valta kaikkea matkustamista

Poistu maasta

arwnNpE

Tiedotteen lopussa on kohdemaassa olevan Suomen edustuston yhteystiedot.

Kriisitilanteessa paivityksia tehdaén, mikali kriisilla on pidempiaikaisia vaikutuksia maan turvallisuusti-
lanteeseen. Kriisialueella asuvien kannattaa seurata ensisijaisesti paikallisten viranomaisten tiedotteita,
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mutta myods edustuston verkkosivuja tilannetiedon ja toimintaochjeiden saamiseksi. Ne edustustot, joilla
on Facebook/Twitter-tili, tiedottavat niiden kautta esimerkiksi dkillisistd muutoksista maan tilanteeseen.

Hitaasti kehittyvassa kriisissé alueelta kannattaa poistua omatoimisesti, kun normaalit likenneyhteydet
viela toimivat. Edustusto avustaa myds valttaméattomassa yhteydenpidossa matkailijan ja hanen koti-
maassa olevan omaisensa valilla seka valittd& ulkoministeridlle tietoa kriisialueella olevista suomalai-
sista seka kriisitilanteen kehittymisesta.

Suomen edustustot laativat toimialueensa kattavan valmiussuunnitelman, johon on kirjattu yksityiskoh-
taiset toimenpiteet kriisitilanteiden varalle. Valmissuunnitelma voidaan julkaista edustuston verkkosi-
vulla tai toimittaa kirjallisesti edustustoon rekisteroityneille, maassa asuville suomalaisille. Valmius-
suunnitelma siséltéd mm:

e tarkeat yhteystiedot
e kokoontumispaikat
e evakuointiohjeet varusteluetteloineen

Muista maista tietoa tarvitsevat voivat tutustua muiden valtioiden tiedotteisiin tai ottaa yhteytté ulkoasi-
ainministerion konsuliyksikkoon.

Ulkoasiainministerion matkustustiedotteet, tarkemmat tiedot mobiilipalveluista seka Matkailuturvallisuu-
den neuvottelukunnan laatimat matkaturvallisuusohjeet |6ytyvat osoitteesta:

http://formin.finland.fi/palvelut/matkustus

Niiden maiden osalta, joista ei ole ministeritn julkaisemaa matkustustiedotetta, on hyva tutustua mat-
kustusturvallisuuteen muiden maiden matkustustiedotteiden avulla oheisesta linkista:

https://um.fi/muiden-maiden-matkustustiedotteet

Matkapuhelimen tekstiviestilla voit tilata ja saada haluamasi matkustustiedotteen julkaisuhetkella, etsia
edustustojen yhteystietoja ja tehda matkustusilmoituksen. Tekstiviestipalvelun numero on 16 358, ja se
toimii DNA:n, Elisan ja Telian liittymilla. Muilla liittymilla numero on +358 400 358 300.

Esimerkiksi matkustaessa Ranskaan kirjoita tekstiviesti MATKUSTUS RANSKA (viimeisin tiedote) tai
TILAA RANSKA (kestotilaus, voit perua sen PERUUTA RANSKA) viestilla. Suomen ulkomaanedustus-
tojen yhteystiedot saat viestilla YHTEYS RANSKA.

Jos tarvitset hadanalaisessa tilanteessa konsuliapua, ota yhteytta Suomen ulkomailla olevaan edustus-
toon tai kunniakonsuliin. Mikali Suomella ei ole maassa omaa edustustoa, voit my6s kaantya minka
tahansa toisen EU-maan edustuston puoleen.

1.3 Matkustusilmoitus

Matkustusilmoitus on palvelu, jossa ulkomaille matkustavat tai muuttavat suomalaiset voivat antaa
matka- ja yhteystietonsa ulkoministeridlle. Matkustusilmoituksen lisatietoihin voidaan ilmoittaa oman
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esimiehen tai organisaation erikseen nimeaman henkilon yhteystiedot. Matkustusilmoitus kannattaa
tehda aina ja erityisesti silloin, jos matkustaa riskialttiille alueelle. Hatatapauksessa tai kriisitilanteessa
ulkoministerid voi ottaa yhteyttd matkustusilmoituksen tehneisiin henkil6ihin. Matkustusilmoituksen voi
tehda netissé osoitteessa www.matkustusilmoitus.fi.

lImoituksen voi my6s tehda tekstiviestin lahettamalla viesti numeroon 16 358 (DNA, Elisa ja Telia-
Sonera) tai +358 400 358 300 (ulkomaiset liittymat ja muut suomalaiset liittymat).

Kirjoita matkapuhelimeen tekstiviesti: MATKALLA lahtopaiva—paluupéaivd matkakohde lisatiedot.
Paivamaarien tulee olla muodossa pp.kk.vvvv. Jos vuosiluvun jattda pois, oletusarvona on kuluva
vuosi. Jos matkustat saman matkan aikana useampaan maahan, tee jokaisesta maasta eri matkus-
tusilmoitus.

Esimerkki-ilmoituksen mukaan 3 henkiléa on matkalla 01.10.—-05.10.2018 Ranskassa, Pariisissa, ja
heihin saa yhteyden InterContinental Paris Le Grand hotellista.
MATKALLA 01.10.—05.10.2018 RANSKA Pariisi 3hl6 yhteys InterContinental Paris Le Grand

Edustusto pyrkii olemaan yhteydessa matkustusilmoituksen tehneisiin matkustajiin sellaisissa kriisiti-
lanteissa, jotka edellyttavat toimenpiteitd, kuten siirtymisté turvallisemmalle alueelle. Matkailijan kan-
nattaa myo@s itse ottaa yhteytta edustustoon, jos havaitsee matkakohteessaan jotain kriisiin viittaavaa.
Edustusto voi avustaa evakuoinnin jarjestamisessa kriisialueelta lahimmalle turvalliselle alueelle tai ko-
timaahan, jos henkilékohtaisen turvallisuuden suojaaminen sita edellyttaa. Evakuointi on aina vapaa-
ehtoista ja tapahtuu evakuoitavan omalla kustannuksella.

Hitaasti kehittyvassa kriisissé alueelta kannattaa poistua omatoimisesti, kun normaalit likenneyhteydet
viela toimivat. Edustusto avustaa myos valttamattomassa yhteydenpidossa matkailijan ja hénen koti-
maassa olevan omaisensa valilla seka valittd& ulkoministeridlle tietoa kriisialueella olevista suomalai-
sista seka kriisitilanteen kehittymisesta.

Suomen ulkomailla oleva edustusto voi erikseen kertoa omilla verkkosivuillaan, Facebookissa ja Twit-
terissa tapahtumasta, joka vaikuttaa matkustusturvallisuuteen tai -mukavuuteen satunnaisesti tai lyhyt-
aikaisesti.

1.4 Matkavakuutus

Ulkomaan virkamatkoja varten virkamatkalle lahtevalle annetaan vakuutuskortti. Kortti tulee palauttaa
heti matkan paatyttya, ellei toisin pyydeta. Vakuutuskorttia saa kayttaa vain virkamatkalla. Vakuutuseh-
toihin tulee tutustua ennen matkaa.

Kaupungin matkavakuutus on LahiTapiolassa (sopimusnumero 353-4714983-Y). Kayta LahiTapiolan
matkahatdpalvelunumeroa (24 h/vrk) +358 800 0 4531 tilanteissa, jos tarvitset apua valittdtmasti.

Vakuutus kattaa kaikki Turun kaupungin tyontekijat ja luottamushenkilt ja on voimassa kaikkialla maa-
iimassa tyo- tai virkamatkoilla, joista vakuutuksenottaja suorittaa paivarahaa tai muuta matkustuskor-
vausta ja jotka vakuutettu tekee vahintdan 50 kilometrin etaisyydelle normaaliin elinymparistéén kuulu-
vasta asunnostaan, ty6paikastaan, opiskelupaikastaan tai vapaa-ajan asunnostaan.
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1.4.1 Matkavakuutus

Matkavakuutuskortteja on jaettu Turun kaupungin toimialoille. Muistathan noutaa kortin itsellesi tai ryh-
mallesi ennen matkaa matkustamisesta vastaavalta henkildlta. Tarvittaessa ota yhteys riskienhallinta-
paallikkéon. Eurooppalainen sairaanhoitokortti on myds hyva noutaa ennen matkalle lahtdéa. Eurooppa-
laista sairaanhoitokorttia voit hakea Kelan toimistoista, jos kuulut Suomen sosiaaliturvaan.

Lraye)
v 2Vellers .
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©

LahiTapiolasta voi kysya suosituksia hoitolaitoksista, muutoin ulkomailla voi hakeutua mihin tahansa
ladkariin. Kustannuksia hoitokuluista ei tarvitse maksaa itse, jos hoitolaitoksessa esittaa matkavakuu-
tuskortin tai —todistuksen. Hoitolaitokset vaativat usein matkustajalta maksusitoumuksen.

LahiTapiolan yhteistydkumppani ulkomaan henkilévahingoissa on Sos International, joka avustaa poh-
joismaisia matkailijoita kaikkialla maailmassa. Halytyskeskus on auki 24/7 puh: +358 9 25271160.
Vakuutussopimuksen mukaiset korvausmaarét:

¢ Matkasairaus- ja tapaturma hoitokulut ilman ylarajaa
e Pysyvén haita korvaus 51 027€ Y (tapahtuma)
¢ Kuolemantapaus korvaus 51 027€ Y (tapahtuma)

Matkasairaus on akillinen matkalla alkanut sairaus. Tapaturma on &killinen tapahtuma, joka johtuu ul-
koisesta syysta ja aiheuttaa vakuutetulle vamman hanen siita tahtomatta.

1.4.2 Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutuksesta maksetaan korvaus suoranaisesta esinevahingosta. Matkatavarat on va-
kuutettu vakuutuskirjaan merkittyyn vakuutusmaaraan (1 024€ V) saakka matkaa kohden. Tama va-
kuutusmaara on suurin mahdollinen korvaus. Matkatavaroiden yhteisarvo ei vaikuta korvauksen maa-
raan. Yhtgjaksoisen matkan enimmaiskesto on kolme kuukautta.

Ty6- ja virkamatkoilla matkatavaroiden myohastyessa yli nelja tuntia korvataan valttamattomyystarvik-
keiden hankinnasta aiheutuneita kuluja enintaan 500 euroon Y saakka kattaen mm. vaatteet. Taman
lisdksi vakuutus korvaa matkatavaroiden varkauksia ja rikkoutumisia. Jos esine on vahingoittunut tai
kadonnut kuljetuksen aikana, vahingosta on ilmoitettava kuljetusliikkeen tai liikenneyrityksen edusta-
jalle ja tahan liittyva tosite on toimitettava LahiTapiolalle.

Jos on tapahtunut varkaus tai muu rikos, on vahingosta tehtava rikosilmoitus kohdemaan poliisille ja
toimitettava LahiTapiolalle poliisin antama jéljennds rikosilmoituksesta. Vakuutukseen sisaltyy myos
matkavastuuvakuutus, joka korvaa ulkopuoliselle aiheuttamiasi vahinkoja.

D' Mainitut euromaaréat ovat esimerkkeja ajankohdan 19.3.2019 korvausmaarista.
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1.4.3 Vahinkoilmoitukset
Matka- ja matkatavaravahinkoilmoitus tehddan MeTkussa osoitteessa

https://tyo.turku.fi/sisaiset/riskienhallinta/Sivut/vakuutukset.aspx

kohdassa Matkavakuutukset. Turun kaupungin Y-tunnus on 0204819-8, joka on sama kaikissa vakuu-
tuksissa. Jos et saa yhteyttd MeTkuun, niin kayta seuraavia linkkeja:

https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/MatkavahinkoilmoitusWeb/
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/Matkatavaravahinkoilmoitus\Web

Ota tarvittaessa yhteytta LahiTapiolan matkahatapalvelunumeroon +358 800 0 4531.
1.5 Matkustusasiakirjat

Matkustusasiakirjoja ovat matkaliput, passi ja henkilokortti sekd mahdolliset viisumit ja oleskeluluvat.
Ajokortti ei ole matkustusasiakirja tai virallinen henkilétodistus. Schengen-maiden véliltéa on poistettu
rajatarkastukset. Sinulla on kuitenkin oltava mukana hyvéksytty ja voimassa oleva matkustusasiakirja.

Henkildkorttia voidaan kayttaa passin sijaan myds matkustusasiakirjana. Joihinkin maihin Suomen kan-
salaisilta vaaditaan passin lisaksi viisumi, jonka tarvetta voit kysya kohdemaan viranomaisilta, esimer-
kiksi maan l&himmasta edustustosta.

Suomen, Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin valilla vallitsee henkildiden vapaa liikkuvuus. Liikkues-
sasi muissa Pohjoismaissa et tarvitse matkustusasiakirjaa. Sinun on kuitenkin tarvittaessa pystyttava
todistamaan henkil6llisyytesi ja kansalaisuutesi. Ajokortissa ei ole vaadittavaa kansalaisuusmerkintaa
(ajokortin maatunnus FIN maarittaa ajokortin haltijan syntymapaikan).

1.5.1 Passi

Passi on todistus henkil6llisyydestasi ja voit kayttaa passia matkustusasiakirjana kaikkiin maihin mat-
kustaessasi. EU-maissa passi on kelvollinen matkustusasiakirja sen voimassaolon paattymiseen asti,
eli passin on oltava voimassa koko matkan ajan. Tarkista muiden maiden osalta kohdemaan viran-
omaisilta, kuinka kauan passisi on oltava voimassa matkan paattymisen jalkeen (yleensa 3 tai 6 kuu-
kautta).

Passeissa on tietosivun sisélla mikrosiru, jolle tallennetaan passin tiedot, henkilétiedot, kasvokuva ja
sormenjaljet. Passissa on koneluettava rivi seka myods muita turvatekijoita, jotka vaikeuttavat passin
vaarentamista ja sirun tietojen vaarinkayttdd. Passin voimassaoloaika on enintdén 5 vuotta ja passiin
merkitd&n vain yhden henkildn tiedot. Voit hakea passia Suomessa milta tahansa poliisilaitokselta tai
sahkoisesti Poliisin asiointipalvelusta.

https://www.poliisi.fi/passi
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Ulkomailla sinun tulee hakea uutta passia kohdemaassa sijaitsevasta Suomen edustustosta. Edustus-
tot voivat mydntaa myos henkilékortteja. Mikali kohdemaassa ei ole Suomen edustustoa, hae hatamat-
kustusasiakirjaa (Emergency Travel Document) toisen EU-maan edustustosta. Hatamatkustusasiakir-

jan saaminen ei yleenséa onnistu odottaessa.

Passityypit

1. Tavallinen passi: Suomessa passin hakeminen poliisin s&hkoisessé asiointipalvelussa maksaa
49€ Y. Suomen ulkomaanedustustoista haettavasta passista peritaan kasittelymaksua 140€ V.
Passin saamisessa kest&é yhdesta viikosta useampaan viikkoon.

2. Pikapassi: Ulkomaanedustusto voi myontaa pikapassin. Pikapassin kasittelymaksu on 160€ V.
Pikapassin toimitusaika on 2—3 paivaa nopeampi kuin tavallisen passin.

3. Express-passi: Express-passia ei voi télla hetkella hakea Suomen ulkomaanedustutoista. Poik-
keustapauksessa voidaan myontaa valiaikainen passin, jonka kasittelymaksu on 175€ V. Suo-
men kansalaiselle poikkeuksellisesti yhtd matkaa varten myonnettavasta kasin Kirjoitettavasta
hatapassista edustusto perii 160€ *.

4. Erityispassit: Merenkulkijain kansallisesta henkil6llisyystodistuksesta, véliaikaisesta muukalais-
passista ja Laissez-Passer -matkustusasiakirjasta sekd Euroopan unionin kansalaiselle koti-
matkaa varten annettavasta tilapaisesta matkustusasiakirjasta (Emergency Travel Document)
edustusto perii 140€ V) .

Jos sinulta katoaa passi ulkomailla, tee siita heti ilmoitus paikallisella poliisiasemalla. Useissa maissa
on erityisia turistipoliiseja, jotka ottavat ilmoituksia vastaan. Pyyda ilmoituksesta tai mahdollisesta tut-
kintapoytakirjasta itsellesi kopio. lImoitus tai tutkintapdytakirja on tarpeen myéhemmin haettaessa uutta
passia ja mahdollista vakuutuskorvausta tai jos ilmenee, etta kadonnutta passia kaytetdan vaarin. Suo-
men viranomaiset eivat tee virallisia passien katoamisilmoituksia puhelimitse saatujen ilmoitusten pe-
rusteella. Voit hakea uutta passia mink& tahansa Suomen ulkomaanedustuston passinmyontopis-
teesta. Mikali Suomella ei ole omaa edustustoa maassa, kaanny jonkun toisen EU-maan puoleen hata-
matkustusasiakirjan saamiseksi kotimatkaa varten.

Mikali kadonneet viralliset asiakirjasi I10ytyvat myohemmin, paikallinen viranomainen toimittaa ne
yleensa suurldhetystdlle. Kun passi on ilmoitettu anastetuksi tai kadonneeksi Suomen viranomaisille,
sitd ei voi ottaa endé uudelleen kayttdoon. Suurlahetystd lahettdad kuitenkin l6ytyneet asiakirjat Suo-
meen asiakirjat myontaneelle viranomaiselle tai niiden haltijan asuinpaikkakunnan poliisille.

D' Mainitut euroméaaréat ovat esimerkkeja ajankohdan 19.3.2019 korvausmaarista.
1.5.2 Henkil6kortti

Henkilokortti on kuvallinen todistus haltijansa henkildllisyydesta. Henkilokorttia voidaan kayttaa rajoite-
tusti my6és matkustusasiakirjana, ja siind on sahkdisen asioinnin mahdollistava siru.

Henkilokorttia haetaan Suomessa Poliisilta, ja ulkomailla Suomen passeja myontavista edustustoista.
Voit kayttaad passin sijasta matkustusasiakirjana poliisin myéntamaa henkildkorttia EU-maihin ja joihin-
kin muihin Euroopan maihin matkustaessasi. Tavallinen henkilokortti on voimassa 5 vuotta.
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Vain voimassa olevalla henkilokortilla voi matkustaa. Vanhentuneella, rikkinaisella tai turmeltuneella
henkilokortilla ei paase lapi rajatarkastuksesta. Henkil6tunnuksen on oltava ajan tasalla. Uusi henkil6-
kortti on haettava silloin, kun sukunimi vaihtuu avioliiton seurauksena. Nimen muutoksen tulee olla pai-
vittynyt vaestotietojarjestelmaan ennen kuin henkilokorttihakemuksen voi tehdé. Hallussasi voi olla vain
yksi voimassa oleva henkildkortti. Kun haet ja saat haltuusi uuden henkilokortin, vanha korttisi raukeaa,
vaikka sen voimassaoloaikaa olisikin viela jaljella.

Saat uuden henkilokorttisi mukana saatteen, jossa on ohjeet kortin kaytosta ja sailyttamisesta. Kortin-
haltija vastaa huolimattomasta sailyttamisesta aiheutuvista seuraamuksista. Korttiin ei saa tehda mi-
tdan omia merkintdja. Korttia sailytetddn huolellisesti puhtaissa ja kuivissa olosuhteissa niin, ettei se
altistu voimakkaille lampdtilan, séateilyn tai kosteuden muutoksille tai jatkuvalle auringonvalolle.

Osa PVC-muovisista suojakoteloista saattaa tarttua korttiin, jolloin kortin pinta voi karsia. Korttia ei saa
kastella eik& paastaa kosketuksiin liuottimien kanssa eikéa altistaa mekaaniselle rasitukselle (vaannolle,
iskuille tai taivutukselle), koska se voi vahingoittaa korttia tai sen sirukomponenttia. Jos huomaat, etta
korttisi on mennyt rikki, kaanny poliisin lupapalvelupisteen tai ulkomailla Suomen edustuston puoleen.
Rikki menneella tai turmeltuneella kortilla ei saa matkustaa, silla matkasi voi keskeytya jossain rajatar-
kastuspisteessa. Jos henkilokortti katoaa tai varastetaan, siitd on tehtava ilmoitus. Tama on erittéin tar-
keda vaarinkaytosten estamiseksi. Tee ilmoitus kdaymalla poliisin toimipisteessa tai rikosilmoituslomak-
keella

https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen rikosilmoitus .

Kirjaa ilmoitukseen kattava selvitys kortin katoamisesta. Ulkomailla ilmoituksen voi tehdd Suomen
edustustolle. Kun ilmoitus on tehty, voit hakea normaalisti uutta henkilkorttia. Poliisi kirjaa ilmoituksen
ja peruuttaa vanhan kortin. Henkiltkortti etsintakuulutetaan poliisiasiain tietojarjestelmassa, Schengen-
tietojarjestelmassa ja Interpolin tietojarjestelmassa. Peruutettua henkildkorttia ei voi enaa kayttaa mat-
kustusasiakirjana eika sita voi myohemmin en&é palauttaa voimaan, vaikka se 16ytyisikin.

Henkildkorttia voidaan kayttda matkustusasiakirjana passin sijasta seuraavissa maissa:
Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Iso-Britannia, Italia, Itavalta, Kreikka, Kroatia, Kypros,

Latvia, Liettua, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Saksa, San Ma-
rino, Slovakia, Slovenia, Sveitsi, TSekki, Unkari, Viro

1.5.3 Suomen kansalaisen viisumi ja oleskelulupa

Yleensa yli kolmen kuukauden oleskelua varten vaaditaan oleskelulupa. EU-maissa riittéad, etté rekis-
teroit yli kolme kuukautta kestavan oleskelusi toisessa EU-maassa paikallisviranomaisille. Viisumeista,
oleskelu- ja ty6luvista seka tullimaarayksista saat tietoa kohdemaan viranomaiselta.

Kansainvalisella ilmakuljetusliitolla (IATA) on verkkosivuillaan kdytdssa palvelu, josta voit tarkistaa eri
maiden viisumi- ja passisddnnoksia.

Kansainvalinen ilmakuljetusliitto: Viisumi- ja passisaannédspalvelu
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Ole yhteydessa kohdemaan edustustoon Suomessa. Jos maalla ei ole edustustoa Suomessa, selvita
missa on lahin edustusto, joka hoitaa Suomen kansalaisten maahantuloasioita kohdemaahan.

Ulkomaiden edustustot Suomessa

Suomen kansalaiset tarvitsevat visumihakemuksen liitteeksi vakuutustodistuksen voimassa olevasta
matkavakuutuksesta.

Vakuutustodistuksen viisumia varten saa osoitteesta

suuretyritykset@lahitapiola.fi

Vakuutustodistusta varten tarvitaan:

e matkalle [&htijan nimi ja henkildtunnus
o matka-ajan alkamis- paattymisajankohta

1.6 Puhelin ja SOS-passi

Tallenna matkapuhelimeesi tarkeat puhelinnumerot: hotelli, matkanjarjestdja, ICE-henkild, lahiomaiset,
[&hin Suomen edustusto, maksukortin katoamisilmoitus, vakuutusyhtion hatapaivystys, ulkoministerion
paivystyksen numero +358 9 160 55555.

SOS-passi on kolmikielinen (suomi, ruotsi, englanti) tietopaketti, jossa on tietoa sitd kantavan henkilon
perussairauksista, ladkityksesta ja mahdollisessa onnettomuustilanteessa huomioitavista laakinnalli-
sista seikoista.

1.6.1 Puhelin

ICE-lyhenteen (In Case of Emergency) kayttaminen tarkoittaa omaisen puhelinnumeron tallentamista
yhteistietoihin ICE-lyhenteelld. ICE-numeroita voi kdnnykkaan tallentaa useampiakin, esimerkiksi "ICE1
puoliso” ja "ICE2 omainen".

Niihin &lypuhelimiin, joihin ei ole tarjolla omia ICE- tai SOS-toimintoja, voi asentaa Punaisen Ristin tar-
joaman sovelluksen, jolla ICE-yhteystiedot saa lisattya katevasti lukitusnayton taustakuvaksi. Tieto on
nain helposti auttajien saatavilla.

Hatayhteystietojen merkitsemisessa voi toki lahtea myds perinteiselle linjalle. Lappu liimattuna kannyk-
k&dan puhelimen takapuolella toimii aivan yhtéa hyvin kuin erilaiset sovellukset.

Tallenna matkapuhelimeesi myds lahimm&n Suomen edustuston numero ja LahiTapiolan matkah&ta-
palvelunumero +358 800 0 4531 seka numero, johon voit ilmoittaa luottokortin katoamisesta. Vaihda
myods kanssamatkustajien kanssa puhelinnumeroita. Jata matkakohteen yhteystiedot seka kotivaelle
ettd tydpaikalle. Tallenna my6s majoituspaikkasi nimi, osoite ja puhelinnumero.
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Muista kyberturvallisuus! Joissakin maissa lainsdéadéanto ei takaa séhkdisen viestinnan luottamukselli-
suudelle yhta ehdotonta suojaa kuin Suomessa. Suojausta vaativat viestit voi tarvittaessa salata.
Muista myds suojata mahdollinen langaton verkkosi. Selvitd, mita palveluja kaytat ja mihin antamiasi
tietoja kaytetaan.

1.6.2 SOS-passi

SOS-passi sisaltdd omistajan henkildtiedot seka omaisten yhteystiedot. Passi sisaltdd myos elinluovu-
tustestamentin. SOS-passeja voit tilata esimerkiksi Suone Punaisen Ristin verkkokaupasta. SOS-passi
voi olla ranne- tai kaulakoruun sdil6tty tietoliuska, jolloin puhutaan SOS-rannekkeesta tai -riipuksesta.
SOS-passi tarjoaa hatéatilanteessa auttajalle elintdrkeada tietoa potilaan terveydentilasta ja perussai-
rauksista seka hanen kayttamistaan laakkeista, ja se saattaa ohjata potilaan hoitolinjan valinnassa.
SOS-passin tiedot voivat myos osaltaan selvittdd onnettomuuden syitd, esimerkkina diabetespotilaan
alhaisen verensokerin aiheuttama tajuttomuus. Uusiin SOS-kortteihin on liséksi liitetty toimintaohjeet
sairauskohtaustilanteisiin, kuvalliset elvytysohjeet ja ohjeita onnettomuuspaikalla toimimiseen.

SOS-ranneke sisaltaa tietoliuskan, josta on hatatilanteessa apua. Kirjoita liuskaan omat tietosi ja 1a-
heistesi yhteystiedot, mahdolliset krooniset sairaudet ja laakitystarpeet, allergiat yms. SOS-korttiin voit
merkita korttiin omat ja laheistesi yhteystiedot, veriryhman, sairaudet, allergiat ja ladkityksen. Korttia
voit sailyttda esim. lompakossasi.

SOS-passia suositellaan muun muassa diabeetikoille, epileptikoille, anafylaksia-alttiille allergikoille
seka lisimunuaiskuoren toimintahairidita sairastaville henkilgille, mutta siitd on hyotya kenelle tahansa
onnettomuustilanteeseen joutuvalle — seka auttajalle ettd autettavalle.

1.7 Pankki- ja luottokortit

Ulkomaille matkustettaessa luottokortti on kdytannossa turvallinen tapa kuljettaa valuuttaa. Varmista
pankistasi, ettd maksuvalineesi on voimassa kohdemaassa. Oikein kaytettyna pankki- ja luottokortin
riskit ovat pienet. Visa ja Master Card kortit kdyvat maksuvalineena ympari maailmaa ja niihin liittyy
etuja, jotka tekevat matkailusta turvallisempaa ja helpompaa. Jos olet matkustamassa harvinaiseen
matkakohteeseen, tarkista luottokortin toiminta luottokorttiyhtiéltd. Ennen matkaa:

e Selvita korttisi luottoraja, seka kaytettavissa oleva luotto eli kayttévara.

e Tarkista korttisi voimassaolo. Matkoilla voi tulla yllatyksia ja viivastyksia (tulivuoren-
purkaukset ja muut luonnonilmiét ovat aiheuttaneet viivastyksia).

e Selvitd automaattien sijainti esim. www.visa.com/atmlocator tai
http://www.mastercard.com/interactivelocator/atm.html palveluista.

Varattaessa hotellia, vuokraamon autoa tai muuta palvelua, varaus saattaa tehda luottokortillesi kate-
varauksen varmistaakseen luottokortin voimassaolon ja riittdvan katteen. Katevaraus sy6 kortin kaytto-
varaa, eli jaljella olevaa luottoa. Katevarauksesta pitaisi tulla ilmoitus asiakkaalle, mutta kaytannossa
nain ei aina tapahdu.
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Jos mahdollista kayté vain pankkien automaatteja rahan nostamiseen ja mieluiten paivaaikaan. Auto-
maatin kanssa tulessa ongelmia, on sinun helppo ottaa yhteytta pankkiin. Muissa automaateissa saat-
taa olla my6s korkeammat kulut. Olet tarkkana nostaessasi kateista ulkomailla, silla automaatti voi tar-
jota muitakin vaihtoehtoja noston liséksi, esimerkiksi rahan laittamista kannykkaliittymaan. Lisaksi jot-
kut korttiautomaatit voivat vaatia kuusinumeroista tunnuslukua. Tassa tapauksessa nappaile kaksi nol-
laa tunnusluvun eteen, ja jos nosto ei onnistu, niin vaihda toiseen automaattiin. Sailyta kuitit automaat-
tinostoista.

Kateista voi nostaa kortilla my6s niissa pankkikonttoreissa, jotka kasittelevat Visa- tai MasterCard-tun-
nuksella varustettuja kortteja. Liséksi kateisnostot ovat mahdollisia joissain valuutanvaihtopisteissa.
Rahaa ei yleensa saa ilman henkiléllisyystodistusta, joten ota mukaasi passi. Kéteisen nostaminen
luottokortilta on léahes aina kallimpaa kuin pankkitililté, sek& ulkomailla ettd Suomessa. EU:ssa suoma-
laiselta pankkikortilta pystyy yleensa nostamaan ilmaiseksi kateistd muutaman kerran kuukaudessa.
Joskus pankit perivat nostopalkkion ulkomailta nostetusta kéateisesta, minké takia on aina syyta tiedus-
tella pankilta mahdollisista kuluista. Yleisimmin luottopuolelta nostaminen maksaa n. 2€ plus 2-3 %
nostosummasta. EU-alueen ulkopuolella nostaminen credit- tai debit- puolelta on yleensa samanhin-
taista. Jos kateisnostosta veloitetaan kiinted summa, kannattaa kerralla nostaa enemmaén rahaa.

Luottokorttia tulee sailyttaa huolella eika sita tarvitse valttaméatta kantaa koko ajan mukana. PIN-koodi
kannattaa pitaa piilossa varsinkin koodia nappailtaessé, kaupassa seka automaateilla. Koodia ei myds-
k&an kannata pitdd lompakossa. Matkoilla on my6s hyva olla useampi maksukortti mukana silta va-
ralta, etta kortti katoaa tai varastetaan.

PIN-koodi ei ole yleisesti kaytossa kaikissa maissa. Esimerkiksi USA:ssa kaytetdan usein perinteista
magneettiraitaa. Lisdksi Pohjois-Amerikassa on tapana juomarahan jattdminen. Juomaraha on tyypilli-
sesti 15% tilauksen arvosta (pois lukien verot) ja se maksetaan kdytannossa aina. Kortilla maksaessa
juomarahan summa kirjoitetaan kuitissa olevaan erityiseen tyhjaan kenttddn ennen allekirjoitusta.
Kuitista I16ytyva toinen lisdmaksuille tarkoitettu tyhja kentté on aina yliviivattava huolellisesti ennen alle-
kirjoitusta, jotta siihen ei voida lisata mitaan jalkikateen. Jos maksat jotakin, joka ei vaadi juomarahaa,
yliviivaa molemmat kentat. Luottokorttiyhtiot ja pankit tydskentelevét vahentaakseen luottokorttipetok-
sia. Raportoi kaikki epailyttavat siirrot luottotilillasi omaan pankkiisi. Jos pankki- tai luottokorttisi katoaa,
varastetaan tai se jaa ulkomailla automaattiin, ilmoita siita valittomasti pankkisi sulkupalveluun. Ohei-
sessa linkissa yhteystiedot:

https://financer.com/fi/luottokortti/korttiturvallisuus/

Kun suljet kadonneen tai varastetun korttisi soittamalla sulkunumeroon, vastuu kortin sulun jalkeen ta-
pahtuvasta mahdollisesta vaarinkaytdsta siirtyy kortinmyoéntgjalle. Sinun vastuu paattyy tuon sulkuil-
moituksen tekemiseen; ota muistiin tarkka aika, milloin soitit sulkupalveluun. Suljettua korttia ei saa ot-
taa uudelleen kayttoon vaikka se myohemmin l8ytyisikin.

Mikali huomaat kortillasi tapahtumia, joita et itse ole tehnyt, voit tehda pankillesi oikaisupyynnén. Pan-
kin asiakaspalvelusta saat ohjeita oikaisupyynndn tekemiseen. Pankkisi neuvoo mygds, missa tilan-
teissa on aiheellista tehda poliisille rikosilmoitus. Rikosilmoitusta tehdessasi ilmoita poliisille, onko kort-
tisi kadonnut, varastettu, vai onko sille tullut vaarinkayttoa, vaikka korttisi on ollut koko ajan hallussasi.

Konsernihallinto  Kayntiosoite Kirjaamo Postiosoite Puh. +358 2 330 000
Yliopistonkatu 27 a  Puolalankatu 5 PL 355 Faksi +358 2 2627 229
20100 Turku 20100 Turku 20101 Turku www.turku.fi


https://financer.com/fi/luottokortti/korttiturvallisuus/

Jeastei

TURKU

Konsernihallinto

Ohje

19.3.2019

15 (31)

Mikali asioit poliisiasemalla, ota mukaasi henkil6llisyystodistus ja mahdollisuuksien mukaan vaarin-
kaytetyn korttisi numero seka tositteen, josta vaarinkayttd nakyy. Tosite voi olla esimerkiksi tuloste
verkkopankista tai luottokorttilasku. Mikali korttisi ei ole kadonnut tai varastettu, ota se mukaasi.

Edustustot eivét vastaanota pankeilta yksityisten henkildiden pankkikortteja tai -tunnuksia tai valita niita
eteenpain. Jos olet saanut pankiltasi asiakirjan ja on tarpeellista todistaa, etta olet sen henkilékohtai-
sesti allekirjoittanut, edustusto voi Kirjoittaa notaarintodistuksen allekirjoituksen oikeellisuudesta. Edus-
tustoon on tultava henkilokohtaisesti paikan paalle. Sinun tulee voida vakuuttavalla tavalla todistaa
henkil6llisyytesi. Voit joko kirjoittaa nimesi paikan paalla tai myontaa allekirjoituksen henkildkohtaisesti
omaksesi. Notaarintoimituksesta peritaan maksu. Palvelumaksuista kerrotaan tarkemmin edustuston
omilla verkkosivuilla. Notaarintodistuksen saatuasi sinun tulee toimittaa todistus ja siihen liitetty asia-
kirja itse pankille. Pankki voi taméan jalkeen toimittaa pankkikortin ja -tunnukset antamaasi osoittee-
seen, esimerkiksi paikalliseen hotelliin.

Pankki/ kortti

Sulkupalvelun numero

Handelsbanken
Hypo

Nordea

Oma Sadstopankki
OP Ryhma

POP Pankki
S-Pankki
S&astopankit
LahiTapiola
S-Business Oy
Rlandsbanken

020 333
Ulkomailta +358 20 333

Varanumero ulkomailta +358 800 1 2400

Aktia

Aktia Wallet

0800 0 2477

Ulkomailta +358 800 0 2477

020 429 3939
Ulkemailta +358 20 429 3939

American Express

09 6132 0400
Ulkemailta +358 @ 6132 0400

Danske Bank

0200 2585

Ulkomailta +358 200 2585

Diners Club Finland

0800 9 5555
Ulkomailta +358 800 9 5555

Elisa Rahoitus

010 2662 000

Ulkomailta +358 10 2662 000

Eurocard

0800 1 55777

Ulkomailta +358 800 1 55777

Ikano

010 7735702
Ulkomailta +358 10 7735 702

SEB Kort

0800 1 55777

Ulkomailta +358 800 1 55777
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1.8 Terveys ja rokotukset

Matkakohteesta riippuen on hyva selvittda tarvittavat rokotukset seka miten toimia akillisen sairastumi-
sen tai muun hatatilanteen yhteydessa. Matkustajan terveyteen liittyvat riskit korostuvat tyontekijoilla,
jotka matkustavat paljon.

Selvitd oma terveystilanteesi. Keskustele ladkarisi kanssa, jos sinulla on joku olemassa oleva sairaus,
sinulla on sdénndbllinen laakitys tai olet raskaana. Varsinkin paljon matkustavien terveydentilaan on
hyva kiinnittda entistd enemman huomiota. Matkustamisen riskeihin kuuluvat esimerkiksi pitkiksi veny-
neet tyopaivat, huonot ruokailutottumukset, likunnan puute, pitkat lentomatkat, aikaerot ja jatkuva Kiire.
Pida mielessa tautien ja tapaturmien ennaltaehkéisy ennen matkaa ja matkan aikana:

/ o Huolehdi ajoissa rokotussuojasta ja tarkista malarian estolaakityksen tarve. \
¢ Huolehdi elintarvike- ja kdsihygieniasta. Terveyden kannalta on turvallisinta kayttaa keitettya

tai pullotettua vetta juomiseen ja hampaiden pesuun.

Nauti riittavasti nestetta.

Valta liiallista alkoholinkaytttd. Se altistaa tapaturmille.

Ole tarkkana liikenteessa. Kayta autossa turvavyota ja moottoripyoralla ajaessasi kyparaa.

Suojaudu auringolta asianmukaisella vaatetuksella, suojavoiteilla ja hyvilla aurinkolaseilla.

Suojaudu hyodnteisten pistoilta.

Suojaudu sukupuolitaudeilta kayttamalla kondomia. /

g

Rokotukset antavat tartuntatauteja vastaan suojan, joka joko taytyy uusia tasaisin valiajoin tai jonka
vaikutus kestaa koko loppuelamén. Rokottaminen on luonnollinen ja edullinen keino ehkaista tartunta-
tauteja ja estda niiden leviamista. Terveydenhuollon ammattilaiseen tulisi olla yhteydessa 1-2 kuu-
kautta ennen matkalle 1&ht6a.

Vaikka useimmat ottavat ennen matkaa kohteeseen suositellut pistokset, saattavat perusrokotukset
olla retuperalla. Moni esimerkiksi unohtaa, ettéa jaykkakouristusrokotus tulee uusia kymmenen vuoden
valein. Poliorokote tulisi niin ikdan uusia joka viides vuosi, mikali matkailee alueilla, joissa tautia esiin-
tyy. Suosituksena onkin, ettda matkan aikana jaykkakouristus- ja kurkkumatarokotesuoja on kaikilla mat-
kailijoilla voimassa. Niiden suojateho kestaa noin 10 vuotta. Lisdksi matkailijan perusrokotuksiin kuulu-
vat polio ja tarvittaessa MPR (tuhkarokko-sikotauti-vihurirokko).

Kehitysmaiden lisédksi myds Euroopassa ja Yhdysvalloissa on tavattu tuhkarokkoepidemioita. MPR-
rokote suojaa tuhkarokon lisdksi myo6s sikotaudilta ja vihurirokolta.

Matkakohteesi tartuntatautitilanne ja rokotussuositukset |6ytyvat seuraavien viranomaisten sivuilta:

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Matkailijan terveysopas
https://thl.fi/filweb/infektiotaudit/ohjeet-ja-saadokset/matkailijan-terveysopas

e Maailman terveysjarjestd WHO http://www.who.int/en/

e Euroopan tartuntatautivirasto  https://www.ecdc.europa.eu/en/home
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Rokotteilla ehkaistavia tauteja:

Hepatiitti A (HAV) (Aiemmin tunnettu nimella keltatauti):

Viruksen aiheuttama tarttuva akuutti maksatulehdus; ei kuulu kansalliseen rokotusohjelmaan.
Hepatiitti B:

Viruksen aiheuttama, mahdollisesti vakava ja pitkédkestoinen maksatulehdus, joka on maail-
malla hyvin yleinen; ei kuulu kansalliseen rokotusohjelmaan.

Hinkuyska:

Erittain tarttuva bakteerin aiheuttama tauti, joka aiheuttaa flunssaa muistuttavia oireita ja rajuja
yskanpuuskia; kuuluu kansallisessa rokotusohjelmassa lapsille ja nuorille.

Influenssa:

Kuumeinen ja mahdollisesti raju hengitysteiden infektiotauti, joka levida pisaratartuntana; kuu-
luu kansallisessa rokotusohjelmassa pienille lapsille, yli 65-vuotiaille, riskiryhmille ja heidan I&-
heisilleen.

Japanin aivotulehdus:

Hyttysen levittama vakava virusinfektio, jossa kuolleisuus on suuri; ei kuulu kansalliseen roko-
tusohjelmaan.

Jaykkakouristus:

Tauti, jonka aiheuttaa maaperassa yleisesti esiintyva bakteeri; kuuluu kansalliseen rokotusoh-
jelmaan yhdistelmé&rokotteen osana.

Keltakuume:

Hyttysen levittama akuutti, verenvuotokuumeisiin kuuluva virustauti, joka johtaa usein kuole-
maan; ei kuulu kansalliseen rokotusohjelmaan.

Kolera:

Bakteerin aiheuttama vakava tauti, joka voi aiheuttaa voimakasta ripulia. Levida helposti ulos-
teiden tai saastuneen ruoan valityksell&; ei kuulu kansalliseen rokotusohjelmaan.

Lavantauti:

Bakteerin aiheuttama vakava yleisinfektio, joka voi tarttua saastuneesta ruoasta tai juomasta.
Rokote ei kuulu kansalliseen rokotusohjelmaan.

Malaria:

Alkueldimen aiheuttama vakava, jopa hengenvaarallinen kuumetauti, joka leviaa hyttysten vali-
tyksella. Tautia ehkaistaan estolaéakityksella.

Meningokokkitaudit:

Bakteerin aiheuttama aivokalvontulehdus, vaikea yleisinfektio tai jopa kuolemaan johtava ve-
renmyrkytys; kuuluu kansallisessa rokotusohjelmassa varusmiehille.

Palio:

Erittain herkasti tarttuva virustauti, joka voi aiheuttaa aivokalvontulehduksen tai jopa halvausoi-
reita; kuuluu kansalliseen rokotusohjelmaan.

Tuberkuloosi:

Bakteerin aiheuttama tarttuva, maailmanlaajuisesti merkittava ja usein tappava infektiotauti;
kuuluu kansallisessa rokotusohjelmassa vain riskiryhmille.

Vesikauhu:

Viruksen aiheuttama keskushermostosairaus, joka johtaa lopulta aivotulehdukseen ja kuole-
maan. Vesikauhu tarttuu sairastuneen eldimen syljen valityksell&; ei kuulu kansalliseen rokotus-
ohjelmaan.
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1.9 Virkamatkan tekeminen

Virkamatka on esimiehen maaraykseen (matkamaarays) perustuva matka, joka ei kuulu tavanomaiseen virkatoi-
mintaan / tehtdvaan, ja joka edellyttdd matkustamista virka- tai tydpaikan ulkopuolelle

Virka- ja tydmatkoissa noudatetaan KVTES:n matkakustannusten korvauksia koskevaa liitettd 16 seka
asiasta annettuja kaupungin omia ohjeita. Esimerkiksi koulutukseen osallistumista varten tydntekijalle
ja viranhaltijalle mydnnetaan paasaéantoisesti virka-/tydvapaata, ja ainoastaan siina tapauksessa, jos
tyonantaja pitéa koulutukseen osallistumista virka-/ tydtehtavien hoidon kannalta valttdméattomana,
tydnantaja voi maarata viranhaltijan/ tyontekijan osallistumaan koulutukseen virkamatkana.

Matkustukseen liittyvat toiminnot tehdaan tyontekijan itsepalveluportaalissa SAP HR:ssa.
1.9.1 Matkojen varaaminen

Matkapyynto tulee tehda hyvissa ajoin ennen matkaa. Matkapyynnossa tulee ilmeta kaikki matkasta
mahdollisesti aiheutuvat kulut. Mahdollinen matkaohjelma on liitettdva matkapyyntédén. Ryhmamat-
koissa tulee korkeimmassa asemassa oleva henkilon lupa-anomuksessa olla nakyvissa kaikkien sa-
malle matkalle l&htijdiden nimet.

Matka tulee varata aina oman toimialan matkustusvastaavan kautta. Jos nain ei ole toimittu, ei kau-
punki ole velvollinen maksamaan henkilon matkakustannuksia. Matkanvaraaja ei tee matkavarauksia
ennen kuin matkustajalla on hyvaksytty matkustuslupa

Matkalasku on tehtava kahden kuukauden kuluessa matkan paattymisesta. Ulkomaille suuntautuneista
matkoista on hyvaksyjan niin vaatiessa laadittava matkalaskuun liitettdva matkaraportti.

Juna- ja bussiliput sek& piknik-risteilyt voi matkustava henkil® tai matkanjarjestgja jatkossakin varata
itsenaisesti.

HUOM! Piknik-risteilyista ei makseta paivarahaa.

Mikali matkan aikana tulee lentolakoista tai muista syista johtuvia pakottavia tarpeita tehdd muutoksia
lentoihin tai hotellivarauksiin, voi matkustaja ottaa yhteyttd matkatoimiston 24/7 palveluun arkisin klo
16.00 — 08.00 valisena aikana seka viikonloppuisin. Muuten kaikki muutokset pitda tehda matkanva-
raajan kautta.

1.10 Ylemmé&n johdon matkustaminen

Suositeltavaa on, ettd korkeintaan puolet kaupungin johtavista virkamiehista (kaupunginjohtaja, apu-
laiskaupunginjohtaja, konsernihallinnon ryhménjohtajat ja toimialajohtajat) ja poliittisesta johdosta (kau-
punginhallituksen ja kaupunginvaltuuston puheenjohtajat) matkustavat samassa lentokoneessa tai
muussa kulkuneuvossa.
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2. MATKALLA
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= Hakeudu hoitoon hyvissa ajoin tarpeen mukaan. Hoitoon voi hakeutua my6s matkan jalkeen \
kahden viikon kuluessa matkan paattymisesta.

= Vahingon sattuessa ole yhteydessa LahiTapiolan matkahatéapalveluun +358 800 0 4531

= Kysy lahint& hoitolaitosta esimerkiksi hotellin vastaanotosta.

= Ota kuitit talteen matkalla maksamistasi kuluista.

= Tee varkaustapauksissa ilmoitus paikalliselle poliisille.

= Pyyda kuljetuksen aikana sattuneista vahingoista todistus liikenneyhtiolta.

/

2.1 Matkatavarat

Huolehdi matkan aikana omasta ja tytnantajasi omaisuudesta (esim. kannettavat tietokoneet). Jata
tarpeettomat arvoesineet kotiin.

Matkatavaroiden osalta kayta tavallisia, vahvoja ja hyvin lukittavia laukkuja. Laukkujen erottamiseksi
kannattaa hankkia tarra tai muu tunniste. Pakkaa matkatavarasi itse. Ala ota kuljetettavaksi mitaan,
mik& ei ole sinun. Selvita etuk&teen myos kunkin maan tulliméaraykset. Turvatarkastuksia varten tulee
metallinilmaisimella tunnistettavat seka patterilla toimivat elektroniset laitteet seka nesteet varata siten,
ettd ne on helppo ottaa tarkastajien nahtavaksi. Pida matkalaukkusi lukittuina ja kasimatkatavarat val-
vonnassa. Opi sailyttdmaan matkalaukkusi ja asiakirjasalkkusi lukittuna. Poista varusteista yrityksen
nimet, merkit ja logot, silla ne voivat herattaa tarpeetonta kiinnostusta.

2.1.1 Matkatavarat lentomatkustamisessa

Kasimatkatavarat ja ruumaan menevat laukut tulee pakata ohjeiden mukaisesti. Tarkista, mita saat ot-
taa mukaan lennolle Finsecpron palvelusta

http://www.mitamukaanlennolle.fi/fi

Matkustamoon voit vieda kameroita, kuulokkeita, tabletteja, kannykdita ja kannettavia tietokoneita. Nii-
den kaytdsta lennon aikana tiedotetaan koneessa. Jos kuitenkin paadyt pakkaamaan laitteesi ruuma-
matkavaraan, muista katkaista niista virta. Pakkaa varavirtalahteet eli power bankit ja akut aina kasi-
matkatavaraan. Ruumassa niiden kuljettaminen on kielletty. Yhden pariston tai akun energiasisélto saa
olla enintd&n 100 Wh.

Nesteita voit vieda matkustamoon korkeintaan 100 ml pakkauksissa. Yhteensa niitd saa olla sen ver-
ran, mitd mahtuu yhteen litran vetoiseen, lapinékyvaan ja uudelleen suljettavaan muovipussiin. Tata
isommat pakkaukset on pakattava ruumaan menevaan matkalaukkuun. Nesteitd ovat juomien ja selke-
asti nestemaisten tuotteiden lisaksi lahes kaikki kosmetiikkatuotteet ja useat elintarvikkeet. Hyva nyrk-
kisdanto on, etta jos tuotetta voi levittaa, se on nestettd. Poikkeuksen tekevat vauvanruuat ja aidinmai-
donkorvikkeet seké erikoisruokavalioon liittyvat nesteet, joita voi kuljettaa kdsimatkatavaroissa matkan
aikana tarvittavan maaran.
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Pakkaa muualta kuin lentoasemilta tai lentokoneesta ostettu alkoholi ruumaan menevaan matkatava-
raan. Yli 70-prosenttista alkoholia ei saa lainkaan kuljettaa lentokoneessa. Lentoasemilta ja lentoko-
neesta ostetut tax free -nesteet voi vieda lentokoneen matkustamoon. Jatkomatkustajat saavat kuljet-
taa vaihtokentan turvatarkastuksen lapi tax free -juomat edellyttéden, etta tuotteet on pakattu sinetoi-
tyyn, avaamattomaan ja lapinékyvaan kassiin, jossa on selvasti esilla ostoskuitti.

Reseptiladkkeet saat vieda matkustamoon alkuperéaispakkauksessa matkustajan nimella varustettuna.

Sakset, veitset, monitoimitydkalut, viinipulloavaajat jne. on pakattava ruumaan menevaan matkatava-
raan. Pienet kynsisakset, joiden ter&n enimmaispituus on kuusi senttimetrid, seka neulepuikot ja virk-
kuukoukut voit vieda matkustamoon kasimatkatavarana.

Sahkdsavukkeet, sahkopiiput, sdhkosikarit ja muut vastaavat hengityshoyryja tuottavat laitteet on kulje-
tettava kdsimatkatavaroissa, taskussa tai kasilaukussa. Niité ei saa pakata ruumamatkatavaraa

Helposti syttyvat, myrkylliset tai syovyttavat aineet kuten sytytysnesteet, ilotulitteet ja yli 500 ml hius-
kiinnikkeet on kokonaan kielletty. Tunnistat ne useimmiten tuotepakkauksen kyljessé olevasta varoitus-
merkista. Voit ottaa matkustamoon vain yhden tulitikkurasian tai tupakansytyttimen, jonka saat kuljet-
taa vain taskussasi. Niitd ei saa kuljettaa pakattuna kasimatkatavaroihin eika ruumassa. Varmista, ettei
sytytin sisalla kiellettyja sytytinnesteitd. USA:n lennoilla tulitikut ja sytyttimet ovat kokonaan kiellettyja.

2.1.2 Viivastynyt, kadonnut tai vahingoittunut matkatavara

Jos matkatavarat viivastyvat, katoavat tai vahingoittuvat, lentomatkustajalla on oikeus lentoyhtion mak-
samaan korvaukseen, Korvauksen enimmaismaara on noin 1220€. Matkatavaran viivastyksesta, ka-
toamisesta ja vahingoittumisesta on ilmoitettava valittomasti. Korkeammasta korvausvastuusta voi so-
pia ennen matkaa lentoyhtion kanssa, mutta siita joutuu maksamaan lisamaksun. Mikali kadonneiden
tavaroiden arvo ylittaa korvauksen enimmaismaaran, voit hakea lisdkorvausta vakuutusyhtioltasi.

Matkatavarat ovat viivastyneet, jos ne eivat saavu samalla lennolla kanssasi. Tayta valittmasti lento-
aseman saapumisaulassa PIR-lomake (Property Irregularity Report) ja vaadi siita itsellesi kopio. Oi-
keus korvaukseen riippuu usein siitd, tapahtuuko viivastys meno- vai paluulennolla.

Menolento:
¢ Voit vaatia lentoyhti6lta korvausta valttaméattomista hankinnoista, esim. hygieniatuotteista ja
vaatetuksesta, joilla selviat odotuksen ajan matkakohteessa. Matkustajalla on velvollisuus mini-
moida aiheutuneet kustannukset, joten kaytdnnossa vaatevarastoa ei voi uusia.

Paluulento:
o Matkatavaroiden viivastymien paluulennolla ei yleensa aiheuta samanlaista vahinkoa kuin vii-
vastys menolennolla, mink& takia korvaukselle on harvoin perusteita.

Matkatavaravakuutuksesta korvataan valttAmattomyystarvikkeiden hankintakustannukset, kun matka-
tavarat on luovutettu kuljetusliikkeen, liikenneyrityksen tai matkanjarjestajan haltuun ja ne tulevat mat-
kakohteeseen vakuutetun jalkeen yli nelja tuntia myéhassa. Jotkut lentoyhtitt tarjoavat valttamatto-

myystarvikepakkauksen tai antavat etusetelin (voucher), jolla voi tehda valttamattomimmat hankinnat.
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Kun viivastynyt matkatavara on toimitettu, tee 21 vuorokauden kuluessa kirjallinen korvausvaatimus
taloudellisista menetyksista. Liita lentoyhtidlle osoitettuun vaatimukseen jaljennds PIR-lomakkeesta
seka kuitit aiheutuneista valttamattomista hankinnoista. Merkitse kuitteihin, mité olet hankkinut. Sailyta
itsellasi kopio kuiteista.

Lentoyhti6 ei ole vastuussa matkatavaran viivastymisesta, jos se pystyy nayttamaan toteen ryhty-
neensa vahingon valttamiseksi kaikkiin toimenpiteisiin, joita silté voi kohtuudella edellyttdd. Vahingon-
korvausta ei yleensé saa esimerkiksi sadolosuhteiden, turvallisuusriskien tai lakon aiheuttamien viivas-
tysten takia. Lentoyhtion taytyy kuitenkin pystya osoittamaan viivastyksen syy ja perustelemaan oma
toimintansa tilanteessa.

Matkatavarat katsotaan kadonneeksi, jos niita ei kuulu 21 vuorokauden kuluessa lennon saapumi-
sesta. Tee kadonneista matkatavaroista korvausvaatimus lentoyhtidlle. Liitéa korvausvaatimukseen
PIR-lomake, luettelo matkalaukun sisallgsté ja jokaisen tuotteen arvosta seké hankinta-ajankohdasta.

Varaudu siihen, etta lentoyhti6 vaatii sinulta naytt6a kadonneiden tuotteiden arvosta kuittien muo-
dossa. Jos kuitteja ei ole saatavilla, pyri luettelossasi nayttdmaan ostoajankohta ja ostohinta. Ota huo-
mioon, ettd et tule saamaan kaytetyista tavaroista hankintahinnan tai uuden tuotteen hinnan mukaista
korvausta, vaan saamasi kayttohyoty ja kaytetyn tavaran arvonalennus huomioidaan korvauksessa.

Lentoyhti® on vastuussa, jos kirjattu matkatavara vahingoittuu, katoaa tai tuhoutuu matkatavaran ol-
lessa sen huostassa. Jos et tee vahinkoilmoitusta heti saatuasi laukun hallintaasi, sinun voi olla lahes
mahdotonta osoittaa vahingon aiheutuneen matkalaukun ollessa lentoyhtion hallussa. Lentoyhtio ei ole
vastuussa, jos matkatavaran vika, laatu tai huonolaatuisuus on syyné vahinkoon. Kéasimatkatavaran
vahingosta lentoyhtioé on vastuussa vain, jos vahinko aiheutui sen tai sen palveluksessa olevan henki-
[6n huolimattomuudesta.

Jos matkatavarasi on vahingoittunut, tee vahinkoilmoitus lentoyhtiélle tayttamalla PIR-lomake valitto-
masti saavuttuasi lennolta ja téhan liittyva tosite on toimitettava LahiTapiolalle. PIR-lomakkeen liséksi
on tehtava vahinkoa koskeva kirjallinen ilmoitus lentoyhtidlle. Tee kirjallinen ilmoitus heti huomattuasi
vahingon ja joka tapauksessa viimeistdan 7 paivan kuluessa tavaran vastaanottamisesta, koska muu-
ten menetét oikeutesi saada korvausta. Kuvaile aiheutunut vahinko. Liita kopio PIR-lomakkeesta kirjal-
liseen vaatimukseesi. Valokuva voi auttaa korvausvaatimuksen kasittelyssa.

Varaudu osoittamaan vahingoittuneen tavaran arvo ja ota huomioon, etta kaytetysta tavarasta ei mak-
seta korvausta hankintahinnan tayden arvon mukaan.

Jos on tapahtunut varkaus tai muu rikos, on vahingosta tehtéava rikosilmoitus kohdemaan poliisille ja
toimitettava LahiTapiolalle poliisin antama jéljennds rikosilmoituksesta. Vakuutukseen sisaltyy myos
matkavastuuvakuutus, joka korvaa ulkopuoliselle aiheuttamiasi vahinkoja.
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Matka- ja matkatavaravahinkoilmoitus tehddan MeTkussa osoitteessa”

https://tyo.turku.fi/sisaiset/riskienhallinta/Sivut/vakuutukset.aspx

kohdassa Matkavakuutukset. Turun kaupungin Y-tunnus on 0204819-8, joka on sama kaikissa vakuu-
tuksissa. Jos et saa yhteyttd MeTkuun, niin kayta seuraavia linkkeja:

https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/Matkavahinkoilmoitus\Web/
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/MatkatavaravahinkoilmoitusWeb

Ota tarvittaessa yhteytta LahiTapiolan matkahatapalvelunumeroon +358 800 0 4531.
2.2 Tietoturvallisuus matkalla

Ulkomailla tapahtuvaa tyoskentelya voi verrata satunnaiseen etakayttdon Suomessa, mutta siihen liit-
tyy selvasti suurempia riskeja. Tarve hyddyntaa tietotekniikan tarjoamia palveluita nakyy myds ulko-
mailla tapahtuvassa ty6skentelyssa

Ole varovainen ICT-laitteiden kaytdssa; dla koskaan jata alypuhelinta, tietokonetta, tablettia (jatkossa
"paatelaite”) muualle kuin lukittuun tai muuten valvottuun, turvalliseen tilaan. Turvattomammissa
maissa niita tulee kuljettaa aina mukana. Hotellien turvakaapit eivét ole riittavan turvallisia salassa pi-
dettavan tietoaineiston sailyttamiseen.

Ole varovainen mm. lentokentilld, kadulla kulkiessasi, hotelleissa tai ravintoloissa asioidessasi, silla
joku saattaa ottaa kuvia, joita voi kayttda hyvakseen. Joku saattaa myo6s pyrkia aiheuttamaan tilanteen
tai saattamaan kohteen tilanteeseen, jonka dokumentointia voidaan kayttda henkil6a vastaan uhkaile-
malla sen julkaisemisella. lImoita mahdollisista epéilyista organisaatiosi turvaorganisaatiolle.

Muistitikku haviaa helposti. Ala tallenna tikuille muuta kuin julkista materiaalia. Aineistoa voi kuitenkin
tallentaa omalle muistitikulle, jos tiedot on salattu organisaation hyvaksymalla salaustuotteella. Ala
kayta muita kuin organisaation kayttoosi antamia muistitikkuja. Ala kéayta lahjana saatua tikkua tyoteh-
tavien hoitamisessa tai edes kotikoneessasi, vaikka tuntisit sen lahjoittajan.

Kaytannossa paatelaitteet ovat paikkatietoestettyja eli ne toimivat ensisijaisesti vain Suomessa. Jos
kuitenkin havitat laitteesi vaihda salasanat valittdmasti. Ota my6s yhteytta Turun Servicedesk:iin
+358(2) 2627000 (arkisin klo 7-16). Henkilttietoihin liittyvissa tietoturvaloukkauksista tee ilmoitus myos
Tietosuojavastaavalle sahkopostiin tietosuoja@turku.fi .

Vinkkeja henkilékohtaiseen tietoturvaan matkoilla:

e Hanki VPN ja kayta sita.
o Ota kayttoon kolmannen osapuolen sovellusta hyddyntava kaksivaiheinen varmistus.
e Ala jaa lomasuunnitelmiasi tai kuvia sosiaalisessa mediassa ennen kuin olet kotona.
e Suojaa kaikki laitteesi salasanalla.
e Jata turhat laitteet kotiin, jos mahdollista.
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2.2.1 Paéatelaitteet

Kuljeta paatelaitteet ja tietovalineet matkustaessasi aina kasimatkatavaroissa

Ala jata paatelaitetta valvomattomaan, lukitsemattomaan tilaan. Riskialttiilla alueella matkusta-

essasi pida paatelaitteet aina mukanasi. Talldin niita ei saa jattda esimerkiksi hotellihuonee-

seen ilman luotettavan henkilon valvontaa.

¢ Mikali kohdemaan viranomainen vaatii salassa pidettavien tietoaineistojen luovuttamista tai
paasya kaytossasi oleviin paatelaitteisiin, salli se. Pyyda tasta kirjallinen todistus. Ota tilanteen
jalkeen vilittbmasta yhteys omaan esimieheesi tai turvallisuusorganisaatioosi lisaohjeiden saa-
miseksi.

¢ Ole normaalia varovaisempi paatelaitteiden kayttssa, kayta niita vain tyotehtavien hoitamiseen.
Jos kaytossasi on tydmatkalla erillinen, muuta kuin ty6tehtavia varten tarkoitettu paatelaite
(esimerkiksi alypuhelin tai tabletti), ala hoida silla tyétehtaviin liittyvia asioita.

o Mikali havaitset paatelaitteellasi huolestuttavaa, normaalista poikkeavaa toimintaa, lopeta lait-
teen kaytto ja ota yhteys Turun kaupungin Servicedesk:iin lisdohjeiden saamiseksi.

o Mikali paatelaitteesi katoaa tai se varastetaan, ota valittémasti yhteys organisaatiosi ohjeista-
maan tahoon (Servicedesk seka tietosuoja@turku.fi), jotta laitteen kayttd voidaan estaa ja nain
pienentéa tilanteesta syntynytta riskia.

o Palattuasi matkalta takaisin Suomeen, toimi saamiesi ohjeiden mukaisesti. Jos olet saanut mat-
kaa varten erillisen paatelaitteen, lopeta sen kaytto ja palauta se saamiesi ohjeiden mukaisesti.

e Jos epailet esimerkiksi jonkin tydtehtaviin tai vapaa-ajan kayttoon liittyvan palvelun salasanan
paatyneen ulkopuoliselle taholle, vaihda salasana valittomasti.

e Ole normaalia tarkkaavaisempi matkasi jalkeen esimerkiksi sinulle saapuvien sahkdpostivies-
tien suhteen. Mikali kaytat sosiaalisen median palveluita, ole huolellinen hyvéksyessasi mah-
dollisia linkittymispyyntéja.

¢ Matkalla saadut mahdolliset ICT-tekniikkaa sisaltavat tai muut sahkdiset lahjat on syyta tuhota.

Niitd ei missaan tapauksessa saa liittda tyonantajasi kayttoosi antamiin laitteisiin tai ottaa kayt-

toOn organisaatiosi toimitiloissa. Samoin niitd ei voi suositella liitettavaksi mydskaan vapaa-ajan

laitteisiin tai kotona.

2.2.2 Tietoliikennelaitteet ja verkkoyhteydet

e Selvitd, miten ja millaisia tietoliikenneyhteyksia voit kayttda kohdemaassa. Suosituksena EU-
alueella on, ettd kaytat sdhkopostin ja kalenterin osalta operaattorin tarjoamia 3/4G-yhteyksia
eli luet sahkopostia/kalenteria ensisijaisesti alypuhelimella. TallGin tietoliikenne ei kulje lainkaan
tuntemattoman wlan-tukiasemayhteyden tarjoajan kautta.

¢ Voit myds jakaa alypuhelimesi datayhteyden asettamalla alypuhelimen asetuksista mobiilituki-
asema paalle (katso samalla mika on mobiilitukiaseman wifi-verkon nimi ja salasana). Voit liit-
téda nyt muut paatelaitteet tahan alypuhelimen mobiilitukiasemaan, jolloin my®és liitetyt laitteet
kayttavat operaattorin tarjoamia 3/4G-yhteyksia.

e Laajamittainen paatelaitteella olevien kaikkien palveluiden kaytto saattaa aiheuttaa merkittavia
tietolikennekustannuksia etenkin EU-alueen ulkopuolella, jolloin saattaa tulla tarve kayttaa
wlan-yhteyksia. Pyri hyddyntamaén talloin hotellin tai kohdeorganisaation kayttodsi tarjoamaa
langatonta wlan/wifi -yhteytta.
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Matkustettaessa EU-alueen ulkopuolelle matkapuhelinverkon kautta toteutettavia datayhteyksia
ei tule kayttaa ilman erillista ohjeistusta.

Jos joudut kayttamaan avoimia wlan/wifi- tietoliikenneyhteyksia, varmista sellaiseen liittyessasi,
ettd se ei edellyta henkilokohtaisten tietojesi luovuttamista tai ettei sen kaytésta aiheudu mitaan
piillokustannuksia. Hotellia varattaessa kannattaa etukateen selvittdd, millainen langaton yhteys
siella on tarjolla ja pyrkia hyddyntaméaan sitd. Osa hotelleista saattaa tarjota wlan/wifi -yhteyksia
vain tietyissa tiloissa tai kerroksissa.

Kayta liikenndintiin aina paatelaitteeseen asennettua VPN-yhteysohjelmaa.

Al4 pida bluetooth -yhteytta turhaan paalla; sita hyddyntavia haavoittuvuuksia tulee esiin saan-

nollisesti, liséksi se kuluttaa aiheettomasti virtaa. Varmista, etta bluetooth -yhteytta ei voi avata

iiman hyvaksyntaasi.

2.2.3 Tilaturvallisuus

Sovita tytskentelysi ja keskustelusi kaytosséa olevaan tilaan. Jos et voi olla varma tilan turvalli-
suudesta, voit keskustella asioista vain julkisella tasolla. Mikali joudut keskustelemaan salassa
pidettavista, hakeudu turvallisempaan tilaan kuten hotellihuoneeseen.

Kuten kotimaassa toimittaessa, tarkista aina ympéristdsi ennen kuin soitat puhelimella tai aloitat
tyoskentelysi paatelaitteella.

Ole erityisen varovainen, kun kasittelet salassa pidettavia tietoaineistoja tai syotat paatelaittei-
siin kayttdjatunnuksia ja salasanoja, jotta kukaan ei paase niitd ndkemaan. Kayta paatelait-
teissa nayttdsuojaa, joka rajoittaa lahistolla olevien henkildiden mahdollisuutta nahda nayttosi
sisdltd. Huomaa, etté se ei estéa suoraan takaapdin tapahtuvaa katselua tai kameravalvontaa.
Huomioi, ettd paatelaitteessa mahdollisesti kiintedsti olevat kamerat tai muut tallentamiseen so-
veltuvat laitteet (mikrofoni) eivat ole missaan vaiheessa paalla tietamattéasi. Mikrofonin eteen voi
varmuuden vuoksi asettaa esim. teipin palan.

Sailyta salassa pidettavid asiakirjoja koko matkan ajan erillisessa lukitussa, kayttoési annetussa
turvalaukussa, jonka tulee kulkea mukanasi, tai sailyta niitd esimerkiksi hotellihuoneessasi luki-
tussa matkalaukussa

2.2.4 Salassa pidettavien tietoaineistojen kasittely

/

~

Valta paperimuotoisen, salassa pidettavan aineiston kuljettamista ja kasittelya ulkomailla.

o Mikali joudut kuljettamaan salassa pidettavaa, paperimuotoista tai sahkéisessa muodossa

olevaa tietoaineistoa, huolehdi etté sinulla on sen kuljettamiseen ja turvaamiseen kaytto-
tarkoitukseen sopiva, lukittava turvalaukku. Sailyta turvalaukkua saamiesi ohjeiden mukai-
sesti.

o Kun kasittelet salassa pidettavia tietoja paatelaitteellasi, varmista tassa dokumentissa

\ aiemmin mainittujen seikkojen toteutuminen. j
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2.3 Rahansiirrot ulkomaille

Sinun on ensisijaisesti pyydettava itse talletusta omalle pankkitilillesi tai rahaldhetysta ulkomaille ysta-
viltasi tai sukulaisiltasi. Varoja voidaan myos siirtdd omalta tililtasi ulkoministerion tilille. Edustusto voi
harkita takaisinmaksusitoumuksen tekemisté kotimatkaa varten vain poikkeustapauksessa.

Pankki- tai luottokortilla voi olla mahdollista hostaa ulkomailla valuuttaa, mikali tilillasi on katetta (tai jos
joku siirtdd Suomessa olevalle tilillesi rahaa). Jos mukanasi on verkkopankkitunnuksesi, pystyt itse asi-
oimaan suoraan pankkisi kanssa ja voit esimerkiksi hakea korotusta luottokorttisi luottorajaan.

Voit pyytda Suomessa olevaa omaistasi tai tuttavaasi siirtéamaan varoja ulkomaille esimerkiksi seuraa-
vien yritysten kautta:

Western Union
Forex
MoneyGram
Tavex

Rahalahetyksen vastaanottajan on pystyttava todistamaan henkiléllisyytensa jollakin virallisella henki-
I6llisyystodistuksella rahoja noudettaessa. Rahal&hetyksen koodi tai tapahtumanumero on hyva ilmoit-
taa vastaanottajalle.

Jos olet hadassa ja tarvitset varoja kotimatkaa varten Suomeen etka onnistu saamaan niita yllamaini-
tuilla keinoilla, voi edustusto pyytda ministerion valitykselld avustussumman (+ toimitusmaksu 40 €)
siirrettavaksi tililtasi ministerion tilille. Tallettajana voi olla my6s joku muu nimeamasi henkild. Vasta ra-
hansiirron tapahduttua avustussumma voidaan maksaa edustuston kassasta.

Poikkeuksellisissa tapauksissa, eli jos tilapaisesti ulkomailla oleskelevan h&danalaisen tila on aiheutu-
nut rikoksesta, vakavasta sairaudesta tai muusta naihin rinnastettavasta syysta eika talletuksen saami-
nen ole mahdollista, voi edustusto harkita avustuksen myontamista takaisinmaksusitoumusta vastaan
kotimatkaa varten, edullisimman matkustustavan mukaisesti. Takaisinmaksusitoumusta vastaan an-
nettu avustus on ulosottokelpoinen ilman erillistd paatosta.

2.4 Sairastuminen

Sairastapauksessa ota yhteyttd LahiTapiolan matkahéatdpalvelunumeroon +358 800 0 4531. Vakuutus
on tehty kaupungin tydntekijoille ja luottamushenkilille. Sieltd annetaan toimintaohjeita, otetaan yh-
teytta hoitavaan laakéariin ja tarvittaessa jarjestetaan potilaan kotiinkuljetuksen. Ota tarvittaessa yh-
teyttd Suomen ulkomailla olevaan edustustoon tai kunniakonsuliin. Mik&li Suomella ei ole omaa edus-
tustoa, voit myds kaantya minka tahansa toisen EU-maan edustuston puoleen.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa ty6- tai virkamatkoilla, joista vakuutuksenottaja suorittaa
paivarahaa tai muuta matkustuskorvausta ja jotka vakuutettu tekee vahintaan 50 kilometrin etéisyy-
delle normaaliin elinymparistdon kuuluvasta asunnostaan, tyopaikastaan, opiskelupaikastaan tai
vapaa-ajan asunnostaan.
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Noudata eri maiden viranomaisten seka lentoyhtididen maarayksia ja rajoituksia laakkeiden maahan-
tuonnista. Huolehdi siita, etta sdéanndllisesti kayttamiasi laakkeita on riittdvasti matkalla mukana. Ota
ennen matkalle lahtda yhteyttd kohdemaan viranomaisiin, esimerkiksi maan omaan suurlahetystdon tai
tullilaitokseen, selvittaaksesi onko kayttdamasi ladkkeen maahantuonti ja kaytto sallittua kohdemaassa.
Lisatietoja laakkeiden kuljetuksesta voit tiedustella omalta lentoyhtidltasi.

Eurooppalaisella sairaanhoitokortilla saat hoitoa, jos sairastut yllattéden tai joudut tapaturmaan EU- ja
Eta-maissa sekéa Sveitsissa. Muista kuitenkin, ettei sairaanhoitokortti korvaa matkavakuutusta. Sai-
raanhoitokortilla ei esimerkiksi korvata sairaankuljetuksia ulkomailta kotimaahan. Eurooppalaista sai-
raanhoitokorttia voit hakea Kelan toimistoista, jos kuulut Suomen sosiaaliturvaan. Kortilla sinun tulisi
saada ladketieteellisesti valttamatonta hoitoa samaan hintaan kuin maassa asuvien henkildiden.

LahiTapiolan yhteistydkumppani ulkomaan henkilévahingoissa on Sos International 24/7

puh: +358 9 25271160. LahiTapiolasta voi kysya suosituksia hoitolaitoksista, muutoin ulkomailla voi
hakeutua mihin tahansa laakéariin. Sairastapauksessa ota yhteytta LahiTapiolan vahinkopéaivystykseen
+358 800 0 4531. He antavat toimintaohjeita, ottaa yhteytta hoitavaan laékariin ja tarvittaessa jarjestaa
kotiinkuljetuksen. Silloin kun laékari ei hyvaksy ulkomaisen vakuutusyhtion maksusitoumusta, laakari-
maksu on varauduttava maksamaan ensin itse.

Yksityishenkiloa koskevat asiat ovat luottamuksellisia. Sind paéatat itse, kenelle sairaustapauksestasi
voidaan ilmoittaa. Jos sairastunut ei kykene ilmaisemaan itsedan, tietoja voi luovuttaa vain lahiomai-
sille. Laakkeet joudut useimmiten ostamaan itse apteekista. Hae korvausta laédkekuluista vakuutusyhti-
olta. Ota talteen kaikki kuitit, laskut ja muut asiaan liittyvat paperit.

Akillisissa, traumaattisissa kriisitilanteissa (esim. onnettomuus, laheisen kuolema, rydston tai vakivallan
uhriksi joutuminen) voit olla yhteydesséa valtakunnalliseen Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystykseen 24/7
puh. +358 9 839 24 005.

Hatatapauksessa soita paikalliseen hatdnumeroon.
2.5 Pidatys- tai vangitsemistilanteet

Noudata paikallisia lakeja ja huomioi paikalliset kayttaytymistavat. Jos joudut pidatetyksi tai vangituksi,
sinulla on oikeus pyyt&aé viranomaisia ilmoittamaan siité lahimmaélle Suomen edustustolle. Suomen
edustusto ei voi puuttua tapauksen oikeuskasittelyyn eika vaikuttaa vapauttamiseesi paikallisesta tuo-
miovallasta.

Paikalliset lait koskevat myds turisteja. Noudata kohdemaan lakeja sekd kunnioita paikallisia tapoja ja
uskontoa. Ota huomioon paikalliset tavat kayttaytymisessa ja pukeutumisessa. Kiellettyd saattavat olla
asiat, jotka eivat Suomessa ole rangaistavia. Kiellettya saattaa esimerkiksi olla:

e kansalliseen turvallisuuteen liittyvien asioiden kuten sotilaskohteiden valokuvaaminen
e uskonnollisen materiaalin levittaminen
o antiikkiesineiden maastavienti
e samaa sukupuolta olevien suhteet, avioliiton ulkopuoliset suhteet ja julkiset hellyyden-
osoitukset
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Rangaistukset voivat olla huomattavasti ankarampia kuin Suomessa. Joissakin maissa esimerkiksi
huumausainerikoksista voidaan langettaa jopa kuolemantuomio. Tutkintavankeus voi kestaa pitkaan,
vaikka henkil6 todettaisiin syyttomaksi.

Jos olet Suomen kansalainen tai Suomessa pysyvasti asuva ulkomaalainen ja joudut pidatetyksi, van-
gituksi tai muuten menetat vapautesi ulkomailla, sinulla on oikeus pyytaa poliisi- tai vankilaviranomaisia
iimoittamaan vapaudenmenetyksestasi lahimmaélle Suomen edustustolle. Jos mahdollista ota yhteys
my0s esimieheesi.

Edustusto ilmoittaa asiasta ministeridlle, joka pyynnéstasi valittaa tiedon tapahtumasta nimeamallesi
henkildlle Suomessa. Jos edustusto on saanut tiedon pidattamisestéasi tai vangitsemisestasi ulkomailla,
se pyrkii selvittdmaan, saatko rikoksesta tutkittavana tai syytettyna ollessasi asemamaan puolesta oi-
keusavustajan ja tulkin. Edustusto myos ohjaa tarvittaessa naiden hankkimisessa.

Edustusto seuraa mahdollisuuksien mukaan asian kehittymista ja selvittaa tarvittaessa maan armahta-
miskaytantda. Myos tapaamiset edustuston edustajan kanssa ovat mahdollisia vapautensa menetta-
neen pyynnosta.

Suomen edustusto ei voi puuttua tapauksen oikeuskasittelyyn eika vaikuttaa vapauttamiseesi paikalli-
sesta tuomiovallasta. Edustusto ei voi antaa oikeudellisia neuvoja tai ajaa asiaasi. Nama tehtavat kuu-
luvat oikeusavustajalle tai asianajajalle.

Rikoksentekijan luovutus tai tuomitun siirto Suomeen on mahdollista erillisten sopimusten perusteella.
Ulkomailla tapahtuneista vakavista rikoksista voidaan rangaista myds Suomessa. Suomessa voidaan
rangaista myos joistakin ulkomailla tapahtuvista vakavista rikoksista, esimerkiksi lapseen kohdistu-
neesta seksuaalirikoksesta, Suomen lain mukaan.

2.6 Kadonnut henkild ulkomailla

Jos henkil6 katoaa ulkomailla, tutkintavastuu on sen maan viranomaisilla, jossa katoaminen on tapah-
tunut. Kadonneeksi epaillyn tai epaillyn rikoksen kohteeksi joutuneen henkilén huoltaja tai lahiomainen
VoI pyytaa asian selvittdmisessa edustuston apua, jos henkild on esimerkiksi jaanyt palaamatta ulko-
maan matkalta tai hanen sdaanndélliset yhteydenottonsa lahiomaisiin tai huoltajaan ovat yllattaden paatty-
neet. Jos henkild katoaa ulkomailla, tutkintavastuu on sen maan viranomaisilla, jossa katoaminen on
tapahtunut.

Suomen poliisi ottaa yhteytta suurldhetystoon ja tekee tiivista yhteistyota sikalaisten viranomaisten
kanssa. Poliisilla on ulkomailla myés yhdyshenkilGitd, joilta saadaan ajantasaista tietoa etsintojen tilan-
teesta. Poliisi saa myos ulkomaisen tutkijan tiedot tapauksesta. Jos ulkomailla kadonnutta ei kohtuulli-
sessa ajassa loydetd, hanesta tehdaan keskusrikospoliisin kautta kansainvalinen etsintéakulutus.
Kadonneeksi epaillysta voi tehda poliisille katoamisilmoituksen:

https://www.poliisi.fi/jarjestys/katoamisilmoituksen tekeminen
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2.7 Kriisitilanne

Kun teet matkaa koskevaa paatosta, mieti etukateen matkakohteen turvallisuutta. Tietoa paatoksen
tueksi saat ulkoministerion matkustustiedotteista. Kriisit voivat olla yllattavia.

Kriisitlanne on huomattava suomalaisten turvallisuutta ulkomailla uhkaava vaara. Naita voivat olla esi-
merkiksi: suuronnettomuus, luonnonmullistus, ympéaristdonnettomuus, poliittiset levottomuudet, sisdiset
vaestoryhmien véliset yhteenotot tai sotatila. Kriisitilanne voi kehittyd hitaasti tai syntya hyvin nopeasti.
Kriisitilanteissa toimitaan yhteistydssad muiden pohjoismaiden ja Euroopan unionin jasenvaltioiden
kanssa.

Hatatilanteessa kohdemaan viranomaisilla on vastuu myds maassaan oleskelevista ulkomaalaisista.
Kiireellisen avun saamiseksi ota yhteyttd kohdemaan omiin pelastusviranomaisiin (poliisi, pelastuslai-
tos, ambulanssi). Kriisitilanteissa seuraa paikallisia tiedotusvalineitd ja noudata paikallisten viranomais-
ten antamia ohjeita. Kohdemaan kyky huolehtia omien asukkaidensa tai ulkomaalaisten turvallisuu-
desta voi kuitenkin eri syista olla rajoittunut.

Kriisitilanteessa ota yhteytta LahiTapiolan matkahatapalvelunumeroon +358 800 0 4531 ja jos
mahdollista niin ilmoita tilanteesta myds omalle esimiehellesi. Seuraa paikallisia tiedotusvalineita ja
noudata paikallisten viranomaisten antamia ohjeita.

Suomen edustusto on velvollinen avustamaan kriisitilanteissa suomalaisia ulkomailla. Paéosa palve-
luista on tarkoitettu ensisijaisesti ulkomailla tilapéisesti lomamatkan tai tydmatkan takia oleville.

Lahtdkohtana kuitenkin on, etta yhteiskunnan peruspalveluista vastaavat henkilén asuinmaan viran-
omaiset, myds kriisitilanteissa. Kriisitilanteessa edustuston mahdollisuudet avustaa suomalaisia voivat
olla rajalliset. Talldin edustusto auttaa mahdollisuuksiensa mukaan. Edustuston mahdolliset avustustoi-
menpiteet kohdistuvat henkilddn, eivat omaisuuteen.

Ulkoministeritn ja Suomen edustustojen antamat palvelut kriisitilanteissa perustuvat konsulipalvelula-
kiin, jossa luetellaan ne palvelut, joita Suomen edustustot ulkomailla voivat antaa suomalaisille.

2.8 RyoOston tai vakivallan uhriksi joutuminen

Pidad mukanasi vain tarpeelliset tavarat. Huolehdi passistasi seka arvotavaroistasi. lImoita rydstésta tai
vakivallasta mahdollisimman nopeasti lahimmalle poliisilaitokselle. Apua saat matkanjarjestgjaltasi tai
l[Ahimmastd Suomen edustustosta. Kuoleman kohdatessa ulkomailla, Suomen ulkomaanedustusto
avustaa tarvittaessa vainajan hautaamiseen, tuhkaamiseen tai kotiuttamisen jarjestamiseen liittyvissa
toimenpiteissé vainajan lahiomaisten toiveiden mukaisesti.

2.8.1 Ry0sto

Ryo6stoja ja taskuvarkauksia tapahtuu ulkomailla monissa kohteissa. Takataskussa oleva lompakko tai
tuolin laidalla roikkuva kasilaukku on helppo vieda. Jata arvotavarat hotellin sailytyslokeroon. Al4 jata
rahaa tai passia autoon. Sailyta vahintdan yksi maksuvaline erilladn muista. Varo liikkumista yksin pi-
meilla kujilla. Valta mielenosoituksia.
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¢ Huolehdi arvotavaroistasi
¢ lImoita ry6stosta tai vakivallasta poliisille
¢ lImoita pankki- ja luottokorttien seké matkapuhelimien katoamisesta
e Saat apua edustustosta

Jos joudut ry6ston tai vakivallan uhriksi ulkomailla, tee heti ilmoitus lahimmalle poliisilaitokselle. Poliisi-
raporttia tarvitaan esimerkiksi uuden passin hankkimista ja vakuutusyhtiota varten. Jos matkapuhelin
tai SIM-kortti katoaa, ole yhteydessd omaan matkapuhelinoperaattoriisi. Jos pankki- tai luottokorttisi
katoaa, varastetaan tai se ja& ulkomailla automaattiin, ilmoita siita valittomasti pankkisi sulkupalveluun

https://financer.com/fi/luottokortti/korttiturvallisuus/

Jos tarvitset apua, ota yhteytta lahimpaan Suomen edustustoon tai kunniakonsulaattiin. Jos maassa ei
ole Suomen edustustoa, voit kaantya toisen EU-maan edustuston puoleen.

2.8.2 Vakivalta

Jos sinut raiskataan ulkomailla;

/

Siirry turvalliseen paikkaan ja pyyda apua \

e Hakeudu valittdmasti lagkariin

e Todisteiden saamiseksi on tarkeaa, ettet peseydy tai vaihda vaatteita. Sairaanhoitohen-
kilokunta tarkastaa vammasi ja antaa hoito-ohjeet

e Tee rikosilmoitus paikallispoliisille. Huomioi kuitenkin, etta joissakin maissa avioliiton

ulkopuoliset suhteet ovat kiellettyja. Seurauksena voi olla, etta raiskauksen uhri joutuu-

kin itse syytetyksi. Jos olet epéavarma laillisista seurauksista, ota yhteys Suomen ulko-

mailla olevaan edustustoon tai asianajajaan

k e Hakeudu kriisiapuun /

Rikosta kasitellaan tapahtumamaan paikallisen lainsdaddannén mukaan. Tapauksen poliisitutkintaan
kuluu jonkin aikaa ja asianajaja voi poissa ollessasi edustaa sinua. Oikeudenkayntia varten saattaa olla
tarpeellista saapua henkilokohtaisesti paikalle takaisin maahan. Jos tarvitset apua, ota yhteytta lahim-
paan Suomen edustustoon tai kunniakonsulaattiin. Jos maassa ei ole Suomen edustustoa, voit kd&n-
tya toisen EU-maan edustuston puoleen.

Akillisissa, traumaattisissa kriisitilanteissa (esimerkiksi onnettomuus, ldheisen kuolema, rydston tai va-
kivallan uhriksi joutuminen) voit olla yhteydessa valtakunnalliseen Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyk-
seen tai rikosuhripaivystykseen. Yhteystiedot ovat dokumentin lopussa.

Hatatilanteessa ota yhteys kohdemaan pelastusviranomaisiin (poliisi, pelastuslaitos, ambulanssi). Jos
tarvitset konsuliapua, ota yhteyttda Suomen ulkomailla olevaan edustustoon tai ulkoministeriéén Helsin-
gissé. Ulkoministerion paivystys palvelee ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana. Kriisitilan-
teissa seuraa paikallisia tiedotusvélineita ja noudata paikallisten viranomaisten antamia ohjeita.
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Edustustot tarjoavat konsulipalveluita tilanteissa, joissa Suomen kansalainen tai Suomessa pysyvasti

asuva ulkomaalainen on joutunut ulkomailla hatdan sairauden, tapaturman, onnettomuuden, rikoksen

kohteeksi joutumisen tai muun naihin rinnastettavan syyn vuoksi. Kriisitilanteita ovat esimerkiksi luon-

nonmullistukset, suuronnettomuudet, poliittiset levottomuudet, sota ja alueelliset selkkaukset seka laa-
jat epidemiat. Edustusto:

auttaa sinua sairaanhoidon saamisessa ja neuvoa rikosilmoituksen tekemisessa
antaa paikallisten |adkéreiden ja asianajajien yhteystietoja

pyynnostasi olla yhteydessa sukulaisiisi tai ystaviisi Suomessa

antaa sinulle kriisipalvelun yhteystiedot

auttaa kotimatkajarjestelyissa

2.8.3 Kuolemantapaus ulkomailla

Edustuston henkildkunta saa ilmoituksen suomalaisen kuolemasta ulkomailla useimmiten kyseisen
maan viranomaiselta tai kunniakonsulilta. Edustusto ilmoittaa kuolemantapauksesta ulkoministeriélle,
joka valittaa tiedot edelleen poliisille Suomessa. Vainajan kotiinkuljetus- ja hautajaisjarjestelyista huo-
lehtii hautaustoimisto. Matkustajavakuutus kattaa kotiutuskulut ulkomailta vainajan asuinpaikkakun-
nalle Suomeen. Kuolemantapauksessa ministerioon voi ottaa yhteytta virka-aikana soittamalla vaihtee-
seen.

2.8.4 Yhteystiedot

LahiTapiolan matkahatapalvelunumero +358 800 0 4531

Ulkoministerion vaihde +358 295 350 000

Ulkoministeritn paivystys +358 9 1605 5555 (Jos et saa yhteytta soita: +358 9 664 103)

Ulkoministeridn paivystys sdhkoposti  paivystys.um@formin.fi

konsuliasioiden yksikkd sahkoposti kpa-10@formin.fi

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys +358 9 839 24 005

Rikosuhripaivystys +358 2 235 5055
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3. MATKAN JALKEEN

Matkan jalkeen on hyva jarjestaa pienimuotoinen purkutilaisuus, jossa kasitelladn matkan vaiheita, ta-
voitteita ja niiden saavuttamista seka tyontekijan tuntemuksia. Samalla voidaan tarkistaa organisaation
omaisuuden ja tietoaineiston palautuminen.

Jos matkan aikana tapahtui l&helta piti -tilanteita, niin ilmoita niista esimiehellesi. Esimies voi ohjata ta-
pauksen esimerkiksi tydsuojelutoimikuntaan.

Tyontekijan kokemuksista keskusteleminen on hyvaksi, koska hédnen kokemuksistaan voidaan oppia.
Kokemuksien perusteella voidaan tarkastella nykyisia ohjeistuksien, suunnitelmien ja sdantdjen tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja toimivuutta seka tehda tarvittaessa muutoksia.

Arkeen ja tydhon palaaminen voi tuntua hankalalta etenkin pitkdn matkustamisen tai traumaattisen ko-
kemuksen jalkeen. Jos tyontekija on kokenut turvattomuutta tai joutunut hyékkayksen uhriksi, héan voi
kokea ty6hon palaamisen ahdistavaksi tai olla haluton matkustamaan uudestaan kyseiseen maahan.

Ammatillisen avun hakemista tai kokemusten purkamista tydtovereiden kanssa ei tule vahatella, koska
se voi auttaa tyontekijan ammatillisen itsetunnon ja itseluottamuksen palautumisen kanssa.

Matkan jalkeen on hyva myos kayda tarkistuttamassa terveydentila. Terveystarkastuksen merkitys ko-
rostuu, jos on ollut sairaana matkalla tai joutunut vakivallan uhriksi.
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