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Tiivistelméa

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman paivittdminen perustuu laissa kotoutumisen
edistamisesta (1386/2010) maariteltyyn velvoitteeseen laatia maahanmuuttajien kotouttamisohjelma.
Kasilla oleva, vuosille 2014-2017 laadittu kotouttamisohjelma on jarjestyksessa kolmas Turun kaupungin
laatima maahanmuuttajien kotouttamisohjelma.

Maahanmuuttajien maara Suomessa on kasvanut viime vuosina ripeasti. Tama kehitys heijastuu myos
Varsinais-Suomeen seka Turun kaupunkiin. Vuonna 2012 ulkomaan kansalaisten maara Turussa oli
10 086 ja yleisimmaét kansalaisuudet Viro, Vendja, Irak, Somalia ja Iran. Kaiken kaikkiaan muunkielisia eli
aidinkielendan muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvia asukkaita oli 15 609 eli 8,7 % vaestdsta. Turussa
puhutaan kaikkiaan yli sataa kielta. Suurimmat yksittaiset kieliryhmat Turussa olivat vuonna 2012 vengja,
arabia, kurdi, viro, albania ja somali.

Maahanmuuttajien maaran kasvun ohella kehityksessé olennaista on ollut viime vuosina maahanmuuton
monipuolistuminen ja tilapaisluonteisen muuttoliikkeen vahvistuminen. Suomeen tullaan paasaantoisesti
perhesiteen, opiskelun tai tydn vuoksi. Turulle ominaista on suoraan ulkomailta tapahtuvan muuton li-
saksi niin sanottu sekundaarimuutto eli muuttoliike muualta Suomesta.

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma on osa Turun kaupungin ohjelmaty6ta kaudelle
2014-2017 ja se tasmentadd ja tdydentda muuta ohjelmatydta kotoutumisen nakokulmasta. Kotouttamis-
ohjelma on linjassa Turun kaupunkistrategian ja sitd tdsmentavien paaohjelmien eli hyvinvointiohjelman
ja kilpailukykyohjelman kanssa. Liséksi kotouttamisohjelmassa on otettu huomioon kaupunkiin kohdistu-
vat lainsaadanndlliset velvoitteet seka valtakunnalliset linjaukset kotoutumisen edistamisesta.

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman yleisena tavoitteena on edistaa maahanmuut-
tajien terveytta, hyvinvointia ja aktiivisuutta seka vahvistaa osaamista ja oppimisen edellytyksia. Hyvin-
voinnin ja terveyden eroja kavennetaan ehkaisevalla tyolla sekd kohdentamalla palveluja erityisesti tar-
vitseville vaestoryhmille ja alueille. Maahanmuuttajien osaamisen kehittdmiseen tarjotaan riittavat nyky-
aikaiset mahdollisuudet ja tuki ja heidan tydvoimapotentiaaliaan hyddynnetddn. Ohjelman painopisteena
on lisaksi aktiiviseen elamantapaan kannustaminen eri toimijaryhmien seka eri toimialojen yhteistyona.

Ohjelmassa painotetaan kansainvalisyyttd ja monikulttuurisuutta Turun tarkeind voimavaroina ja kau-
pungin elinvoiman kasvattajina. Ohjelman toimenpitein vahvistetaan monimuotoista kaupunkia ja hyo-
dynnetaan erilaisuuden luoma rikkaus. Kaupunki seuraa asuinalueiden kehitysta tiiviisti ja puuttuu erityi-
sesti syrjaytymisvaarassa olevien alueiden tilanteen kohentamiseen aktiivisesti. Alueen elinvoimaisuutta
tukevana tavoitteena on se, ettd maahanmuuttajataustaiset pystyvat antamaan elinkeinoelamalle panok-
sensa ja toisaalta maahanmuuttajien integroituminen tukee Turun alueen elinkeinoelamaa.

Kehittdmistoimenpiteet kaudelle 2014-2017 on koottu seitsem&an kokonaisuuteen:
1. Maahanmuutto voimavarana
Kehittdmistoimenpiteet:

Tyo6voiman, opiskelijoiden seka tutkijoiden maahanmuutto ja sitouttaminen Turkuun
Monikulttuurisuus rikkautena —ajattelun avaaminen, vahvistaminen ja operationalisointi
Oppilaitosten kansainvalistymistoimien yhteensovittaminen elinkeinoelaman tarpeisiin
Yrittdjyyden tuen tarjoaminen

Yhdistysten ja yhteiséjen voimavarojen hyédyntaminen

Suvaitsevaisuuden lisaaminen tietoisuudella kaupungin omasta kansainvalisesta historiasta
Englanninkielisen ammatillisen koulutuksen kehittdaminen

Monikulttuurisuus vahvuutena — toisen ja kolmannen polven maahanmuuttajien osaamisen ja
verkostojen hyddyntaminen
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2. Terveys ja hyvinvointi

Kehittdmistoimenpiteet:

YV VYV VV VYV

Vahvistetaan yhteisty6lla alkuvaiheen tukea kaikille maahantulosyysta riippumatta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdentaminen maahanmuuttajille ja asuinalueille tarpeiden mu-
kaan

Ryhmaohjauksen kehittdminen eri kieliryhmille omaehtoiseen terveyden edistamiseen
Perhekeskeiselld toimintatavalla otetaan huomioon maahanmuuttajaperheiden erityistarpeet pe-
ruspalveluissa

Hyvinvointia ja terveyttd tukevien olosuhteiden vahvistaminen

Sukupuolisensitiivisen toiminnan kehittdminen (esim. Tyttéjen talo), myds poikien ja miesten har-
rastustarpeisiin vastaaminen

Hyvinvointitoimialan peruspalveluiden kehittdminen vastaamaan maahanmuuttajien tarpeita

3. Osaaminen ja oppiminen

Kehittdmistoimenpiteet:

YV ¥V VVV VY VY

Nuorisotakuu koskee myds maahanmuuttajataustaisia

Suomen kielen koulutukseen panostettava kaikilla tasoilla tarvittaessa kumppanuudella muiden
toimijatahojen kanssa

Perheiden kannustaminen hakemaan varhaiskasvatukseen ja peruskouluun muualle kuin maa-
hanmuuttajavaltaisille alueille

Kaupunki kouluttaa henkilbkuntaansa monikulttuurisuuteen

Suomalaiseen yhteiskuntaan tutustuminen

Koulutuspalveluiden monipuolisuuden ja jatkuvuuden turvaaminen niin etté opiskelijan koulutus-
polku ei katkea

Avustusten sitominen kaupungin strategisiin tavoitteisiin, jotta jarjestdja voidaan hyédyntaa ko-
touttamistydssa

Yhteinen vastuu maahanmuuttajien osaamisen kehittdmisesté ja selkea tydnjako asiakasnako-
kulmasta

4. Aktiivisuus, osallisuus ja vuorovaikutus

Kehittamistoimenpiteet

VVVYYVY

Huomioidaan asiakkaiden elamantilanne palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa
Viestinnan kehittdminen

Alueellinen tyo

Vapaa-ajan palveluiden hyédyntaminen kotoutumisen edistéamisessa
Vaestoryhmien valisen tuntemuksen ja luottamuksen parantaminen

5. Tyollisyys

Kehittamistoimenpiteet:

YV VY

Triangelin ja kuntakokeilun hyvien kaytantdjen vakinaistaminen

Yhteiskuntavastuun painottaminen kaupungin rekrytointi- ja palveluiden hankintapolitikassa
Tybnantajien asenteisiin vaikuttaminen

Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen, tunnustaminen ja esiintuonti

6. Asuminen

Kehittamistoimenpiteet:

>
>

Alueiden vetovoimaisuutta kasvatetaan toimijoiden yhteistyo6lla
Asunto- ja kaavoituspolitiikka



» Alueiden tasapainoinen tdydennysrakentaminen
» Luodaan tiivimmat yhteydet muihin aravavuokrataloja omistaviin tahoihin
» Lahididen kehittdminen, korjausrakentaminen ja tiivistaminen

7. Maahanmuuttoty6n kehittdminen
Kehittdmistoimenpiteet:

Peruspalveluiden roolin vahvistaminen kotoutumisessa

Asiakasryhmien ja yhteis@jen tavoittaminen ja motivointi kotoutumista edistaviin toimintoihin
Tarpeiden ennakointi

Omakielisen ohjauksen ja neuvonnan vakinaistaminen

Yhteisty0 ja vaikuttaminen TE-toimiston asiakkaana olevien palveluihin

Pidempaan maassa olleiden kielitaidon ja osallisuuden vahvistaminen

Pakolaisten vastaanoton kehittdminen

Seutukuntayhteistyon aktivointi

Uusien kohderyhmien huomiointi: parempi tiedonvalitys kansainvalisille opiskelijoille seka tytpe-
raisesti maahan muuttaville

VVVVVVYVYYY
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1. Johdanto

1.1. Ohjelmaty6n tausta

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman paivittdminen perustuu laissa kotoutumisen
edistdmisestd (1386/2010) maéariteltyyn velvoitteeseen laatia maahanmuuttajien kotouttamisohjelma.
Tassa asiakirjassa esiteltdva maahanmuuttajien kotouttamisohjelma on jarjestyksessa kolmas Turun
kaupungin laatima kotouttamisohjelma.

1.9.2011 voimaan tullut laki kotoutumisen edistdmisestd asettaa kunnille uusia velvoitteita ja laajentaa
kotouttamistoimenpiteiden piirissé olevaa kohderyhmaéa aiempaan lakiin verrattuna. Lakiin sisaltyy myods
tarkennuksia kotouttamisohjelman laadinnasta. Lain 32 8 mukaan kotouttamisohjelman voi laatia kunta
tai useampi kunta yhdessa. Ohjelma tulee hyvéksya kunnanvaltuustossa, tarkistaa neljan vuoden vélein
ja ottaa huomioon kunnan talousarviota laadittaessa. Nykyinen laki painottaa myos aikaisempaa enem-
man yhteistyota paikallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa kotouttamisen suunnittelussa, toimeenpa-
nossa ja seurannassa.

Laissa todetaan, ettd kotouttamisohjelma voi sisaltaa tiettyja selvityksia ja suunnitelmia. Kotoutumisoh-
jelmaan voidaan kirjata kuinka ohjelma kytkeytyy kunnan strategiseen suunnitteluun ja seurantaan, kuka
kunnan viranomainen vastaa kotouttamisen yhteensovittamisesta ja mitka ovat eri kotouttavista toimen-
piteistd vastaavat tahot. Kunnan kotouttamisohjelmassa voidaan lisaksi maaritella kunnan ja kansalais-
yhteiskunnan valiset yhteistydmuodot.

Kotouttamisohjelmaan voidaan sisallyttda suunnitelma kunnan yleisista palveluista maahanmuuttajille ja
erityisesti kotoutumista edistavista toimenpiteistda. Kohderyhmalahtdisesti voidaan kirjata suunnitelma
lasten, nuorten ja tyévoiman ulkopuolella olevien ryhmien kotoutumisesta seka lain 2 8:n 2 ja 3 momen-
tissa tarkoitettujen henkildiden kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edistdmisestd. Ohjelmaan voi
siséltyd suunnitelma hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien véalisen vuoropuhelun edistdmisesta.

Turun paivitettdva kotouttamisohjelma kytkeytyy lain velvoitteiden seka Turun kaupunginvaltuuston linja-
usten mukaisesti kaupungin strategisen suunnittelun ja seurannan kokonaisuuteen. Maahanmuuttajien
kotoutumisen edistdminen on yksi olennainen osa kaupungin asukkaiden hyvinvointiin tdhtaavaa tyotta ja
kotouttamiseen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet sisaltyvat monin osin muuhun kaupungin ohjelmaty6-
hon. Kaupungin tulevaisuustydn rungon muodostavat koko kaupungin ty6td ohjaava kaupunkistrategia
seka sita tasmentavat hyvinvointi- ja kilpailukykyohjelmat. Hyvinvointi- ja kilpailukykyohjelmille maaritellyt
teemat muodostavat luontevan pohjan myos kotouttamisohjelman paivittamiselle ja niihin voidaan sisél-
Iyttaa laissa mainittujen selvitysten ja suunnitelmien aineistot.

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman paivittdminen toteutettiin vuoden 2013 aikana
siten, etta

e Kotouttamisohjelman paivittaminen toteutettiin ja ohjattiin osana kaupungin ohjelmatydn kokonai-
suutta. Kaupungin strategiaty6lle maaritelty ohjausfoorumi toimi myds kotouttamisohjelman péi-
vittdmisen tukena. Strategiatyon ohjausfoorumi koostui kaupungin hyvinvointi- ja kilpailukykyoh-
jelmille nimettyjen poikkihallinnollisten teemaryhmien vetajista.

¢ Hyvinvointi- ja kilpailukykyohjelmien teemaryhmat maarittelivat ja priorisoivat osana muuta ohjel-
maty6td kunkin teeman kannalta olennaiset maahanmuuttotyéhon liittyvat kehittdmisteemat.
Teemaryhmien vetdjat maarittelivat kotouttamisohjelman strategiset linjaukset teemaryhmien esi-
tyksia hyodyntaen.

e Kaupungin toimialat vastasivat konkreettisen toimenpideohjelman laatimisesta strategisten linja-
usten, toimialan asiantuntemuksen seka kentalta koottujen kehittdmistarpeiden pohjalta.

Ohjelmatydn pohjaksi kerattiin jo prosessin alkuvaiheessa kaytannon toimijatason nédkemykset kehitta-
mistarpeista ja suositeltavista toimenpiteista. Tama tytévaihe toteutettiin tydpajoin hyddyntaen kaupungin
maahanmuuttotyon siséisia ja ulkoisia verkostoja. Kaupungin sisalla keskeinen taustamateriaalin tuottaja
oli toimialoilta nimetty maahanmuuttoyhdyshenkiléiden verkosto. Muut keskeiset viranomaiset ja kol-
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mannen sektorin edustajat osallistettiin kotouttamisohjelman paivittamiseen toteuttamalla tyopajoja ver-
kostotapaamisissa seka kutsumalla toimijoita erillisiin tydpajoihin. Tyéskentelyyn osallistuivat Nivelvaihe-
tiimi, Varsinais-Suomen Moniku-verkosto, kaupungin jarjestbverkosto seka edustajat Varsinais-Suomen
ELY-keskuksesta, Varsinais-Suomen poliisilaitokselta, Turun TE-toimistosta ja Varsinais-Suomen liitos-
ta.

Késilla oleva kotouttamisohjelma on voimassa ajalla 2014-2017. Kotouttamisohjelma tarkistetaan neljan
vuoden vélein, kuten laki kotoutumisen edistamisesta edellyttaa.

1.2 Keskeiset kasitteet

Arkikielessa kotoutumiseen ja maahanmuuttoon liittyvd& sanastoa kaytetdén véljasti ja kasitteita tulki-
taan monin tavoin. Kasilla olevassa asiakirjassa keskeiset kasitteet on méaaritelty alla olevan mukaisesti
noudattaen ulkomaalaislakia, lakia kotoutumisen edistdmisesta ja valtion kotouttamisohjelmaa.

Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistdmista ja tukemista viranomaisten ja muiden
tahojen toimenpiteilla ja palveluilla.

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka tavoit-
teena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyfelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla
kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yll&pitamiseen.

Maahanmuuttaja on yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perustein muuttavia henkildita. Maahanmuuttajal-
la tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkiléa, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen
verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisteroity
taikka jolle on myodnnetty oleskelukortti.

Toisen sukupolven maahanmuuttaja on Suomessa syntynyt maahanmuuttajien lapsi.

Vieraskielinen tai muunkielinen on Suomessa asuva henkild, jonka aidinkieli on jokin muu kuin suomi,
ruotsi tai saame.

Paluumuuttaja on ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa kéasitetta sovelletaan entisiin ja
nykyisiin Suomen kansalaisiin seka entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin oleviin henkildihin kuten in-
kerinsuomalaisiin, joilla on suomalainen syntypera. Viimeksi mainitut ovat kansallisuudeltaan, mutta eivat
kansalaisuudeltaan suomalaisia.

Pakolainen on ulkomaalainen, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon,
kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pako-
laisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR tote-
aa olevan pakolainen.

Kiintidpakolainen on henkild, jolle on my6nnetty maahantulolupa Suomeen talousarviossa vahvistetun
pakolaiskiintion puitteissa. Henkildlle on jo ennen maahan tuloaan myénnetty pakolaisstatus UNHCR:n
toimesta.

Turvapaikanhakija on henkilo joka pyytda suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Saa pakolais-
aseman, jos hanelle mydnnetdan turvapaikka. Turvapaikanhakija ei siis viela ole pakolainen. Turvapaik-
kamenettelyn yhteydessa tutkitaan ja ratkaistaan myos, voiko oleskeluluvan saada jollain muulla perus-
teella.

Ulkomaalainen on henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.

EU-kansalaisella ja haneen rinnastettavalla tarkoitetaan Euroopan unionin (EU) jasenvaltion seka Islan-
nin, Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin kansalaista.
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Kolmannen maan kansalaisella tarkoitetaan muun maan kansalaista kuin Euroopan unionin kansalaista
ja héneen rinnastettavaa.

2. Kotoutuminen Turussa

2.1. Turkulaiset maahanmuuttajat

Maahanmuuttajien maara Suomessa on kasvanut viime vuosina ripedsti. Suomeen muutti vuonna 2012
noin 23 000 ulkomaan kansalaista, mikd on uusi ennatys. Tama kehitys nakyy myds Varsinais-Suomen
alueella, jonne muutti vuonna 2012 ennatysméaara ulkomaan kansalaisia, 1 775 henkiloa. Kaiken kaikki-
aan ulkomaan kansalaisten maara vuonna 2012 oli Suomessa 195 511 (Tilastokeskus). Ulkomaan kan-
salaisia asui Varsinais-Suomessa vuoden 2012 lopulla 16 443, joista Turussa 10 086.

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuosina 2011-2040 ulkomaan kansalaisten maara tulee koko
maassa lisddntymaan noin 15 000 hengella vuosittain. Taman arvion mukaan vuonna 2030 Suomessa
asuisi noin 500 000 ulkomaan kansalaista ja vuonna 2040 jopa 670 000. (Tilastokeskus 5/2012/ Myrsky-
1a).

Maahanmuuttajien maaran kasvun ohella kehityksessé olennaista on ollut viime vuosina maahanmuuton
monipuolistuminen ja tilapéisluonteisen muuttoliikkeen vahvistuminen. Tata kehitysta kuvaavat karkealla
tasolla valtakunnalliset tilastot mydnnetyista oleskeluluvista seka oleskelun rekisterdinneista.

Maahanmuuttovirasto (Migri) myontdd ensimmaisen oleskeluluvan ulkomailla olevalle ulkomaalaiselle ja
ilman oleskelulupaa Suomeen saapuneelle ulkomaalaiselle. Maahanmuuttovirasto toimii oleskelulupavi-
ranomaisena kun kyseessa ovat ns. kolmannen maan kansalaiset eli henkilot jotka eivat ole EU-
kansalaisia tai heihin rinnastettavia.

Joissakin tapauksissa oleskelulupaviranomaisena toimii poliisi. Poliisi hoitaa pddosan Suomen kansa-
laisten Suomessa olevien puolisoiden seka naiden alaikaisten naimattomien lasten ensimmaisista oles-
keluluvista seka paéosan kaikkien kolmannen maan kansalaisten jatkoluvista ja pysyvista oleskeluluvis-
ta. EU-kansalaiset ja heihin rinnastettavat eivét tarvitse oleskelulupaa, mutta heidan tulee rekisterdida
oleskelunsapoliisilaitoksella.

Vuonna 2011 Suomeen rekisterdidyista tai oleskeluluvan saaneista maahanmuuttajista 41 % tuli EU-
maista tai niihin rinnastettavista maista ja 59 % kolmansista maista (kuva 1). Kolmansista maista tullei-
den tulosyista merkittavimpia olivat perhesyyt (18 %), tydonteko tai elinkeinonharjoittaminen (16 %) ja
opiskelu (16 %). Pienempi& ryhmi& olivat kansainvalisté suojelua saavat (oleskeluluvan saaneet turva-
paikanhakijat ja kiintiopakolaiset), paluumuuttajat ja suomalaista syntyperaéa olevat henkil6t ja muilla pe-
rusteilla tulevat. Turkuun tulevien maahanmuuttajien tulosyista ei ole saatavilla kattavaa tilastointia, mut-
ta on oletettavaa, ettd kansallinen tilanne antaa viitteitd myos Turun maahanmuuttajaprofiilista.
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Kuva 1. EU:n kansalaisten rekisterdinnit ja kolmansien maiden kansalaisille myonnetyt oleskeluluvat
2011. Lahde Sisaasiainministerio.

EU:n kansalaisten rekisterdinnit (tummansininen) ja
kolmansien maiden kansalaisille myonnetyt oleskeluluvat 2011

EU:n kansalaisten ja heidédn perheenjisentensi

. e 13629
rekisteréinnit
Perheside 5798
4 |
Opiskelu 5460
4 |
Tyénteko ja elinkeinonharjoittaminen 5333
i \
Kansainvalinen suojelu™® 2013 Vhteenss 33325
* Ensimmaisen oleskeluluvan saaneet
il turvapaikanhakijat (1271) ja maahan saapuneet
kiintidpakolaiset (742).
Paluumuutto ja suomalainen syntypera 635 ** Mm. adoption, au pair -sijoituksen,
seurustelusuhteen, ihmiskaupan uhrin ja
8 vksildllisten syiden perusteella haetut
oleskeluluvat.
Muut perusteet** 457
e e — —
Lahde: Sisdasiainministerio 0 5000 10000 15000

Perhesiteen perusteella muuttamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa Suomessa asuu jo entuudestaan
puoliso, rekisterdity parisuhdekumppani, avopuoliso, alaikainen lapsi tai alaikdisen naimattoman henki-
I6n huoltaja ja perhe yhdistyy Suomessa. Suomessa jo asuvaa perheenjasenta kutsutaan perheenkoko-
ajaksi. Perheenkokoaja on saattanut muuttaa Suomeen eri syista: tyon-, opiskelun-, kansainvalisen suo-
jelun tai muiden syiden perusteella. On kuitenkin huomattava ettd perheenkokoaja voi myés olla synty-
perainen kantavaestton kuuluva henkilo - talléin yleisimmin kyse on suomalaisen ja ulkomaalaisen avio-
liitosta.

Opiskelijan oleskeluluvan voi saada kolmannen maan kansalainen, joka on hyvéksytty opiskelijaksi
suomalaiseen oppilaitokseen. Opintojen on oltava sellaisia, ettd niiden paatyttyd valmistuu ammattiin tai
voi suorittaa oppilaitoksessa tutkinnon. Vaihto-opiskelija voi saada oleskeluluvan opintojen perusteella
jos han osallistuu oppilaitosten valiseen tai muuhun vaihto-ohjelmaan.

Turun monipuolinen koulutustarjonta on vetovoimatekija ulkomaisille opiskelijoille. Vuonna 2011 esimer-
kiksi Turun yliopistossa opiskeli yli 1800 ulkomaista tutkinto-opiskelijaa EU-maista seka sen ulkopuolelta
(Tutkimuskatsauksia 5/2012). Lisaksi 600-700 ulkomaista vaihto-opiskelijaa suoritti opintoja Turun yli-
opistossa. Abo Akademissa opiskelee vuosittain noin 800 ulkomaista opiskelijaa ja Turun Ammattikor-
keakoulussa 200-300.

Tybperusteisesti muuttavilla on tydpaikka valmiina jo oleskeluluvan hakuvaiheessa ja Suomeen muutet-
taessa. TyO- ja elinkeinotoimistojen tekemissa tyontekijdiden oleskelulupahakemusten osaratkaisuissa
vuonna 2011 huomattavimmat ammattialat olivat maataloustydntekijat, puutarhatyontekijat, kokit, keitta-
jat, kylmakot, kuorma-auton ja ajoneuvoyhdistelmien kuljettajat seka hitsaajat ja kaasuleikkaajat. Tietty-
jen ammattiryhmien (kuten tutkijat, toimittajat, ammattiurheilijat tai yritysjohtajat) osalta ei tarvita TE-
toimiston osaratkaisua. On lisdksi huomattava, etta perhesyista ja kansainvélisen suojelun vuoksi muut-
taneilla on paaasiassa rajoittamaton tydnteko-oikeus ja opiskelijoilla rajoitettu tydnteko-oikeus.
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Tilapainen tyonteko ja raja-aluetydssakaynti on lisdantynyt paakaupunkiseudun liséksi Turun seudulla
(Tutkimuskatsauksia 5/2012). Syita tdhdn ovat muun muassa hyvat kulkuyhteydet muualle Suomeen ja
l[&himaihin; Turku on vilkas satamakaupunki ja maahantulovayla.

Turulle ominaista on suoraan ulkomailta tapahtuvan muuton lisdsi vired muuttolike muualta Suomesta.
Talloin puhutaan ns. sekundaarimuutosta. Muuttosyyt voivat liittya esimerkiksi tyo- tai opiskelupaikkaan
tai sukulaisuus- ja ystavyyssuhteisiin. Pakolaistaustaisten maan sisaisessa muutossa paakaupunkiseutu
ja Turku ovat vahvasti uudelleen sijoittumisen kohteena olevia kuntia.

Suuri osa ulkomaan kansalaisista saa useiden vuosien maassa asumisen jalkeen Suomen kansalaisuu-
den, joten maahanmuuttajataustaisten asukkaiden maara on ulkomaan kansalaisten osuutta suurempi.
Liséksi kaksoiskansalaiset merkitdén tilastoissa Suomen kansalaisiksi. Yksistédn Suomi-Vengja -
kaksoiskansalaisia asuu Suomessa noin 60 000. Vuoden 2012 lopussa Turussa oli 5 355 asukasta, jotka
olivat saaneet Suomen kansalaisuuden vuosina 1990-2012 (Tilastokeskus/Turun kaupunki, strategia ja
kehittaminen). Ulkomaan kansalaisten maara vuonna 2012 oli 10 086 ja yleisimmaét kansalaisuudet Viro,
Venaja, Irak, Somalia ja Iran (kuva 2).

Kuva 2. Suurimmat ulkomaalais- ja muunkielisryhmat Turussa 31.12.2012. Lahde VTJ/Turun kaupunki,
strategia ja kehittaminen.

Kansalaisuus Aidinkieli

Viro 1454 Venaja 2794
Vengja 1066 Arabia 1566
Irak 756 Kurdi 1424
Somalia 553 Eesti, viro 1320
Iran 501 Albania 1115
Ruotsi 352 Somali 984
Ent. Serbia-Montenegro 348 Englanti 605
Kiina 318 Persia 573
Afganistan 245 Vietnam 554
Puola 222 Kiina 400
Muut kansalaisuudet 4271 Muut kielet 4 274
Yhteensa 10 086 Yhteensa 15 609

Ulkomaan kansalaisuutta laajemman kuvan maahanmuutosta antaa vieraskielisten eli aidinkielenaan
muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvien maaran tarkastelu. Muunkielisia eli aidinkielenddn muuta kuin
suomea tai ruotsia puhuvia oli Suomessa vuonna 2012 yhteensa 266 949 (Tilastokeskus). Vuonna 2012
muunkielisten osuus koko maan vaesttnlisayksesta oli 87 prosenttia. Vastaavana ajankohtana Varsi-
nais-Suomessa asui 23 868 muunkielistd koko alueen vaestémaaran ollessa 468 936. Turussa muunkie-
lisia asui 15 609 eli 8,7 % vaestosta. (Tilastokeskus/Turun kaupunki, strategia ja kehittdminen). Kaikista
Varsinais-Suomen muunkielisist noin 65 % asui Turussa.

Turussa puhutaan kaikkiaan yli sataa kieltd. Kymmenen suurinta muunkielisten ryhm&éa muodostavat
kuitenkin jo l&hes kolme neljdsosaa kaikista muunkielisistd. Suurimmat yksittaiset kieliryhnméat Turussa
olivat vuonna 2012 vendja, arabia, kurdi, viro, albania ja somali. Tilastoja tarkasteltaessa on huomioita-
va, ettd osa muunkielisistd on Suomessa maahanmuuttajavanhemmille syntyneité lapsia.

Muunkielisten maéard Turussa lisdéntyi vuosina 2009 - 2012 keskimaarin 953 hengelld vuodessa (kuva
3). Jos sama trendi jatkuu, vuonna 2020 Turussa asuu arviolta 23 200 muunkielista. (tilastokeskus/Turun
kaupunki, strategia ja kehittaminen). On kuitenkin huomioitava, ettd maahanmuuton kehityksen arvioin-
tiin liittyy monia epavarmuustekijoitd niin kansallisella kuin paikallisellakin tasolla. Viime aikoina Turun
vaestdbmaaran kasvu on ollut l1ahes tdysin maahan- ja maassamuuton varassa, syntyneiden enemmyy-
den kuolleisiin n&hden ollessa hyvin pieni.
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Kuva 3. Muunkielisten toteutunut maard Turussa 1990-2012 ja arvio kehityksestd 2013-2020. Lahde
tilastokeskus/Turun kaupunki, strategia ja kehittdminen.
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Muunkielisen vaeston ikarakenne painottuu nuorempiin ikéluokkiin kuin koko vaeston ik&rakenne. Kun
koko Suomen véaestdn suurimpia ikdaryhmia ovat 45-60 -vuotiaat, muunkielisten suurimpia ikaryhmia
ovat 25-44 -vuotiaat (Tilastokeskus). Vuonna 2009 koko Suomen vaeston keski-ika oli miehilla 39,6
vuotta ja naisilla 42,6 vuotta. Ulkomaan kansalaisten osalta vastaavat luvut olivat 31,5 ja 32,2 (Tilasto-
keskus/Myrskyld). Turussa opiskelukaupunkina koko vaestdon suurin ikaryhma ovat 20-24 —vuotiaat,
mutta muutoin kaupungin ikarakenne on samanlainen kuin koko maassa.

Muunkielisten ty6ttémyys on suurempaa kuin kantavaeston, mutta vaestoryhmittaiset erot tyottomyysas-
teessa ovat huomattavia. Esimerkiksi vuonna 2011 parhaiten tyéllistynyt ryhma olivat vironkieliset, joiden
tydttdmyysaste oli 16 prosenttia. Koko Turun vaeston tydttdmyysaste oli samaan aikaan 12,5 %. Erot
vaestoryhmien valilla selittyvat osin maahantulosyyn perusteella, mutta kaiken kaikkiaan maahanmuutta-
jien tyollisyys lahenee maassaoloajan pidentyessa koko vaestdn tasoa.

Muunkieliset sijoittuvat Turun eri asuinalueille epéatasaisesti. Kaupungin merkittdvimmat muunkielisten
asumiskeskittymat vuoden 2012 lopussa olivat Varissuo (n. 40 % asukkaista), Lauste (n. 30 %), Halinen
(n. 30 %) ja Pansio (n. 21 %) (Tilastokeskus /Turun kaupunki, strategia ja kehittdminen).

2.2. Suunnitelmat ja selvitykset kotoutumisen edistamisesta

Laki kotoutumisen edistamisesta suosittelee kotouttamisohjelmaan sisallytettdvéksi tiettyja kotouttamis-
tyohon liittyvia suunnitelmia ja selvityksia. Kotoutumisohjelman kytkeytymistd Turun kaupungin strategi-
seen suunnitteluun ja seurantaan kasitelldaan luvuissa 1.1. ja 5. Tassa luvussa maaritelladn Turun kau-
pungin kotouttamisen yhteensovittamisesta vastaava viranomainen ja toimenpiteista vastaavat tahot.
Liséksi tAssa luvussa kuvataan Turun kaupungin ja kansalaisyhteiskunnan véliset yhteistydmuodot seka
toimet hyvien etnisten suhteiden edistamiseksi. Sopimus pakolaisten vastaanottamisesta sisaltdaa suun-
nitelman kotoutumista edistavan lain 2 8:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen henkildiden kuntaan osoitta-
misesta ja kotoutumisen edistdmisesta.

Suunnitelma Turun kaupungin yleisten palveluiden soveltuvuudesta maahanmuuttajille sisaltyy lukuun
2.3. Turkulaisille maahanmuuttajille tarjottavat keskeiset toimenpiteet ja palvelut esitellddn yksityiskoh-
taisesti. Palvelukuvauksista kay ilmi lasten, nuorten ja tyévoiman ulkopuolella olevien ryhmien kotoutu-
misen edistamiseksi tehtava tyo.
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Kotouttamistoiminnan vastuutahot

Koko kaupungin tasolla kotouttamistoiminnan vastuu on paatetty delegoida konsernihallinnon kaupunki-
kehitysryhmén johtajalle. Konsernihallinnon tehtdvdnd on maahanmuuttoasioiden kaupunkitasoinen oh-
jaus, koordinointi ja kehittaminen. Toimialat vastaavat kotouttamista edistavasta toiminnasta omalla toi-
mialallaan.

Kaupunkitasoista maahanmuuttotyéta koordinoi hyvinvointi- ja maahanmuuttoasioiden kehittamispaallik-
k6 konsernihallinnon kaupunkikehitysryhmassa. Kaupungin kotouttamistyon tukena toimii kehittamispaal-
likon yllapitdma maahanmuuttoyhdyshenkildiden verkosto, jossa on jaseniéd kaikilta kaupungin toimialoil-
ta.

Yhteisty0 ja hyvien etnisten suhteiden edistaminen

Kunnalla on lain kotoutumisen edistamisesta mukaisesti yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuutta-
jien kotouttamisen kehittdmisesta seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Tata tehtavaa
tukevat Turun valtakunnalliset, alueelliset ja kaupungin sisdiset yhteistyoverkostot. Paikallistasolla kes-
keisina eri viranomaistoimijoita yhdistavina foorumeina tai viranomaisia ja kolmatta sektoria yhdistavina
tydryhmina toimivat Lansi-Suomen Etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO), Varsinais-Suomen
maahanmuuttoasiain toimikunta, Varsinais-Suomen pakolaisia vastaanottavien kuntien verkosto seké
Turun kaupungin ja yhdistysten saannénmukaiset verkostot. Alueella toimii myds useita kotoutumisen eri
osa-alueisiin keskittyvia verkostoja kuten nivelvaihetiimi ja hankkeiden ohjausryhmaét. Kulttuurien vélisen
vuorovaikutuksen edistamiseen keskittyy erityisesti Lansi-Suomen ETNO. Kaytannon tasolla monitoimi-
jainen yhteisty6 on hyvin aktiivista ja toteutuu monin tavoin.

Seudullista yhteisty6ta jantevoittdd yhdentoista Turun ldhikunnan laatima yhteinen kotouttamisohjelma.
Ohjelman avulla selkeytetdan kuntien vélista yhteistyota ja tyonjakoa, mika luo hyvan pohjan Turun ja
sen ympadristokuntien valiselle yhteistydlle myds palveluiden kehittamisessa. Seudullista osaamista ja
yhteisty6ta kasvattaa myds maahanmuuttajien tarpeisiin ja palveluihin perehtynyt seutuohjaaja.

Turun alueen voimavara kotoutumisessa ja kulttuurien valisen vuorovaikutuksen edistdmisessa on aktii-
vinen jarjestdkenttd. Maahanmuuttajataustaisia ja/tai heille toimintaansa suuntaavia jarjestéja on Turus-
sa hyvin runsas méara. Suurten valtakunnallisten jarjestdjen kuten MLL:n, Suomen Pakolaisavun ja
SPR:n liséksi on paikallisia jarjestdjd, joista osa on yhteiseen alkuperdmaahan, etniseen tai uskonnolli-
seen yhteenkuuluvuuteen perustuvia jarjestéja. Samallakin etnisella ryhmalla voi olla Turussa useampia
jarjestoja. Jarjestdjen toiminnan laajuus ja aktiivisuus vaihtelee. Varsinais-Suomen monikulttuuristen
yhdistysten liitto Sondip ry sekd Yhdessa Yhdistys ry toimivat kattojarjestdin& osalle jarjestbkentasta.

Jarjestojen ja Turun kaupungin valinen yhteisty6 toteutuu monin tavoin. Kahdensuuntainen tiedonvalitys
kaupungin ja maahanmuuttajien valilld toteutuu toimialojen péivittdisen tyon lisdksi esimerkiksi s&an-
nonmukaisella verkostoty6lla koto-toiminnassa, konsernihallinnon jarjestoverkostossa seka hankkeiden
ohjaus- ja tydryhmissa. Jarjestot toteuttavat palveluntuottajina kaupungin tilaamia palveluja kuten Sondip
ry tuottaa Infotorin omakieliset neuvontapalvelut. Kaupungilla ja jarjestdilla on myés tavoitteellista kump-
panuutta ja muuta kumpaakin osapuolta hyddyttavaa yhteistyota. Jarjestdjen vahvuuksina ovat oman
yhteisénsa jasenten tuntemus ja kontaktit, kielitaito- ja kulttuurituntemus, ruohonjuuritason innovointi
seka motivaatio tehdé jotain oman yhteisbnsé hyvaksi.

Erityisesti pienten jarjestdjen haasteena on jatkuva rahoituksen epavarmuus. Turun kaupunki tukee mui-
den toimijoiden tuottamaa aktiivisuutta lisdavaa ja kotoutumista edistavaa toimintaa avustusmaararaho-
jen, toimitiloihin liittyvien avustusten sekd muun yhteistyon kautta.

Sopimus pakolaisten vastaanottamisesta

Turulla on jo pitkdan ollut sopimus pakolaisten vastaanottamisesta, jonka mukaan Turun kaupunki on
sitoutunut vastaanottamaan vuodessa 50 pakolaista. Liséksi on huomioitava, ettd Turkuun muuttaa vuo-
sittain merkittdva maara pakolaisia itsenaisesti.
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Kaupunki on sitoutunut jarjestimaan vastaanoton kaupungissa asuvien pakolaisten perheenjasenille,
jotka ovat saaneet oleskeluluvan perhesiteen vuoksi sekéd palveluja kaupunkiin itsendisesti muuttaville
pakolaisille. Kaupunki jarjestdda asumisen niille pakolaisille, joiden vastaanotosta on sovittu ELY-
keskuksen kanssa. Lisdksi kaupunki jarjestéda sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, toimeentulotuen tai
kotoutumistuen, tulkkipalveluja, opetus- ja kulttuuripalveluja seka muita kotoutumista edistavid palveluja.
Pakolaisten vastaanotto ja alkuvaiheen palvelut on keskitetty hyvinvointitoimialan ulkomaalaistoimistoon.

Valtio korvaa pakolaisten vastaanotosta kunnalle aiheutuvia kustannuksia laissa kotoutumisen edistami-
sesta (1386/2010) ja valtioneuvoston asetuksessa (1393/2011) maatritellylla tavalla:

1. Laskennalliset kustannukset (ohjaus, neuvonta ja muu kotoutumista tukeva toiminta). Korvauksen
suuruus on 2 300 €/v. yli 7-vuotiaasta ja 6 845 €/v alle 7-vuotiaasta.

2. Kunnan maksamat toimeentulotuet enintdén kolmen vuoden ajan
3. Tulkitsemisesta (tulkkaus ja kdantaminen) aiheutuneet kustannukset ilman aikarajaa

4. Erityiskustannuksista (vamman tai sairauden aiheuttamat huomattavat kustannukset) aiheutuneet
kustannukset enintaan kymmenelta vuodelta.

Kunnalle maksetaan lisaksi laskennallista korvausta (700 €) kielellisen alkukartoituksen jarjestamisesta
aiheutuvista kustannuksista. Entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin olevien ns. Inkerin suomalaisten ja
entisten Suomen kansalaisten kustannuksia korvataan kunnille kuusi kuukautta/viisi vuotta seké sodissa
vapaaehtoisina palvelleista henkildista aiheutuneita kustannuksia ettd ihmiskaupan uhreille annetuista
palveluista aiheutuvia kustannuksia korvataan.

2.3. Toimenpiteet ja palvelut maahanmuuttajille

Turun kaupunki edistdd maahanmuuttajien kotoutumista kotoutumista edistavéan lain velvoitteiden mu-
kaisesti. Lain lahtdkohtana on kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palveluiden jarjestaminen osana
kunnallisia peruspalveluja ja ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja sek& muina kotoutumista edistavina toi-
menpiteind. Laki mé&arittelee kunnalle tehtdvan huolehtia siitd, ettd kunnan palvelut soveltuvat myoés
maahanmuuttajille. Maahanmuuttajille laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut tulee jarjestaan sisallol-
tdén ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Lain uudistaminen toi sen piiriin
kaikki eri syistéd pysyvaisluonteisesti maassa oleskelevat henkil6t.

Palveluiden yhdenvertaisuutta ja soveltuvuutta maahanmuuttajille edistetdaan koordinoidusti kaupunkita-
solla Turun kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kautta. Suunnitelman toteutumista
seurataan sé&anndllisesti. Kaupungin toimialat huomioivat kaupunkitasoisen suunnitelman linjaukset pal-
velutuotannossaan.

Kaupunkiorganisaation sisalla kotoutumista edistavaa tyéta tehdaén jokaisella toimialalla. Ty6ta tukee
konsernihallinnon ohjaus- ja koordinaatiorooli seka toimialoilta nimetty maahanmuuttoyhdyshenkildiden
verkosto. Maahanmuuton arkipdivaistyessa tarve palveluiden yhdenvertaisuuden varmistamiselle ja
henkiloston osaamisen kehittamiselle on kasvava. Laki kotoutumisen edistdmisesta edellyttaa kuntaa
huolehtimaan oman henkilésténsé osaamisen kehittamisesté kotouttamisessa.

Turussa monikulttuurista osaamista kehitetddn mm. tiedottamalla ja kouluttamalla. Kaupungin sisdisessa
tiedottamisessa on kaytettavissa kaupungin intranet-sivut (NeTku) seka dokumenttienhallintajarjestelma
(DoTku), johon on vuoden 2013 aikana keréatty maahanmuuttoon liittyvaa aineistoa. Lisaksi kaupungin
henkilostolle toteutetaan maahanmuuttoaiheisia koulutuksia. Tyo- ja elinkeinoministerion yhteydessa on
kaynnistymassa myods kuntia palveleva kotoutumisen osaamiskeskus, jonka valtakunnalliset ja alueelli-
set toimintamuodot ovat syksylla 2013 hahmottumisvaiheessa.

Alla on esitelty tarkemmin turkulaisille maahanmuuttajille suunnattuja keskeisia toimenpiteita ja palveluja.
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Neuvonta, ohjaus ja alkuinformaatio

Vuonna 2011 uudistettu kotouttamislaki korostaa maahantulon alkuvaiheen palveluja, etenkin liittyen
uudelle asukkaalle annettavaan ohjaukseen, neuvontaan ja tiedon saantiin suomalaisesta yhteiskunnas-
ta, palveluista seka oikeuksista ja velvollisuuksista. Muuttajalle tulee antaa tietoa héanen oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan suomalaisessa tydeldméssa ja yhteiskunnassa seka tietoa palvelujarjestelmasta ja
kotoutumispalveluista.

Nykyisen tarjonnan rungon muodostaa 10 yleisimmalla kielella tarjottava perustietoaineisto
(www.lifeinfinland.fi), joka annetaan kaikille Suomeen muuttaville oleskelulupapaatoksen tiedoksiannon
tai oleskeluoikeuden rekisterdinnin yhteydessa. Perustietoaineiston sisallén tuottamisesta ja ajantasai-
suudesta vastaavat valtion viranomaiset.

Perustietoaineistoa taydentdd Helsingin kaupungin hallinnoima valtakunnallinen Infopankki
(www.infopankki.fi), jonka internetsivuilla on 15 kielella tietoa asumisesta ja elamisestd Suomessa. Tu-
run kaupungin yllapitdma Infopankin paikallinen osio paivitettiin syyskuussa 2013. Lisaksi monilla valta-
kunnallisilla internetsivuilla kuten www.lastensuojelu.info —sivuilla ja www.kotiloprojekti.fi —sivuilla on ma-
teriaalia useilla kielilla maahanmuuton eri aihepiireistd. Turun kaupungin eri toimialoilla on jonkin verran
eri kielille kdannettyd ohjaus- ja tiedotusmateriaalia.

Henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta toteutetaan paasaantodisesti kaupungin toimipisteissd osana nor-
maalia palveluprosessia. Tilanteesta riippuen asioinnissa on mahdollisuus hyédyntaa Turun seudun tulk-
kikeskuksen palveluja. Turun seudun tulkkikeskuksen tulkkaus- ja k&&nndspalvelut on ensisijaisesti tar-
koitettu pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa tydskenteleville sosiaali-, terveys- ja kotouttamisvi-
ranomaisille. Palveluja pyritddn jarjestamaan kaikille maahanmuuttajien kanssa toimiville viranomaisille.
Tulkkikeskuksen kielivalikoimassa on noin 60 eri kielta.

Kaupungin hyvinvointitoimialan ulkomaalaistoimiston koto-toiminta jarjestdd kuukausittain erityisesti ul-
komaalaistoimiston asiakkaille suunnattuja koto-infoja, jotka sisaltavat laajasti yhteiskuntatietoutta. Infot
tulkataan usealla eri kielella. Viranomaistoimipisteissa annettavaa ohjausta ja neuvontaa taydentaa
myos omakielinen neuvontapiste Infotori, jossa tarjotaan neuvontaa 15 eri kielell&. Infotori on matalan
kynnyksen neuvontapiste, joka on seutukunnan maahanmuuttajien kaytettavissd maahantulosyysta ja —
ajankohdasta riippumatta. Turussa toimii lisdksi useampia kaikille kaupunkilaisille tarkoitettuja ohjaus-
/neuvontapisteita.

Kielellinen alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma

Lain kotoutumisen edistamisesta 9 8:n mukaan maahanmuuttajan kielellisessa alkukartoituksessa arvi-
oidaan alustavasti maahanmuuttajan ty6llistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seka kielikoulu-
tuksen ja muiden kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Lain 10 §:n mukaan tyo-
ja elinkeinotoimisto kaynnistad alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta annetussa laissa (916/2012) tarkoitettu tyoton tydnhakija. Kunta kaynnistaa alkukartoituk-
sen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997)
mukaista toimeentulotukea. Alkukartoitus voidaan kaynnistad myos sitd pyytdneelle muulle maahan-
muuttajalle, jos taman arvioidaan sité tarvitsevan.

Varsinais-Suomen TE-toimisto ohjaa TE-toimiston asiakkaat hankkimaansa kielelliseen alkukartoituk-
seen, joka toteutetaan talla hetkell& TE-toimiston tiloissa Turussa. Turun kaupungin vastuulla oleville on
tarjolla kielellinen alkukartoitus Turun suomenkielisen tyévaenopiston kansainvdlisella Luuppi-osastolla.
Valtio korvaa kaupungille alkukartoituksen kustannukset laskennallisena korvauksena. Yhdesta henkils-
t& kustannukset korvataan vain kerran.

Alkukartoituksen perusteella tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta arvioi, tarvitseeko maahanmuuttaja kotou-
tumissuunnitelman. Kotoutumissuunnitelma on kotouttamislain 11 §:n mukaan maahanmuuttajan yksilol-
linen suunnitelma niista toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan
mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito seké& muita yhteiskunnassa ja tydelamas-
sd tarvittavia tietoja ja taitoja sekad edistaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasene-
na yhteiskunnan toimintaan. Tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta, joka on jarjestanyt alkukartoituksen ja


http://www.lifeinfinland.fi/
http://www.infopankki.fi/
http://www.lastensuojelu.info/
http://www.kotiloprojekti.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412
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tehnyt maahanmuuttajan kanssa kotoutumissuunnitelman, ohjaa maahanmuuttajan tarvittaessa saa-
maan palveluita.

Pakolaisten ja inkerin paluumuuttajien vastaanottopalvelut

Pakolaisten vastaanotto ja alkuvaiheen palvelut on Turussa keskitetty hyvinvointitoimialan ulkomaalais-
toimistoon. Ulkomaalaistoimisto palvelee Turkuun ulkomailta, vastaanottokeskuksista tai muista kunnista
muuttavia kiintidpakolaisia, oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita sek& entisen Neuvostoliiton alu-
eelta tulleita paluumuuttajia. Myos edelld mainittujen myéhemmin Suomeen tulleet perheenjasenet kuu-
luvat ulkomaalaistoimiston palvelujen piiriin. Ulkomaalaistoimiston asiakasmaara vuonna 2013 on noin
800 henkilba.

Ulkomaalaistoimiston toimintamuotoina ovat alkuvaiheen sosiaalityd, kotoutumispalvelujen jarjestaminen
ja koordinointi yndessa muiden hallintokuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Ulkomaalais-
toimistossa vastataan lisdksi asiakkaiden alkuvaiheen terveydenhuollosta. Tarvittaessa toimistossa hoi-
detaan myds muiden kuin pakolais- tai paluumuuttajataustaisten maahanmuuttajien ohjausta ja neuvon-
taa. Asiakkuusaika ulkomaalaistoimistossa arvioidaan tapauskohtaisesti. Keskimééarin se on noin 3 vuot-
ta maahantulosta, jonka jalkeen asiakkuus siirtyy normaalipalvelujen piiriin.

Ulkomaalaistoimiston koto-toiminta toteuttaa suomen kieleen ja yhteiskuntaan perehdyttavaa ja kotout-
tavaa ryhmatoimintaa paasaantdisesti tydvoimaan kuulumattomille maahanmuuttajille eri puolilla kau-
punkia. Toimintamuotoja ovat muun muassa suomen kielen alkeis- ja keskusteluryhmat, ATK-ryhmat,
likunta ja kddentaidot. Toiminnan tavoitteena on ohjata maahanmuuttajia alkuvaiheen jalkeen normaali-
palveluihin ja muiden yhteiskunnallisten toimintojen pariin. Toimintaa tehd&an yhteistydsséa eri viran-
omaisten ja vapaaehtoistahojen kanssa.

Aikuisten kotoutumiskoulutus

Turun suomenkielisen tydvaenopiston kansainvalinen osasto Luuppi toteuttaa kaupungin vastuulla olevil-
le aikuisille (padasiassa "kotidideille”) osa-aikaista kotoutumiskoulutusta. Kotoutumiskoulutuksen tarkoi-
tuksena on antaa maahanmuuttajalle kielelliset, yhteiskunnalliset seka elamanhallintaan liittyvat valmiu-
det, jotka mahdollistavat tasavertaisena yhteiskunnan jasenena toimimisen. Koulutukseen osallistuu
paaosin ulkomaalaistoimiston koto-toiminnan asiakkaita.

TE-toimiston uudet maahanmuuttaja-asiakkaat ohjataan alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman
tekemisen jalkeen p&dasiassa tydvoimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen. Varsinais-Suomen ELY-
keskus hankkii nama koulutukset kilpailutuksen perusteella alueen oppilaitoksilta. Suurimpia tyévoima-
poliittisen koulutuksen toteuttajia ovat Turun AKK, Turun ammatti-instituutti ja Raisiossa Timali.

Osa TE-toimiston asiakkaista opiskelee ns. omaehtoisessa koulutuksessa. Turun kristillinen opisto, Tu-
run iltalukio ja Paasikiviopisto ovat huomattavia omaehtoisen koulutuksen jarjestajia.

Suomen kieltd voi edellda mainittujen tahojen lisdksi opiskella erilaisilla kursseilla esimerkiksi Turun suo-
menkielisen tyévaenopiston kansainvalisella Luuppi-osastolla, Iltalukion Finnish for foreigners —kursseilla
tai Turun Kesayliopistossa seka erilaisilla opistojen, yhdistysten ja projektien tarjoamilla kursseilla. Edella
mainitut kurssit vaihtelevat kestoltaan, sisalléltaan ja asiakasmaaraltaan.

Varhaiskasvatus

Maahanmuuttajille on tarjolla samat varhaiskasvatuksen palvelumuodot kuin kantavéestollekin. Tarjolla
on avointa paivakotitoimintaa, paivakoteja, yksityisia paivahoitopaikkoja ja esiopetusta. Vieraskieliselle
lapselle jarjestetddn hoitopaikka ensisijaisesti perheen omalta asuinalueelta. Yksityisissa paivakodeissa
on saatavilla myds venajan-, englannin- ja ranskankielista paivahoitoa.
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Kasvatustyttd ohjaa pdaivakodin tai perhepaivédhoidon varhaiskasvatussuunnitelma josta ilmenevat
my0s paivahoidon mahdolliset erityiset painotusalueet. Kotoutumisen edistdmiseksi maahanmuuttaja-
lapsen varhaiskasvatuksessa tuetaan lapsen tasapainoista kehitystd, kahteen kulttuuriin kasvamista ja
oman aidinkielen sailyttamistd seka suomenkielen oppimista. Lasta autetaan suomalaiseen yhteiskun-
taan liittymisessa. Turussa toimii kiertvia erityislastentarhanopettajia, jotka voivat tarjota erityistukea
maahanmuuttajalapsille.

Perusopetukseen valmistava opetus ja perusopetus

Suomessa vakituisesti asuvalla oppivelvollisuusikaisellda maahanmuuttajalla on oikeus ja velvollisuus
perusopetukseen samoin kuin kantavaestoéllakin. Opetuksessa noudatetaan valtakunnallisia perusope-
tuksen opetussuunnitelman perusteita, ottaen samalla huomioon oppilaiden mahdolliset erilaiset 1&aht6-
kohdat, etenkin &idinkieli ja kulttuuri.

Oppivelvollisuusikaisille ja esiopetusikaisille maahanmuuttajataustaisille lapsille voidaan antaa perusope-
tukseen valmistavaa opetusta ("VALMO”). Taman opetukseen laajuus on yksi lukuvuosi (jonka liséksi
jatkoa tarpeen mukaan). Valmistava opetus on tarkoitettu niille, joiden suomen- tai ruotsinkielen taito ei
ole riittdvan hyva tavalliseen perusopetuksen ryhmaan. Tavoitteena on tukea kotoutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan seka antaa riittdvat valmiudet perusopetukseen siirtymista varten. Opetusta integroidaan
yleisopetukseen niiltd osin kuin mahdollista. Opetusryhmien sijoittelusta ja uusien oppilaiden ohjaami-
sesta niihin huolehtii Turun kaupungin sivistystoimiala. Opetus- ja kulttuuriministerié korvaa valmistavan
opetuksen kustannukset kaupungille jalkikateen.

Maahanmuuttajaoppilaat pyritddn sijoittamaan padasiassa ikdénsa seka tietojaan ja taitojaan vastaavalle
peruskoululuokalle. Heille jarjestetaan tarpeen mukaan oman aidinkielen opetusta seké suomen tai ruot-
sin kielen opetusta maahanmuuttajille tarkoitetun oppimaaran mukaan (suomi toisena kielena eli "S2”)
suomi/ruotsi aidinkielend —oppiméaaran sijaan. Tavoitteena on, etta oppilas saavuttaisi mahdollisimman
hyvan suomen/ruotsin kielen taidon kaikilla kielitaidon osa-alueilla perusopetuksen loppuun mennessa.
Oppilaille voidaan jarjestdd myos omakielista tukiopetusta ja maahanmuuttajien tukiopetusta eri oppiai-
neissa. Turun kouluissa on vaihtelevasti myds omakielisia koulunkayntivustajia.

Nivelvaiheen koulutukset

Nivelvaiheen koulutukset ovat koulutuksia, jotka sijoittuvat esimerkiksi peruskoulun ja toisen asteen tut-
kintoon johtavan koulutuksen valiin. Nivelvaiheen koulutusten tavoitteena on edesauttaa nuoren siirty-
mista toisen asteen koulutukseen. Nivelvaiheen koulutusten osalta Turussa toimii nivelvaihetiimi ja sen
yllapitdma "yhteishaku” nivelvaiheen koulutuksiin. Valtiontasoinen yleinen yhteishaku muuttuu kevaalla
2014.

Erityistd huomiota on tarpeen kiinnittaa ylakouluikaisena tai perusopetusian ylittaneena Turkuun saapu-
neisiin nuoriin, joilla on peruskouluopinnot suorittamatta. Heidan osaamistasossaan ja oppimisvalmiuk-
sissaan on laaja kirjo eivatkd he enaa ikansa puolesta valttamatta ehdi tavanomaiselle peruskoulureitille.
Turun iltalukio ja Turun kristillinen opisto ovat huomattavimpia téllaisten turkulaisten nuorten kouluttajia.
Turun iltalukiossa on tarjolla vieraskielisten nuorten opetus ("VNO”), perusopetuksen johdanto-opinnot
("POJO”), kymppiluokka ja starttilukio. Turun kristillisess&a opistossa on tarjolla perusopetukseen valmis-
tava opetus ("PEVA”) ja suomen kielen linja ("SUOKI").

Nivelvaiheen koulutuksia ovat edellda mainittujen lisaksi niin sanotut ammatilliseen peruskoulutukseen
valmistavat koulutukset, joihin osa maahanmuuttajissa osallistuu ennen varsinaista ammatillista koulu-
tusta. Valmistavan koulutuksen tavoitteena on tarjota opiskelijalle kielelliset ja muut valmiudet varsinai-
siin ammatillisiin opintoihin siirtymista varten. Talla hetkell& on tarjolla maahanmuuttajien ammatilliseen
peruskoulutukseen valmistava koulutus ("VALMA”), sosiaali- ja terveysalalle valmistava koulutus ("SO-
TEvalma”), ja nuorille "nuorisovalma”. Koulutuksia toteuttavat Turun ammatti-instituutti, Timali Raisiossa
ja Ammattiopisto Livia Kaarinassa.
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Vuoden 2013 alusta lahtien jo 16-vuotiaana voi rekisterdityd TE-toimiston asiakkaaksi ja kotoutumis-
suunnitelmassa voidaan sopia hakeutumisesta omaehtoiseen koulutukseen. 17-vuotta tayttaneet voi-
daan ohjata myds tyévoimapoliittisiin koulutuksiin.

Toisen asteen ja korkea-asteen koulutus

Turussa on runsaasti toisen asteen ja korkea-asteen koulutusvaihtoehtoja. Maahanmuuttajia opiskelee
naissa oppilaitoksissa kaikille suunnatuilla koulutuslinjoilla.

Valmentavia ja varsinaisia ammatillisia koulutuksia jarjestavia oppilaitoksia Turussa ja ldhialueella ovat
mm. Turun AKK, Raision Timali, Turun kristillinen opisto, Turun ammatti-instituutti, Paasikivi-opisto,
Ammattiopisto Livia ja Turun Ammattikorkeakoulu. Lisdksi Turussa jarjestetddan ammatillisia tdydennys-
ja patevoitymiskoulutuksia esimerkiksi EU:n ulkopuolelta tuleville sairaanhoitajille tai terveydenhoitajille.

Turun monipuolinen opetustarjonta ja englanninkieliset opetusohjelmat houkuttelevat kaupunkiin kan-
sainvalisia tutkinto-opiskelijoita. Turun yliopistossa, Abo Akademissa ja Turun Ammaittikorkeakoulussa
on Kkirjoilla vuosittain yhteensa noin 1 800 opiskelujensa eri vaiheissa olevia kansainvalisia tutkinto-
opiskelijoita.

Tydllistymiseen liittyvat palvelut

Turussa on tarjolla runsaasti tyollistymiseen liittyvia palveluja. TE-toimistossa tyonhakijaksi rekisteroity-
nyt maahanmuuttaja saa opastusta ty6hausta, tydmarkkinoista ja koulutuksista ja hénet voidaan ohjata
kielelliseen alkukartoitukseen ja hédnen kanssaan voidaan tehda kotoutumissuunnitelma. TE-toimisto
myds ohjaa maahanmuuttajan tydvoimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen, omaehtoiseen suomen kie-
len koulutukseen tai muuhun koulutukseen tai tydelam&an. TE- toimisto voi kayttaa tulkkipalveluja kun-
nes asiakkaalla on riittdva suomen- tai ruotsinkielen taito. TE-toimistossa tarjottavista palveluista saade-
tdan laissa julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta (28.12.2012/916).

TE-toimistojen organisaatio uudistui valtakunnallisesti vuoden 2013 alussa. Asiakkaat jaetaan kolmelle
palvelulinjalle: tydnvalitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittdmisen palvelut seké tuetun tyollistamisen
palvelut. Varsinais-Suomen TE- toimiston Turun toimipaikassa on osaamisen kehittamisen palveluissa
kotoutumispalvelut-yksikko, jonka asiakkaiksi kuuluvat kotoutumislain piirissa olevat tyénhakijat.

TE-toimiston, Turun kaupungin ja Kansanelakelaitoksen tyollistymista tukevia palveluja tarjoaa Turun
tyévoiman palvelukeskus, joka palvelee pitkdan tyottomana olleita turkulaisia henkilditéa kansallisuudesta
riippumatta. Palvelujen tavoitteena on I0ytéa pitkdkestoinen ratkaisu asiakkaan tilanteeseen: ty6llistymi-
nen, kouluttautuminen, kuntoutuminen tai elakkeelle siirtyminen.

Maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden tydllistymista avoimille tyémarkkinoille tukee vuosina 2012-
2014 tyollisyysprojekti Triangeli, jonka toiminta-alueena ovat Turku ja Turun lahikunnat. Asiakkuus on
vapaaehtoista ja asiakkaat tulevat ilman l&hetetta.

Varissuolla toimii vuoden 2015 loppuun saakka Turun ty6llisyyden kuntakokeilu, jonka kohderyhmana
ovat yli 500 paivaa tyottomyysetuutta saaneet tai 12 kuukautta yhtamittaisesti ilman ty6historiaa olleet,
syrjaytymisvaarassa olevat turkulaiset tyottdmat tyonhakijat. Kuntakokeilun tarkoituksena on kehittda ja
edistdd hallintokuntarajat ylittavaa yhteisty6ta tyottdmyyden pitkittymisen ehkaisemiseksi. Turun tydlli-
syyden kuntakokeilun asiakkaista noin puolet on maahanmuuttajia.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta lahtékohtana on palveluiden tarjoaminen ns.
normaalipalveluna yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti. Poikkeuksen muodostavat ulkomaalaistoi-
miston asiakkaat, jotka saavat alkuvaiheen sosiaali- ja terveyspalvelut ulkomaalaistoimistosta. Jos maa-
hanmuuttajalla ja viranomaisella ei ole yhteista kielta kaytdssaan, voidaan asiakasvastaanotolle varata
tulkki.
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2012 Turussa ja muilla suurilla paikkakunnilla toteuttama
Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimus antoi tydvalineita terveyttad ja hyvinvointia edistavien
palveluiden aiempaa kohdennetummalle kehittamiselle.

Vapaa-aikapalvelut

Tarkedssa roolissa maahanmuuttajien osallistumisen ja aktiivisuuden edistdmisessa ovat kaupungin
vapaa-aikatoimialan palvelut. Kaupungin kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntapalvelut ovat avoimia kaikille asuk-
kaille. Vapaa-aikatoimiala jarjestaa myos erityisesti maahanmuuttajille suunnattuja kulttuuri- ja liikunta-
palveluja. Kulttuuriasiainkeskus tarjoaa mm. Suomi tutuksi —palveluja, joiden puitteissa maahanmuuttajil-
la on lukuisia mahdollisuuksia tutustua suomalaiseen elaméantapaan ja yhteiskuntaan sekd Suomen tai-
teeseen ja historiaan. Osa liikuntapalveluista on erityisesti maahanmuuttajille suunnattuja. Turussa on
tarjolla my6és monikulttuurista ja kansainvalisté nuorisoty6ta.

Asumispalvelut

Muunkielisia asuu eri puolilla kaupunkia mutta he ovat painottuneet erityisesti Ita-Turkuun (Varissuo,
Lauste, Halinen). Turussa asuntotilanne vuokra-asuntojen osalta on melko hyva ja yleinen vuokrataso on
kohtuullinen. Myds omistusasuntojen hintataso on matalampi kuin esimerkiksi Tampereella. Kaupunkiin
sijoitettavien pakolaisten osalta asunto osoitetaan ulkomaalaistoimiston ja TVT Asuntojen yhteistyona.

ItA&-Turussa toimii asumisneuvoja, joka palvelee alueen asukkaita kansallisuudesta riippumatta asumi-
seen liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi Suomen pakolaisavun Kotilo-projekti tarjoaa erityisesti maahan-
muuttajille suunnattua asumiseen liittyvaa ohjausta.

3. Kotouttamista ohjaavat strategiset linjaukset

3.1. Valtakunnalliset strategiat ja alueelliset ohjelmat

Kuntatasolla maahanmuuttoty6téd ohjaavista lainsdadanndllisista velvoitteista keskeinen on laki kotoutu-
misen edistamisesta. Tydssa huomioidaan ja siihen vaikuttavat vahvasti myos valtakunnallinen maa-
hanmuuttopolitiikka ja strategiset linjaukset. Turussa tehtava tyd kytkeytyy luonnollisesti myds maakun-
nalliseen ja seudulliseen kotouttamisstrategiaan.

Laki kotoutumisen edistamisesta

Laki kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010) tuli voimaan 1.9.2011. Uusi laki ottaa huomioon kaikki
Suomeen muuttavat henkil6t riippumatta siitd, mista syystd he Suomeen muuttavat. Lain keskeiset ta-
voitteet ovat:

» Kotoutumisen kaksisuuntaisuutta edistetdaan. Kotoutuminen edellyttda maahanmuuttajien ja kantavaes-
ton vuorovaikutusta ja yhteista toimintaa.

 Kotouttamistoimenpiteiden vaikuttavuutta lisataan ja niiden seurantaa parannetaan.

 Alkuvaiheen ohjausta parannetaan. Maahan tulon alkuvaiheessa on tarke&é saada tietoa suomalaises-
ta yhteiskunnasta, oikeuksista ja velvollisuuksista sek& neuvontaa kielikoulutus- ja tydnhakuaiheissa.

» Haavoittuviin ryhmiin kuuluvien syrjaytymistd ehkaistdén (esim. vammaiset, vanhukset ja vaikeassa
tilanteessa elavat naiset ja lapset).

» Maahanmuuttajien osallisuutta lisataan.

 Pakolaisten hallittua kuntiin sijoittamista vahvistetaan.

Kunnilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka sen
suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla.
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Maahanmuuton tulevaisuus 2020 —strategia

Kesakuussa 2013 julkaistu Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategia on yksi hallituksen karkihankkeis-
ta ja luo suuntaviivoja suomalaiselle maahanmuuttopolitiikalle. Strategian mukaan

e Kansainvélistyvassd Suomessa arvostetaan moninaisuutta.
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo kuuluvat kaikille.
Maahanmuutto edistéé vaeston hyvinvointia ja vahvistaa Suomen kilpailukykya.
Maahanmuuttajat voivat hytdyntdd osaamistaan ja osallistua yhteiskunnan rakentamiseen.
Maahanmuutto on ennakoitua ja hallittua.

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategiassa arvioidaan Suomeen kohdistuvaa muuttoliiketta seka
likkuvuuden merkitysta yhteiskunnalle, jossa elakdityvien ikaluokkien mééara kasvaa merkittavasti. Stra-
tegiassa linjataan Suomen maahanmuuttopolitikan kehityssuunnat ja tavoitteet. Maahanmuuttostrategi-
assa keskeisia suuntaviivoja ovat:

Suomi on turvallisesti avoin
e Menestydkseen muuttuvassa maailmassa Suomi tarvitsee aktiivista, suunnitelmallista ja kohden-
nettua tyoperusteista maahanmuuttoa.
¢ lhmisten liikkuvuus edellyttdd Suomelta seka avoimuutta ettd maahanmuuton hallintaa.
e Suomi on sitoutunut antamaan kansainvalista suojelua sita tarvitseville.
¢ Maahanmuuttopolitikan hyvéaksyttavyys ja maahanmuuttajien oikeudet varmistetaan selkealla
lainsaadannolla, toimivilla kaytannailla ja lapinakyvalla viranomaistoiminnalla.
Jokainen |6ytaa paikkansa
¢ Maahanmuuttajat kotoutuvat Suomeen tyén, koulutuksen, lasten paivahoidon, harrastusten, jar-
jestétoiminnan seké arjen vuorovaikutuksen kautta.
e Mahdollisuus perheenyhdistamiseen on usein olennaista maahanmuuttajien onnistuneelle kotou-
tumiselle.
¢ Kotimaisten kielten taidolla on suuri merkitys yhteiskuntaan osallistumisessa.
e Tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset palvelut tukevat hyvéaa kotoutumista.
Moninaisuus on arkea
e Suomalaisen yhteiskunnan perusarvot, erityisesti ihmisarvon loukkaamattomuus, luovat perustan
moninaisuuden hyvaksymiselle.
¢ Jokaisella on vastuu myonteisesta vuorovaikutuksesta ja ennakkoluulojen murtamisesta arjessa.

Maahanmuuttostrategiaan pohjautuvan toimenpideohjelman valmistelu on kaynnissa syksylla 2013.

Valtion kotouttamisohjelma

Valtioneuvosto hyvaksyi kesakuussa 2012 valtion kotouttamisohjelman vuosille 2012—-2015. Valtion ko-
touttamisohjelman tarkoituksena on tehostaa kotouttamistoimenpiteiden valtakunnallisen tason suunnit-
telua, toimeenpanoa ja seurantaa. Ohjelman yleisené tavoitteena on kaventaa maahanmuuttajien ja ko-
ko vaeston elinolosuhteiden valisia eroja keskeisilla osa-alueilla (asuminen, tulotaso, tydllisyys, koulutus,
osallistuminen) seka tukea maahanmuuttajien osallisuutta kaikilla yhteiskunnan sektoreilla.

Ohjelman painopisteet ovat:
YhteisOsta ja perheesta voimaa kotoutumiseen
* Asunto- liikunta- ja kulttuuripolitiikalla sek& maahanmuuttajaperheitéd tukemalla voidaan edistaa
kotoutumista arjen kohtaamisissa ja yhteisdissa.
Maahanmuuttajien asema tyémarkkinoilla
e Maahanmuuttajien tyottdmyys puolitetaan
« Julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista ja kotoutumiskoulutuksesta muodostetaan maahanmuut-
tajien tarpeiden mukaisia yksilollisia ja tarvittaessa pitkakestoisia palvelukokonaisuuksia
Kotoutumiskoulutus
» Kaikille maahanmuuttajille turvataan nykyista tehokkaammin edellytykset tarvetta ja omaa tasoa
vastaavaan kielen ja yhteiskunnan saantéjen opiskeluun ja nopeampaan sijoittumiseen tyomark-
kinoille.
Maahanmuuttajanaiset
» Kaikki maahanmuuttajanaiset saatetaan entista tehokkaammin kotouttamistoimenpiteiden piiriin.
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Lasten ja nuorten kotoutuminen
» Oleellista jatkuvuuden turvaaminen varhaiskasvatuksesta alkaen seka erityisen huomion kiinnit-
taminen opintojen nivelvaiheiden sujuvoittamiseen seka turvallisen ja kannustavan kasvuympa-
ristbn luomiseen
Kansainvalista suojelua saavien kuntaan sijoittaminen
» Valtion ja kuntien valille ennakoiva ja pitkdjanteinen yhteistydén malli.
» Kuntiin osoittamisesta vastaavien viranomaisyhteistyon kehittaminen
Vaestoryhmien vélisen myonteisen vuorovaikutuksen edistaminen
* Tuetaan maahanmuuttajien osallisuutta

Valtion kotouttamisohjelma korostaa sitd, ettd maahanmuuttajien asettuminen kuntalaisiksi on kotoutu-
misen perusta. Taman vuoksi nahdaan erityisen tarkeana tukea ja kehittdd kunnallisia peruspalveluja.

Varsinais-Suomen maahanmuuttopoliittinen ohjelma

Varsinais-Suomen maahanmuuttopoliittinen ohjelma antaa suuntaviivat maakunnalliselle maahanmuut-
totyolle vuoteen 2015 saakka. Ohjelmassa on esitetty kuusi toimintalinjaa:

» TyOperusteisen maahanmuuton edistaminen. Sisaltda toimenpiteitda maahanmuuttajien rekrytoinnin
kehittamiseksi ja tytvoiman saatavuuden turvaamiseksi.

* Maahanmuuttajien tydllistdminen ja heidan oman osaamisensa hyddyntadminen. Tavoitteena on kehit-
taa tydvoimatoimistojen, oppilaitosten, tydmarkkinajarjestdjen ja maahanmuuttajayhdistysten valista yh-
teistyota.

* Maahanmuuttajien kotoutumisen edistdminen. Erityisind kehittAmiskohteina nostetaan esiin kotoutta-
mistoiminnan koordinointi seké perheet, lapset ja nuoret.

» Humanitaarisen maahanmuuton kehittdminen ja kuntien vastaanottovalmiuksien parantaminen.

* Varsinais-Suomen vetovoimaisuuden lisdéaminen muun muassa yhdyskuntasuunnittelun ja asuntopoli-
tilkkan kehittdamisen kautta.

* Yleisten maahanmuuttopolitikkaa tukevien rakenteiden vahvistaminen.

Turun kaupungin edustaja oli mukana maakunnallisen maahanmuuttopoliittisen ohjelman laatimisessa.
Ohjelman toteutumista edistetdaan ja seurataan Varsinais-Suomen Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen vetovastuulla olevassa Varsinais-Suomen maahanmuuttoasiain toimikunnassa, johon on nimetty
edustus Turun kaupungilta.

Seudullinen kotouttamisohjelma

Turun ympaéristokuntien Seudullinen kotouttamisohjelma valmistui kevaalla 2013. Seudullinen kotoutta-
misohjelma vahvistaa yleisid maahanmuuttopolitikkaa tukevia rakenteita, luo selkean mallin Turun ym-
paristékuntien maahanmuuttotytlle seka selkeyttaa kuntien valista yhteistyota ja tyonjakoa.

Ohjelman kautta:

e Laadittin seudun kunnille yhteinen seudullinen kotouttamisohjelma, johon sisaltyy kuntakohtaiset
osiot.

* Selkeytetddn kuntien valista yhteisty6ta ja tydnjakoa seka siihen liittyvien kustannusten jakautumista
kuntien valilla.

» Kartoitettiin kotouttamistydn toimijat ja vahvistetaan niiden vélista yhteisty6ta.

* Pyritddn kehitthmaan olemassa olevia palveluja kunnissa niin, ettd palveluissa huomioidaan maa-
hanmuuttajat sek& luodaan toimiva malli maahanmuuttajien vastaanottoon.

* Yhtendistetaan kuntien kaytantéja maahanmuuttajatytssa.

« Edistetdan kunnissa kantavaeston ja maahanmuuttajien kanssakaymista ja lisdtddn monikulttuu-
risuustietoutta ja ehkaistaan syrjintaa.

e Tuotiin esiin kansainvalistymisen mukanaan tuomat haasteet.

Turun kaupungin edustaja oli mukana seudullisen kotouttamisohjelman toteuttamista ohjaavassa ohjaus-
ryhmassa, joka jatkaa tydtaan ohjelman seurantaryhmana.
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3.2. Turun maahanmuuttajien kotouttamisohjelman strategiset linjaukset

Turun maahanmuuttajien kotouttamisohjelma on osa Turun kaupungin ohjelmatydta kaudelle 2014-2017.
Kotouttamisohjelma tasmentdd ja tdydentaé tulevaa kehittamistyota kotoutumisen nakokulmasta. Sovi-
tun strategiahierarkian mukaisesti kotouttamisohjelman tulee noudattaa kaupunkistrategian ja kaupungin
paaohjelmien suuntaviivoja. Tama linjaus varmistaa lain kotoutumisen edistamisesta suosittaman kyt-
kenn&n kunnan strategiseen suunnitteluun ja seurantaan. Kytkentd muuhun ohjelmatyéhon luo edelly-
tykset ottaa kotouttamisohjelma huomioon kaupungin talousarviota laadittaessa, kuten laki kotoutumisen
edistamisesta velvoittaa.

Kotouttamisohjelman laadinnassa on otettu huomioon kaupunkiin kohdistuvat lainsdadannolliset velvoit-
teet seka aiemmin tassa ohjelma-asiakirjassa esitellyt valtakunnalliset linjaukset kotoutumisen edistami-
sestd. Kotouttamisohjelma on linjassa Turun kaupungin kehitystyotad ohjaavan kaupunkistrategian ja sita
tdsmentavien hyvinvointiohjelman ja kilpailukykyohjelman kanssa.

Turku 2029 vision yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu: Turku on kaksikielinen ja monikulttuurinen. Kaupunki-
strategiassa turkulaisen hyvan eldaman perustana nahdaén alueen elinvoima, joka kasvaa kilpailukyvyn
ja hyvinvoinnin tuloksena. Maahanmuuttoon liittyen strategiaan on nostettu kirjaus, jonka mukaan moni-
kulttuurisuuden tuoma lisdarvo hyédynnetaan tyo- ja yrityselamassa.

Kilpailukyky- ja hyvinvointiohjelmien valmistelussa monikulttuurisuus on tunnistettu yhdeksi merkittavaksi
tulevaisuuden muutosvoimaksi, johon liittyvia avainkysymyksia on pohdittu kummassakin ohjelmassa.
Tama valmistelutyd on toiminut pohjana kotouttamisohjelman strategisille linjauksille.

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman yleisena tavoitteena on edistaa maahanmuut-
tajien terveyttd, hyvinvointia ja aktiivisuutta sekd vahvistaa osaamista ja oppimisen edellytyksia. Kau-
punkiymparistda kehittamalla edistetaan kaikkien asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd. Maahanmuuttajat
huomioidaan erityisesti kehittaméalla asuinalueita tasapainoisesti sosiaalisen segregaation ehkaisemi-
seksi. Alueen elinvoimaisuutta tukevana tavoitteena on se, ettd maahanmuuttajataustaiset pystyvat an-
tamaan elinkeinoelamalle panoksensa ja toisaalta maahanmuuttajien integroituminen tukee Turun alu-
een elinkeinoelamaa.

Ohjelmassa korostetaan seuraavia strategisia painopisteita:

» Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat Turun térkeitd voimavaroja ja kaupungin elinvoiman
kasvattajia

» Hyvinvointi- ja terveyseroja kavennetaan ehkaisevalla tyolla

» Palveluita kohdennetaan erityisesti tarvitseville vaestéryhmille ja alueille

» Oman osaamisen kehittamiseen tarjotaan riittavat nykyaikaiset mahdollisuudet ja tuki

» Maahanmuuttajien tydvoimapotentiaalia hyddynnetdan

» Aktiiviseen elamantapaan kannustetaan eri toimijaryhmien seké eri toimialojen yhteistyéna

» Monimuotoista kaupunkia vahvistetaan ja hyddynnetéén erilaisuuden luoman rikkaus

» Hyvinvointia ja terveyttd edistetdaan kaikessa kaupunkisuunnittelussa. Kaupunkiymparistt takaa
terveellisen, turvallisen, esteettomén ja viihtyisdn arjen sekd mahdollistaa monimuotoisen kau-
punkikulttuurin ja aktiivisen elamisen.

» Kaupunki seuraa asuinalueiden kehitysta tiiviisti ja puuttuu erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien

alueiden tilanteen kohentamiseen aktiivisesti.

Maahanmuuttajien kotouttamisohjelma noudattaa kaupungin p&éohjelmien kehittdmiskokonaisuuksia ja
tarkastelee maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmistarpeita seuraavina kokonaisuuksina:

e Maahanmuutto voimavarana

e Terveys ja hyvinvointi

e Osaaminen ja oppiminen

e Aktiivisuus, osallisuus ja vuorovaikutus
o Tydllisyys

e Asuminen
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Liséksi ohjelmatydsséa on tunnistettu kaupungin maahanmuuttotyén kokonaisuuteen kohdistuvia kehitta-
mistarpeita. Kotouttamistydn konkreettiset kehittdmistoimenpiteet ja niiden vastuutahot kaudella 2014-

2017 esitelldan luvussa 4.

4. Kehittdamistoimenpiteet kaudelle 2014-2017

4.1. Maahanmuutto voimavarana

Kehittamistoimenpide

Vastuutaho

Tydvoiman, opiskelijoiden seka tutkijoiden maahanmuutto
ja sitouttaminen Turkuun

Paikallisten verkostojen ja informaation tarjoaminen
Perheenjasenten palvelut

Tietoisuuden lisddminen vapaa-ajanpalveluista
Kaupungin sivujen kehittaminen

YVVVY

Kaupungin toimialat ja konsernihallin-
to, Turun Seudun Kehittdmiskeskus,
oppilaitokset

Monikulttuurisuus rikkautena —ajattelun avaaminen, vah-
vistaminen ja operationalisointi

Kaupungin toimialat ja konsernihallin-
to, Turun Seudun Kehittdmiskeskus,
oppilaitokset

Oppilaitosten kansainvéalistymistoimien yhteensovittami-
nen elinkeinoelaméan tarpeisiin

» Suomen kielen opiskeluun kannustaminen ja yhteis-
kuntavalmiuksien vahvistaminen opintojen aikana

Konsernihallinto, Turun Seudun Kehit-
tamiskeskus, oppilaitokset

Yrittgjyyden tuen tarjoaminen

Turun Seudun Kehittamiskeskus, Pot-
kuri, yrittajajarjestot

Yhdistysten ja yhteisdjen voimavarojen hyddyntaminen

Kaupungin toimialat ja konsernihallinto

Suvaitsevaisuuden lisdaminen tietoisuudella kaupungin
omasta kansainvalisesta historiasta

Konsernihallinto ja toimialat, vapaa-
aikatoimialan museopalvelut

Englanninkielisen ammatillisen koulutuksen kehittaminen

Sivistystoimiala

Monikulttuurisuus vahvuutena — toisen ja kolmannen pol-
ven maahanmuuttajien osaamisen ja verkostojen hyddyn-
taminen

Konsernihallinto ja toimialat

4.2. Terveys ja hyvinvointi

Kehittamistoimenpide

Vastuutaho

Vahvistetaan yhteisty6lla alkuvaiheen tukea kaikille maa-
hantulosyysta riippumatta

» Valmistellaan informaatiota eri maahanmuuttajaryhmille
(opiskelijat, tyOperaiset, pakolaiset ym.)

Hyvinvointitoimiala/ulkomaalaistoimisto,
muut kaupungin toimialat, oppilaitokset,
jarjestot, uskonnolliset yhteistt, TE-
hallinto

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdentaminen maahan-
muuttajille ja asuinalueille tarpeiden mukaan

» Palveluiden suunnittelussa kaytetaan hyvaksi ATH- ja
Maamu-tutkimusten tuloksia

Hyvinvointitoimiala

Ryhméaohjauksen kehittaminen eri kieliryhmille omaehtoi-

Hyvinvointitoimiala ja vapaa-
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seen terveyden edistdmiseen

aikatoimiala, jarjestot, uskonnolliset
yhteisot

Perhekeskeisella toimintatavalla otetaan huomioon maa-
hanmuuttajaperheiden erityistarpeet peruspalveluissa

Hyvinvointitoimiala ja sivistystoimiala

Hyvinvointia ja terveyttd tukevien olosuhteiden vahvista-
minen

Turvallinen ja aktivoiva ymparisto
Vaestopohjaltaan monipuoliset asuinalueet
Asuinalueiden perusparannus

Tilojen yhteiskayton lisd&dminen

YV VY

Kaupunkisuunnittelu, vapaa-
aikatoimiala, jarjestot

Sukupuolisensitiivisen toiminnan kehittdminen (esim. Tyt-
téjen talo), myos poikien ja miesten harrastustarpeisiin
vastaaminen

Hyvinvointitoimialan koto-toiminta, jar-
jestot, likuntaseurat, vapaa-
aikatoimialan liikuntapalvelut ja nuorten
palvelut

Hyvinvointitoimialan peruspalveluiden kehittdminen vas-
taamaan maahanmuuttajien tarpeita

» Palveluiden kehittaminen yhteistydssa palveluiden
kayttajien kanssa

» Selvitetaan ikdantyneiden maahanmuuttajien palvelu-
tarpeet

Hyvinvointitoimiala ja konsernihallinto

4.3. Osaaminen ja oppiminen

Kehittamistoimenpide

Vastuutaho

Nuorisotakuu koskee myds maahanmuuttajataustaisia

Seuraamisvastuu kaupunginjohtajan
asettamalla tydoryhmalla ja toteutta-
misvastuu sivistys-, hyvinvointi- ja va-
paa-aikatoimialoilla

Suomen kielen koulutukseen panostettava kaikilla tasoilla
tarvittaessa kumppanuudella muiden toimijatahojen kans-
sa

Aikuisten koulutusaikoja pidennetaan ja sisaltoja laa-
jennetaan tarvittaessa henkilékohtaistamisen kautta
Suomen kielen moduuleja kehitetdan

3-4 —vuotiaat maahanmuuttajataustaiset lapset pyritdan
kannustamaan varhaiskasvatuksen piiriin

Esiopetuksen aikana tapahtuva perusopetukseen val-
mistava opetus kaynnistetaan 2014

YV VV V

Sivistystoimiala ja muut turkulaiset
koulutuksen jarjestajat, vapaa-
aikatoimiala

Perheiden kannustaminen hakemaan varhaiskasvatuk-
seen ja peruskouluun muualle kuin maahanmuuttajaval-
taisille alueille

Sivistystoimiala

Kaupunki kouluttaa henkilokuntaansa monikulttuurisuu-
teen

» Maahanmuuttajien kannustaminen péatevoitymaan

» Rekrytoinnista vastaavan henkildstén asenteiden
muokkaaminen ja kouluttaminen

» Lisékoulutusmahdollisuuksien tarjoaminen maahan-
muuttajataustaiselle henkiltstolle

Konsernin strateginen hr ja toimialat
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» Henkiloston monikulttuurisuusosaamista hyddynnetaan

Suomalaiseen yhteiskuntaan tutustuminen

» Tietoisuuden kasvattaminen olemassa olevista yhteis-
kunnan palveluista

» Maahanmuuttajataustaisten kulttuuritietoisuuden vah-
vistaminen koulutuksessa ja muissa normaalipalveluis-
sa

» Eri tasoisen ja my6s omakielisen tiedon tarjoaminen

» Kaupungin sisdinen tietoisuuden ja hyvien kaytanteiden
kasvattaminen henkiloston keskuudessa mm. monikie-
lisen tiedotuksen kautta

» Maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen

» Tiedonvalitys lasten kautta, omakieliset vanhempainillat

Konsernihallinto ja toimialat, vapaa-
aikatoimialan Suomi tutuksi —palvelut,
hyvinvointitoimialan KOTO-toiminta,
jarjestot

Koulutuspalveluiden monipuolisuuden ja jatkuvuuden
turvaaminen niin etta opiskelijan koulutuspolku ei katkea

Alkukartoituksen edelleen kehittdminen
Opiskelijahuollon kehittdminen aikuisten osalta
Naisten kannustaminen kouluttautumaan
Opinto-ohjauksen tehostaminen maahanmuuttajataus-
taisille

Koulutukseen haun kaytanteiden kehittdminen
Erityisen tuen tarpeessa olevien maahanmuuttajien tu-
en tarpeiden huomioiminen toimijoiden yhteistytna

VYV VYVVV

Sivistystoimiala, hyvinvointitoimiala ja
muut toimijat seka koulutuksen jarjes-
tajat seudullisesti

Avustusten sitominen kaupungin strategisiin tavoitteisiin,
jotta jarjestoja voidaan hyddynt&é kotouttamistydssa

Avustuksia jakavat toimialat ja konser-
nihallinto

Yhteinen vastuu maahanmuuttajien osaamisen kehittami-
sesta ja selked tybnjako asiakasnakdkulmasta

» Verkostoituminen ja paallekkaisyyksien poistaminen
seké yhteisten koulutuskokonaisuuksien jarjestdminen

Kaupungin toimialat ja koulutuksen
jarjestajat

4.4, Aktiivisuus, osallisuus ja vuorovaikutus

Kehittamistoimenpide

Vastuutaho

Huomioidaan asiakkaiden elaméntilanne palveluja suunni-
teltaessa ja toteutettaessa

» Tuetaan aktiivisuuden sailymista muutostilanteissa
» Tarjotaan palveluja eri ikd- ja kohderyhmien tarpeet
huomioiden

Toimialat ja konsernihallinto

Viestinnan kehittaminen

» Tieto omista palveluista kohdennetusti ja keskitetysti
maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuustoimijoille esim.
oppilaitokset, jarjestot, infotori

» Aktiivinen vuorovaikutus ja tiedonkulku palvelun tarjo-
ajien ja kohderyhman valilla

» Mita tehdaan jo ja miten voitaisiin toimialojen kesken

Toimialat
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yhtenaistaa/yhdistaa palveluista tiedottamista?

Alueellinen ty6

» Seka sadannollista ettéa kertaluonteista toimintaa alueilla
yhteistydssa eri toimialojen seké alueen toimijoiden
kanssa

» Infotilaisuudet alueilla: tieto palveluista kulkee puolin ja
toisin. Kehitetdan palveluita yhdessa.

Vapaa-aikatoimiala, jarjestot, alueen
muut toimijat (esim. hyto, sito)

Vapaa-ajan palveluiden hyddyntaminen kotoutumisen
edistamisessa

Monikulttuurisuusosaamisen vahvistaminen
Palveluiden saavutettavuuden varmistaminen
Joustavat palvelut, erityistarpeiden huomioiminen
Viestinnan kohdentaminen

Lasten ja nuorten harrastusmahdollisuudet kotoutumi-
sen tukena

YVVVYY

Vapaa-aikatoimiala

Vaestéryhmien valisen tuntemuksen ja luottamuksen pa-
rantaminen

» Kulttuurit kuuluviin toiminnallisesti ja osallistuen
» Kulttuurienvalinen toiminta ja tapahtumat alueilla, koh-
taamismahdollisuudet

Konsernihallinto ja toimialat, jarjestot,
uskonnolliset yhteisoét

4.5. Tyollisyys

Kehittamistoimenpide

Vastuutaho

Triangelin ja kuntakokeilun hyvien kaytant6jen vakinais-
taminen

» Maahanmuuttajien erityistarpeet otetaan huomioon
tyollistymispalveluissa

» Omakielinen neuvonta

» Osaamisen esiintuominen tyonantajille

Tyoelamakuntoutuksen tyollistymis- ja
kuntoutumispalvelut, Triangeli, Kunta-
kokeilu

Yhteiskuntavastuun painottaminen kaupungin rekrytointi-
ja palveluiden hankintapolitiikassa

» Harjoittelumahdollisuuksien tarjoaminen

» Nimettéman tydnhaun kokeileminen

» Maahanmuuttajien rekrytoinnin piiloesteiden poistami-
nen

Konsernin henkiléstopalvelut, hankin-
tapalvelut, kaupungin toimialat

Tydnantajien asenteisiin vaikuttaminen

» Jalkautuva ty6 yrityksissa

» Monikulttuurisuuden imagon kohentaminen ja osaami-
sen kasvattaminen monikulttuurisuuden johtamisessa
ja rekrytoinneissa

» Positiivisen julkisuuden tarjopaminen

Tyollistymispalvelut, Turun Seudun
Kehittdmiskeskus, konsernin henkil6s-
téhallinto, hankkeet, jarjestot

Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen, tunnusta-

Hyvinvointitoimialan ohjaavat tahot ja
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minen ja esiintuonti tybvaenopisto
» Kielellisten valmiuksien kartoittaminen alkukartoituksen
ja muiden valineiden avulla
4.6. Asuminen
Kehittamistoimenpide Vastuutaho

Alueiden vetovoimaisuutta kasvatetaan toimijoiden yhteis-
tyolla

» Varmistetaan viihtyisyys ja palvelut
» Fyysinen ymparistd houkuttelevaksi
» Alueiden brandays ja aluetiedotus

Konsernihallinnon kaupunkikehitys,
toimialat, TVT ja muut asunto-
operaattorit, alueelliset toimijat

Asunto- ja kaavoituspolitiikka

» Edullisia asuntoja hajautetusti
» Tuetaan erityisesti TVT:& asukkaiden sijoittamisessa
tasapuolisemmin eri alueille

Konsernihallinnon kaupunkikehitys,
kiinteisto- ja ymparistotoimiala, TVT

Alueiden tasapainoinen tdydennysrakentaminen

Kiinteistd- ja ymparistotoimiala

Luodaan tiiviimmat yhteydet muihin aravavuokrataloja
omistaviin tahoihin

Kiinteistétoimiala

Lahioiden kehittaminen, korjausrakentaminen ja tiivista-
minen

» Yhteisollisyyden vahvistaminen kehittamalla tilojen yh-
teiskayttoa ja yhteistiloja

Konsernihallinnon kaupunkikehitys

4.7. Maahanmuuttotydn kehittdminen

Kehittamistoimenpide

Vastuutaho

Peruspalveluiden roolin vahvistaminen kotoutumisessa

Monikulttuurisuusosaamisen vahvistaminen
Kohdennetut ryhmét

Palveluiden saavutettavuuden varmistaminen
Erityispalveluista joustaviin peruspalveluihin, erityistar-
peiden huomioiminen

YV VY

Kaupungin toimialat

Asiakasryhmien ja yhteis6jen tavoittaminen ja motivointi
kotoutumista edistaviin toimintoihin

Hyvinvointitoimialan Kove-hanke

Tarpeiden ennakointi

» Tiedonhallinnan organisointi ja tiedon levittdminen

Konsernihallinto

Omakielisen ohjauksen ja neuvonnan vakinaistaminen

Konsernihallinto

Yhteisty0 ja vaikuttaminen TE-toimiston asiakkaana olevi-
en palveluihin

» Toimintaymparistdn aktiivinen seuranta
» Edellyttaa edunvalvonnan tehostamista

Konsernihallinto ja toimialat
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» Tavoitteellinen vuorovaikutus jarjestjen kanssa (pitka-
janteinen yhteistyo, yhteistydrakenteiden selkiyttami-
nen) ja jarjestdyhteistyén toimintasuunnitelman laatimi-
nen

» Pyritdan rakentamaan luottamusta viranomaisten toi-
mintaan

» Tyo6hallinnon ja kunnan roolien ja vastuiden kehittami-
nen kotoutumistytssa

Pidempaan maassa olleiden kielitaidon ja osallisuuden Kaupungin toimialat, jarjestot
vahvistaminen

» Erityistuen organisointi peruspalveluissa

» Asiakasprosessien kuvaaminen, tarpeiden selvittami-
nen ja toimenpiteiden resursointi

» Kokemusasiantuntijoiden kaytto

Pakolaisten vastaanoton kehittdminen Kaupungin toimialat

» Edunvalvonta ja kaytanteiden kehittdminen valtion
kanssa

Seutukuntayhteistytn aktivointi Konsernihallinto ja toimialat

» Turku tuottaa palveluja isdntdkuntamallilla muille kun-
nille

» Vapaa-aikatoimialalla levitetddn hyvid kaytantoja ja ke-
hitetdén palveluja yhteistytssa

Uusien kohderyhmien huomiointi: parempi tiedonvalitys Toimialat
kansainvalisille opiskelijoille seka tyoperaisesti maahan
muuttaville

5. Ohjelman seuranta

Kotouttamisohjelman seuranta kytketddn kaupungin strategian ja talouden seurannan vuosikelloon.
Vuositason seuranta toteutetaan kaupungin muun ohjelmatyén seurannan rinnalla ja aikataulussa. Ko-
touttamisohjelman toteutumista seurataan vuosittain seka yksittaisten toimenpiteiden ettd koko ohjelman
tasolla. Raportoinnista vastaa konsernihallinnon kaupunkikehitysryhma.

Kunkin kehittAmistoimenpiteen edistymistd seurataan kolmiportaisella arviointiasteikolla (toteutuu, toteu-
tuu osittain, ei toteudu) seka kuvaamalla havaittua muutosta sanallisesti. Toimialat vastaavat tarvittavien
tietojen toimittamisesta raportointia varten. Seurantaa taydennetaan arvioimalla kullakin teemakokonai-
suudella (terveys ja hyvinvointi, osaaminen jne.) saavutettuja vaikutuksia. Tama teemakohtaisen analyy-
sin toteuttaa kaupungin maahanmuuttoyhdyshenkildiden verkosto.

Kotouttamisohjelman vaikuttavuutta arvioidaan koko ohjelman tasolla. Kokonaisarvioinnin kantavana
ajatuksena on kuvata sitda, missa maarin maahanmuuttajien elinolosuhteet ovat lahentyneet kantavaes-
ton elinolosuhteita. Taltd osin vastuu seurantatietojen kokoamisesta ja raportoinnista on konsernihallin-
non kaupunkikehitysryhmalla.

Ohjelmatason vaikuttavuusmittarina kaytetédan kotouttamisindeksid. Kaupunkitasoinen kotoutumisindeksi
otettiin kaytt6on edellisen kotouttamisohjelman yhteydessa ja sille asetettiin tavoitearvoksi 1 % kasvu
vuositasolla. Kotoutumisindeksi muodostuu kolmesta kotoutumisen onnistumista mittaavasta nakokul-
masta:
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Nuorten toisen asteen koulutukseen osallistuminen

Tarvittavat tiedot

o turkulaisissa oppilaitoksissa toisen asteen koulutusta (ammatillinen ja lukio) suorittamassa
olevien vieraskielisten turkulaisten nuorten (16 -18 —vuotiaiden) lukumaara (A)

o turkulaisten vieraskielisten nuorten lukuméaara ikéluokassa 16 -18 —vuotiaat (B)

o turkulaisissa oppilaitoksissa toisen asteen koulutusta (ammatillinen ja lukio) suorittamassa
olevien kaikkien turkulaisten nuorten (16 -18 -vuotiaat) lukumaara (C)

o kaikkien turkulaisten nuorten lukuméaara ikéluokassa 16 -18 —vuotiaat (D)

Tyottomyys
Tarvittavat tiedot
turkulaisten vieraskielisten tyottomien lukumaara (A)

o turkulaisten vieraskielisten 15-64 -vuotiaiden lukumaara (B)

o kaikkien turkulaisten 15-64 -vuotiaiden ty6ttdmien lukumaara (C)
o kaikkien turkulaisten 15-64 -vuotiaiden lukumaéra (D)

Tulot

Tarvittavat tiedot

e vieraskielisten turkulaisten valtionveronalaiset ansio- ja padaomatulot vuodessa per tulonsaaja,
€(A)

¢ kaikkien turkulaisten valtionveronalaiset ansio- ja paaomatulot vuodessa per tulonsaaja, € (B)

Alla olevassa kuvaajassa 4 on esitetty kotoutumisindeksin kehitys vuosina 2003-2012. Tuoreimpien tilas-
totietojen valossa kotoutumisindeksin kehitys nayttaytyy positiivisena. Vuosien 2011-2012 osalta kotou-
tumisindeksi on tavoiteuralla. Maahanmuuttajanuorten toisen asteen koulutukseen osallistuminen on
parantunut, eli tilanne on kehittynyt hyvin myonteiseen suuntaan (2011 ja 2012). Toisaalta, maahan-
muuttajien tulot laskivat nyt pitkasta aikaa suhteessa keskivertoturkulaiseen, mikd on merkillepantavaa.
Maahanmuuttajien tyottdmyysindeksissa ei ole tapahtunut muutosta v. 2012 parempaan eikd huonom-
paan (muutos + - 0)

Kuva 4. Maahanmuuttajien kotoutumisindeksi, Turku. LAhde Turun kaupunki, strategia ja kehittdminen.
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