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Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2020 -



Yleista varhaiskasvatuksen
asliakaskyselysta 2020

« Huoltajat kokivat, etta heidan lapsensa saavat Turun paivakodeissa
laadukasta varhaiskasvatusta.

« Avoimien kommenttien perusteella vanhemmat kokivat todella
tarkeaksi, etta heille kerrotaan lapsen paivasta.

« Asteikolla 1-5, huoltajat arvioivat varhaiskasvatuksen palvelut eri
vaittamissa paasaantoisesti valille 4,2-4,7

« Mikali huoltajilta on kysytty asioita samalla tavalla aiemmin,
taulukoista loytyvat vertailutiedot myos edellisten kyselyjen tuloksiin

« Paivakotikohtaiset raportit toimitetaan paivakodeille maaliskuun
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Vastaajien maarat (N=2148)

Alue Kunnallinen Yksityinen Vastaajamaarat
paivahoito palvelutuotanto alueilla yhteensa
Etelainen alue 383 207 590
Pohjoinen alue 219 216 435
Itainen alue 240 151 391
Lantinen alue 396 199 595
Perhepaivahoito 46* 7 53
Ruotsinkieliset paivakodit 113 17 130

TURKU * tama luku mukana myés alueiden vastaajien maarissa
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Avoimien kysymysten vastaajamaarat (n= 1192)

Miksi Miten haluaisit Ruusut ja risut

tutustumisjaksoa | osallistua

ei ollut? varhaiskasvatuksen

toimintaan?

Etelainen alue 1 59 170
Pohjoinen alue 0 31 94
[tainen alue 3 28 83
Lantinen alue 3 51 158
Yksityiset palveluntuottajat 7 93 345
Ruotsinkieliset paivakodit 3 18 45
Yhteensé 17 280 895
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Varhaiskasvatuksessa olevien lasten
taustatiedot

Lapsi on ollut
varhaiskasvatuksessa

Lapsen ika
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Varhaiskasvatuksessa
alolttaminen



Varhaiskasvatuksessa aloittaminen

1 15 2 25 3 35 4 45 5

N=412 vuonna 2020

Olen saanut varhaiskasvatukseen / Miten tavoittaa
hakemisesta riittavasti tietoa ja _ 3.05 asiakkaat viela
neuvontaa. ’ paremmin’?

Olemme saaneet varhaiskasvatuspaikan
perheemme tarpeiden mukaisesti.

A : -
4,23
4,18
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Alkukeskustelusta oli hyotya
varhaiskasvatuksessa aloittamiseen.
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Tutustumisjakso
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Tutustumisjaksosta 1/2

Tutustumisjaksolla oli 350/ 409 Miten tutustumisjakso sujui?
askettain hoidon aloittaneesta
lapsesta

5,00

1,00 3,00
Tutustumisjakso sujui -
hyvin.

— Tutustumisjakso ol -

tapeellinen.
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Tutustumisjaksosta 2/2

59/ 409 askettain hoidon Miksi tutustumisjaksoa ei ollut?

aloittaneesta lapsesta ei ollut
tutustumisjaksolla

Emme kokeneet tarpeelliseksi _
‘ Perheemme aikataulut eivat
mahdollistaneet -

tutustumisjaksoa
Varhaiskasvatuspaikka ei

mahdollistanut .%

tutustumisjaksoa. Esim. edellisten

lasten vuoksi

_ o tietoa oli
= Kylla = E;j Muu syy, mika? - -> paivakodista
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Tarvitseeko lapsi tutustumisjakson
mennessaan paivakotiin?

Yksittaiselle lapselle uusi paivakoti on aina ainutkertainen
kokemus, vaikka paivakoti voi olla entuudestaan tuttu muulle
perheelle. Muistetaanko sita korostaa vanhemmille ?
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Lapsen ja huoltajien
osallisuus
varhaiskasvatuksessa



Lasten ja huoltajien osallisuus
varhaiskasvatuksessa

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Nakemykseni kasvatuksessa otetaan huomioon. —4 Aé%‘)’s
Saan riittavasti tietoa paivittaisesta toiminnasta. _ :' 22(‘;3

Vuorovaikutus on avointa, luottamuksellista ja tukee

lapsen kasvua. I 4,40

Olen saanut mahdollisuuden osallistua

varhaiskasvatuksen toimintaan ja toiminnan suunnitteluun. | ENEEEEEEEGS 3,02

Lapsellani on ollut mahdollisuus olla mukana Kehitettavaa?

varhaiskasvatuskeskustelussa (vasu-keskustelussa) _3713'97

ikatasonsa mukaisesti.

) ABO

L
# }:ﬁ-
3



Lasten ja huoltajien osallisuus varhais-

kasvatuksessa / vastausten hajonta vuonna 2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vl B
huomioon.
Saan riittavasti tietoa paivittaisesta toiminnasta. I. _
Vuorovaikutus on avointa, luottamuksellista ja . —
tukee lapsen kasvua.

Olen saanut mahdollisuuden osallistua

varhaiskasvatuksen toimintaan ja toiminnan I- _

Perheiden kokema
osallisuus ei ole
samanlaista
kaikille jos
vastauksissa on
hajontaa. Kts.
esim. perheiden
kokemukset vasu-
keskusteluiden
osalta.

suunnitteluun.
Lapsellani on ollut mahdollisuus olla mukana

varhaiskasvatuskeskustelussa (vasu- NI —/

keskustelussa) ikdtasonsa mukaisesti.
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Miten vanhemmat haluaisivat osallistua
varhaiskasvatuksen toimintaan?

* Yhteensa 280 avointa kommenttia

» Asiakkaiden sanalliset kommentit on jaoteltu karkealla tasolla viiteen eri
luokkaan: yhteydenpito, lasten tapahtumat ja retket, huoltajille suunnattu
toiminta, vasu, kaikki ok/ ei tarvetta osallistua

« Eniten kommentteja huoltajilta tuli luokkiin yhteydenpito seka lasten
tapahtumat ja retket




Vanhempien osallistuminen 1/2

Yhteydenpito
Yli 100 mainintaa

Lasten tapahtumat ja retket
50-100 mainintaa

Lapsen paivan kuulumisten vaihto, avoin
kommunikaatio

Vanhempien mielipiteiden huomioiminen
Viikkotiedotteet

Yleiset infotilaisuudet

Juhlat, erilaiset retket

Retkista voitaisiin jarjestad aanestys
Toiminnalliset yhteiset iltapaivét, hetket
vanhempien/ isovanhempien kanssa



Vanhempien osallistuminen 2/2

Huoltajille suunnattu toiminta * Vanhempainillat
Alle 50 mainintaa » Kasvatuksellisten asioiden avaaminen myds vanhemmille
* Perheiden osallistaminen: kotona suoritettavat tehtavat
esim. lilkkuntakortit

Vasu
Alle 50 mainintaa

Keskustelutuokiot, vasut

Kaikki ok/ ei tarvetta osallistua Paivakodin nykyinen toiminta koetaan hyvaksi seka
50-100 mainintaa yhteydenpito ja informointi riittavaksi
Pieni keskustelutuokio riittda monelle huoltajalle




Lapsen
varhaiskasvatuksen
toteutuminen



Lapsen varhaiskasvatuksen
toteutuminen

=

15 2 25 3 35 4 45 5
Lapsi huomioidaan henkildkohtaisesti
saapuessa ja lahtiessa.

Lapsellani on varhaiskasvatuksessa hyva
olla.

Lapseni saa leikkia riittdvasti yhdessa
toisten lasten kanssa.

Lapsellani on mahdollisuus lepoon ja
rauhaan tarvittaessa. 4,46

4,49

4,54

4,66

Lapseni saa tarvitsemaansa tukea.

4,41

Varhaiskasvatus/esiopetus edistaa lapseni
kasvua, kehitysta ja oppimista.

4,57

®mVuosi 2018 mVuosi 2020 Paivakodeissa tehtava tyo saa
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Lapsen varhaiskasvatuksen toteutuminen,

vastausten hajonta vuonna 2020
0% 20% 40% 60% 80% 100%

LapSi huomioidaan henkilokohtaisesti I _

saapuessa ja lahtiessa.

APl On VA AU eSS

hyva olla.

Lapseni saa leikki& riittavasti yhdessa |

toisten lasten kanssa.

Lapsellani on mandolliSuus 1epoon ja - g

rauhaan tarvittaessa.

Lapseni saa tarvitsemaansa tukea. || | KGN
Varhaiskasvatus/esiopetus edistaa 1 T

lapseni kasvua, kehitysta ja oppimista.
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Enemmisto
huoltajista
kokee
paivakodin
toiminnan
erittain
hyvéksi tai
melko
hyvaksi.




Fyysinen ja psyykkinen
ymparisto
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Fyysinen ja psyykkinen ym

Ulkotilat mahdollistavat lasten turvallisen ja
monipuolisen toiminnan.

Siséatilat mahdollistavat lasten turvalliset ja
monipuolisen toiminnan.

Olen tyytyvainen lapselleni varhaiskasvatuksessa
tarjottaviin aterioihin.

P

3,5

4

aristo

4,5

I, 4,18

Olen tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan 4,52
siisteystasoon. 4,45
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Fyysinen ja psyykkinen ymparisto/
vastausten hajonta vuonna 2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ulkotilat mahdollistavat lasten turvallisen ja . _
monipuolisen toiminnan.

Siséatilat mahdollistavat lasten turvalliset ja |I _
monipuolisen toiminnan.

i F I

varhaiskasvatuksessa tarjottaviin aterioihin.
it I
siisteystasoon.

Suurin osa vanhemmista
“lmzr3mims arvioi tason hyvaksi
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Ylelsarvosana
varhaiskasvatuksesta



Yleisarvosana varhaiskasvatuksesta

456 4

10 Y1i 90% kyselyyn
vastaajista antoi
- varhaiskasvatukselle

kouluarvosanoilla arvion
hyva, kiitettava tai
erinomainen.

Kaikkien vastausten
keskiarvo: 8,8
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Ruusuja jarisuja



Ruusut jarisut 1/5

Asiakkaiden sanalliset palautteet kasittelivat padasiassa seitsemaa eri
teemaa: tiedonkulkua, toimintaa, lapsen huomioimista,

Erityisesti palautteissa nousee esille:
« Paljon ruusuja henkildstdn toimintaan ja paivakotien ilmapiiriin liittyen.
* Yksi yleisimmin esiintyvista sanoista on "kiitos".

» Paljon paivittaiseen tiedonkulkuun liittyvia kommentteja, vanhemmat
haluavat kuulla lapsen paivasta.

->Joissain paikoissa toimii, joissain kehitettavaa

* | TURKU
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Ruusut jarisut 2/5

- Paljon positiivisia kommentteja! Yhteensa 895 kommenttia

Tiedonkulku
n. 200
mainintaa

Toiminta
n. 200
mainintaa

Arkisten kuulumisten vaihto
Blogit, viikkokirjeet
Viestinta lakon aikana
onnistunut

Ikatason mukaista

Retket ja ulkoilu saalla kuin
saalla

Monipuolista (musiikki, likunta,
retket)

Turvallista

Hoiva ja kasvatus ovat
erinomaisia

Arkisten kuulumisten vaihto
Tapahtumista tiedottaminen, viikkokirjeet
Aloitusinfo

Wilma tms. yksityisiin paivakoteihin
Henkildstomuutoksista tiedottaminen
Viestinta poikkeustilanteissa (lakko)
Palveluohjauksen saavutettavuus

Toiminnan taso vaihtelee

Ryhmékoot pienemmiksi, kiire ja kasiparien
puute, valvonta ja kiusaamiseen puuttuminen
Retkia ja ulkoilua lisd& (ulkoilua vahemman)

Ei eri-ikaisia lapsia samaan ryhmaan.
Valokuvausta kaivataan takaisin
Uskonnolliseen toimintaan osallistuminen ja
joulujuhla

Aukioloajat



Ruusut jarisut 3/5

Lapsen
huomioiminen
n. 200
mainintaa

llmapiiri
n. 500
mainintaa

Lapsen positiiviset puolet
tuotu esiin

Paljon syli&, pienen lapsen
tarpeet huomioidaan

Lapsen tarpeet huomioidaan
niin hyvin kuin suuressa
ryhméassa vain voi.
Kiusaamiseen puututaan
Huoliin tartutaan heti

Loistava
Lammin
Turvallinen
Hauska
Mahtava
Kannustava
Paras paivakoti
Luontoarvot

Lasta ei huomioida riittavasti tullessa ja lahtiessa
Kiusaamistilanteisiin ei puututa tai niité ei saada
ratkaistua

Lapsen kaipaamaan rauhaan ei aina ole
mahdollisuutta

Suuret ryhméakoot, herkén lapsen huomioiminen
Lapselle ei riittavasti ikatasoista tekemista, liikaa
eri-ikaisia samassa ryhmassa

Huomioiminen unen ja levon tarpeessa /
pakkonukuttaminen

Muutosten ilmapiiri
Ongelmia aikuisten valisisa kemioissa
llmapiiri ei en&é vality yhta positiivisena kuin ennen



Ruusuja jarisuja 4/5

Henkilbkunna
n toiminta

n. 500
mainintaa

Fyysinen
ymparisto
n. 200
mainintaa

Kiitos paivakodin vaki

Ryhmassa toimivat aikuiset ovat
mahtavia ja tekevat hyvaa tyota!
Paljon tiettyihin

henkil6ihin kohdistuvaa positiivista
palautetta.

Paivakodinjohtaja on loistava

Sisatilat viihtyisat
Ihana piha

Vaihtuvuus suurta, ei tunneta oman lapsen
hoitajia

Henkilokuntaa liian vahan
Paivakodinjohtajan kohdistuvaa palautetta
Yksittaisia kommentteja henkiloston
asiattomasta toiminnasta

Pihalle lisaa virikkeita

Pihan ja ympariston turvallisuus
Pihan valaistus

Sisatilojen siisteys

Sisdilma mietityttaa

Vaatteiden sdilys ja kuraeteinen
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Ruusuja jarisuja 5/5
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Ruoka
n. 100
mainintaa

* Ruuan laatu parantunut, kun
palveluntuottaja vaihtunut

+ Allergiat huomioidaan

* PPH on maailman paras kokki

Ruuan laatu ja monipuolisuus

Véahemman sokeria valipaloihin

Ruokaa liian vahan, valipalat eivat riittavia
isommille lapsille

Kasvisruokaa ja hedelmia lisaa ja parempaa
Allergioiden huomioiminen



Kiitos!
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