OPERATIVINEN SOPIMUS 2017
Sivistystoimiala

Palvelualue: Aikuiskoulutus TILINPAATOS 31.12.2017

Sopimuksen tarkoitus:

Sopimuksella ohjataan palvelualueen toiminnan palveluiden suuntaamista seka kehittamisen painotuksia.

1 Lahtokohdat

1.1
Aikuiskoulutuksen palvelualue sisaltda Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutuksen ja Turun suomenkielisen tyévaenopiston.

Tain aikuiskoulutuksessa toteutetaan nayttétutkintoihin valmistavia ammatillisia koulutuksia (perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot seka niiden osat), nayttotut-
kintojen tutkintotilaisuuksia sek& maahanmuuttajille suunnattua ammatilliseen koulutukseen valmistavaa koulutusta. Ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitusmuotoja
ovat: valtionosuus, valtionavustus, tydvoimakoulutus (niiltéd osin kun kilpailuneutraliteetti mahdollistaa), oppisopimuskoulutus, myytavat koulutus- ja tutkintopalvelut
muille koulutuksen jarjestéjille ja yritysten /opiskelijoiden omarahoitusosuudet.

Turun suomenkielisesséa tydvaenopistossa toteutetaan vapaan sivistystyon koulutusta, jonka tavoitteena on tukea opiskelijoiden aktiivista kansalaisuutta, itsenséa
kehittamisté ja yhteisdllisyytta. Tydvaenopiston rahoitusmuodot ovat: valtionosuus, valtionavustus ja opiskelijoiden omarahoitusosuudet.




2.1 Toimintaympéristén muutostekijat

Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat paljon aikuiskoulutuksen tarjontaan ja tarpeisiin:
- tyottdmyysasteen korkealla pysyminen, pitkdaikaisty6ttdmyys ja nuorisotyéttomyys
- maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen, turvapaikanhakijoiden lisdantyminen
- vaeston ikdantyminen ja elinian nousu

Samaan aikaan kuitenkin hallitusohjelman mukaiset leikkaukset alkavat asteittain vaikuttamaan, osa muutoksista ei vieléd selvilla
- valtakunnallisesti 190 M€ leikkaus ammatilliseen koulutukseen
- nuorten ja aikuisten koulutusten raja-aitojen poistaminen
- nuorisotakuun muutokset

Kilpailulainséadanto ja omistajan ratkaisut yhtidittdmisen suhteen

3.1 Toiminnan kehittAmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

- perustoiminnan laadukas, joustava ja tehokas toteuttaminen, henkildkohtaistamisen edelleen kehittdminen

- elinkeinoelaman muutoksiin vastaaminen: uuden tyévoiman ja/tai osaamisen tarve, poistuvan tydvoiman uudelleen- tai tdydennyskouluttaminen

- nuorisotakuun toteuttaminen

- maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen

- syrjaytymisen ja yksinaisyyden ehkaisy, tyokykyisyyden yllapitaminen

- vapaassa sivistystydssa palveluiden matalan kynnyksen koulutuspalveluiden edelleen kehittdminen, erityisesti niille asiakkaille, jotka muun koulutuksen ul-
kopuolella, esimerkiksi ikAantyneet, tyottémat ja erityistukea tarvitsevat

- henkilékunnan osaamisen vahvistaminen ja tyokykyisyyden yllapitaminen ja kehittdminen

- palvelualueiden ja eri koulutusasteiden yhteistyon edelleen tiivistdminen, toimintojen tehostaminen, tuleviin muutoksiin valmistautuminen

- Tuodaan vuoden 2017 aikana paatettavéksi ammatillisen koulutuksen yhdistdaminen (KV paatos).




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2015 TOT 2016 TA 2017 301;%1(;17 31‘12?;017
Tulot 4 286 4 250 2519 2159 2915
Menot 11 020 10972 10 194 5849 10 934
Netto -6 734 -6 722 -7 675 -3 690 -8 018
Muutos-% % 1,2 % 12,8 %

3 Resurssien kaytto

3.1 Tydvoiman kaytto

TOT 2015 TOT 2016 TA 2017 20.6 9017 21159017

Htv 125,3 126 120 133,3
Palkat ja palkkiot 5813716 5779291 | 5562447 3181018
Sijaistus % 9,4 16,9 10 21,8
Sairauspoissaolo % 1,7 1,4 1,7 29




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT TOT
TOT 2015 TOT 2016 TA 2017 30.6.2017 31.12 2017
Tilat yhteensa (m?2) 10 749 + 3 950=14 699 14 699 14 699 14 699 12 800
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat
(m?)
Muut tilat (m)
Alueet yhteensa (ha)
Sisainen vuokra yhteensa (€) 2475 160 2 382 295 2482711 892 303
Lisatietoja:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
. ] Salkun-
. | Hnjauk - halin- | Mittarin | VaStuu
Strategisen sopi- sen Palvelualueen projekti, nassa mu- seu- (tulos- TA 2017 TOT TOT
muksen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide - alue/ 30.6.2017 31.12.2017
; kana ranta-vali o
alatavoite (K/E) yksikkd)
Nuorisotydttomyy- | 2.2.7 Tain aikuiskoulutus: K Y% vuotta | Tain ai-
den vahentdminen | 3.1.4 - Nuorten aikuisten osaa- kuiskou- | alle 30 v maara 1497 1609
ja pitkaaikaistyotto- misohjelman jatkaminen lutus 2500
mien aktivointi - Aikuisten osaamisperus-
tan kohottaminen ohjel- tydtén koulutuksen 605 (440, ei 891
man jatkaminen alussa tietoa)
1500




- Ammatillisen koulutuksen
suuntaaminen erityisesti
ko. asiakasryhmille

Tybvaen- | alle 30 v 793 1432
Tydvaenopisto opisto 2 000
- nuorten tavoittaminen
opiskelijoiksi ty6ton koulutuksen 700
- ty6ttdmien tavoittaminen alussa 414
opiskelijoiksi 900
Terveiden elaman- | 2.1.2 Tain aikuiskoulutus Y% vuotta | Tain ai- negat. kesyttdminen 2,2 % (82 3,5 % (192
tapojen edistami- - opiskelijoiden tydkykyi- kuiskou- | alle 3% opiskelijoista | hl6&) hl6a)
nen syyden tukeminen lutus
- ennaltaehkaiseva tyo ja
valitdn puuttuminen
Yksinaisyyden va- 2.2.3 Tain aikuiskoulutus Y vuotta | Tain ai- vieraskielisten maara | 668 1137 (21%)
hentdminen (sisal- | 2.3.5 - maahanmuuttajien kotou- kuiskou- | 1500
tdd mm. maahan- 231 tumista tukevat koulutuk- lutus
muuttajuuden ja ak- | 2.3.7 set
tiivisen kansalai- 3.14 - opiskelijoiden osallisuu-
suuden) den lisdaminen
- Vauhtia tydllistymiseen
(maahanmuuttajien kou-
lutus- ja tyollistymispo-
lulla etenemisen nopeut-
taminen)
Tybvéaen- | vieraskielisten maara | 484 782
Tydvaenopisto opisto 1050
- maahanmuuttajien kotou-
tumista tukevat koulutuk- elakeldisten maara 1609 2127
set 2600
- elékelaisten aktiivisuutta
tukevat koulutukset erityista tukea tarvit-
- erityista tukea tarvitse- seville kohdennetut 467 894
vien koulutukset 850 tuntia
- opiskelijoiden osallisuu- ja opiskelijamaara 154 300
den lisddminen 280
Opetuksen digitali- | 2.1.3 Hankkeet tukevat digitaalisen pe- % vuotta | Tain ai- Hankkeiden kautta Aava hank- Aava hank-
soiminen 221 dagogiikan kehittymista kuiskou- | luotavat uudet kay- keessa 4 keessa 6
3.2.3 AAVA lutus ja tannot Tsutossa ja 5
Digin& duunissa Tai kurssia
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Digihauki tybvaen- - digitaalisoitu kurssia Tsu-
Digiroihu opisto kurssitar- Sote pt moni- | tossaja 5
jonta muotokoulu- | Taissa
- tybssaoppi- | tus alkaa
misen oh- 2 sote moni-
jauksen me- | Digimentori muotoryh-
netelmat suunnittelu maa aloitettu
- sahkodinen aloitettu
oppimispéi- Virtuaaliho-
vakirja Virtuaaliho- telli oettu
tellin kayt- kayttéon,
téonotto laajennetaan
Tain aikuis-
Digitalisaatio koulu- koulutuk-
tuksiin osallistunei- sesta 76 Koko Tai
den opettajien maara | opettajaa ja 108 opetta-
10 muuta jaaja 25
hlostoa muuta, digi-
viikkoon
osallistui 303
Tsuto 6
opettajaa ja
4 muuta
Lisatietoja:
Muut tavoitteet
_ _ _ _ Salkunhal-lin- | \ittarin Vastuu
Tavoitteen peruste (uudista- Palvelualueen tavoite (=toimen- | nassa mu- (tulos- TOT TOT
misohjelma, muu) pide, projekti, hanke, muu) kana seur_gpta- alue/ yk- Ui Ay 30.6.2017 31.12.2017
(K/E) vall sikkd)
Ammatillisen koulutuksen raja- | Ammatillisen koulutuksen (nuo- |E % vuotta | Tain ai- Yhteisia tyéryhmia ohjausryhma, Toimintojen
aitojen poistuminen, hallitusoh- | ret ja aikuiset) toimintojen kehit- kuiskou- koordinaatio, muutoksissa
jelma, liittyy myds strategian tdminen yhteistydssd mm. yhtei- lutus Laatutydta yhdessa, edetaan hy-
linjauksiin 2.1.3, 2.2.6 ja 3.2.7 | set tydryhmaét, toimintatapojen soveltuvin osin




yhtendistéamista, opetukseen liit- peda, markki- vin, mutta hi-

tyvan yhteistyon pilotoinnit nointi, ty6- dasteena
Muutama perustut- elama, Priimus | tarkentavien
Ammatillisen koulutuksen raja- kinto pilotoi yhteisen asetusten
aitojen poistamista edistetdan koulutusten suunnit- Kaikkien osalta | viivastymi-
seuraavilla hankkeilla: telun ja toteutuksen valmistelut al- nen ja valta-
- Henkildkohtaista! kamassa, uu- kunnallisten
- OPPO det tutk-perus- | ohjeistusten
- Saumaton Hankkeissa on kehi- teet puute — niité
tetty uusia ammatilli- joudutaan
sen koulutuksen raja- | Valmistelussa odottamaan
aitojen poistamista ohjauskaytan- | toimintaoh-

edistavia kaytantoja; teet, opiskelijan | jeiden paivi-
kaytannot on kuvattu | siirtymiset, yh- | tyksien

ja otettu kayttoon teiset tutkinnon | osalta. Uu-
osat, joustava det tutkinto-
hakeutuminen, | jen perus-
koulutussuun- teet lausun-
nittelu, suorat tokierrok-
naytot, osaami- | sella, eivat

sen tunistami- viela vahvis-
nen ja tunnus- | tettu, voi-
taminen, var- maan

hainen puuttu- | 1.8.2018.
minen, testit ja

kartoitukset —
yhteiset tutkin-
non osat
Lisatietoja:
5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu
5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet
G . - : Palvelualueen tavoite TOT TOT
Henkilostéohjelman painopistealue Toimialan tavoite TA 2016 TA2017 30.6.2017 31.12.2017
Turussa jokaisen tulee voida kokea, Toimintaedellytykset ovat laadukasta ty6ta tu- [Sairauspoissaolot pysyvat
ettd tyo lisda hyvinvointia kevat: resurssien riittavyys seka tydympariston | edelleen alhaisella ta- 29% X %
soveltuvuus tydéhon ovat kunnossa. solla.
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Tyodpaikalla tehty riskien arviointi ja vaarojen
analyysi, tehty vahintdan 95% tydpaikoista.

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelméaan,
vakansseista 60% tehty.

Hiljaisen tiedon siirtami-
nen kaytdssa, esim. ela-
koitymiset.

Osaamiskartoitukset ja
osaamisen kehittamis-
suunnitelmat laadittu
SAP-jarjestelmaan

Toteutettu tiedon siirta-
mista omilla malleilla

Osaamiskartoitukset
koottu lahes kaikilta.

Mallin kokeilua, muutosti-
lanne.

Kehittamissuunnitelmat
seuraava tavoite, tiimitaso
erityisesti, organisaation
muutos.

Turku on vetovoimainen tyénantaja

KuntalO: esimiestuki, kohtelun oikeudenmu-
kaisuus, tulokset parantuneet edellisesta mit-
tauksesta (2014)

Kunta 10: esimiestuki,
kohtelun oikeudenmukai-
suus, tulokset parantu-
neet edellisesta mittauk-
sesta.

Henkildtydvuodet pysyvéat

esimiestuki noussut
3,46 — 3,74
kohtelun oikeudenmukai-
suus noussut
3,63 -4,01

133,3 htv

sailyy hyvana muutoksista
huolimatta, seuraava
Kuntal0 2018

samalla tasolla. X htv
5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat (taulukko poistetaan, mikalli toimilalalla ei ole Kunta 10 —palvelualuekohtaista seurantaa)
Kunta 10- mittarit Palvelualueen ta- TOT TOT
. ) o TOT 2014 Toteutuminen 2016 )
tulokset joka toinen vuosi voite TA 2017 30.6.2017 31.12.2017

Tybnantajan suositteleminen 78 84,7 80 seuraava kysely seuraava kysely

(suosittelee %) 2018 2018

pPaatdksenteon oikeudenmukaisuus 3,17 3,17 3,2 seuraava kysely seuraava kysely
2018 2018

Kehityskeskustelujen kdyminen 71,3 82 90% katsotaan 43,35% 43% sisaltaen ryh-

(kylla %) SAP:sta makehityskeskuste-

lut

TyOpaikan ilmapiiri 3,53 3,72 3,6 seuraava kysely seuraava kysely

2018 2018




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

. TOT TOT Seuranta- TA TOT TOT
Tunnusluku Tyyppi 2015 2016 vl 2017 30.6.2017 | 31.12.2017
Opiskelijavirtauma: KIT 6 kk 5200
Tain aiku 4914 5556 15 000 3725 5430
Tsuto 13 869 14 900 6 875 15 059
Tain aiku: opiskelijatydpaivét v 245 902 234913 3 kk 230 000 110 355 218 307
Tsuto: opetustunnit V 19 829 18 524 3 kk 19 600 9 8_41, josta 21 023
sity 8 873

Tain aiku: koko tutkinnot / tutkinnon osat LV 680/3 557 580/2 389 6 kk 700/4000 491/2235 730/3702

L . . . _ . LIV 83% 80 % lv . vuonna vuonna
Tain aiku: tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen 85% 2015 76% 2015 76%

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynta/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




