Laadunhallinnan itsearviointi 2015

2015-02-24



SID: 4216032

Koulutuksen jarjestaja
Turun kaupunki

Jarjestamispaikkakunnat/alue/sijainti - aluevirastojen kayttamia
(lahde www.avi.fi/ | Aluehallintovirastot, luettu 5.2.2014)
Varsinais-Suomi

Nimi (sukunimi etunimi)

Immonen Hannu

Asema tai tehtava
palvelualuejohtaja

Puhelinnumero
02 2633 3700

Sahkdpostiosoite
hannu.immonen@turku.fi

Kuinka monta opiskelijaa osallistui itsearviointiin?

0

Minka kohtien arviointiin opiskelijat osallistuivat?

Ei osallistunut itsearviointiin

Miten muuten opiskelijoiden ndkemyksia otettiin mahdollisesti itsearvioinnissa huomioon?
Osittain laatujarjestelma auditoitiin(sisainen auditointi) oppilaitosmuotoisen perustutkintokoulutuksen osalta
syksylla 2014. Talldin 19 auditointitilaisuudessa haastateltiin yhteensa n. 100 opiskelijaa. Lisdksi pikapalaute/
keskustelutilaisuuksiin kutsuttiin kaikki ko. koulutusalan opiskelijat.

Nadyttétutkintojen osalta hyédynnettiin opiskelijoiden OPAL ja AIPAL palautetietoa.

Kuinka moni opetushenkilostésta osallistui itsearviointiin?

12

Minka kohtien arviointiin opetushenkilésté osallistui?

1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus 2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus 3. Henkildstd ja
muut koulutuksen toimijat 4.1. Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena 4.3. Nayttétutkintojen
jarjestaminen ja niihin valmistava koulutus (pt, at, eat) 4.4. Oppisopimuskoulutus 4.5 Muu koulutus (valmistavat
ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus, tyépajatoiminta) 4.6. Maksullinen palvelutoiminta (ml.
tydévoimapoliittinen koulutus ja tédydennyskoulutus) 4.7. Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut 5. Arviointi ja
tulosten kayttd 6.Parantaminen

Miten muuten opetushenkiléston nakemyksia otettiin mahdollisesti itsearvioinnissa huomioon?
Osittain laatujdrjestelma auditoitiin (sisainen auditointi) syksylla 2014. Talléin 25 auditointitilaisuudessa
haastateltiin yhteensa n. 100 opettajaa ja ohjaajaa. Lisdksi palautetilaisuuksiin kutsuttiin koko ko. koulutusalan
opetushenkilést6. Auditointien tulokset on kasitelty opettajien kanssa.

Kuinka moni muusta henkiléstdsta osallistui itsearviointiin?
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Minka kohtien arviointiin muu henkilést6 osallistui?

1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus 2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus 3. Henkildsto ja
muut koulutuksen toimijat 4.1. Perustehtdvien laadunhallinta kokonaisuutena 4.2. Oppilaitosmuotoisena
ammatillisena koulutuksena jarjestettdva koulutus 4.3. Nayttétutkintojen jarjestaminen ja niihin valmistava
koulutus (pt, at, eat) 4.4. Oppisopimuskoulutus 4.5 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-



tutkintotavoitteinen koulutus, tyépajatoiminta) 4.6. Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus
ja tdydennyskoulutus) 4.7. Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut 5. Arviointi ja tulosten kaytté 6.Parantaminen
Miten muuten muun henkiléstén ndkemyksia otettiin mahdollisesti itsearvioinnissa huomioon?
Opiskeluhuollon henkildstdn nakemyksia kuullaan opiskelijahuollon navigoinneissa ja opiskeluhuollosta vastaava
rehtori toi navigoinnin tulokset esiin itsearvioinnissa.

Sihteeritiimin edustaja oli mukana itsearvioinnissa ja toi esille tiimin nakemykset asioihin.

Kuinka moni johdosta osallistui itsearviointiin?
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Minka kohtien arviointiin johto osallistui?

1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus 2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus 3. Henkilosto ja
muut koulutuksen toimijat 4.1. Perustehtdvien laadunhallinta kokonaisuutena 4.2. Oppilaitosmuotoisena
ammatillisena koulutuksena jarjestettava koulutus 4.3. Nayttétutkintojen jarjestaminen ja niihin valmistava
koulutus (pt, at, eat) 4.4. Oppisopimuskoulutus 4.5 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-
tutkintotavoitteinen koulutus, ty6pajatoiminta) 4.6. Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus
ja tadydennyskoulutus) 4.7. Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut 5. Arviointi ja tulosten kaytté 6.Parantaminen
Miten muuten johdon ndakemyksia otettiin mahdollisesti itsearvioinnissa huomioon?
Oppilaitosjohto osallistui itsearviointiin.

Minka kohtien arviointiin tyéelaman edustajat ja muut sidosryhmat osallistuivat?

4.6. Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus ja tdydennyskoulutus)

Miten tydeldman edustajien ja/tai muiden sidosryhmien nakemykset otettiin huomioon
arvioinnissa?

Itsearvioinnissa hydédynnettiin tydelamasta ja sidosryhmilta saatua palautetta. Ammatti-instituutilla on aktiiviset
neuvottelukunnat, kirjalliset palautekyselyt ja tydssaoppimiskayntien yhteydessa suulliset palautteet.

Itsearvioinnin kuvaus (korkeintaan A4-arkin pituinen). Kuvatkaa lyhyesti, miten koulutuksen

jarjestdja on toteuttanut laadunhallintajarjestelman itsearvionnin v. 2015.

Itsearviointiin valmistauduttiin tiedottamalla henkiléstda tulevasta itsearvioinnista etukateen mm. tydpaikka- ja
opettajankokouksissa. Johto perehtyi kriteeristé6n. Osittain laatujarjestelma auditoitiin syksyn 2014 aikana
suorittamalla 25 sisdista auditointia, joissa haastateltiin n. 100 opiskelijaa ja n. 100 opettajaa ja ohjaajaa. Lisaksi
kunkin auditoinnin jalkeen pidettiin palaute/ keskustelutilaisuus, johon koko ko. alan opiskelijat ja/tai opettajat
kutsuttiin. Nain saatiin pohjatietoa itsearviointiin.

Jarjestettiin 6 itsearviointi-istuntoa:

28.11.2014 arviointikohta 4.2.

19.1.2015 arviointikohdat 4.3. ja 4.6

27.1.2015 arviointikohta 4.4

28.1.2015 arviointikohdat 1, 2 ja 3

2.2.2015 arviointikohdat 1, 2 ja 3

3.2.2015 arviointikohdat 4.5; 4.7; 4.1; 5ja 6

Sihteerit kirjoittivat puhtaaksi Itsearvioinneissa tehdyt muistiinpanot ja johto vield tarkisti tekstit ennen
survetteeen kirjoittamista.

Kuinka kauan koulutuksen jarjestdjalla on ollut systemaattista laadunhallintaa?
yli 10 vuotta

Laadunhallintajarjestelman kuvaus (korkeintaan A4-arkin pituinen).

Turun ammatti-instituutin laatujarjestelman kuvaus

Turun ammatti-instituutti on osa Turun kaupungin sivistystoimialaa, joka on organisoitunut palvelualueisiin:
varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus (sisaltaa nuorten ammatillisen koulutuksen
ja oppisopimustoimiston) ja aikuiskoulutus (sisdltda ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyévdenopiston) seka



ruotsinkielinen opetus ja koulutus. Turun ammatti-instituutti kdsittaa siis koko ammatillisen koulutuksen
palvelualueen ja osan aikuiskoulutuksen palvelualueesta (pois lukien tyévaenopisto).

Suunnittelu

Turun kaupungissa on kdytéssa sopimusohjausjarjestelma. Kaupunginvaltuuston vahvistaman Turku- strategian
toimeenpano sivistystoimialalla konkretisoituu kasvatus- ja opetuslautakunnan ja kaupunginhallituksen valisella
strategisella sopimuksella. Sen lisdksi kukin palvelualue ja kasvatus- ja opetuslautakunta laativat keskenaan
operatiivisen sopimuksen, jossa maaritellaan konkreettisia tavoitteita strategian toteutumiseksi. Palvelualueiden
henkiléstéa kuullaan operatiivisen sopimuksen laadinnan yhteydessa. Palvelualueilla on operatiivisen sopimuksen
toteutus- ja raportointivastuu.

Varsinaisen operatiivisen toiminnan suunnittelu tapahtuu palvelualueilla ja niiden johtoryhmissa ja tiimeissa.
Kullakin palvelualueella on omat dokumentoidut toimintamallinsa omien toimintaprosessiensa suunnittelussa.
Rajapinnat nuorten ammatillisen koulutuksen palvelualueen ja aikuiskoulutuksen palvelualueen vélilla on
maaritelty.

Toteutus

Palvelualueet toimivat ohjeiden, saaddsten ja sopimusten mukaisesti. Toimialalla henkiléstéhallinnon prosessit
ovat yhteisia koko Turun kaupungissa. Prosessikuvaukset ja toimintaohjeet koulutusten toteuttamisesta eri
koulutusmuodoissa on dokumentoitu palvelualueittain ja ne ovat henkiloékunnan saatavilla.

Arviointi

Sivistystoimialalla tehdaan arviointitoimintaa koko toimialatasolla strategisen ja operatiivisen sopimuksen
raportoinnin yhteydessa. Lisaksi henkildstéhallintoon liittyvat arvioinnit ovat pdaosin koko toimialaa koskevia.
Palvelualueet laativat kukin oman toimintansa ja prosessiensa arviointisuunnitelman ja toteuttavat siihen kirjatut
arvioinnit. Palvelualueen arviointitoimintaan osallistuvat systemaattisesti kaikki tahot: opiskelijat, henkildsto ja
sidosryhmat. Kaupungin palautejarjestelmdn kautta kuka tahansa kansalainen voi antaa palautetta Turun
palveluista.

Parantaminen

Laatuvastuut on maaritelty ja siten huolehditaan siitd, etta arviointitoiminta johtaa kehittdmistoimintaan.
"Navigointikeskusteluissa” tai johdon katselmuksissa varmistetaan, etta laatupoikkeamat on korjattu ja etta
sovitut kehittamistoimet tehty. Myo6s laatujdrjestelmaa arvioidaan saanndllisesti.

Laadunhallinnassa ja/tai laadun arvioinnissa on kaytetty seuraavia menetelmia viimeisen viiden
vuoden aikana (merkitkaa kaikki kayttamanne menetelmat):

EFQM Excellence Model Vertaisarviointi Benchmarking Muuta, mita? : sopimusohjausjarjestelma

Jos olette kayttaneet muita menetelmia kuin edellisessa kysymyksessa esitettyja, niin jatkakaa
vastaustanne tassa kohdassa. Kirjoittakaa kayttdmanne menetelman nimi avoimelle riville (yksi
menetelma/rivi):

(Laadunhallinnassa ja/tai laadun arvioinnissa on kaytetty seuraavia menetelmia (merkitkaa
kaikki kdyttdmanne menetelmat):)

1 - vertaisoppiminen

2 - sisainen auditointi

3 - kyselyt

4 - opiskelijoiden kuuleminen
5 -

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -

Koulutuksen jarjestaja on kayttanyt laadun arvioinnissa seuraavia menetelmia viimeisen viiden

vuoden aikana (merkitkaa kaikki kayttdmanne menetelmat):
Sisdinen auditointi Osallistuminen kansalliseen arviointiin Muu ulkoinen auditointi/arviointi Ammatillinen



koulutuksen laatupalkintokilpailu
Kaytittekd muita kuin edellisessa kysymyksessa esitettyja menetelmia laadun arvioinnissa? Jos
kaytitte, niin mitda menetelmia kaytitte?

(Koulutuksen jarjestdja on kayttanyt laadun arvioinnissa seuraavia menetelmia (merkitkaa
kaikki kdyttdmanne menetelmat):)

1 - palautteet

2 - reklamaatiot

3 - opiskelijoiden kuulemiset
4 -

5 -

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -

1.1 Laadunhallinta osana koulutuksen jarjestajan johtamisjarjestelmaa, toiminnan ohjausta ja
toimintaa

1 = Puuttuva
Laadunhallinta ei kytkeydy johtamisjarjestelmaan.

2 = Alkava
Laadunhallinta kytkeytyy vain osittain johtamisjarjestelmaan.

3 = Kehittyva
Laadunhallinta kytkeytyy melko hyvin osaksi johtamisjarjestelmaa. Johto johtaa
laadunvarmistusta ja laadun kehittamista.

4 = Edistynyt

Laadunhallinta on keskeinen osa koulutuksen jarjestajan johtamisjarjestelmaa.

Valitse vain yksi vaihtoehto - 3

Arvio omasta tilanteesta

Laadunhallinta on kiintea osa johtamisjarjestelmaa. Laatuasiat ovat johtamisen vuosikelloissa, ei ole erillista
laatuvuosikelloa tai laaturyhmaa. Johto muodostaa "laaturyhman”. On laadittu kaupunkitasoinen johtamisen
vuosikello, siita tehdaan sivistystoimialan ja kasvatus- ja opetuslautakunnan vuosikello. Sen jalkeen tehdaan
palvelualueiden vuosikello. Nd@in parannetaan asioiden kasittelya eri johtamisen tasoilla.

Sivistystoimialan yhteistydn lisddminen laatutydssa on kehittamiskohde.

1.2 Laadunhallinta osana koulutuksen jarjestajan johtamisjarjestelmaa, toiminnan ohjausta ja
toimintaa

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla on kaytéssa yksittaisia, erillisia laadunhallinnan menetelmia eika niiden
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole nayttoa.

2 = Alkava
Laadunhallintajarjestelma kat-taa vain osan koulutuksen jarjestajan toiminnoista ja/tai
yksikoistd/koulutusaloista. Menettelytapojen vaikuttavuudesta toiminnan kehittymiseen on



jonkin verran nayttoa.

3 = Kehittyva

Laadunhallintajarjestelma kattaa keskeisilta osin koulutuksen jarjestdajan perustehtavan ja
menettelytavat muodostavat toimivan kokonaisuuden. Menettelytapojen vaikuttavuudesta
toiminnan kehittymiseen on nayttéa.

4 = Edistynyt

Laadunhallintajarjestelma kattaa kaikki koulutuksen jarjestajan toiminnot ja tukee erinomaisella
tavalla strategiaa ja toiminnan kehittamista. Menettelytapoja ja niiden tuloksellisuutta arvioidaan
ja parannetaan ja niiden vaikuttavuudesta toiminnan kehittdmiseen on selkeda ja jatkuvaa
nayttoa.

Valitse vain yksi vaihtoehto - 4

Arvio omasta tilanteesta

Laatujarjestelma kattaa kaikki perustehtavat (aikuiskoulutus, ammatillinen peruskoulutus/oppisopimuskoulutus).
Arvioinnit ja palautteet vaikuttavat operatiivisen sopimuksen tavoitteiden asettamiseen.

Arvioinneissa esiin tulleet kehittamistarpeet ovat johtaneet toimenpiteisiin (esim. operatiivisen sopimuksen
tavoitteet). Toimintaohjeet ovat yhtendistédneet toimintaa.

Naytto:

e Strateginen sopimus

e Operatiivinen sopimus

e Netkun ohjeet

e Tulosalueiden ohjeet (henkilokunnan ohjeet, moodle)

1.3 Laadunhallinnan tavoitteet, tydnjako ja vastuut

1 = Puuttuva

Laadunhallinnan vastuista ei ole jasentynytta nakemystd. Koulutuksen jarjestajalla ei ole
menettelytapaa, jolla se varmistaisi henkiléstén sitoutumisen laadun varmistamiseen ja
parantamiseen.

Opiskelijat eivat osallistu laatuty6hon.

2 = Alkava
Laadunhallinnan tavoitteita, tyénjakoa ja vastuita on osittain maaritelty. Opiskelijoiden
osallistuminen laatutydhdn on satunnaista ja/tai yksikoéittain vaihtelevaa.

3 = Kehittyva

Koko organisaatiolla on yhtendinen ndkemys, miten koulutuksen laatua varmistetaan ja
parannetaan. Vastuu laadunhallinnasta ja sen kehittdmisesta on selkeasti jaettu.
Opiskelijoiden osallistumista laatutyéhdn tuetaan rakenteellisin ratkaisun.

4 = Edistynyt

Laadunhallinta on osa jokaisen organisaatiossa toimivan ty6ta ja koulutuksen jarjestajalla on
nayttda toimimisesta yhtenadisen ndkemyksen mukaisesti. Sitoutumisesta tehtavansa
edellyttamaan laatutyohon on selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.

Opiskelijat nahdaan voimavarana ja he osallistuvat laajasti laatutydhoén.

Valitse vain yksi vaihtoehto - 3

Arvio omasta tilanteesta

Laatuvastuut on maaritelty.



Opiskelijoiden osallistumista laatuty6hén ovat mm. vuosikellossa olevat opiskelijoiden kuulemiset, palautekyselyt
ja saanndlliset sisaiset auditoinnit seka vertaisarvioinnit . Opiskelijoita kuullaan opetussuunnitelmien,
nayttotutkintojen jarjestamissuunnitelmien ja koulutussuunnitelmien laadinnan yhteydessa.
Opiskeluhyvinvointiryhmissa on opiskelijakuntien edustus
Kaupungin palaute paikalla - palautejarjestelma
Sivistystoimialan yhteiset:

e Strateginen sopimus

e Viestintatiimi

e Taloushallinto

e Hankkeiden hallinnointi

e Henkiléston tyotyytyvaisyyskysely Kuntal0

* Asiakaspalautejarjestelma (tulossa)

e Yt menettely

e Kehityskeskustelukdaytannot

e Osaamisen johtamisen kaytannét (SAP HR osaamiskartat)
¢ Tilastointi ja raportointi (viranomaiset)

o IT

e Tapaturmaohjeistus

¢ Toisen asteen opiskelijahuollon ohjausryhma

e Koulutalokohtaiset ekotukihenkildt

e Palaute jarjestelma

TAI yhteiset:

e Primustydéryhma

e Tydssaoppimistiimi

e Ammin ja aikun yhteisten opettajien tydnjaon koordinointi
¢ Yhteisten tilojen koordinointi

e Tasa-arvosuunnitelma

e Sora-ohje

e Opetussuunnitelman yhteinen osa

e TAlIaloite sahkdposti

e Kriisiohjeet

e Turvallisuusohjeet (koulutaloittain)

e Tain opiskeluhyvinvoinnin ryhma

e Opiskeluhuollon ohjeet

¢ Neuvottelukunnat

e Jarjestyssaannét

1.4 Sidosryhmien ja kumppanien osallistuminen

1 = Puuttuva

Laadunhallinnan kannalta keskeisia sidosryhmia ja kumppaneita ei ole tunnistettu.
Kumppaneiden ja sidosryhmien mukanaolo laadun varmistamisessa ja parantamisessa on
satunnaista.

2 = Alkava

Laadunhallinnan kannalta keskeiset sidosryhmat ja kumppanit on tunnistettu ja maaritelty.
Kumppaneita ja sidosryhmia kuullaan laadun varmistamisessa ja parantamisessa, mutta heidan
osallistumiselleen ei ole vakiintuneita menettelytapoja.

3 = Kehittyva
Sidosryhmat ja kumppanit osallistuvat tarkoituksenmukaisilla ja vakiintuneilla menettelytavoilla
laadun varmistamiseen ja kehittamiseen.



Koulutuksen jarjestaja tekee yhteistydta laadun varmistamisessa ja parantamisessa eri
koulutusasteiden kanssa.

4 = Edistynyt

Sidosryhmien ja kumppanien mukanaolosta laadun varmistamisessa ja parantamisessa on
selkeaa ja jatkuvaa nayttoéa.

Koulutuksen jarjestdja tekee aloitteellisesti ja tuloksellisesti yhteisty6ta laadun varmistamisessa

ja parantamisessa eri koulutusasteiden ja keskeisten sidosryhmien kanssa.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Yhteistydmuotoja:

e Sidosryhmayhteistydn kuvaus

e Tybdssaoppimisen palautekysely

e Neuvottelukuntien kokouksissa esityslistalla on vakioasiana laatuasiat.

e Neuvottelukunnissa on AMKin edustajia ja muiden ammatillisten oppilaitosten edustajat
e Tutkintotoimikuntavierailut

e Ely yhteistyo

e Te- keskus yhteisty6

e OPSO palautteen yhteistyo

e Tiimikohtaiset palautekasittelyt

e Oppilaitosyhteisty®, hankkeet, vertaisarviointi, muu kehittaminen

¢ Arvioinnin kolmikanta

e Nivelvaiheyhteisty® mm. perusopetuksen kanssa

e Sivistystoimialan suunnittelu- ja kehittamispalvelut koordinoivat yhteisty6ta varhaiskasvatuksesta
aikuiskoulutukseen.

e Yliopistoyhteistyd (Know How)

e Yhteistyokumppaneita ovat myés OPH, OKM, KELA

e Ammattitori

1.5 Dokumentointi

1 = Puuttuva
Laadunhallinnan dokumentoinnin menettelytavat puuttuvat kokonaan tai keskeisilta osin.

2 = Alkava
Laadunhallintajarjestelman ja sen tuottaman tiedon dokumentointi ei ole kattavaa ja se palvelee
vain osin eri toimijoiden tarpeita.

3 = Kehittyva
Laadunhallintajarjestelman ja sen tuottaman tiedon dokumentointi on selkeaa ja
tarkoituksenmukaista ja palvelee paasaantodisesti eri toimijoiden tiedontarpeita.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat
laadunhallintajérjestelman ja sen tuottaman tiedon dokumentoimiseksi siten, etta dokumentaatio
palvelee hyvin kaikkien toimijoiden tiedontarpeita.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Ammatillisen koulutuksen tulosalue kayttaa "Mittaritietopankkina” SharePoint —-tydtilaa ja Aikulla on kaytdssa
moodle tyoétila.



Raportointi on systemaattista. Tiedolla johtamisen hanke on kaynnissa kaupungissa, KUTI

1.6 Laadunhallinnan lapinakyvyys ja viestinta

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole nayttdéa laadunhallinnan lapinakyvyydesta ja siita viestimisesta.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestdja viestii laadunhallintajarjestelman sisallésta ja sen tuottamasta tiedosta
eri henkiléstéryhmille, opiskelijoille, tydeldmalle seka muille sidosryhmille ja kumppaneille, mutta
viestinta ei ole saanndllista eivatka viestintatavat ole vakiintuneita.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestdja viestii laadunhallintajarjestelman sisallésta ja sen tuottamasta tiedosta
avoimesti ja saanndllisesti, sovituilla menettelytavoilla eri henkiléstéryhmille, opiskelijoille,
tybeldamalle seka muille sidosryhmille ja kumppaneille.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on erinomaisia, vakiintuneita ja tuloksellisia menettelytapoja
laadunhallintajarjestelman ja sen tuottaman tiedon avoimesta, kohderyhman tarpeet huomioon
ottavasta viestimisesta eri henkiléstéryhmille, opiskelijoille, tyéelamalle sekd muille

sidosryhmille ja kumppaneille.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Henkilokunnan ohjeet - sivu on julkinen sivu.

Ammatillisen peruskoulutuksen "Mittaritietopankkiin” on koko henkiléstélla paasy ja kaikki paaversiot
dokumenteista ovat julkisia.

Aloituspaivissa ja tydpaikkakokouksissa informoidaan henkildstoa tuloksista ja tavoitteista.
Lautakunnalle ja jaostolle raportoidaan saanndllisesti strategisen ja operatiivisen sopimuksen toteutumasta.
Neuvottelukuntien esityslistalla on vakioasiana laatuasiat.

Sivistystoimialan uutiskirje henkiléstélle lahetetaan viikoittain.

Ulkoinen viestinta kehittamiskohde

Kohdat 1.1 - 1.6 Laatukulttuuri ja laadunhallinta kokonaisuutena

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Sivistystoimialalla toimitaan Turun kaupungin toimintajarjestelman mukaisesti ja osallistutaan sen maaraamiin
arviointeihin. Kaupunginhallitus on linjannut Turun ammatti-instituutin organisaation sellaiseksi, etta se
muodostuu sivistystoimialan ammatillisen koulutuksen palvelualueesta ja sekd osasta aikuiskoulutuksen
palvelualuetta (pois lukien tyévaenopisto). Kaupungin organisaatiossa toimintatavat valutetaan koko kaupunkia
koskevista ohjeista toimialoille ja edelleen palvelualueille. Esimerkki: On laadittu kaupunkitasoinen johtamisen
vuosikello. Sen perusteella laaditaan sivistystoimialan sekd kasvatus- ja opetuslautakunnan vuosikello, ja
edelleen ammatillisen koulutuksen palvelualueen ja aikuiskoulutuksen palvelualueen johtamisen vuosikellot.
Tama tyo on parhaillaan kdynnissa - toki jo olemassa olevia aiemmin laadittuja palvelualueiden vuosikelloja
hyddynnetaan palvelualueiden vuosikellojen laadinnassa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma Turku - strategia
valutetaan toimialoille ja edelleen palvelualueille strategisten ja operatiivisten sopimusten kautta.
Palvelualueiden omien toimintaprosessin osalta palvelualueiden johtajat vastaavat laatutydstd ja osallistuvat
vahvasti siihen itse. Erillisia laaturyhmia palvelualueilla ei ole, vaan laatuasiat kasitellddn johdon muodostamissa
tiimeissa ja laatuvastuut on kirjattu ohjeistuksiin. Laatu- ja arviointity6 vaikuttaa toimintaan ja tavoitteiden
asettamiseen: esim. operatiivisen sopimuksen tavoitteita on asetettu kayttden hyvaksi arviointi-, palaute- ja
tulostiedon perusteella huomattuja kehittdmistarpeita. Vastuunjako on selkea. Arviointi-, palaute- ja tulostiedot



(esim. vertaisarvioinnit ja auditoinraportit ym.) kasitellaan johdon katselmuksissa sekd johtoryhmissa ja niiden
perusteella tehddan kehittdmissuunnitelmat.

Opiskelijoilla on edustus koulutalokohtaisissa hyvinvointiryhmissa ja opiskelijoita kuullaan systemaattisesti
lukukausittain. Aikuiskoulutuksen opiskelijoilla on kaytéssa kyselyt: aipal ja opal. Nuorten koulutuksessa on
kdytdssa Wilman -opintopalaute. Opiskelijat osallistuvat toiminnan suunniteluun, esim. opetussuunnitelmien
laadintaan, kuulemismenettelyn kautta.

Sidosryhmilta kerataan palautetta vakiintuneilla menettelytavoilla esim. tydssaoppimisen kysely ja palautteet
tyossaoppimisen yhteydessd. Neuvottelukunnat ovat tarkea linkki ty6elamaan ja neuvottelukuntien asialistalla on
vakioasiana laatuasiat. Neuvottelukunnat myds ottavat kantaa opetussuunnitelmiin ja aloituspaikkoihin samoin
kuin Varsinais-Suomen liiton maakunnallisen yhteistyédryhman koulutusjaosto (MYR) ja ELY-keskus.
Neuvottelukunnat ja toimielin saavat tiedot keskeisista tuloksista (lapdisy, ammattiosaamisen naytot).
Kehittdmistyodta tehdaan laajoissa hankeverkostoissa yhteistydssa alueen muiden oppilaitosten kanssa.
Nivelvaiheyhteistyd perusopetuksen kanssa on toimivaa. Koska kaikki Turun kaupungin jarjestama kasvatus ja
opetus on sivistystoimialan alla, yhteisty® perusopetuksen ja lukion kanssa on luontevaa. Yhteistydta tehdaan
myds ammattikorkeakoulun ja yliopiston kanssa ja alueen muiden ammatillisten oppilaitosten kanssa.
Laatujarjestelman tuottama tieto dokumentoidaan Sharepoint-alustalle ja moodlleen, josta se on henkiléston
luettavissa. Talo- ja tydpaikkakokouksissa henkilostéa kuullaan mm. strategia-asioihin liittyen ja myds
informoidaan tuloksista. Henkildkunnan ohjeet on dokumentoitu TAIn sivuille ja Moodle-alustalle ja mm.
henkildstohallintoa koskevat ohjeet kaupungin intraan.

Ulkoista viestintaa tulisi viela kehittaa.

Naytto

Vuosikellot (kaupunkitason ja palvelualuetason)

Sidosryhmayhteistydn kuvaus

Johtamisen kuvaus

Strateginen sopimus ja sen raportti

Operatiivinen sopimus ja sen raportti

TyOssdoppimisen palautteet

Verkostot: loukko, kaupan verkosto, marata-verkosto ja osaava verkosto, alueelliset johtavien rehtorien
kokoukset, rehtoreiden kokoukset, ym. oppilaitosyhteistyd, kansallinen laadunhallintaverkosto
Opiskelijoiden kuulemisen ohjeistus ja muistiot

Laadunhallinnan kuvaus, arviointisuunnitelma

"mittaritietopankki” sharepoint -alustalla ja moodlessa

Arviointi- palaute- ja tulostieto pitkalta ajalta

Viikkotiedote, uutiskirje

Toimintaohjeet TAIN sivuilla www.turkuai.fi/henkilokunnanohjeet seka moodlessa ja intrassa
Toiminnanohjausryhman kokousten muistiot

Neuvottelukuntien kokousten muistiot

Asiakaspalautekyselyt

Hanketoiminnan sivut

2.1 Laadunhallintajarjestelma osana strategista suunnittelua, johtamista ja toiminnan ohjausta

1 = Puuttuva
Laadunhallinta tapahtuu erilldan strategisesta suunnittelusta, johtamisesta ja toiminnan
ohjauksesta.

2 = Alkava
Strategisella suunnittelulla, johtamisella ja toiminnan ohjauksella on vain joitakin yhtymakohtia
laadunhallintajarjestelmaan.

3 = Kehittyva



Laadunhallintajarjestelma kytkeytyy koulutuksen jarjestajan strategiseen suunnitteluun,
johtamiseen ja toiminnan ohjaukseen. Laadunhallintajarjestelmasta saatavia tietoja
hyddynnetaan strategisessa johtamisessa ja toiminnan ohjauksessa.

4 = Edistynyt

Laadunhallintajarjestelma kytkeytyy kiinteasti koulutuksen jarjestdjan strategiseen
suunnitteluun, johtamiseen ja toiminnan ohjaukseen. On selkeda ja jatkuvaa naytt6a siita, etta
laadunhallinta on luonteva osa koulutuksen jarjestajan strategista suunnittelua, johtamista ja
toiminnan ohjausta ja parantamista.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Turun sivistystoimialalla on kdytdssa sopimusohjausjarjestelma. Operatiivisen sopimuksen laadinnan yhteydessa
huomioidaan saatu palaute ja arviointitieto. Laatujarjestelman rakentaminen on yksi operatiivinen tavoite, joten
strategialla ja laatutyd6lld on selkea kytkds. Erilaiset arvioinnit ja palautteet vaikuttavat operatiivisiin
tavoitteisiin. Kaupungin strategia ohjaa operatiivisen sopimuksen laadintaa ja lisaksi siind huomioidaan arviointi-
palaute ja tulostieto.

2.2 Johdon sitoutuminen ja laadunhallinnan johtaminen

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestdjan toiminnan ohjaukseen osallistuvat johtajat eivat ole sitoutuneita
laadunhallintaan.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajan eri tasoilla toimivan johdon sitoutumisessa on vaihtelua,
laadunhallintaan suhtaudutaan osin ristiriitaisesti.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajan johto johtaa laadunhallintaa. Johtajat ovat sitoutuneita laadunhallintaan
ja sen parantamiseen.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajan johto johtaa tavoitteellisesti laadunhallintaa ja osallistuu esimerkillisesti
laadunhallintaan ja sen parantamiseen.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Laatutyd on kiinted osa johtamisjarjestelmaa. Mikaan laatutydn osa-alue ei ole irrallinen vaan kaikki osa-alueet
ovat osa johtamisjdrjestelmaa. Johto vastaa toimintaohjeista ja johto muodostaa laatu/toiminnanohjausryhman,
joka on tulosalueen laaturyhma

2.3 Strategiaprosessi

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapaa strategiaprosessiin eika henkildstén
osallistumiseen siihen.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja strategiaprosessiin ja henkiléstén
osallistumiseen siihen. Tavoitteet viedaan osaksi yksildiden ja tiimien tavoitteita.



3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattinen menettelytapa strategiaprosessiin ja henkiléston
osallistumiseen siihen.

Jarjestajalla on systemaattinen menettelytapa, jolla tavoitteet viedadn osaksi yksildiden ja
toimintayksikdiden tavoitteita. Tavoitteiden saavuttamista seurataan.

4 = Edistynyt

Henkildstd on aktiivisesti mukana strategiatydssa. Koulutuksen jarjestdja arvioi ja parantaa
systemaattisesti strategiaprosessiin liittyvia menettelytapoja.

Tavoitteiden saavuttamista seurataan systemaattisesti eri tasoilla ja siitd on selkeaa ja jatkuvaa
nayttoa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Tyobpaikkakokouksissa ja aloituspaivissa kasitelladn strategisia tavoitteita. Paallikét vievat strategia-asiat
yksikko- ja tiimikokousten kautta henkildstélle, jolloin henkiléstd saa mahdollisuuden vaikuttaa. Toimialan
johtoryhma osallistuu strategiaprosessiin.

Kaytdssa on tyodkaluja, esim. kehittamissuunnitelmalomakkeita ja tiimisopimus, joihin kirjataan tiimia tai
koulutusyksikk®da koskevat tavoitteet.

Toimiala - palvelualue - koulutusyksikkd - tiimi

Strategiaa tarkistetaan vuosittain (Turkustrategia)

2.4 Strategian jalkauttaminen

1 = Puuttuva
Organisaation tehtava, visio, arvot ja tavoitteet eivat ole selkeitd, eika henkildstolla ole siten
tarvittavaa tietoa strategiasta ja toiminnan tavoitteista.

2 = Alkava

Organisaation tehtava, visio, arvot ja tavoitteet ovat selkeita ja siten maariteltyja, ettd johto ja
henkildstd ymmartavat, mita tavoitellaan.

Osa henkiléstdésta ymmartaa laadunhallinnan merkityksen strategian jalkauttamisessa.

3 = Kehittyva

Valtaosa henkiléstosta ymmartaa laadunhallinnan merkityksen strategian jalkauttamisessa ja
osallistuu siihen. Johdolla ja henkiléstélla on kokonaiskuva organisaation tavoitteista ja
toiminnasta sekd omasta osuudestaan tavoitteiden saavuttamisessa ja arvojen mukaisessa
toiminnassa.

4 = Edistynyt

Henkilésté ymmartaa laadunhallinnan merkityksen strategian jalkauttamisessa. Johto ja
henkildstd osallistuvat tavoitteiden asettamiseen ja edistavat omalla toiminnallaan niiden
saavuttamista ja arvojen toteutumista kaytanndssa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Operatiivinen sopimus kadsitellaan henkiléston kanssa ja nain henkiléstéa kuullaan. Tavoitteet viedaan
koulutusyksikdihin ja tiimeihin asti. Tavoitteiden saavuttamista seurataan: Saanndélliset johdon tapaamiset ja
esim. sisdiset auditoinnit ja raportoinnit. Valtaosa henkilostosta ottaa palautetta opetuksestaan. Koulutuksen
jarjestdjan linjaukset nakyvat opetus- ja koulutussuunnitelman yhteisessa osassa.




2.5 Tiedonhallinta osana johtamista ja toiminnan ohjausta

1 = Puuttuva

Koulutuksen jarjestaja ei ole ottanut kantaa johtamisessa ja toiminnan ohjauksessa tarvittavan
tiedon maarittelyyn, hankintaan, kasittelyyn, analysointiin tai kayttéon.

Tietoa tuotetaan tarvittaessa erillisilla, yhtyeensopimattomilla jarjestelmilla.

Tietoturvaan ei ole kiinnitetty huomioita.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestaja on tunnistanut johtamisen ja toiminnan ohjauksen edellyttéaman tiedon
tuottamisen ja tiedonhallinnan tarpeen ja on kaynnistanyt niiden kehittamisen.

Tietoturvan varmistaminen on kdynnistetty.

3 = Kehittyva

Tiedonhallinta on osa koulutuksen jarjestajan johtamista, toiminnan ohjausta ja paatoksentekoa.
Tiedonhallintaa kehitetaan strategian suuntaisesti.

Tietoturva on keskeisten toimintojen osalta varmistettu ja sitd kehitetdan osana
tiedonhallintaprosessia.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on yhtendinen ja vuorovaikutteisuutta tukeva tiedonhallintajarjestelma
johtamisen, toiminnan ohjauksen, seurannan ja paatéksenteon edellyttdman tiedon
tuottamiseksi.

Tietoturva on varmistettu koko organisaatiossa.

Tiedonhallintaa ja tietoturvaa arvioidaan osana koulutuksen jarjestdjan itsearviointia ja sita
parannetaan tulosten pohjalta strategian suuntaisesti.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Kaupungin tietojarjestelmat, mm. SAP, SAP HR.

Kaupungin tietojarjestelmien tietoturvan taso on riittava ja siita vastaa IT-palvelut.

Sivistystoimialalla on kaytdssa ohjelmat Primus, Kurre, Wilma. Naista saadaan arviointisuunnitelman mukaisia
tilastoja, jotka talletetaan "mittaritietopankkiin” tai sovitun mukaisesti.

Kaupungin johdon tietojdrjestelma JOTI, asianhallintajdarjestelma Joutsen.

KUTI - hanke sivistystoimialalla eli tiedon hallinta on kaupungin kehittamispainopiste.

2.6 Toimintaymparistdsta saatavien tietojen hyédyntaminen ml. seuranta-, arviointi-,
tutkimustieto

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja tekee toimintaymparistdanalyyseja satunnaisesti eivatka ne tuota tietoa
strategisten tavoitteiden saavuttamisen edistamiseksi.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestaja tekee toimintaymparistdanalyysia vain osana strategiaprosessia. Tuloksia
hyddynnetaan melko systemaattisesti strategiatydssa.

Toiminnan ohjaukseen hankitaan tapauskohtaisesti tietoa.

3 = Kehittyva



Koulutuksen jarjestaja kayttaa strategiatydssa ja muussa paatdksenteossa ja toiminnan
ohjauksessa monipuolisesti tulostietoa ja ajantasaista tietoa toimintaymparistosta ja niissa
tapahtuvista muutoksista.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdja kayttaa strategiatydssa, muussa paatdksenteossa ja toiminnan
ohjauksessa systemaattisesti ja ennakoivasti ajantasaista tietoa toimintaympariston muutoksista
ja tulostietoa.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Toimintaymparistéa seurataan mm:

e MYR, koulutusjaosto

e Talouden seuranta tapahtuu SAPin kautta.

o Mittaritietopankki, arviointisuunnitelma

e OKM kesu

* Hallitusohjelma

e EU:n linjaukset

¢ Alueellinen ennakointityd, ELY, alakohtaiset foorumit

e Barometrit

e TE tydllisyysraportit

e OPH

Kayttdé: mm. operatiivinen sopimus, toimintaohjeet ja toiminta.

2.7 Taloudellisten ja toiminnallisten edellytysten varmistaminen

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja tuottaa vain pyydettdessa tietoa toimintaedellytyksista koulutuksen
jarjestamislupaprosessiin.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestaja tuottaa satunnaisesti tietoa, jonka avulla se arvioi toimintaedellytyksiaan
sekd koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisedellytyksia.

Systemaattinen varmistaminen puuttuu.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on kaytdssa menettelytapoja, joilla se seuraa ja arvioi sdanndllisesti
toimintaedellytyksiaan ja koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisedellytysten riittavyytta.
Tata tietoa hyddynnetaan paatoksenteossa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on selkeda nayttda siitd, ettd se reagoi nopeasti ja hallitusti sisdisen ja
ulkoisen toimintaymparistdon seka yhteiskunnan muutoksiin ja poikkeamiin sekda arvioi
saanndllisesti toimintaedellytyksidan seka koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisedellytysten
riittavyytta.

Koulutuksen jarjestaja toimii ennakoivasti niiden varmistamiseksi ja muuttaa toimintaansa

tarvittaessa saadun tiedon pohjalta.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4
Arvio omasta tilanteesta



Ennakointiprosessi toimii tehokkaasti ja ennakointiin erikoistunut koulutussuunnittelija tekee tiivista yhteistyota
ELY-keskuksen ennakointiasiantuntijoiden kanssa seka MYRin kanssa. (MYR = maakunnallinen yhteistyéryhma,
oppilaitosten johto on mukana ryhmassa).

V-S liitto jarjestaa toimialakohtaisia ennakointifoorumeja

Operatiiviset sopimukset sisdltdvat myds talouden suunnittelun seka henkildsto- ja tilaresurssien suunnittelun.
Navigointikeskusteluissa/johdon katselmuksissa on teemana myds resurssit.

Talouden seuranta tehdaan kuukausittain ja talouden seuranta on kattavaa.

Neljannesvuosittain toteumat raportoidaan kaupunginhallitukselle.

Resurssitaulukot ovat lukuvuosisuunnitteluohjeen liitteena ja niita paivitetaan vuosittain.
Henkiléstésuunnitelmat.

2.8 Koulutustarjonta

1 = Puuttuva

Koulutuksen jarjestajalta puuttuvat kokonaan tai keskeisilta osin koulutustarjonnan
suunnitteluun ja suuntaamiseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat.
Ennakointi-, seuranta- ja arviointitiedon kaytt6 on satunnaista.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestajan koulutustarjonnan suunnitteluun ja suuntaamiseen liittyvat
laadunhallinnan menettelytavat eivat kaikilta osin tue tarkoituksenmukaisella tavalla
koulutustarjonnan suuntaamista toiminta-alueen tydelaman ja opiskelijoiden tarpeiden
mukaisesti.

Ennakointi-, seuranta- ja arviointitietoa kdytetdaan, mutta tiedon kaytté ei ole suunnitelmallista.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestajan koulutustarjonnan suunnitteluun ja suuntaamiseen liittyvat
laadunhallinnan menettelytavat edistavat koulutustarjonnan suuntaamista yhteiskunnan,
toiminta-alueen tydelaman ja opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti.

Kadytodssa on yhdessa sovitut systemaattiset menettelytavat ennakointi-, seuranta- ja
arviointitiedon hankintaan ja kayttoon.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on selkeat, vakiintuneet menettelytavat, joiden avulla se varmistaa,
etta koulutustarjonta suuntautuu sisalldllisesti ja maarallisesti yhteiskunnan, oman toiminta-
alueen tydelaman ja opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti ja pohjautuu omiin toimintaedellytyksiin.
Koulutustarjonnan suuntaaminen perustuu systemaattiseen ennakointiin, jota toteutetaan
tiiviissa vuorovaikutuksessa tyéelaman ja muiden sidosryhmien kanssa.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Ennakointiprosessi toimii tehokkaasti ja ennakointiin erikoistunut koulutussuunnittelija tekee tiivista yhteistyota
MYRin kanssa. MYR = maakunnallinen yhteistyéryhma, oppilaitosten johto on mukana ryhmassa.
Aloituspaikkaesitykset viedaan neuvottelukuntiin, jotka antavat aloituspaikoista lausunnon.

Koko Varsinais-Suomen koulutustarjonta kootaan yhteen ja se viedaan MYRin koulutusjaostoon ELY- keskukseen
ja tieto on koulutuksenjarjestajien kaytossa. Yhteistybkumppaneina mm. ELY ja V-S liitto seka
oppilaitosverkostot ja alakohtaiset tyo-elamaverkostot.

OPSO laajentaa koulutustarjontaa muiden oppilaitosten kautta.

2.9 Resurssien suuntaaminen



1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja ei seuraa resurssien kayttda eika kohdenna niita tavoitteiden suuntaisesti.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapoja resurssien kaytén seurantaan ja sen
varmistamiseen, etta ne kohdentuvat tavoitteiden suuntaisesti.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestaja kohdentaa resurssit tavoitteiden suuntaisesti ja seuraa niiden kayttéa
koko organisaation tasolla.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdjan resurssien kohdentaminen ja jako ovat tarkoituksenmukaisia
tavoitteiden saavuttamisen kannalta ja siité on selkeda ja jatkuvaa nayttéa organisaation kaikilla
tasoilla.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Tutkintokohtaiset tuotekortit/ koulutusten toteutussuunnitelmat on laadittu ja nain saadaan nakyviksi kunkin
tutkinnon kus-tannukset

Alakohtaisia VOS pt opiskelijamaaria seurataan kuukausittain ja tata tietoa kaytetdan resurssien
kohdentamiseen.

Paallikot raportoivat talouden seurannan kuukausittain ja tatd myos kdytetaan resurssien kohdentamiseen.
Henkiloresurssien tarkistus 4 kertaa vuodessa. Kurren tilat ja tunnit raporttia kaytetaan tilankaytén
suunnittelussa.

Lautakunnalle raportoidaan kuukausiraportit: toiminta, talous ja henkildsto.

2.10 Vastuullisuus ja kestavan kehityksen edistéminen

1 = Puuttuva
Vastuullisuus ja kestavan kehityksen edistdminen eivat ole keskeisia toimintaa ja
paatdéksentekoa ohjaavia periaatteita.

2 = Alkava
Vastuullisuus ja kestavan kehityksen edistaminen ovat vain osin toimintaa ja paatoksentekoa
ohjaavia periaatteita.

3 = Kehittyva
Vastuullisuus ja kestavan kehityksen edistaminen ohjaavat toimintaa ja paatoksentekoa ja
naiden edistamiseksi tehdaan yhteistydéta kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on yhdessa kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa kehitettyja
menettelytapoja, jotka edistavat vastuullisuutta, kestavaa kehitysta ja toimimista ennalta
ehkaisevasti.

On selkeaa ja jatkuvaa naytt6a menettelytapojen toteutumisesta kaytannossa seka niiden
arvioinnista ja parantamisesta.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Sosiaalinen kestdva kehitys: Opiskeluhuolto ja yhteisty® kaupungin muiden toimijoiden kanssa on vastuullisesti



jarjestetty, monikulttuurisuus huomioiden.

Taloudellinen kestava kehitys: Paallikdt seuraavat taloutta ja opiskelijamaaria kuukausittain. Palvelualueiden
budjetit toteutuvat suunnitelman mukaan.

Ymparistdasiat: On nimetty koulutalokohtaiset ekotukihenkil6t, kiinteistokohtaisesti seurataan energian ja veden
kulutusta. Opetus- ja koulutussuunnitelmissa kestdva kehitys on lapdisyteemana osana ammatillista koulutusta.
Vastuullisuus: koulutusvastuuta jaetaan eri oppilaitosten kanssa (aiku) ja olemme aktiivisia yhteiskunnallisen
vastuun (maahanmuuttajat, tyéttémat, nuorisotakuu) toteuttajia.

Tydelamadyhteistyd on toimivaa, hyédynnetaan koko seutukuntaa.

2.11 Kestava kehitys osana laadunhallintajarjestelmaa

1 = Puuttuva
Kestédva kehitys ei ole osa laadunhallintajarjestelmaa.

2 = Alkava
Kestavan kehityksen integrointi osaksi laadunhallintajarjestelmaa on aloitettu.

3 = Kehittyva
Kestava kehitys on osin integroitu osaksi laadunhallintajarjestelmaa.

4 = Edistynyt

Kestdva kehitys on integroitu osaksi laadunhallintajarjestelmaa.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

kestava kehitys on mukana operatiivisessa sopimuksessa.

On nimetty koulutalokohtaiset ekotukihenkilot.

Sisdisissa auditoinneissa on ko. asiaan liittyvia teemoja.

Kaupungin strategiassa nuorisotakuu, maahanmuuttajat, ty6ttémat.
Kehitettavaa: ekologisen kestavan kehityksen nakyvaksi tekeminen

2.12 Turvallisuusjohtaminen osana laadunhallintajarjestelmaa

1 = Puuttuva
Turvallisuusjohtaminen ei ole osa laadunhallintajarjestelmaa.

2 = Alkava
Turvallisuusjohtamisen integrointi osaksi laadunhallintajarjestelmaa on aloitettu.

3 = Kehittyva
Turvallisuusjohtaminen on osin integroitu osaksi laadunhallintajarjestelmaa.

4 = Edistynyt

Turvallisuuden johtaminen on osa laadunhallintaa ja johtamisjarjestelmaa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

On laadittu yhtenaiset sahkdiset pelastussuunnitelmat. On talokohtaiset turvallisuusorganisaatiot ja kriisiryhmat.
On valmiusryhma.

Vaarojen arviointi kysely toteutetaan saanndéllisesti.

Kaupungissa on varhaisen puuttumisen malli.

Turvallisuuskavelyt.

Tydhyvinvointiryhmat (talokohtaiset ja yhteinen).



2.13 Tuloksellisuus

1 = Puuttuva
Tuloksellisuus ei ohjaa koulutuksen jarjestajan johtamista ja toiminnan ohjausta.

2 = Alkava
Tuloksellisuus ohjaa vain osittain koulutuksen jarjestdjan johtamista ja toiminnan ohjausta.

3 = Kehittyva

Tuloksellisuus ohjaa koulutuksen jarjestdjan johtamista ja toiminnan ohjausta. Tuloksellisuuden
edistamiseksi on menettelytapoja, joiden toteutumisesta on nayttoa.

Tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan melko kattavasti.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on yhdessa sidosryhmien ja kumppanien kanssa kehitettyja
menettelytapoja, jotka edistavat tuloksellisuutta.

On selkeaa ja jatkuvaa nayttéa menettelytapojen toteutumisesta kaytanndssa seka niiden
arvioinnista ja parantamisesta.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Talouden seuranta on systemaattista, OPH:lle raportoidaan mm. rahoitusraportit.
Tuloksellisuusmittarit, keskeyttaminen ja ldpdisy ovat navigoinnin/ johdon katselmuksen teemoja.
Kaikki keskeiset tuloksellisuusmittarit ovat operatiivisen sopimuksen seurannassa.

Hanketoiminta keskittyy em. teemojen kehittamiseen.

Sopimusohjausjarjestelma on kdytdssa.

Kohdat 2.1 - 2.13 Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Turun kaupungissa on kdytdssa sopimusohjausjarjestelma. Kaupunginvaltuuston vahvistaman Turku- strategian
toimeenpano sivistystoimialalla konkretisoituu kasvatus- ja opetuslautakunnan ja kaupunginhallituksen vélisella
strategisella sopimuksella. Sen lisdksi kukin palvelualue ja kasvatus- ja opetuslautakunta laativat keskenaan
operatiivisen sopimuksen, jossa madritellaan konkreettisia tavoitteita strategianakdékulma huomioiden.
Palvelualueilla on operatiivisen sopimuksen toteutus- ja raportointivastuu. Operatiiviset sopimukset vieddan
koulutusyksikkd ja tiimitasolle ja henkilostéa kuullaan em. sopimusten laadinnan yhteydessa.
Laadunhallintajarjestelman tuottamalla tiedolla on tarkea merkitys operatiivisen sopimuksen tavoitteiden
asettamisessa. Palvelualueiden henkiléstéa informoidaan operatiivisen sopimuksen toteutumasta mm.
tyopaikkakokouksissa.

Operatiivisen sopimuksen tavoitteet viedaan koulutusyksikéiden / tiimien tavoitteiksi. Navigointikeskustelussa/
johdon katselmuksissa varmistetaan, etta koulutusyksikén kehittamistavoitteet, jotka on sovittu arviointien
perusteella tai jotka johtuvat operatiivisesta sopimuksesta, ovat toteutuneet.

Johto on sitoutunut laadunhallintaan ja osallistuu siihen konkreettisesti (esim. koulutuspaallikét ja tiimivastaavat
suorittivat 25 sisaista auditointia syksylld 2014). Johto saa palautetta henkildstélta tyotyytyvaisyyskyselyn
yhteydessa (kuntal0) ja kehityskeskusteluissa. Johtamista kehitetaan, on mm. jarjestetty hankerahoituksella
koulutuspaallikdille ja tiimivastaaville koulutusta ja lisdksi kaupunki tarjoaa mahdollisuutta suorittaa JET-
tutkinto. Kaupunkitasolla toimii ylemmalle johdolle suunnattu paremman johdon foorumi. Sivistystoimialalla on
esimiesten kuukausipalaveri.

Kaupungin tietoturvan taso on riittava ja tiedonhallintaa kehitetdan mm. parhaillaan kdynnissa olevan kuntatieto-
hankeen avulla.

Seurataan aktiivisesti toimintaymparistdn muutoksia ja niihin reagoidaan hallitusti esim. aloituspaikkojen



kohdentamisella eri koulutusaloille. Opetus- ja koulutussuunnitelmien sisaltéja kehitetaan vastaamaan
toimintaympariston tarpeita. Samoin aktiivisesti arvioidaan koulutuksen jarjestamisedellytyksia: patevien
opettajien osuutta, talous raportoidaan kuukausittain, opetustilojen uudelleen organisointi on parhaillaan
kdynnissa, jne.

Ennakointiprosessi toimii tehokkaasti ja ennakointiin erikoistunut koulutussuunnittelija tekee tiivista yhteistyota
Varsinais-Suomen liiton MYRin kanssa. (MYR = maakunnallinen yhteistyéryhma, oppilaitosten johto on mukana
ryhmassa). Koulutussuunnittelijan esitykset viedaan neuvottelukuntiin, jotka antavat aloituspaikoista lausunnon.
Koko Varsinais-Suomen koulutustarjonta kootaan yhteen ja se viedaan MYRin koulutusjaostoon, ELY-
keskukseen ja tieto on alueen koulutuksenjarjestajien kdytossa. Yhteistybkumppaneina mm. ELY ja V-S liitto
seka alakohtaiset tydelamaverkostot. Oppisopimuskoulutuksen kautta koulutustarjonta laajenee muiden
oppilaitosten avulla.

Tutkintokohtaiset tuotekortit/ koulutusten toteutussuunnitelmat on laadittu ja nain saadaan nakyviksi kunkin
tutkinnon kustannukset. Alakohtaisia VOS pt opiskelijamaaria seurataan kuukausittain ja tata tietoa kaytetaan
resurssien kohdentamiseen. Paallikét raportoivat talouden seurannan kuukausittain ja myods tata kaytetaan
resurssien kohdentamiseen. Henkiléresurssien tarkistus 5 kertaa vuodessa. Kurre-ohjelmasta saadaan tilat ja
tunnit -raportit. Kasvatus- ja opetuslautakunnalle raportoidaan kuukausiraportit: toiminta, talous ja henkilésto.
Sivistystoimialan yhtena arvona on vastuullisuus. Yhteiskuntavastuullisuus toteutuu mm. maahanmuuttajien
kouluttamisessa ja nuorisotakuun toteuttamisessa. Sosiaalinen kestava kehitys: Opiskeluhuolto ja yhteisty6
kaupungin muiden toimijoiden kanssa on vastuullisesti jarjestetty monikulttuurisuus huomioiden seka
tukipalveluja tarjoamalla ja yhteiséllisyytta kehittamalla. Henkiloston osalta Turussa on kaytdssa
tyokyvynhallintamalli. Opiskelijoiden hyvinvointia kehitetdan mm. koulutalokohtaisissa hyvinvointiryhmissa.
Taloudellinen kestava kehitys: Paallikot seuraavat taloutta ja opiskelijamaaria kuukausittain. Palvelualueiden
budjetit toteutuvat suunnitelman mukaan. Ekologinen kestdva kehitys: Energian kulusta ja taloutta seurataan
saanndllisesti. Kaupungin kaikilla toimialoilla on ekotukihenkil6t.

Turvallisuudesta huolehditaan: On turvallisuussuunnitelma, vaarojen arviointi kysely, talokohtaiset
opiskeluhyvinvointiryhmat, talokohtaiset turvallisuusorganisaatiot, 4 Ks ohjelma.

Tuloksellisuusmittarit, keskeyttaminen ja Iapdisy ovat navigoinnin/ johdon katselmuksen teemoja. Kaikki
keskeiset tuloksellisuusmittarit ovat palvelualueiden operatiivisen sopimuksessa seurannassa. Hanketoiminta
keskittyy ndiden teemojen kehittamiseen ja sopimusohjausjarjestelma tukee tuloksellisuutta.

Kehitettavaa: ekologisen kestavan kehityksen nakyvaksi tekeminen.

Naytto

Turku strategia

Strateginen sopimus ja raportti

Operatiivinen sopimus ja raportti

Kehittamissuunnitelmalomake

Talouden seurantaraportit

Tiimikokousmuistiot, johdon muistiot

Sisdisten auditointien raportit

Opetus- ja koulutussuunnitelmien yhteiset osat

Turun kaupungin johdon tietojarjestelmat: mm. JOTI, Joutsen
Sivistystoimialan kuntatietohanke KUTI

Arviointisuunnitelma

Arviointi- palaute ja tulostieto. esim. VOS pt opiskelijamaarat kuukausittain.
Navigointien / johdon katselmusten muistiot

Raportointi kaupunginhallitukselle, kasvatus- ja opetuslautakunnalle: esim. toiminta, talous ja henkiléstd
Henkiléstésuunnitelmat

Aloituspaikkojen kohdentaminen aloille ja siina tapahtuneet muutokset
Pelastussuunnitelmat

Turvallisuuorganisaatio

Kriisiryhmat, kriisiohjeistus

Vaarojen arviointikysely

Varhaisen puuttumisen malli



Tyhy-ryhmat

3.1 Henkil6ston sitoutuminen tavoitteiden saavuttamiseen

1 = Puuttuva
Henkildstd ei tunne organisaation strategisia tavoitteita.

2 = Alkava
Henkilostd tuntee organisaation strategiset tavoitteet vain osittain.

3 = Kehittyva
Valtaosa henkiloéstosta tuntee organisaation strategiset tavoitteet ja on sitoutunut niiden
saavuttamiseen.

4 = Edistynyt

On selkeda nayttda siita, ettd henkiléstdon toiminta edistda organisaation strategisten
tavoitteiden saavuttamista.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Henkilostda informoidaan tiimikokouksissa ja ty6paikkakokouksissa operatiivisista ja strategisista tavoitteista.
Operatiivinen sopimus viedaan koulutusyksikké/tiimitasolle.

Operatiivinen sopimuksen raportointi kasitelldaan johtoryhmissa ja tydpaikkakokouksissa.

Tulokset osoittavat, etta edistymista on tapahtunut.

Henkilostélle on jaettu materiaalia esim. LaadunTop5- esite.

3.2 Johdon ja henkiléstdn osaaminen ja sen varmistaminen

1 = Puuttuva

Johdon ja opetus- ja muun henkiléstén osaamisen ajantasaisuuden varmistamiseksi ei ole
vakiintuneita menettelytapoja eikd osaamisen kehittdminen tue strategisten tavoitteiden
saavuttamista.

2 = Alkava

Johdon ja opetus- ja muun henkiléstdn osaamisen ajantasaisuuden varmistamisen
menettelytavat ovat vasta hahmottumassa, eivatka ole taysin linjassa strategisten tavoitteiden
kanssa.

3 = Kehittyva

Johdon ja opetus- ja muun henkiléstdn osaamisen ajantasaisuuden varmistamisen
menettelytavat ovat vakiintuneita ja johdonmukaisia.

Osaamisen kehittamista seurataan henkildéstéryhmittdin, yksikdittdin ja koulutuksen
jarjestamismuodoittain.

Osaamisen kehittaminen tukee paaosin strategisten tavoitteiden saavuttamista.

4 = Edistynyt
Koulutuksen jarjestaja varmistaa kokonaisvaltaisesti ja ennakoivasti, etta johdon ja opetus- ja
muun henkildstén osaaminen on ajantasaista ja strategian ja vision suuntaista. Menettelytapoja

arvioidaan ja parannetaan.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4



Arvio omasta tilanteesta

Turun kaupungissa on koko henkildstéa koskevat yhtendiset osaamisen johtamisen kaytannot: SAP HR,
kehityskeskustelukdaytannot, ja osaamisen kehittaminen. Uusi kehityskeskustelulomake on kayttéon otettu koko
kaupungissa. Koulutuksenjarjestaja laatii henkildstdén koulutussuunnitelman ja sen toteutumista seurantaan
kaupungin toimesta. Kehityskeskustelulomakkeessa on mukana strategiandakdkulma.

Sisdisessd auditoinnissa ja navigoinnissa / johdon katselmuksissa varmistetaan kehityskeskustelujen kayminen.
Talousarvioin yhteydessa laaditaan henkildstésuunnitelma.

Kaupunki jarjestda runsaasti henkildstékoulutusta ja lisdksi toimialan jarjestamat koulutukset ja osaava
verkoston tayden-nyskoulutukset ja hanketoiminnan kautta jarjestettava koulutukset muodostavat kattavan
koulutustarjonnan. Lisdksi palvelualueet jarjestdavat omia koulutuksia mm. VESO-koulutuksia.

Hanketointa ja kehittamistehtavat toimivat keinoina strategisten kehittdmistavoitteiden saavuttamisessa.
Opettajien tydeldmajaksot pitavat ylla opettajien substanssiosaamista.

Palvelualueilla on kdytdssa osaamisen varmistamisen keinot, esim. palautteet, tiimi ja tyéryhmatyoskentely.
Opettajien kelpoisuusaste on korkea ja sitd mitataan operatiivisessa sopimuksessa.
Nayttétutkintomestarikoulutuksen suorittaneiden opettajien osuus on korkea.

SAP HR sahkoiset kehityskeskustelut otetaan kayttéon 2015 ja sahkdinen osaamisen arviointi ja
kehittymissuunnitelmat. Lisdksi koulutusten toteutuman seuranta SAP HR:n kautta.

3.3 Laadunhallintaosaamisen kehittaminen

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja ei ole tunnistanut johdon eika opetus- ja muun henkiléstén laadunhallinta-
ja arviointiosaamisen tarvetta.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestajalla on yksittaisia menettelytapoja laadunhallinta- ja arviointiosaamisen
kehittamiseksi.

Johdolla seka opetus- ja muulla henkilést6lld on perustiedot laadunhallinnasta ja sen
menetelmista.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestdjalla on menettelytapa laadunhallinta- ja arviointiosaamisen kehittamiseksi
ja johdolla seka opetus- ja muulla henkildstélla on laadunhallinnan osaamista.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattinen menettelytapa, jonka avulla se varmistaa, etta
laadunhallinta- ja arviointiosaaminen on osa koulutuksen jarjestajan johdon ja opetus- ja muun
henkiléstdén osaamista.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Laatu- ja arviointiosaamista on johdolla, paallikéilla ja tiimivastaavilla (sisdaisen auditoinnin koulutus).
Henkilostélla on sisaisiin auditointeihin ja palautetilaisuuksiin osallistumisen kautta laatuosaamista.

Olemme mukana valtakunnallisessa laatuverkostossa ja Hyvin tekemista lanteen hankkeessa ja yhteistyota
tehdaan OPH:n kanssa. Henkildstdlle on tarjottu laatukoulutuksia.

Yhteistydta muiden oppilaitosten kanssa: vertaisarvioinnit, pilotit.

Laatupalkintohakemuksia on laadittu kolme kertaa.

Laatu- ja arviointiosaamisen kehittdminen tapahtuu myds sisdisten auditoijien kouluttamisen kautta.
Tutkintotoimikuntien jasenyys tukee laatuosaamista.

3.4 Tyopaikkaohjaajat/kouluttajat, tutkintotilaisuuksien ja ammattiosaamisen nayttdjen arvioijat



1 = Puuttuva

Tyo6paikkaohjaajien/ kouluttajien, tutkintosuoritusten ja ammattiosaamisen nayttdéjen arvioijien
ohjaus- ja arviointiosaamisen ajantasaisuuden varmistamiseksi ei ole vakiintuneita
menettelytapoja.

2 = Alkava

Tyopaikkaohjaajien/kouluttajien, tutkintosuoristusten ja ammattiosaamisen nayttéjen arvioijien
ohjaus- ja arviointiosaamisen ajantasaisuuden varmistamisen menettelytavat ovat vasta
hahmottumassa.

3 = Kehittyva

Tyopaikkaohjaajien/ kouluttajien, tutkintotilaisuuksissa ja ammattiosaamisen naytdissa arvioijina
toimivien ohjaus- ja arviointiosaamisen ajantasaisuuden ja tutkintojen perusteiden edellyttaman
osaamisen varmistamisen menettelytavat ovat vakiintuneita ja johdonmukaisia.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdja varmistaa ennakoivasti, etta tydpaikkaohjaajien/kouluttajien,
tutkintotilaisuuksissa ja ammattiosaamisen naytdissa arvioijina toimivien ohjaus- ja
arviointiosaaminen on ajantasaista ja tutkintojen perusteiden edellyttamalla tasolla.
Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Tyo6ssaoppimistiimi markkinoi aktiivisesti tydpaikkaohjaajakoulutuksia.

www.laakeri.info.fi

Vuonna 2014 on koulutettu 118 tydpaikkaohjaajaa ja koulutuksia on ollut jo 1996 alkaen.
Tydpaikkaohjaajakoulutusten sisaltéja ja toteutustapoja on kehitetty saadun palautteen perusteella ja kdytdssa
on erilaisia toteutusmalleja.

Seutukunnallisen yhteistydn tuote: tsekkauslista osaamisesta, ohjauspassi.

Tydeldamanedustajia on osallistunut nayttétutkintomestarikoulutukseen ja on jarjestetty alakohtaisia ja yleisia
arviointikoulutukset ty6eldaman edustajille.

Perehdyttaminen tutkintotilaisuuden arviointiin ja ammattiosaamisen naytén vastaanottamiseen tapahtuu
kolmikantaisesti.

OPSO TEPA koulutukset

3.5 Tybéhyvinvointi

1 = Puuttuva

Koulutuksen jarjestajalla ei ole tydyhteisdn ja yksildiden hyvinvoinnin edistamiseksi seka
tybterveydesta ja -turvallisuudesta huolehtimiseksi vakiintuneita menettelytapoja.
Organisatoriset ratkaisut eivat tue tyéhyvinvoinnin edistamista.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestajalla on yksittaisia tydyhteisén ja yksiléiden hyvinvoinnin edistamisen seka
tybterveydesta ja -turvallisuudesta huolehtimisen menettelytapoja.

Koulutuksen jarjestaja ottaa huomioon vain osin tydhyvinvoinnin organisaation kehittamisessa..

3 = Kehityva
Koulutuksen jarjestajalla on paaosin systemaattiset menettelytavat tydyhteisén ja yksildiden
hyvinvoinnin edistamiseksi seka tydterveydesta ja -turvallisuudesta huolehtimiseksi.



Koulutuksen jarjestaja ottaa organisaation kehittdmisessa huomioon tyéhyvinvoinnin.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on vakiintuneet ja systemaattiset menettelytavat, joilla se huolehtii
aktiivisesti tydyhteisdn ja yksildiden hyvinvoinnista, tytéterveydesta ja turvallisuudesta ja ottaa
tyéhyvinvoinnin nakékulman huomioon organisaation kehittamisessa.

Koulutuksen jarjestaja toimii ennakoivasti tyéhyvinvoinnin edistamiseksi.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Tyoékyvyn hallintamalli

TYKYranneke

Tyoterveyshuollon kanssa tehtdava vuosisuunnitelma.
Koulutalokohtaiset TYHY-ryhmat.
http://netku/Public/default.aspx?contentid=398592&nodeid=18894
Vaarojen arviointi —-kysely.

Liikuntatarjonta

Kunta 10 kysely

Omat sisaiset henkilostotilaisuudet.

Tyoterveyshuolto arvioi menettelytapoja, tyopaikkaselvitykset.
KuntalO kysely.

Johtamisbarometri.

Kohdat 3.1 - 3.5 Henkilost6é ja muut koulutuksen toimijat

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Tyo6paikkakokouksissa ja muissa henkildston kokouksissa henkilostéa kuullaan strategisen ja operatiivisen
sopimuksen laadinnan ja raportoinnin yhteydessa. Operatiivinen sopimus vieddan koulutusyksikké ja tiimitasolle.
Tuloksista, mm. lapaisysta, nahdaan henkiléstdén sitoutuminen strategisiin tavoitteisiin (2014 Lapaisyaste on
71,9% nuoret, 57% aiku VOS pt )

Turun kaupungilla on koko toimialan yhteinen osaamisen johtamisen toimintamalli ja kattava ohjeistus siihen
liittyen. Kehityskeskustelut kaydaan saanndéllisesti koko kaupungin yhteisen toimintamallin mukaisesti ja naiden
perusteella laaditaan koulutussuunnitelma. Kehityskeskusteluissa on mukana strategianakékulma lomakkeen
vakiokysymyksena.

Johdon katselmuksissa / navigoinneissa varmistetaan kehityskeskustelun toteutuminen ja talousarvion laadinnan
yhteydessa laaditaan henkildstésuunnitelma.

Osaamisen kehittdmiseen panostetaan ja kaytetdaan monipuolisia keinoja: esim. koulutusta ja tyéelamajaksoja.
Osaava hankkeen puitteissa on kehitetty substanssiosaamista.

Turku on aktiivinen hanketoimija ja hanketoiminnan kautta saadaan runsasta koulutustarjontaa.

Henkildstdn laadunhallintaosaamista kehittda mm. saanndllisesti pidettavat sisdiset auditoinnit ja muu
arviointitoiminta seka laatu- ja arviointikoulutus mm. vertaisarviointikoulutus ja sisdisen auditoinnin koulutus.
Verkostoyhteistydn kautta on esim. Hyvin tekemista ldnteen hankkeen kautta lisatty henkilostén laatuosaamista.
Laatupalkintohakemuksien laatiminen (3 kertaa) on my6s oppimiskokemus. Opettajat arvioivat oman tyénsa
laatua mm. opintopalautekyselyiden avulla ja johto varmistaa, etta opintopalautteet kerataan.
Tydssaoppimistiimi koordinoi tydpaikkaohjaajakoulutuksia. Vuonna 2014 on koulutettu 118 tydpaikkaohjaajaa.
Sivustosta www.laakeri.info.fi alueen toimijat saavat informaatiota tydpaikkaohjaajakoulutuksista.
Tyopaikkaohjaajakoulutusten sisaltéja ja toteutustapoja on kehitetty saadun palautteen perusteella. On erilaisia
tyopaikkaohjaajakoulutusten toteutusmalleja. Seutukunnallinen yhteistydn kautta on laadittu tarkistuslista
osaamisesta ns. ohjauspassi. Tybeldmanedustajia on osallistunut nayttétutkintomestarikoulutukseen. On
jarjestetty alakohtaisia ja yleisia arviointikoulutuksia tydeldmadn edustajille. Perehdyttaminen tutkintotilaisuuden
arviointiin ja ammattiosaamisen ndytén vastaanottamiseen tapahtuu kolmikantaisesti.
Oppisopimuskoulutuksessa on toteutettu TEPA koulutuksia.



Henkiléston tydhyvinvoinnin tukemiseen on koko kaupungin yhteiset ja kattavat menettelytavat. On tyékyvyn
hallintamalli, tyéterveyshuollon kanssa laaditaan vuosisuunnitelma, koulutalokohtaisen TYHY-ryhmat, TYKY-
ranneke, ja menettelytapoja arvioidaan mm. tydpaikkaselvitysten yhteydessa.

On olemassa hiljaisen tiedon siirtdmisen malli. On toimiva tyéterveyshuolto ja heiddn kanssaan tehdaan tiivista
yhteistyota

Naytto

Linkista http://netku/Public/default.aspx?contentid=398592&nodeid=18894
I6ytyy seuraavat koko kaupungin yhteiset:

eKoulutussuunnitelma ja sen toteuttaminen

eOsaamispy0ra - osaamisen johtamisen ja kehittamisen askeleet
eOsaamisen kehittamisen malli OTSO -seudullinen tavoitteisto osaamisen kehittamiselle
eHenkiléstokoulutus

eKehityskeskustelu

eYhteisopettajuus

eOsaamisen kehittdmisen eri muodot

e Osaamisen kartoittaminen

e Kouluttaja- ja asiantuntijaverkostojen toimintaan osallistuminen -Oppilaan tuen asiantuntijaverkosto
Tydbhyvinvointi

eTyohyvinvoinnin osa-alueet

eTyokyvyn hallintamallin esittely

e Tybéhyvinvointiryhmat

e Liikuntapaikat

e Tyénohjauspalvelut

eTybpaikkakiusaamisen ja -hairinnan ehkaisy (Turun ammatti-instituutissa)
eNayttdpdadtelasien hankinta (Turun ammatti-instituutissa)

eTyky- ja virkistystoiminta

eInfopaketti tupakkalaista 1.10.2010 / Turun ammatti-instituutti

Tyokyvyn hallintamalli

TYKYranneke

Tyoterveyshuollon kanssa tehtava vuosisuunnitelma

Koulutalokohtaiset TYHY-ryhmat

Tyo6paikkaselvitykset

Kuntal0 kysely henkiléstén tydtyytyvadisyyskysely

Johtamisbarometri

TyoOpaikkakokousten muistiot

Operatiivinen sopimus

Laadun TOPS esite

Henkiléstésuunnitelma

Navigointi ja johdon katselmus muistiot

Hanketoiminnan sivut

Hyvin tekemista lanteen hanke, vertaisarviointiraportit, sisaiset auditointiraportit, laatupalkintohakemukset,
tutkintotoimikuntien muistiot

Tydssdoppimistiimin muistiot, seutukunnallinen ohjauspassi

4.1.1 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalta puuttuvat kokonaan tai keskeisiltd osin menettelytavat perustehtavien
suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin seka parantamiseen.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajan perustehtavien suunnittelu, toteutus, arviointi seka parantaminen



tapahtuvat usein erillisind toimintoina ja vain osin asiakaslahtoisesti.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajan perustehtavia suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan seka parannetaan
asiakaslahtdisena kokonaisuutena elinikdisen oppimista edistamiseksi.

4 = Edistynyt

On selkeaa ja pitkaaikaista nayttoa siitd, etta koulutuksen jarjestajan perustehtavia
suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan seka parannetaan ja kehitetdan asiakaslahtdisena
kokonaisuutena elinikadista oppimista edistaen.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Toimintajarjestelmaa on rakennettu jo v. 1998 alkaen Turku strategiaan perustuen. Tarkeita nakékulmia ovat

opiskelija, tyéelama, yhteiskunnallinen nakékulma. Ty6ta on tukenut hanketoiminta, joka on jopa kansainvaista.
Sivistystoimiala on “vauvasta vaariin” - elinikdisen oppimisen periaate toteutuu.

4.1.2 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

1 = Puuttuva
Henkilostd, opiskelijat ja muut sidosryhmat eivat osallistu perustehtaviin kuuluvien toimintojen
suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja parantamiseen.

2 = Alkava
Henkilostd, opiskelijat ja muut keskeiset sidosryhmat ovat mukana joidenkin perustehtaviin
kuuluvien toimintojen suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja parantamisessa.

3 = Kehittyva

Henkildstd, opiskelijat ja muut keskeiset sidosryhmat ovat tarkoituksenmukaisella tavalla
mukana perustehtaviin kuuluvien toimintojen suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja
parantamisessa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on suunnitelmalliset ja tarkoituksenmukaiset menettelytavat
henkiléstdn, opiskelijoiden ja muiden keskeisten sidosryhmien osallistumiseen perustehtaviin
kuuluvien toimintojen suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja parantamiseen.

Aktiivisesta osallistumisesta on selkeada ja pitkdaikaista nayttoa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Opiskelijat, henkiléstd ja muut sidosryhmat osallistuvat suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
tarkoituksenmukaisella tavalla, mutta pitkaaikainen naytt6 toiminnan saavutuksista puuttuu.

Neuvottelukuntatoiminta on ollut pitkadn kaytdssa ja tuloksista on nayttéd. Samoin suurin osa henkiléstdsta on
aktiivisesti mukana kehittdmassa toimintaa.

4.1.3 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

1 = Puuttuva
Kumppanuuksia ja sidosryhmia ei ole maaritelty. Verkostoyhteistydn tarvetta ei ole tunnistettu.
Menettelytavat yhteistydhon sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa puuttuvat.



2 = Alkava
Kumppanuudet ja sidosryhmat on maaritelty.
Verkosto- ja kumppanuusyhteistydn tarve on tunnistettu ja sita tehddan joissakin toiminnoissa.

3 = Kehittyva

Kumppanuuksia ja sidosryhmia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti suhteessa eri perustehtaviin ja
asiakkaiden tarpeisiin.

Verkostoyhteistyélle on luotu vakiintuneita menettelytapoja.

4 = Edsitynyt

Kumppanuus- ja sidosryhma- ja verkostoyhteisty6 on tavoitteellista ja sita tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti suhteessa eri perustehtaviin.

Asiakkaat osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla yhteisty6hon.

Kumppanuus-, sidosryhma- ja verkostoyhteistydta arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Verkostot toimivat hyvin, mutta verkostotydn arviointi ei ole riittavan kattavaa.

4.1.4 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

1 = Puuttuva
Perustehtavin liittyvat laadunhallinnan menettelytavat puuttuvat kokonaan tai keskeisiltad osin.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestdjan ydinprosessit on tunnistettu ja kuvattu, mutta prosessikokonaisuus ei
ole vield kaikilta osin jasentynyt.

Osassa perustehtavista on yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on yhtenadiset ja asiakkaiden tiedossa olevat pedagogista ja muuta
toimintaa koskevat toimintaperiaatteet, prosessit ja menettelytavat osana pedagogista ja muuta
johtamista ja toiminnan ohjausta.

Prosessit kattavat kaikki perustehtavat, niiden tuen ja eri koulutusmuodot.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajan perustehtaviin liittyvilld ja pedagogista ja muuta toimintaa tukevilla
prosesseilla on tavoitteet, omistajat seka menettelytavat ja mittarit, joilla niiden tehokkuutta,
taloudellisuutta ja vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan.

Koulutuksen jarjestdjalla on vakiintuneet menettelytavat prosessien parantamiseksi.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Prosessien parantamisen menettelytavoissa on vield kehitettavaa.

4.1.5 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

1 = Puuttuva
Menettelytapa perustehtdvien alue- ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edistamiseksi puuttuu
kokonaan tai keskeisilta osin.



2 = Alkava
Joidenkin perustehtavien suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan tapauskohtaisesti huomioon
alue- ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

3 = Kehittyva

Perustehtavien suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon alue- ja yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.

Menettelytavat eivat viela ole systemaattisia.

4 = Edistynyt

Eri perustehtavia suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa toiminta-alueen muiden toimijoiden
kanssa alue- ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edistamiseksi.

Menettelytapoja perustehtavien alue- ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edistédmiseksi
arvioidaan ja parannetaan yhteistydssa keskeisten sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Yhteiskunnallinen nakékulma on vahva Turun kaupungin omistajuuden kautta: Nuorisotakuu,
maahanmuuttajakoulutukset

On myds "kallista” tai “pienen ryhman” koulutustarjontaa.

Toimijaverkosto on laaja.

TYKE tehtava.

4.1.6 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole jarjestelmaa, joka tuottaisi tietoa perustehtavien ja niiden
kehittamisen tarpeisiin.

2 = Alkava

Laadunhallintajarjestelma tuottaa osittain /satunnaisesti tietoa perustehtdvien ja niiden
kehittamisen tarpeisiin.

Tiedon hyédyntadminen on tapauskohtaista.

3 = Kehittyva

Laadunhallintajarjestelma tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa perustehtavien ja niiden
kehittamisen tarpeisiin, ja tietoa hyddynnetdan tarkoituksenmukaisesti perustehtavien
kehittamisessa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattisia ja esimerkillisia menettelytapoja tiedon tuottamiseksi
perustehtdvien ja niiden kehittdmisen tarpeisiin.

Tiedon hydédyntdminen on systemaattista ja sen tuloksellisesta kaytdsta toiminnan
kehittdmisessa on selkeda ja jatkuvaa nayttoa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Kuntatietohanke, eri jarjestelmista kerataan tietoa yhteen ja nain voidaan tietoa paremmin kayttaa
paatéksenteon tukena.

4.1.7 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena



1 = Puuttuva
Hanketoimintaa ei ole kytketty perustehtavien toteutukseen eika koulutuksen jarjestajan
strategiaan ja organisaation osaamisen kehittadmiseen.

2 = Alkava
Hanketoimintaa ja hankkeita toteutetaan osin erillisend perustehtdvista, toimintaa ohjaavista
strategioista ja organisaation osaamisen kehittamisesta.

3 = Kehittyva

Hanketoiminta ja hankkeet liittyvat moniin perustehtaviin ja tukevat niiden kehittamista seka
koulutuksen jarjestajan strategisten tavoitteiden saavuttamista ja organisaation osaamisen
kehittymista.

4 = Edistynyt

Hanketoiminnan roolia koulutuksen jarjestajan strategian toteuttamisessa ja hanketoiminnan
menettelytapoja arvioidaan saanndllisesti ja niitd kehitetaan.

On selkeatd ja pitkaaikaista nayttda siita, ettda hanketoiminta ja hankkeet perustuvat
koulutuksen jarjestajan strategisiin tavoitteisiin ja tukevat niiden saavuttamista seka edistavat
organisaation osaamisen kehittymista.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Hanketoiminta on kattavaa.

Kohdat 4.1.1 - 4.1.7 Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Toimintajarjestelmaa on kehitetty jo 1998 alkaen Turku strategiaan perustuen. Tarkeita nakdékulmia ovat
opiskelija, tyéeldama, yhteiskunnallinen nakékulma. Sivistystoimiala kattaa kasvatuksen ja opetuksen “"vauvasta
vaariin” eli elinikdinen oppiminen on perusperiaate.

Verkostot toimivat, hanketoiminta on laajaa, jopa kansainvaista, mutta verkostotydn arviointi ei ole riittavan
kattavaa.

Toimintamallit henkildston, opiskelijoiden seka sidosryhmien osallistumiseen toiminnan suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin ja parantamisen on rakennettu, mutta pitkdaikainen naytté kaikkien em.
toimintamallien vaikutuksista puuttuu. Toki neuvottelukuntatoiminnasta on pitkaaikainen kokemus ja
vaikutuksista on ndyttda seka siitd, etta valtaosa henkildéstdsta on aktiivisesti mukana kehittdmassa toimintaa.
Perustetehtdvien laadunhallintaan liittyvat menettelytavat ovat edistyneitd, mutta pitkdaikaista nayttéa
laadunhallinnan menettelytapojen vaikuttavuudesta ei kaikista osa-alueista viela ole.

Toimimme laajoissa verkostoissa ja yhteiskunnallinen nakékulma ammatillisen koulutuksen jarjestdamisessa tulee
vahvasti esille Turun kaupungin omistajuuden kautta: Nuorisotakuu, maahanmuuttajataustaisten kotouttaminen,
mamu-koulutus, ym. Suuntaamme resursseja myos koulutuksiin, joissa osallistuja maara on pieni ja
kustannukset suuret / opiskelija silloin, kun se on yhteiskunnallisesta nakékulmasta tarpeellista ja edistaa esim.
jonkin asuinalueen "yhteiskuntarauhaa”.

Turku on mukana kuntatietohankkeessa, jonka avulla kehitamme edelleen tiedon tuottamista ja hyddyntamista.

Naytto

Aloituspaikkojen kohdentaminen ja niissa tehdyt muutokset
Arviointi-, palaute- ja tulostietoraportit
Arviointisuunnitelma



Henkilékohtaistamissuunnitelma
Henkilostéhallinnon ohjeet

HOPS ohjeistus, HOPS lomake

Koulutuksen “suunnittelutyékalu”
Koulutuspaallikén ohjeet

Koulutuspaallikén vuosikello

Koulutusyksikén kehittamissuunnitelmalomake
Kriisiohjeet

Kuntakesu

Kadynnissa olevat tiloja koskevat muutostyoét/tilahankkeet
Lukuvuosisuunnittelun ohjeistus

MYR in muistiot

Navigointimuistiot

Operatiiviset sopimukset

Opetussuunnitelman yhteinen osa
Opiskelijoiden kuulemisten muistiot
Opiskeluhuollon suunnitelma ja ohjeistus
Opiskeluhyvinvointiryhmien navigointi
Pelastautumisohjeet

Pelastuslaitoksen tarkastusmuistiot

Primus, Wilma, Kurre ohjeet

Sisdisen auditoinnin raportit

Strateginen sopimus

TAIn toimintaohjeet (www.turkuai.fi/henkilokunnanohjeet)
Toiminnanohjausryhman muistiot

Turku strategia

Turun elinkeinostrategia
Tyodsuojelutoimikunnan muistiot

Vaarojen arviointikyselyn tulokset
Yhteistydéryhmien ja johdon muistiot

4.2.1

1 = Puuttuva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa koulutuksen suunnittelua.

2 = Alkava
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain osin koulutuksen suunnittelua.

3 = Kehittyva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat padosin suunnittelua.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnittelu perustuu koulutuksen jarjestajan strategisiin tavoitteisiin ja asiakkaiden
tarpeisiin.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Strategia ja asiakastarvendkodkulmat tulevat ndkyvaksi:

e Kaupungin elinkeinostrategia (esim. logistiikka, meriteollisuus, laivanrakentajakoulutus).

e MYR koulutusjaostot, koulutussuunnittelu, neuvottelukunnat

e Olemme teettaneet Innolink- firmalla tutkimuksen, jolla selvitimme asiakkaiden tarpeita.

e Opiskelijat voivat vaikuttaa opetuksen toteutukseen mm. opiskelijoiden kuulemisten kautta.



4.2.2

1 = Puuttuva
Koulutusprosessin suunnittelussa ei ole kaytdssa toimivia laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat ovat vain osin toimivia
eivatka tue tarkoituksenmukaisella tavalla koulutusprosessin suunnittelua.

3 = Kehittyva
Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat edistavat koulutuksen
suunnittelun laatua

4 = Edsitynyt

Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet
menettelytavat edistavat koulutuksen suunnittelun laatua.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Lukuvuosisuunnitteluun on laadittu ohje ja ohjetta paivitetaan vuosittain palautteen perusteella. Primustydryhma

ja toiminnanohjausryhma arvioivat suunnitteluprosessia. Resurssikeskustelua kdydaan mm.
toiminnanohjausryhmassa ja resursseista paatetdan johtoryhmassa.

4.2.3

1 = Puuttuva
Koulutuksen suunnitteluprosessiin ei osallistu henkiléstén, asiakkaiden eika kumppanien
edustajia.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessiin osallistuu joitakin henkiléstdn, asiakkaiden ja kumppaneiden
edustajia.

3 = Kehittyva
Koulutuksen suunnitteluprosessiin osallistuu melko kattavasti henkiléstdn, asiakkaiden ja
kumppanien edustajia.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnitteluprosessiin osallistuvat henkildstén, asiakkaiden ja keskeisten
kumppanien edustajat suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Tiimeissa suunnitellaan opetuksen jarjestamista ja toteuttamista, opiskelijoita kuullaan systemaattisesti,
neuvottelukunnat ottavat kantaa mm. opetussuunnitelmiin.

4.2.4

1 = Puuttuva



Koulutuksen suunnitteluprosessia ei ole dokumentoitu.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessin dokumentointi on aloitettu.

3 = Kehittyva
Koulutuksen suunnitteluprosessin dokumentointiin on selkeitd menettelytapoja.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnitteluprosessi ja sen vaiheet on kattavasti, ajantasaisesti ja selkeasti
dokumentoitu.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Dokumentit: Lukuvuosisuunnittelun ohje, Primusohjeet, Kurre ohjeet, koulutuspaallikén vuosikello, ym

4.2.5

1 = Puuttuva
Koulutuksen suunnitteluprosessissa ei huomioida koulutuksen jarjestamisedellytyksia.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessi ei sisalla menettelytapaa, jolla voitaisiin ajantasaisesti
varmistaa koulutuksen jarjestamisedellytysten riittavyytta.

3 = Kehittyva
Koulutuksen suunnitteluprosessi sisaltaa joitakin menettelytapoja, jolla varmistetaan
ajantasaisesti ja kattavasti koulutuksen jarjestamisedellytysten riittavyys.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnitteluprosessiin liittyvien vakiintuneiden ja jarjestelmallisten menettelytapojen
tuloksena koulutuksen jarjestdja pystyy varmistamaan ajantasaisesti ja kattavasti
koulutuksensa jarjestamisedellytysten riittavyyden.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Jarjestamisedellytysten arvioinnin tukena:

e MYR koulutusjaosto

e Tilaraportit ja tilojen jarkeistamista on tehty

¢ Yhtaaikainen rekrytointi, jolloin optimoidaan henkiléstén maara.

e Operatiivisen sopimuksen avulla asetetaan tavoitteita mm. muodollisesti patevien opettajien osuudelle
henkildstosta.

4.2.6

1 = Puuttuva
Koulutuksen suunnitteluprosessit eivat varmista koulutuksen tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat vain osittain koulutuksen tehokasta



jarjestamistad ja resurssien kayttoa.

3 = Kehittyva
Koulutuksen suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat koulutuksen tehokasta jarjestamista
ja resurssien kayttoa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat erinomaisella tavalla koulutuksen
tehokasta jarjestamista ja resurssien mahdollisimman optimaalista kayttda.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Toiminnanohjausryhmassa koordinoidaan resursseja.

4.2.7

1 = Puuttuva
Koulutuksen toteutukseen ei liity laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Koulutuksen toteutuksessa on kaytodssa joitakin laadunhallinnan menettelytapoja, mutta ne eivat
ole kaikilta osin tue tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen toteutusta.

3 = Kehittyva
Koulutuksen toteutukseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat varmistavat koulutuksen
laatua ja tukevat koulutuksen toteutusta.

4 = Edistynyt

Koulutuksen toteutukseen liittyvat laadunhallinnan systemaattiset ja vakiintuneet
menettelytavat edistavat koulutuksen laatua ja sen jatkuvaa parantamista.
Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Opettajan Wilmapalaute, top palautteet, opiskelijoiden kuulemiset, sisdiset auditoinnit. Arviointisuunnitelman
mukainen arviointitoiminta. Toiminnanohjausryhma arvioi menettelytapoja.

4.2.8

1 = Puuttuva
Koulutuksen toteuttamisessa noudatetaan normeja ja saaddksia, mutta niiden muutoksia ei
aktiivisesti seurata.

2 = Alkava
Koulutuksen toteutus perustuu normeihin ja saadodksiin, joiden muutoksia seurataan.

3 = Kehittyva
Koulutuksen toteutus perustuu normeihin ja sdadoéksiin, joiden muutoksia seurataan aktiivisesti
ja ennakoidaan.



4 = Edistynyt

Koulutuksen toteutus perustuu normeihin ja saaddksiin ja ndissa tapahtuvia muutoksia
ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti huomioon toiminnassa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Olemme ennakoineet muutoksia: Mm. "uusivalma” otettiin kayttédon hankkeen kautta jo “etuajassa”,
kuraattoritoiminta oli kdytéssa jo ennen kuin se oli lakisaateista.

4.2.9

1 = Puuttuva
Koulutuksen toteutuksessa ei oteta huomioon asiakkaiden tarpeita.

2 = Alkava
Koulutuksen toteutuksessa otetaan osin huomioon asiakkaiden tarpeet.

3 = Kehittyva
Koulutuksen toteutus perustuu melko hyvin asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon
ottamiseen.

4 = Edistynyt

Koulutuksen toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen, ennakointiin ja huomioon
ottamiseen tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Erilaiset oppijat huomioidaan seka heidan erilaiset tarpeet. Opiskelijoiden alkuhaastatteluissa kartoitetaan
opiskelijan vahvuudet ja tukitarpeet.

e HOPS - kaytannot.

¢ Opiskelijapalautteet, tyoelamapalautteet, ennakointi.

Menettelytapoja arvioidaan arviointisuunnitelman mukaisen arviointitoiminnan kautta ja toiminnanohjausryhma
paattaa kehittamistoimista. Menettelytapoja parannetaan mm. opettajien koulutuksella,
tydssaoppimiskoordinaattorien toiminnan kautta ja hanketoiminnan avulla.

4.2.10

1 = Puuttuva
Koulutuksen toteutus ei perustu koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin.

2 = Alkava

Koulutuksen toteutus perustuu vain osin koulutuksen jarjestajan opetussuunnitelman yhteiseen
osaan, muihin strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin toimintaperiaatteisiin.

Nama ohjaavat melko heikosti toimintaa eivatka varmista oppimisen edellytyksia ja laadukkaita
palveluja kaikille asiakkaille.

3 = Kehittyva
Koulutuksen toteutus perustuu padosin koulutuksen jarjestdjan opetussuunnitelman yhteiseen
osaan, muihin strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin toimintaperiaatteisiin.



Nama ohjaavat melko hyvin toimintaa ja auttavat varmistamaan mahdollisimman hyvat
oppimisen edellytykset ja laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille.

4 = Edistynyt

Koulutuksen toteutus perustuu koulutuksen jarjestdjan opetussuunnitelman yhteiseen osaan,
muihin strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin toimintaperiaatteisiin ja nain varmistetaan
mahdollisimman hyvat oppimisen edellytykset ja laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille.
Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Henkildkunnan ohjeet sivulla on kattavat ohjeet seka opetussuunnitelman yhteinen osa.
Arviointisuunnitelman mukaisesti ohjeita ja toimintatapoja arvioidaan mm. sisdisten auditointien avulla
saanndllisesti.

Opetussuunnitelmia arvioidaan myds neuvottelukunnissa.

Kehittdmistoimista paattaa toiminnanohjausryhma.

4.2.11

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja, joilla varmistettaisiin, etta opiskelijat saavat
osaamistavoitteidensa saavuttamisen edellyttéamaa opetusta ja ohjausta.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja, joilla varmistetaan, etta opiskelijat saavat
tutkinnon perusteiden edellyttamien osaamistavoitteiden ja henkilokohtaisten
oppimistavoitteiden saavuttamisen edellyttamaa opetusta ja ohjausta.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestajallda on menettelytapoja, joilla se varmistaa, etta opiskelijat saavat
tarpeidensa ja edellytystensa kannalta riittavasti opetusta ja ohjausta eri oppimisymparistdissa
tutkinnon perusteiden edellyttdmien osaamistavoitteiden ja henkildkohtaisten
oppimistavoitteiden saavuttamiseksi.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa, etta opiskelijat
saavat tarpeidensa ja edellytystensa kannalta riittavasti opetusta ja ohjausta eri
oppimisymparistdissa tutkinnon perusteiden edellyttamien osaamistavoitteiden ja
henkildkohtaisten oppimistavoitteiden saavuttamiseksi.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Arviointisuunnitelma: sisdiset auditoinnit, opiskelijoiden kuulemiset.

4.2.12

1 = Puuttuva
Koulutusta jarjestetaan yhdessa yksitaisten kumppaneiden kanssa ottamatta huomioon
opiskelijan opintopolkua.



2 = Alkava
Koulutusta jarjestetaan joidenkin kumppaneiden kanssa ottaen vain osin huomioon opiskelijan
opintopolku.

3 = Kehittyva
Koulutusta jarjestetaan yhdessa kumppaneiden kanssa ottaen melko hyvin huomioon opiskelijan
opintopolku.

4 = Edistynyt

Koulutusta jarjestetdan tarkoituksenmukaisella tavalla yhdessa keskeisten kumppaneiden
kanssa ottaen huomioon opiskelijan koko opintopolku.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Tydelamayhteistyd , pajat, iltalukioyhteistyd, amk-yhteistyd, yliopistoyhteistyd.

4.2.13

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestdja ei yhdista resurssejaan omassa toiminnassaan ja yhteistydssa muiden
koulutuksen jarjestajien kanssa koulutuksen toteuttamiseksi.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestaja yhdistaa jonkin verran resurssejaan omassa toiminnassaan ja
yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestajien kanssa koulutuksen toteuttamiseksi.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestaja yhdistaa tarkoituksenmukaisesti resurssejaan omassa toiminnassaan ja
yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa koulutuksen toteuttamiseksi.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdja yhdistaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti resurssejaan omassa
toiminnassaan ja yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa koulutuksen
toteuttamiseksi.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Hanketoiminta on hyvin laajaa.

Omassa toiminnassa resursseja siirretaan koulutusalojen kesken.

Koneteknologiakeskuksen kanssa tehdaan yhteistyota

Taitaja2015 yhteisty6 alueen koulutuksenjarjestdjien kanssa.

Yhteisty6 iltalukion kanssa.

4.2.14

1 = Puuttuva
Ammatillisen peruskoulutuksen arviointiin ja kehittamiseen ei ole menettelytapaa.

2 = Alkava



Ammatillisesta peruskoulutuksesta kerataan jonkin verran palautetta ja muuta seurantatietoa.
Koulutuksen arviointiin on joitakin menettelytapoja.

3 = Kehittyva
Ammatillisesta peruskoulutuksesta kerataan eri ryhmilta palautetta ja muuta seurantatietoa
kattavasti eri ryhmilta ja arviointiin on menettelytapoja.

4 = Edistynyt

Ammatillisesta peruskoulutuksesta koulutuksesta eri ryhmilta kerataan palautetta ja muuta
seurantatietoa kattavasti ja systemaattisesti ja arviointiin on systemaattiset ja vakiintuneet
menettelytavat.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Arviointisuunnitelma.
Toiminnanohjausryhma arvioi koko arviointi- ja laatuty6ta.

4.2.15

1 = Puuttuva
Koulutusta ei kehiteta tai muuteta asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén
muutosten pohjalta.

2 = Alkava
Koulutusta kehitetdaan tai muutetaan tapauskohtaisesti asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

3 = Kehittyva
Koulutusta kehitetdan tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

4 = Edistynyt

Koulutusta kehitetdan tai muutetaan tarvittaessa hallitusti tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden toimintaymparistén muutosten pohjalta.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Ammatilliset neuvottelukunnat antavat lausuntoja aloituspaikoista ja opetussuunnitelmista.

Yksil6lliset opintopolut auttavat asiakkaan tarpeiden huomioimisessa.

Koulutustarjonnassa on toteutettu muutoksia

Kohdat 4.2.1 - 4.2.15 Oppilaitosmuotoisena ammatillisena peruskoulutuksena jarjestettavan

koulutus

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Ammatillisen koulutuksen palvelualueella kartoitetaan systemaattisesti tyéelaman tarpeita kaupungin
elinkeinostrategia huomioiden (esim. laivanrakennus, meriteollisuus). Kaupungin sopimusohjausjarjestelma tukee
strategisten tavoitteiden viemista kaytannon toimiksi. Varsinais-Suomen liiton maakunnallisen yhteisty6ryhman,
MYR, toimintaan osallistutaan aktiivisesti. Ennakointia tehdaan systemaattisesti ja aloituspaikkoja suunnataan
aloille, joilla koulutustarvetta on. Kelpoisten opettajien osuutta seurataan ja henkiléstépolitiikkana on, etta



epapatevia kannustetaan hankkimaan kelpoisuus. Meneillaan on tiloja koskevia muutoshankkeita.

Ammatillisen koulutuksen palvelualueella on laadittu kattava ohjeistus opetuksen suunniteluun ja toteutukseen.
Suunnitteluohjeita ovat mm. tutkintokohtaisen opetussuunnitelman laadinta ja lukuvuosisuunnittelun ohjeistus.
Opetussuunnitelmien laadinnassa opiskelijoita kuullaan systemaattisesti ja lisdksi ammatilliset neuvottelukunnat
ottavat kantaa opetussuunnitelmiin. Opettajatiimit koulutuspaallikén johdolla laativat opetussuunnitelmat ja
huomioivat em. tahojen lausunnot ja rehtori hyvdksyy tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat ja ndin
varmistetaan niiden tasalaatuisuus.

Kevadalla seuraavan lukuvuoden suunnittelun alkaessa toiminnanohjausryhma (palvelualuejohtaja,
koulutuspdallikét, rehtorit, laatukoordinaattori) padivittda lukuvuosisuunnittelun ohjeen arviointi-, palaute- ja
tulostiedon huomioiden ja sopii resurssien (henkild, talous ja tilat) kohdentamisesta yhteistydssa
aikuiskoulutuksen palvelualueen kanssa. Aloituspaikkaesitykset viedaan neuvottelukuntiin lausunnolle ja
paatokset tehddan kasvatus- ja opetuslautakunnan jaostossa.

Opetuksen toteutuksen toimintaohjeet ovat TAIn julkisilla sivuilla, myés opiskelijoiden luettavissa.
Toiminnanohjausryhma arvioi saanndéllisesti ohjeita ja paivittda niitd. Toiminnanohjausryhma koordinoi myés mm.
opettaja-, ym. resursseja.

Palvelualueella on kattava arviointijarjestelma ja palautetta kerdataan eri ryhmilta. Koulutuksen laatua arvioidaan
palautteiden, kuulemisten ja sisaisten auditointien avulla systemaattisesti ja saanndllisesti vuosittain
paivitettavan arviointisuunnitelman mukaisesti. Sisdisten auditointien avulla varmistetaan, etta toimitaan
saantdjen ja sovittujen ohjeiden mukaan. Koulutusyksikoilld on kaytdssa kehittamissuunnitelmalomake, johon
kirjataan ko. koulutusyksikk® koskevat sovitut kehittamistoimet seka operatiivisesta sopimuksesta johtuvat
tavoitteet ja toimenpiteet. Navigointikeskusteluissa kdydaan koulutusyksikoittain lapi
kehittamissuunnitelmalomakkeen toteutuma, arviointien tulokset ja varmistetaan korjaavien toimenpiteiden
tekeminen. Toiminnanohjausryhma myads arvioi arviointitoimintaa kokonaisuudessaan.

Erilaiset asiakkaiden tarpeet otetaan huomioon HOPS ja HOJKS prosessin avulla seka tarjoamalla erilaisia
opintopolkuja (kaksoistutkinto, laajennettu tyéssdaoppiminen, jne.) seka erilaisia oppimisymparistdja
(koneteknologia keskus, skils — valmennus, amk-opinnot, tyépajat). Jossain tapauksissa opiskelija haluaa kesken
opintojen vaihtaa koulutusalaa TAIn sisalld ja tama on myds joustavasti mahdollista.

Kehitettdvaa: koulutuksen suunnitteluprosessien systemaattinen arviointi

Naytto

MYR in muistiot

Turun elinkeinostrategia

Aloituspaikkojen kohdentaminen ja niissa tehdyt muutokset
Kdynnissa olevat tiloja koskevat muutostyoét/tilahankkeet
Strateginen sopimus

Operatiivinen sopimus

Arviointisuunnitelma

TAIn toimintaohjeet (www.turkuai.fi/henkilokunnanohjeet)
Lukuvuosisuunnittelun ohjeistus

Koulutuspaallikén vuosikello

Koulutuspaallikén ohjeet

Henkilostohallinnon ohjeet

Opetussuunnitelman yhteinen osa

Koulutusyksikon kehittamissuunnitelmalomake
Navigointimuistiot

Toiminnanohjausryhmé&n muistiot

Sisdisen auditoinnin raportit

Opiskeluhuollon suunnitelma ja ohjeistus

Lukuvuonna 2014-2015 21 merkonomiopiskelijaa on suorittanut osana omaa tutkintoaan tutkinnon osan
ammattikorkeakouluopintoja.

4.3.1 Nayttotutkintojen jarjestaminen



1 = Puuttuva
Nayttotutkintojen jarjestamisen suunnittelussa ei ole kaytéssa toimivia laadunhallinnan
menettelytapoja.

2 = Alkava
Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin toimivia eivatka tue
tarkoituksenmukaisella tavalla nayttétutkintojen jarjestéamisen suunnittelua.

3 = Kehittyva
Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat edistavat nayttotutkintojen jarjestamisen
suunnittelun laatua.

4 = Edistynyt

Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet menettelytavat
edistavat nayttétutkintojen jarjestamisen suunnittelun laatua.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Nayttétutkintojen jarjestamista on kehitetty systemaattisesti koko 2000-luvun.

On nimetty vastuuhenkildita jarjestelman jalkauttamiseksi. Vuodesta 2007 lahtien aikuispedagogiikka ja talous
tyéryhmat ovat tukeneet tiimien nayttétutkintojen suunnittelua. Aikuiskoulutuksen Nayttétutkintojen
toimintaperiaatteet ja kehittaminen dokumenttia laadittaessa tehddan swot- analyysi, jonka tulokset vaikuttavat
ja suuntaavat nayttotutkintojen suunnitteluvaihetta. Kyseinen dokumentti on juuri paivitettavana.

Henkilostélle on jarjestetty koulutusta nayttétutkintojarjestelman uudistuksista ja henkildstdlle on hankittu mm.
Nayttétutkinto-oppaat.

Nayttotutkinnon suunnitteluun on luotu yhteisia pohjia, joilla halutaan varmistaa tasalaatuisuutta ja joilla
edesautetaan suunnittelun laatua. Opettajien kdytdssa on ndyttotutkintojen jarjestamissuunnitelmapohija,
koulutussuunnitelmapohja ja toteutussuunnitelmapohja, joka sisaltéaa koulutusbudjetin, opettajien tyénjaon ja
koulu-tuksen rakenteen. Opettajia ohjeistetaan ja tuetaan pohjien kdytdssa ja niiden edellyttaman toimintatavan
noudattamisessa. Kussakin tiimissa on nimetty henkild, joka tarkistaa koulutusten toteuttamissuunnitelmat.
Nayttotutkintojen jarjestamissuunnitelmat tarkistetaan ennen kuin ne lahetettaan tutkintotoimikuntaan. Mikali
tutkintotoimikunnilta tulee kommentteja nadyttotutkintojen jarjestdmissuunnitelmaan ja kommentit koskettavat
aikuiskoulutuksen tapaa toimia, otetaan kommentit huomioon aikuiskoulutuksen nayttétutkintojen
kehittamistydssa. Tutkintokohtaiset kommentit vaikuttavat kyseisen tutkinnon suunnitteluun ja toteutukseen.
Myds tydelaman ja opiskelijoiden kommentit ja kokemukset vaikuttavat suunnitteluun ja siihen mihin
osaamisaloille tutkinnon jarjestdja hakee tutkintotoimikunnalta jar-jestamislupaa.

Toteutuksessa on ala- ja tiimikohtaisia eroja.

4.3.2 Nayttotutkintojen jarjestaminen

1 = Puuttuva
Nayttotutkintojen jarjestamisessa ei ole kaytdssa laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Nayttotutkintojen jarjestamisen prosessit on kuvattu, niille on maaritelty omistajat ja
prosessikuvauksien mukainen toiminta on aloitettu, mutta se ei ole kattavaa.

3 = Kehittyva



Nayttotutkintojen jarjestamisen prosessikuvaukset ovat kaytdssa melko kattavasti ja ne
ohjaavat paasaantoisesti toimintaa.

4 = Edistynyt

Eri toimijat ovat sitoutuneet prosessikuvausten mukaiseen toimintaan ja nayttétutkintojen
jarjestamisen prosessikuvaukset ohjaavat toimintaa kattavasti ja systemaattisesti ja tasta on
selvaa ja jatkuvaa nayttoa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Prosessit on kuvattu ensimmaisen kerran vuonna 2007 ja niiden paivittdmistyd on menossa lakiuudistukset
huomioiden.

Jokaiselle tutkinnolle on nimetty tutkintovastaava, joka vastaa tutkinnon jarjestamisesta prosessikuvausten ja
jarjestamissuunnitelmien mukaisesti.

Aikuispedagogiikka, talous ja Wilma tydryhmat toimivat tutkintovastaavien tukena ja kehittavat menettelytapoja
seka toimintaohjeita.

Nayttotutkintojen suunnittelu- ja toteuttamisvaiheen kehittédmiseksi on vuonna 2014 nimetty prosessin omistajat
tyéryhmien lisaksi. Nain halutaan varmistaa ja jakaa parantamistoimenpiteiden vastuuta.

Prosessien mukaista toimintaa arvioidaan vertaisarviointien, auditointien ja palautteiden kautta. Lisaksi
tulostiedot antavat tietoa prosessin tehokkuudesta.

4.3.3 Nayttotutkintojen jarjestaminen

1 = Puuttuva
Tutkintojen jarjestamisen suunnitteluprosessia ei ole dokumentoitu..

2 = Alkava
Tutkintojen jarjestamisen suunnitteluprosessin dokumentointi on aloitettu.

3 = Kehittyva
Tutkintojen jarjestamisen suunnitteluprosessin dokumentointiin on selkeita menettelytapoja.

4 = Edistynyt

Tutkintojen jarjestamisen suunnitteluprosessi on kattavasti, ajantasaisesti ja selkeasti
dokumentoitu.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Ohjeita ja lomakkeita paivitetaan jatkuvasti ja niitd on laadittu kaikkiin tutkinnon jarjestamisen
suunnitteluvaiheeseen.

Tutkintovastaavat osallistuvat tutkintotoimikuntien kehittédmispaiviin ajantasaisen tiedon varmistamiseksi..
Aikuiskoulutuksessa edellytetaan nayttoétutkintoperiaatteen mukaista toimintaa ja ohjeet seka lomakkeen
laaditaan jarjestelman periaatteita noudattaen. Jatkuvasti muistutetaan henkildstolle, etta tulee noudattaa
organisaation tapa toimia. Yksittdinen opettaja ei voi poiketa organisaation toimintatavoista. Haasteena on
tutkinto-toimikuntien ohjeistus, joka on ristiriitaista.

Suunnitteluprosessiin liittyvat ohjeistukset on laadittu. Osa henkildkunnasta kokee ohjeiden |6ytdamisen
haasteellisena.

Tutkinnon suorittajalle ja arvioijalle on laadittu oppaat prosessin tueksi. Opettajat tukevat tutkinnon suorittajaa
tutkinnoin suunnittelussa, joka tehdaan yhdessa tydelaman kanssa. Tutkinnon tydelamaarvioijille jarjestetaan
koulutusta, jossa kasitellaan myds tutkinnon suunnitteluvaihetta.




4.3.4 Nayttoétutkintojen jarjestaminen

1 = Puuttuva
Nayttotutkintojen jarjestamisen prosessikuvauksien laadintaan ei osallistu henkiléstén,
asiakkaiden ja kumppaneiden edustajia.

2 = Alkava
Nayttotutkintojen jarjestamisen prosessikuvausten laadintaan osallistuu joitakin henkildstén,
asiakkaiden ja kumppaneiden edustajia.

3 = Kehittyva
Kumppanit, opiskelijat ja muut sidosryhmat osallistuvat melko kattavasti nayttétutkintojen
jarjestamisen prosessikuvausten laadintaan.

4 = Edistynyt
On jatkuvaa nayttoa siitd, etta prosessikuvausten laadinnassa hyédynnetaan systemaattisesti
myds sidosryhmia ja opiskelijoita. Suunnitteluprosessiin osallistuvat henkildstén ja asiakkaiden

ohella keskeiset kumppanit tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 1

Arvio omasta tilanteesta

Arvio omasta tilanteesta:

Prosessien laadinnassa on mukana henkildstd ja sidosryhmista oppisopimuksen ja Te- hallinnon edustajia.
Prosessikuvausten kehittdmisessa hydédynnetadn AIPAL ja OPAL palautteita seka muuta seuranta- ja tulostietoa.
Palautteisiin on maaritelty kysymykset, joita seura-taan. Seurattavissa kysymyksissa on nahtavissa hajontaa eri
tutkintojen valilla. Kehittamistydlla ja seurannalla on haluttu varmistaa tasalaatuisuus.

Kehittamisty6ta on myo6s tukenut tutkintovastaavien keraamaa suullinen palaute arvioijilta.
Tutkintotoimikuntien vierailukdyntien yhteydessa on haastateltu seka tutkinnon suorittajien etta tydelaman
edustajia. Tutkintotoimikuntien vierailukaynnin muistion perusteella on voitu kehittaa yksittaisen tutkinnon
prosesseja.

Itse prosessien laadintaan ei opiskelijat ja ty6elaman edustajat osallistuneet. Haluamme kehittaa
osallistumismahdollisuuksia ja siksi laadimme tasta kehittdmissuun-nitelman.

Kehittamissuunnitelma:

Toimenpiteet: prosessin omistajat vastaavat, etta prosessien kehittamisvaiheessa otetaan huomioon
opiskelijoiden, kumppanien tai sidosryhmien osallistuminen prosessien paivittamiseen.

Tavoitteena mm. tydnjaon varmistaminen (opettaja, tydntekija, tyénantaja ja opiskelija/tutkinnon suorittaja)
Myds neuvottelukunnat mukaan kehittamiseen/kommentointiin.

Laaditaan malli, jolla paivittdminen tapahtuu jatkuvasti ja systemaattisesti.

Vastuut: Prosessin omistajat ja aikuispedagogiikkatyéryhma seka tutkintovastaavat

Aikataulu:

Kevaalla 2015 Nayttétutkinnon toimintaperiaatteet ja kehittdminen dokumentin paivittaminen

Syksylla 2015 Yksittaisen prosessi kehittamisty® alkaa: prosessin toimivuuden arviointi tutkinnon suorittajien,
tybeldaman edustajia, sidosryhmia ja tarvittaessa kump-paneita kanssa

Kevaalla 2016 esitys aikuiskoulutuksen johtoryhmalle, miten prosessikuvausten laadinnasta otetaan huomioon
sidosryhmien ja opiskelijoiden osallistuminen ja ky-seisen mallin juurruttaminen.

Seuranta: aikuiskoulutuksen johtoryhma

4.3.5 Henkilokohtaistaminen

1 = Puuttuva
Henkilokohtaistamisessa ei ole kaytdssa laadunhallinnan menettelytapoja.



2 = Alkava
Henkilokohtaistamisen prosessit on kuvattu, niille on maaritelty omistajat ja prosessikuvauksen
mukainen toiminta on aloitettu, mutta ei ole kattavaa.

3 = Kehittyva
Henkilokohtaistamisen prosessikuvaus on kaytdssa melko kattavasti ja se ohjaa paasaantdisesti
toimintaa.

4 = Edistynyt

Eri toimijat ovat sitoutuneet prosessien mukaiseen toimintaan ja henkilékohtaistamisen
prosessikuvaus ohjaa toimintaa kattavasti ja systemaattisesti.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Henkilokohtaistamisprosessia ohjaa padsadntdisesti henkilokohtaistamislomake ja sen laadintaohje.
Henkilokohtaistamisesta ei ole laadittu omaa prosessikuvausta, vaan se osa hakeutumisvaiheen, tutkinnon
suorittamisen ja valmistan koulutuksen prosessikuvausta.

Tiimien valilla on eroa henkildkohtaistamisprosessin toteutumisessa.

Osasyyna prosessin mukaisen toiminnan hajanaisuuteen on lomakkeen laatu. Lomaketta ollaan juuri
paivittamadssa, yksinkertaistamassa ja viemassa sahkdiseen jar-jestelmaan, jotta se paremmin tukisi prosessin
toteuttamista ja kirjaamista.

Toimintaa arvioidaan auditoinneissa ja vertaisarvioinneissa seka palautteita analysoitaessa. Toimintaa
parannetaan saatujen tulosten perusteella. Hakeutumisvaihet-ta ja varsinkin toiminnallisia menetelmia
osaamisen tunnistamisessa on kehitetty vuosina 2012-2014. Tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa hankitun
osaamisen tunnustamisessa on kehitettdvaa erailla aloilla. Nayttétutkinnot suoritetaan paasaantoisesti
tyopaikoilla ja tutkinnon suorittajat ovat tyytyvaisia arviointeihin ja niiden perusteluihin. Edelleen haluamme
varmistaa arvioijien arvioinnin perustelujen kirjaamisen ja kolmikannan toteutumisen.

4.3.6 Henkilokohtaistaminen

1 = Puuttuva
Henkildkohtaistamisprosessia ei ole dokumentoitu.

2 = Alkava
Henkilokohtaistamisprosessin dokumentointiin ei ole selkedd menettelya.

3 = Kehittyva
Henkilékohtaistamisprosessi on dokumentoitu ja sita paivitetaan.

4 = Edistynyt

Henkilékohtaistamisprosessi on kattavasti ja selkedsti dokumentoitu ja sita paivitetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Henkilokohtaistaminen dokumentoidaan aina henkilokohtaistamislomakkeelle ja tutkinnon suorittamisvaiheesta
laaditaan nayttdésuunnitelma, mutta dokumentoin-nissa ja dokumentin padivittdmisessa on eroja tiimeittain ja
aloittain.

Toimintaa arvioidaan auditoinneissa ja vertaisarvioinneissa seka palautteita analysoitaessa. Toimintaa
parannetaan saatujen tulosten perusteella. Varsinkin tarvitta-van ammattitaidon hankkiminen edellyttaa
dokumentoinnin kehittamista ja kaikkien kolmeen vaiheen johtopaatdsten kirjaaminen vaatii lomakkeen



uusimista seka toimintatavan juurruttamista. Olemme kehittdmdssa tata osa-aluetta vuonna 2015.

4.3.7 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen ei liity laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava

Valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat
eivat ole kaikilta osin toimivia. Menettelytavat eivat tue tarkoituksenmukaisella tavalla
valmistavan koulutuksen toteutusta.

3 = Kehittyva
Valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat
varmistavat valmistavan koulutuksen laatua ja tukevat koulutuksen toteutusta.

4 = Edistynyt

Valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat laadunhallinnan systemaattiset
ja vakiintuneet menettelytavat tukevat valmistavan koulutuksen laatua ja sen jatkuvaa
parantamista.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvia menettelytapoja on arvioitu useamman vuoden
ajan ja arvioinnin pohjalta on ryhdytty systemaatti-sesti kehittamaan koulutussuunnittelua.
Koulutussuunnitteluun on laadittu pohja seka ohjeistus, joita on paivitetty ja pdivitetdan parhaillaan.
Henkilokuntaa on kou-lutettu ja hankerahoituksella on kehitetty koulutussuunnittelua; niin sisallén, tavoitteiden
asettamisen, arvioinnin kuin opetusmenetelmien monipuolistamiseksi. Koulutussuunnitteluun on panostettu.
Koulutussuunnittelua ohjaa osittain Primus -ohjelma, joka tekee suunnittelun nakyvaksi ja tuo esiin poikkeamia.

Valmistava koulutuksen suunnittelu ja totutus eivat ole tasalaatuista, vaihtelua on tutkinnoittain. Toimintaa
arvioidaan auditoinneissa ja vertaisarvioinneissa seka palautteita analysoitaessa. Toimintaa parannetaan
saatujen tulosten perusteella. Aikuiskoulutuksen johto puuttuu yksittaisen koulutusten suunnitteluun ja toteutuk-
seen, mikali arviointi-, palaute- tai tulostiedot antavat siihen aihetta. Yleisella tasolla tyéryhmat kehittavat
koulutusten suunnittelua ja toteutusta seka niihin liittyvia menettelytapoja.

4.3.8 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Strategiset ja pedagogiset linjaukset ja eivat ohjaa valmistavan koulutuksen suunnittelua ja
toteutusta.

2 = Alkava
Strategiset ja pedagogiset linjaukset ohjaavat jonkin verran valmistavan koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta.

3 = Kehittyva
Strategiset ja pedagogiset linjaukset ohjaavat paasaantoisesti valmistavan koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta.



4 = Edistynyt
Strategiset ja pedagogiset linjaukset ohjaavat valmistavan koulutuksen suunnittelua ja

toteutusta kattavasti ja systemaattisesti ja siitd on selvaa ja jatkuvaa nayttda.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Strategiset ja pedagogiset linjaukset valmistavaan koulutukseen ovat lyhyesti: ohjaus kuuluu kaikille,
tydeldamapainotteinen koulutusten toteuttaminen (mm. tydpai-kat oppimisymparistdiksi), tutkinnon perusteiden
noudattaminen/ammattitaito tyéelaman kaipaamalla tasolla, vuorovaikutus- ja kielitaidon, tietoteknisten- ja tyo-
elamadvalmiuksien kehittaminen seka kestdvan kehityksen osaamisen lisddminen. Opiskelijoiden ja tutkinnon
suorittajien ohjauksen maara, laatu ja merkitys vaihte-levat tiimeittdin. Ohjausta halutaan kehittda ja siihen on
laadittu kehittamissuunnitelma ja nimetty prosessin omistaja. Tavoitteena on opiskelijoiden ja tutkinnon
suorittajien ohjauksen yhdenvertaisuuden toteutuminen ja ohjauspalvelun tarjoaminen kaikille alueen asukkaille.

Tutkinnon perusteet ohjaavat valmistavan koulutuksen suunnittelua ja toteutusta. Tiukkenevat resurssit
vaikuttaa valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteu-tukseen. Entista enemman halutaan suunnitella ja
toteuttaa koulutuksia yhteistydssa tydelaman kanssa. Kyseista toimintaa kehitetdan myoés hankerahoituksella.
Mo-nipuoliset opetusmenetelmat ja oppimisymparistét, mm. tydpaikat oppimisymparistdiksi toteuttamismalleja
ollaan juuri kokoamassa, jotta niita saadaan juurrutettua aikuiskoulutuksen eri tiimeille. Toinen kehittdmisen osa-
alue on opiskelijan oma-aloitteisuuden seka itsearviointitaitojen lisdadminen. Tama on otettu kehittamiskoh-teeksi
ennakoiden muutokseen; oppimisen aikaisen arvioinnin numeerisen arvioinnin poistuminen. Keskeiseksi
oppimisen aikaisen arvioinnissa tulee palautteen anto ja opiskelijan itsearviointitaito.

Ylla kirjatut koulutuksen jarjestdajan strategisen ja pedagogiset linjaukset eivat valttamatta ndy selkeasti
koulutussuunnitelmien kuvauksissa, vaikka toteutus olisikin niiden mukainen.

4.3.9 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Valmistavan koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa noudatetaan normeja ja saadoksia,
mutta niiden muutoksia ei aktiivisesti seurata.

2 = Alkava
Valmistavan koulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu normeihin ja sdadoéksiin, joiden
muutoksia seurataan.

3 = Kehittyva
Valmistavan koulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu normeihin ja sdadoéksiin, joiden
muutoksia seurataan aktiivisesti ja ennakoidaan.

4 = Edistynyt

Valmistavan koulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu normeihin ja saadéksiin ja naissa
tapahtuvia muutoksia ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti huomioon toiminnassa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Valmistava koulutus perustuu tutkinnon perusteisiin. Koulutuksen jarjestdjan johto (palvelualueen johto) seuraa

tarkasti lakivalmisteluja ja uusien lakien ilmestymis-td. Uusien lakien vaikutuksia ennakoidaan ja toimintaohjeita
paivitetdan lakien mukaisesti. Aikuiskoulutuksessa toimitaan lakien puitteissa ja niitd noudattaen.

Henkilostéa koulutetaan keskeisiin lakimuutoksiin.
Opetushenkildstolta edellytetadn opettajan patevyyttd ja nayttétutkintomestarikoulutuksen suorittamista, joilla
osaltaan varmennetaan lakien tunteminen ja noudat-taminen.



Koulutusten suunnitteluvaihetta ja toteuttamista arvioidaan auditoinneissa ja vertaisarvioinneissa seka palauttein.

4.3.10 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Valmistavan koulutuksen toteutuksessa ei oteta huomioon asiakkaiden tarpeita.

2 = Alkava
Valmistavan koulutuksen toteutuksessa otetaan osin huomioon asiakkaiden tarpeet.

3 = Kehittyva
Valmistavan koulutuksen toteutus perustuu melko hyvin asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen
ja huomioon ottamiseen.

4 = Edistynyt
Valmistavan koulutuksen toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen, ennakointiin
ja huomioon ottamiseen tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Valmistavan koulutuksen toteutus perustuu osittain asiakkaiden tarpeisiin.

Opettajat keraavat asiakaspalautetta ja osallistuvat mm. alueen alakohtaisiin ennakointifoorumeihin, joissa on
mukana seka oppilaitoksen etta elinkeinoeldman edus-tajia ja sidosryhmia.

Erailla aloilla on nimetyt alakohtaiset ohjausryhmat, joissa kehitetdan koulutusten sisaltdja ja tutkintojen
suorittamista.

Turun ammatti-instituutin neuvottelukunnissa kasitelldaan koulutusten ja tutkintojen toteuttamista ja kuullaan
elinkeinoelaman tarpeista.

Myds tydssa oppimiskayneilld ja tutkintotilaisuuksien arviointien yhteydessa opettajat kuulevat tydpaikkojen
kommentteja koulutusten toteutuksiin.

Naista kaikista kanavista tulleita viesteja otetaan huomioon koulutusten toteuttamisessa.

Alueellinen pitkan aikavalin ennakointitydn koordinointivastuu on Varsinais-Suomen liitolla. Toivoisimme sen
olevan tuloksekkaampaa. Liitto on kehittdmassa juuri E-ennakointialustaa yhdessa Ely -keskuksen kanssa ja
odotamme sen lisddvan ennakointitiedon systemaattista alueellista kerdamista ja hyédyntamista.

Te -hallinnon lyhytaikainen maarallinen ennakointitieto on kaytettavissamme. Ely- keskuksen sisalléllinen
ennakointitieto vaikuttaa koulutustarjouksien sisaltéihin ja niista edelleen koulutustarjousten siséaltéihin.

Hankkeilla, varsinkin tydelaman kehittdmis- ja palvelutehtava hankkeilla, olemme lisanneet kontakteja
tybeldmaan juuri koulutusten siséalléllisen toteuttamisen kehit-tamiseksi. Asiakkaiden tarpeita on koottu myds
tyossa oppimista kehittavissa hankkeissa ja opettajien tydelamajaksoilla.

Kerddmme usealla eri tavalla asiakkaiden tarpeita, mutta alakohtaista eroa on tiedon hyddyntamisessa.
Myds ennakointitiedon ja asiakkaiden tarpeiden parempi kirjaaminen vaatii kehittamista, dokumentoinnin
kehittaminen.

4.3.11 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Valmistavan koulutuksen jarjestamisessa ei oteta huomioon tutkinnon suorittajien
henkilékohtaistamista.

2 = Alkava



Valmistavaa koulutusta jarjestdmisessa otetaan vain osin huomioon tutkinnon suorittajien
henkilékohtaistaminen.

3 = Kehittyva
Valmistavaa koulutusta jarjestamisessa otetaan melko hyvin huomioon tutkinnon suorittajien
henkilékohtaistaminen.

4 = Edistynyt
Valmistavaa koulutusta jarjestetaan tarkoituksenmukaisella tavalla ottaen huomioon tutkinnon

suorittajien henkildkohtaistaminen ja tasta on selvaa ja jatkuvaa nayttoéa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Opiskelijoiden osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan hakeutumisvaiheessa, mika vaikuttaa koulutukseen
osallistumiseen ja tutkinnon suorittamiseen. Mikali opis-kelijalla on ennestaan osaamista, han ei osallistu niilta
osin valmistavaan koulutukseen. Johtop&atdkset valmistavaan koulutukseen osallistumisesta kirjataan opiskeli-
jan henkilokohtaistamissuunnitelmaan. Henkilokohtaistamisen vaikutus valmistavaan koulutukseen
osallistumiseen toteutuu padsaantdisesti edelld kuvatusti, mutta vaihtelua I6ytyy jollain aloilla; ei noudateta
periaatetta yhta tarkasti ja opiskelijat osallistuvat opetukseen osaamisestaan huolimatta. Osittain opiskelijat
osallistuvat valmistavaan koulutukseen myds omasta tahdostaan, koska haluavat paivittaa osaamistaan.
Opiskelijoille tarjotaan myds ohjausta ja tukitoimia heidan tarpeidensa mukaisesti. Tutkinnon suorittamisen
ajankohtaan ja paikkaan voi tutkinnon suorittaja vaikut-taa, mutta toteutuksessa otetaan huomioon myoés
tyéelaman mahdollisuudet ja aikataulut. Lahtokohtaisesti tutkinnot suoritetaan tutkinnon suorittajan
suunnitelman mukaisesti.

Henkilékohtaistamisen toteutumista ja sen vaikutusta valmistavaan koulutukseen osallistumiseen arvioidaan
auditoinneissa ja vertaisarvioinneilla seka palauttein. Opiskelijapalautteen mukaan opiskelijat ovat erittdin
tyytyvaisia hakeutumisvaiheeseen ja tyytyvaisia valmistavaan koulutukseen. Kehittamiskohteeksi palautteiden
mukaan nousee osaamisen tunnistamisen vaikutus valmistavaan koulutukseen osallistuminen. Tutkinnon
suorittamiseen ollaan tyytyvaisia.

4.3.12 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja, joilla varmistetaan, etta valmistava koulutus
toteutuu suunnitelmien mukaisesti.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja, joilla varmistetaan, etta valmistava
koulutus toteutuu suunnitelmien mukaisesti.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat, joilla varmistetaan, etta valmistava koulutus
toteutuu suunnitelmien mukaisesti. Menettelytapojen toteutumista seurataan.

4 = Edistynyt
Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat joilla varmistetaan,
etta valmistava koulutus toteutuu suunnitelmien mukaisesti.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3



Arvio omasta tilanteesta

Koulutukset toteutuvat paasaantdisesti suunnitelmien mukaan. Valmistavan koulutuksen toteutumiseksi
seuranta on kehittynyt viime vuosina. Seuranta on tehostu-nut Primus -ohjelman kaytté6n oton jalkeen. Ohjelma
tekee koulutuksen toteutuksen seurannan seka kehittamiskohteet lapinakyvaksi. Mikali puutteita suunnitel-mien
toteutumisessa l6ytyy, opettajia seka tiimeja opastetaan ja koulutetaan tai kehitetdan aikuiskoulutuksen
menettelytapaa paremmin opettajien tyotd tukevaksi. Seurantaa tehdaan koulutusaikana Primus -ohjelmaa
seuraamalla (mm. opettajien tuntijaot, opintorekisteriotteen rakenne/toteutussuunnitelma), palauttein seka
arvioinnein.

4.3.13 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessissa ei huomioida valmistavan koulutuksen ja tutkintojen
jarjestamisedellytyksia.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessi ei sisdlla menettelytapaa, jolla voitaisiin ajantasaisesti varmistaa
valmistavan koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisedellytysten riittavyytta.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessi sisaltaa joitakin menettelytapoja, jolla varmistetaan ajantasaisesti ja
kattavasti valmistavan koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisedellytysten riittavyytta.

4 = Edistynyt

Suunnitteluprosessiin liittyvien vakiintuneiden ja jarjestelmallisten menettelytapojen tuloksena
koulutuksen jarjestaja pystyy varmistamaan ajantasaisesti ja kattavasti valmistavan
koulutuksensa ja tutkintojensa jarjestamisedellytysten riittavyyden.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Valmistavan koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisedellytysten riittavyytta arvioidaan useampaan otteeseen
vuodessa. Arviointia tehddan henkildstésuunnittelun yhteydessa. Kevaisin toteutuu laajamittainen
koulutussuunnittelu talousarviosuunnittelun yhteydessa, maaliskuussa. Suunnittelua tehdéan myds lapi vuoden
tarvit-taessa. Suunnittelua tehddan yhteistydssa alueen muiden koulutuksen jarjestajien kanssa, jotta valtetaan
pdallekkainen tarjonta tai ylitarjonta. Suunnitteluvaiheessa varmistetaan henkiloston osaaminen ja palkataan
tarvittaessa uutta henkiléstéa. Koulutusten ja tutkintojen edellyttamat tilat ja laitteet arvioidaan myds ja niita
hanki-taan, vuokrataan tai sovitaan koulutuksen jarjestavien yhteiskaytdsta (mm. Koneteknologialaitoksen
yhteiskaytto tai opetustilojen kdyttd Turun Aikuiskoulutuskes-kuksessa).

Turun ammatti-instituutti on Turun kaupungin alainen ammatillinen oppilaitos, jonka toimintaa valvoo ja ohjaa
Kasvatus- ja opetuslautakunta. Lautakunnan alaisuu-dessa toimii 3 jaostoa, joista lukio- ja ammattiopetusjaosto
vastaa Turun ammatti-instituutin jaoston vastuulla olevista paatéksista. Lukio- ja ammattiopetusjaosto paattaa
vuosittain valtionosuusrahoitteiset ammatillisten perustutkintojen aloituspaikat. Jaoston aloituspaikkapaattkseen
vaikuttaa ennakointitieto elinkeinoelaman osaamistarpeista. Esityksen valmistelussa ovat mukana oppilaitoksen
valmistelijoiden lisdksi myds Ely-keskuksen ennakointiasiantuntijat. Lisdksi ennen pdatdsta pyy-detaan lausunnot
Varsinais-Suomen Liiton maakunnallisen yhteistydryhman koulutusjaostolta, Ely-keskukselta ja oppilaitoksen
ammatillisilta neuvottelukunnilta, joissa on koulutusalan elinkeinoeldaman edustus.

4.3.14 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Nayttétutkintojen jarjestamiseen seka valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen ei
osallistu henkiléstdn, tydeldaman eika muiden asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.



2 = Alkava
Nayttotutkintojen jarjestamiseen seka valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuu joitakin henkiléston, tyéelaman sekd muiden asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.

3 = Kehittyva

Nayttétutkintojen jarjestamiseen seka valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuu melko kattavasti henkildston, tyéeldaman sekda muiden asiakkaiden ja sidosryhmien
edustajia.

4 = Edistynyt
Nayttotutkintojen jarjestamiseen seka valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuu kattavasti ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla henkiléstén, tyéelaman seka muiden

asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Nayttotutkintojen jarjestamiseen seka valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu
henkiléstén, asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.

Olemme tarjonneet nayttétutkintoja jo vuodesta 1994, joten meille on muodostunut pitkat asiakassuhteet usean
tydeldaman edustajan kanssa. Koulutusten ja tutkin-tojen suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon asiakkailta
kuultu palaute koulutusten ja tutkintojen toteutusvaiheessa. Pddsadntoisesti tyéeldaman palautetta kerataan
haastatellen. Ty6éssa oppimisen aikaista palautetta on ryhdytty vuonna 2014 keradmaan myos kirjallisesti. Tyén
alla on tutkinnon arvioijilta kerattava kirjallinen pa-laute, joka otetaan kayttdéon vuoden 2015 aikana. Kirjallisen
palautteen myo6td varmistamme kaikkien palautteiden kdsittelyn suunnitteluvaiheessa.

Yhteistyd tydeldaman edustajien kanssa perustuu jatkuvaan vuoropuheluun. Yhteisty6 konkretisoituu osin
tyopaikkakaynneilla keskusteluissa seka tydnantajien etta tydpaikkaohjaajien kanssa. Nayttétutkinnon
toteutuksen kehittdminen on osa opettajien arkipdivan tyotd, joka toteutuu palavereissa tydelaman ja tutkinnon
suorit-tajan kanssa ennen ja jdlkeen tutkintotilaisuuksia. Eraissa tutkinnoissa on myo6s nimetty ohjausryhma,
johon kuuluu asiakkaiden ja sidosryhmien (mm. oppisopimus-toimiston) edustajia. Ohjausryhmissa kasitelldan
koulutusten ja tutkintojen palautteita seka suunnittelua ja toteutusta. Edelleen on ndhtavissa eroja eri
tutkintojen valilla tyéelamayhteisty6n laajuudessa.

Useassa hankkeessa, mm. tyéeldaman kehittamis- ja palvelutehtdvahankkeissa, on yhdessa ty6elaman kanssa
kartoitettu tarvittavaa osaamista ja suunniteltu koulutuk-sia yhdessa tydelaman tarpeista lahtien. Suunnitteluun
ovat tydelaman edustajien lisaksi osallistuneet rahoittajat, oppisopimustoimisto ja Te -hallinnon edustaja.
Tyobeldmadn kanssa yhteisen suunnittelutyén mydéta on kadynnistynyt Yhteishankintakoulutuksia,
oppisopimuskoulutuksia joko yhdelle yritykselle tai yksittaisille asiak-kaille tarjottavia. Osa koulutuksista on
toteutettu henkiléstékoulutuksina.

Yksittdisen asiakkaan koulutussuunnittelun yhteistyékumppanina voi edellisten liséksi olla mm. KELA, toisen
koulutuksen jarjestajan opinto-ohjaaja tai vakuutusyhti-6n edustaja

4.3.15 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Nayttétutkintojen jarjestamiseen, henkildkohtaistamiseen eika valmistavan koulutuksen
arviointiin ja kehittamiseen ole menettelytapaa.

2 = Alkava
Nayttotutkintojen jarjestamisesta, henkildkohtaistamisesta ja valmistavasta koulutuksesta
kerataan palautetta ja muuta seurantatietoa ja arviointiin on joitakin menettelytapoja.



3 = Kehittyva

Nayttotutkintojen jarjestamisesta, henkildkohtaistamisesta ja valmistavasta koulutuksesta
kerataan palautetta ja muuta seurantatietoa kattavasti eri ryhmilta ja arviointiin on
menettelytapoja.

4 = Edistynyt

Nayttotutkintojen jarjestamisesta, henkildkohtaistamisesta ja valmistavasta koulutuksesta
kerataan palautetta ja muuta seurantatietoa kattavasti ja systemaattisesti eri ryhmilta ja
arviointiin on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat. Menettelytapoja arvioidaan ja

parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Nayttétutkintojen jarjestamisesta, henkilékohtaistamisesta ja valmistavasta koulutuksesta kerattaan palautetta
ja muuta seuran- ja tulostatietoa. Nayttétutkintojen jarjestamisestd, ml. henkilékohtaistaminen, keskeinen
palaute on AIPAL -palaute, jota on kerdtty vuodesta 2010. Vastauksille on maaritelty halytysarvo seka tavoite-
taso. Opintosihteereiden vastuulla on huolehtia, ettd opiskelijoille toimitetaan palautteen vastauslinkki oikea-
aikaisesti. Opettajat opastavat opiskelijoita ja tutkinnon suorittajia palautteen annossa. Jokainen opettaja
kdsittelee palautekoosteet opiskelijaryhman kanssa ja tekee tarvittavat parantamistoimenpiteet.
Aikuiskoulutuksen tasolla kaikki vuoden aikana keratyt AIPAL - palautteet kerataan yhteenvetotaulukkoon,
jossa nékyy myods vastaavat valtakunnalliset arvot. Ai-kuiskoulutuksessa on valittu muutama palautekysymys
kehittamiskohteeksi, koska toteutus ei ole tasalaatuista. Aikuiskoulutuksen aikuispedagogiikka tyéryhma kasit-
telee palautteet ja seuraa kehittdmiskohteena olevien kysymysten kehitystad. Kyseinen tyéoryhma myos paivittaa
prosesseja, toiminta-ohjeita ja opastaa henkilékun-taa, jotta palautearvot paranevat ja toiminta on tasalaatuista.
Vuodesta 2014 Iadhtien nimettyjen prosessin omistajien johdolla kasitellaan palautteita ja niiden vaati-maa
kehittamistydta. Muutos toimintatavassa tulee varmistamaan yksittadisen prosessin ja siihen liittyvien
toimintaohjeiden ajantasaisuuden. Aikuiskoulutuksen johto kasittelee palautetiedot vuosittain ja niiden pohjalta
annetaan kehittdmissuuntaa myo6s aikuispedagogiikka tyéryhmaan. Johto kasittelee lisaksi yksittdisen tutkinnon
kehittamistarvetta, mikali tutkinnon AIPAL -palautteen arvoista merkittdva maara saa halytysarvon tai sen alle.
Silloin ryhdytaan johdon toimesta kehittamisty6hodn kyseisten opettajien kanssa. Johto nostaa myds esille
tutkinnot, joiden palautearvot ovat saavuttaneet tavoitearvon pdasaantodisesti. Myos naiden kadsittelyyn tiimeis-
sa kannustetaan, jotta hyvat kaytanndt leviavat. Ylla kuvatun mukainen kasittely on myds OPAL palautteissa,
mutta lisaksi palautteet kasitelldan TE -hallinnon kanssa.

Turun oppisopimustoimisto kerda oppisopimusopiskelijoilta ja heidan tyénantajiltaan palautetta. Nama
palautekoosteet kasitelldadn aikuiskoulutuksen johdon kanssa vuosittain ja lisaksi tiimikohtaiset tiedot kasitelldan
tiimeissa tiimikoordinaattorin johdolla. Vuodesta 2014 Iahtien alakohtaiset koulutustarkastajat vierailevat tiimipa-
lavereissa kasittelemdssa palautteet ja mahdolliset kehittdmiskohteet. Muutos palautetiedon kasittelyssa on
tehty, jotta varmistetaan tarvittavien kehittamistoimien toteutuminen yhteistydssa.

Lisdksi kukin opettaja voi kerata koulutusaikaista Webropol -palautetta opiskelijoilta. Kyseiset palautteet
opettaja kasittelee opiskelijoiden kanssa itsendisesti ja te-kee tarvittavat kehittamistoimet. Mikali
koulutusaikana asiakkailta tulee negatiivista palautetta, voi aikuiskoulutuspaallikkd pyytdaa Webropol- palautetta,
jonka han kasitelldan yhdessa opettajien ja opiskelijoiden kanssa.

Aikuiskoulutuksen johtoryhma kasittelee seuranta- ja tulostietoja, mm. lapdisy, keskeyttaminen, tutkinnon tai
tutkinnon osan suorittaminen, neljasti vuodessa ja tarvittaessa useammin. Tietoihin perustuen
aikuiskoulutuspaallikdt yhdessa tiimikoordinaattoreiden kanssa tekevat suunnitelmia tulosten parantamiseksi ja
tuloksia tarkastellaan seuraavassa tarkistuspisteessa tai sovitusti. Johdonkatselmuksissa kasitellaan kootusti
kaikkia seuranta-, arvio- ja palautetietoja ja sovitaan tarvittavista kehittdmiskohteista. Johdonkatselmukset on
otettu toimintatavaksi vuonna 2014, jotta kaikki seuranta-, arvio- ja palautetieto kasitellddn samanaikaisesti ja
syste-maattisesti. Nain halutaan maksimoida tietojen perusteella tehtdavat parannustoimenpiteet.
Aikuiskoulutuksen johto seuraa myds muiden koulutuksen jarjestdjien seurantatietoja oman toimintansa



arvioimiseksi.

4.3.16 Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

1 = Puuttuva
Nayttotutkintojen jarjestamista, henkilokohtaistamista eika valmistavaa koulutusta kehiteta
asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

2 = Alkava

Nayttotutkintojen jarjestamista, henkilokohtaistamista ja valmistavaa koulutusta kehitetaan tai
muutetaan tapauskohtaisesti asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén
muutosten pohjalta.

3 = Kehittyva

Nayttotutkintojen jarjestamista, henkilokohtaistamista ja valmistavaa koulutusta kehitetaan tai
muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten
pohjalta.

4 = Edistynyt
Nayttotutkintojen jarjestamista, henkilokohtaistamista ja valmistavaa koulutusta kehitetaan tai
muutetaan hallitusti tarkoituksenmukaisilla menettelytavoilla asiakkaan muuttuneiden tarpeiden

tai toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Nayttétutkintojen jarjestamista, henkilokohtaistamista ja valmistavaa koulutusta kehitetdan ja muutetaan
tarvittaessa. Aikuiskoulutuksessa tehdaan nopeita muutok-sia koulutussisaltdihin joko yksittdisen asiakkaan
mm. tyOnantajan esittaman tarpeen mukaan tai toimintaymparistdn muuttuessa. Muutokset tehddan tutkinnon
perusteiden sallimissa rajoissa. Toimintaymparistdn muutoksista ja asiakkaiden tarpeista johtuen aikuiskoulutus
aloittaa uusia koulutuksia nopealla aikataululla, jotta tarjotaan alueelle kaikki se koulutus, johon on rahoitusta.
Aikuiskoulutus reagoi myods yksittaisen tydnantajan koulutustarpeeseen tarvittaessa nopeasti ja pyytaa
tarvittaessa muita koulutuksen jarjestajia tuekseen.

Yksittaisen opiskelijan opintoihin tai tutkinnon suorittamiseen tehdaan muutoksia koulutusaikana tarvittaessa.
Muuttamalla mm. hanen tutkinnon suorittamisen aikataulua tai paikkaa tai koko tutkinnon osa. Opiskelijan
tarpeet voivat hyvin muuttua koulutusaikana, kun tutkinnon suorittamisen ja tutkinnon perusteiden koko-
naisuus hahmottuu hanelle tai tydpaikoista tulee toiveita.

Koulutuksen toteuttamissuunnitelmissa painotetaan tarvittaessa jotain osa-aluetta tai lisatdan jotain kursseja
toimintaympariston niin vaatiessa. Nyt ollaan kehitta-méassa koulutussuunnitelmissa kestévan kehityksen osa-
aluetta.

Kohdat 4.3.1 - 4.3.16 Nayttoétutkintojen jarjestaminen ja niihin valmistava koulutus (PT, AT, EAT)
Valitse vain yksi vaihtoehto - 3

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Aikuiskoulutus on pitkajanteisesti varmistanut nayttétutkintojarjestelman mukaista toimintaa.
Nayttotutkintojarjestelman sisdistamiseksi on jarjestetty aikuiskoulu-tuksen sisaisia koulutuspaivia. Lisaksi
tutkintovastaavat ovat osallistuneet tutkintotoimikuntien kehittamispaiviin ja nayttétutkintoseminaareihin.
Aikuispedagogiikka, talousty6 ja Wilma tydryhmat ovat tehneet pitkajénteista kehittamistyéta toimintaohjeiden
laadinnassa ja henkiléston opastamisessa.

Tutkinnon perusteet ohjaavat valmistavan koulutuksen suunnittelua ja toteutusta. Tiukkenevat resurssit



vaikuttaa valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteu-tukseen. Entistd enemman halutaan suunnitella ja
toteuttaa koulutuksia yhteistydssa tydelaman kanssa. Kyseista toimintaa kehitetdan myoés hankerahoituksella.
Mo-nipuoliset opetusmenetelmat ja oppimisymparistot, mm. tydpaikat oppimisymparistdiksi, toteuttamismalleja
ollaan juuri kokoamassa, jotta niita saadaan juurrutettua aikuiskoulutuksen eri tiimeille. Toinen kehittdmisen osa-
alue on opiskelijan oma-aloitteisuuden seka itsearviointitaitojen liséaminen.

Toteutusvaihetta on arvioitu niin palautteiden pohjalta kuin vertaisarvioinnein ja auditointien my&ta.
Lahtdékohtaisesti toiminnan parantamistoimenpiteet on tehty kehittavan arvioinnin periaatteella ja tuettu
opettajia tydssaan. Pitkajdnteisesta kehittamistoimista huolimatta meilla on edelleen nahtdvissa tutkintokohtaisia
eroja nayttotutkintojen toteuttamisessa. Osittain erot johtuvat tutkintotoimikuntien ohjausvaikutuksesta.

Myds henkilékohtaistamisen dokumentoinnissa meilla on kehittamista. Kehittdmistyd on aloitettu yhteisty6ssa
alueen muiden aikuiskouluttajien kanssa. Tavoit-teenamme on luoda henkilékohtaistamista koskeva asiakirja
Primus -ohjelmaan, jolloin sen rakenne ja taytettdvyys/asioiden kirjaaminen saadaan toimivammaksi. Nykyisin
kaytdssa oleva lomake ei tue henkilékohtaistamisen dokumentointia siind maarin, kuin se kaytanndssa toteutuu.
Henkilokohtaistaminen toteutuu syvalli-semmin, mitd dokumentointi antaa ymmartaa.

Koulutukset toteutuvat suunnitelmien mukaan. Valmistavan koulutuksen toteutumisen seuranta on kehittynyt
viime vuosina. Seuranta on tehostunut, tullut 1a-pindkyvaksi, Primus —ohjelman kayttd6n oton myéta.
Valmistavan koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisedellytysten riittavyytta arvioidaan useampaan otteeseen
vuodessa. Arviointia tehdaan henkildstésuunnittelun yhteydessa. Kevaisin toteutuu laajamittainen
koulutussuunnittelu talousarviosuunnittelun yhteydessa, maalis-kuussa. Suunnittelua tehdaan myds lapi vuoden
tarvittaessa. Suunnittelua tehddan yhteisty6ssa alueen muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa, jotta valtetaan
paal-lekkdinen tarjonta tai ylitarjonta. Suunnitteluvaiheessa varmistetaan henkiléstén osaaminen ja palkataan
tarvittaessa uutta henkiléstéa. Koulutusten ja tutkintojen edellyttamat tilat ja laitteet arvioidaan my®és ja niita
hankitaan, vuokrataan tai sovitaan koulutuksen jarjestavien yhteiskdytosta.

Yhteistyd tydeldaman edustajien kanssa perustuu jatkuvaan vuoropuheluun. Yhteisty6 konkretisoituu osin
tyopaikkakaynneilla keskusteluissa seka tydnantajien etta tydpaikkaohjaajien kanssa. Nayttétutkinnon
toteutuksen kehittdminen on osa opettajien arkipdivan tyotd, joka toteutuu palavereissa tydelaman ja tutkinnon
suorit-tajan kanssa ennen ja jdlkeen tutkintotilaisuuksia. Eraissa tutkinnoissa on myo6s nimetty ohjausryhma,
johon kuuluu asiakkaiden ja sidosryhmien (mm. oppisopimus-toimiston) edustajia. Ohjausryhmissa kasitelldan
koulutusten ja tutkintojen palautteita seka suunnittelua ja toteutusta. Edelleen on ndhtavissa eroja eri
tutkintojen valilla tyéelamayhteistyon laajuudessa.

Aikuiskoulutus on myo6s aktiivinen hanke- ja yhteiskumppani alueella. Olemme olleet usean
nayttotutkintotoiminnan kehittamiseen liittyvan hankkeen alullepanija ja koordinoija. Toimintatapaamme kuuluu
avoimuus, joka nakyy mm. siind, etta jaamme kaikki kehittamamme materiaalit ja toimintatavat verkostolle.

Naytto

AIPAL ja OPAL -palautteiden kosteet
Nayttétutkintojen jarjestamissuunnitelmat
Koulutus- ja toteuttamissuunnitelmat
Henkilékohtaistamis- ja ndyttdésuunnitelmat
Hankeraportit

Tutkintojen ja tutkintojen osien maara

4.4.1 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Strategiset linjaukset ja asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa oppisopimuskoulutuksen suunnittelua ja
toteutusta.

2 = Alkava



Strategiset linjaukset ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain osin oppisopimuskoulutuksen
suunnittelua ja toteutusta.

3 = Kehittyva
Strategiset linjaukset ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat paasaantdisesti oppisopimuskoulutuksen
suunnittelua ja toteutusta.

4 = Edistynyt

Strategiset linjaukset ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat oppisopimuskoulutuksen suunnittelua ja
toteutusta kattavasti ja systemaattisesti, ja siita on selvaa ja jatkuvaa nayttéa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Strategiset linjaukset ja asiakastarpeet ohjaavat oppisopimuskoulutuksen suunnittelua ja toteutusta.
Kuntaorganisaatiolla, Turun kaupunki, on vahva ohjaus toimin-taan sek& odotukset toiminnan tehokkuudesta.
Pidemman aikavalin suunnitteluun vaikuttaa niin Turun kaupunginstrategia kuin ulkoiset odotukset, mm. opetus-
ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus. Pitkdn aikavalin suunnitelmina ovat nuorten
oppisopimuskoulutus/nuorten koulutusten edistdminen ja lisdaminen, rahoituk-sen niukkenemiseen
varautuminen ja toiminnan tehostaminen. Linjauksiin ja asiakastarpeisiin vastaamiseksi on rajattu toimintaa ja
kieltaydytty esim. valtakunnalli-sesta oppisopimushankkeesta.

Kaytannossa linjauksia ja asiakastarpeita kasitellaén koko henkiléstén voimin kuukausipalavereissa ja kahdesti
vuodessa kehittamispaivilla. Kyseinen toimintamalli on ollut toimiston kaytanténa ainakin koko 2000-luvun.
Asiakastarpeita on keratty vuodesta 2002, jolloin laadittiin ensimmaiset sdahkdiset asiakaspalautteet niin opiske-
lijoille kuin tydnantajillekin. Palautteen kyselya ja keruuta seka analysointia on parannettu vuosien mittaan.
Palautteiden vastausprosentti on kohonnut ja vastauksia saadaan vuodessa noin 1000 kpl. Vastauksia
analysoitaessa verrataan tuloksia edellisiin vuosiin. Palautteet kasitelladn yhdessa mydés suurimpien
yhteistydoppilaitos-ten kanssa.

4.4.2 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Oppisopimuskoulutuksen suunnittelussa ei ole kaytdssa toimivia laadunhallinnan
menettelytapoja.

2 = Alkava
Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin toimivia eivatka tue
tarkoituksenmukaisella tavalla oppisopimuskoulutuksen jarjestamisen suunnittelua.

3 = Kehittyva
Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat edistavat oppisopimuskoulutuksen
jarjestamisen suunnittelun laatua.

4 = Edistynyt

Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet menettelytavat
edistavat oppisopimuskoulutuksen jarjestamisen suunnittelun laatua. Menettelytapoja arvioidaan
ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat edistdvat suunnittelun laatua. Vuosisuunnitelman
hyvaksyy kasvatus- ja opetuslautakunta ja se laaditaan yhdessa suurimpien yhteistydkumppaneiden kanssa.



Kahdesti vuodessa seurataan kyseisten yhteiskumppaneiden kanssa tutkintojen etenemisid, suorittamisen
maaria seka keskeyttamisia. Tulokset vaikuttavat yhteistyésopimuksiin ja siihen paljonko rahoja tullaan jatkossa
suuntaamaan tietopuoliseen koulutukseen ja paljon-ko tyéssdaoppimisen ohjaamiseen. Yhteisty6oppilaitosten
kanssa tuloksellisen toiminnan arviointi otettiin kdyttaa vuonna 2014. Tavoitteena on toiminnan tehosta-minen,
varhainen puuttuminen ja yhteisen ohjauksen kehittaminen seka opettajien ja toimiston henkildkunnan tiiviimpi
yhteistyd. Samassa yhteydessa seurataan myo6s kysyntda ja suunnitellaan yhdessa asiakastarpeisiin vastaamista.

Kaikkien oppisopimusten edistymista seurataan kuukausittain. Seuranta vaikuttaa suunnitteluun: mita
sopimuksia tehdaan ja mihin jaljella olevia kiinti6ita kaytetaan. Tavoitteena on kayttaa koulutukseen varatut
rahat ja taata asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Suunnitteluty6ta on edistanyt toimintajarjestelman arviointityd, joka on rakentunut EFQM- malliin nojaten.
Tydskentely aloitettiin vuonna 2003. Vuosina 2006 ja 2013 toimisto on osallistunut Ammatillisen koulutuksen
laatupalkintokilpailuun, jonka palauteraportti on tuonut esiin kehittdmiskohteet. Ulkoista arviointia tekee myds
Opetus- ja kulttuuriministerio, liittyen nuorisotakuun toteuttamiseen.

4.4.3 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Oppisopimuskoulutuksen suunnitteluprosessissa ei huomioida koulutuksen
jarjestamisedellytyksia kaikkien toimijoiden osalta.

2 = Alkava

Oppisopimuskoulutuksen suunnitteluprosessi ei sisalla menettelytapaa, jolla voitaisiin
ajantasaisesti varmistaa koulutuksen jarjestamisedellytysten riittavyytta kaikkien toimijoiden
osalta.

3 = Kehittyva
Oppisopimuskoulutuksen suunnitteluprosessi sisaltaa joitakin menettelytapoja, jolla
varmistetaan ajantasaisesti ja kattavasti koulutuksen jarjestamisedellytysten riittavyys.

4 = Edistynyt

Oppisopimuskoulutuksen suunnitteluprosessiin liittyvien vakiintuneiden ja jarjestelmallisten
menettelytapojen tuloksena koulutuksen jarjestaja pystyy varmistamaan ajantasaisesti ja
kattavasti koulutuksensa jarjestamisedellytysten riittavyyden.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Oppisopimuksen suunnitteluprosessilla varmistetaan koulutuksen jarjestamisedellytysten riittavyys. Toimistossa
on jo vuosia, ainakin koko 2000-luvun, sovittu vuo-sittain maksettavan koulutuskorvauksen suuruus. N&in on
varmistettu mahdollisuus myoés kalliimpien koulutusten hankintaan ja yhdenvertaisuusperiaatteen toteu-
tumiseen.

Suurten yhteistyékumppaneiden kanssa on sovittu koulutusten hinnat tutkintotasoittain, josta muodostuu
tutkinnon keskimaarainen hinta. Oppilaitos saa itse maari-telld, miten se jakaa keskimaaraisen tutkintohinnan
oppilaitoksessaan. Kyseinen toimintatapa edistaa toimiston nakékulmasta yksittdisten asiakkaan koulutusten
hankintaprosessia eri oppilaitoksista, jolloin voidaan vastata asiakastarpeeseen myds kalliimmilla ja
harvinaisimmilla aloilla.

Toimiston periaatteena on, ettd asiakkaat saavat ensisijaisti valita koulutuksen jarjestdjan. Oppilaitosten kanssa
solmitut yhteisty6sopimukset eivat sido toimistoa hankkimaan koulutusta vain naista oppilaitoksista.
Kaytannossa asiakkaat usein paatyvat alueella olevien koulutuksen jarjestajien tarjoamiin koulutuksiin.



Tydssdoppimisen suunnitteluun on vuonna 2006 luotu vaéline, tydtehtavakartoitus, jota on kehitetty edelleen
toimivammaksi. Tydtehtdvakartoituksella varmiste-taan, etta opiskelijalla on edellytyksia suorittaa tutkinto,
tutkinto on oikea asiakkaalle ja tydpaikalla on edellytyksia saavuttaa tarvittava osaaminen. Tydtehtavakartoi-
tuspohja luodaan opettajien ja koulutustarkastajien yhteistyéna. Myo6s oppilaitoksella on hydtya opiskelijan
tayttamasta tyotehtavakartoituksesta, joka antaa kuvan ty6paikan edellytyksista tutkinnon
suorittamispaikkana.

Sopimusta solmittaessa otetaan huomioon opiskelijan aiempi osaamisen, joka vaikuttaa sopimuspituuteen.
Arviointiin osallistuu tarvittaessa my6s opettaja. Tavoit-teena on solmia oikean mittaiset sopimukset.
Koulutusaikana voidaan tarkistaa sopimusaikaa ja suunnitella koulutusta uudelleen, jotta asiakkaan muuttuneet
tar-peet otetaan huomioon.

Koulutusaikana keratdan palautetta tyopaikkakouluttajalta ja opiskelijalta. Asiakkaat voivat pyytaa
koulutustarkastajan yhteydenottoa, jotta mm. tarkistetaan alkupe-raista koulutussuunnittelua ja tehdaan
tarvittaessa muutoksia suunnitelmiin.

4.4.4 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Henkilékohtaisen opiskeluohjelman laatimisessa ja henkildkohtaistamisessa ei ole kaytéssa
laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava

Henkilékohtaisen opiskeluohjelman laatimisen ja henkildkohtaistamisen prosessi on kuvattu,
niille on maaritelty omistajat ja prosessikuvauksen mukainen toiminta on aloitettu, mutta ei ole
kattavaa.

3 = Kehittyva
Henkilékohtaisen opiskeluohjelman laatimisen ja henkildkohtaistamisen prosessikuvaus on
kdytossa melko kattavasti ja se ohjaa paasaantoisesti toimintaa.

4 = Edistynyt
Eri toimijat ovat sitoutuneet prosessien mukaiseen toimintaan ja henkildkohtaisen
opiskeluohjelman laatimisen ja henkilékohtaistamisen prosessikuvaus ohjaa toimintaa kattavasti

ja systemaattisesti ja tasta on selvaa ja jatkuvaa nayttoéa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 1

Arvio omasta tilanteesta

Henkildkohtaisen opiskeluohjelman laatimisessa ja henkildkohtaistamisessa ei ole kaytéssa laadunhallinnan
menettelytapoja.

Henkilokohtaistamisen dokumentointi vaatii kehittamista.

Hakeutumisvaiheessa ohjataan asiakkaista osallistumaan yleisinfoihin, joita jarjestetaan tiistaisin ja torstaisin.
Vuonna 2014 infoihin osallistui 1500 henkea. Infoja on jdrjestetty vahintaan koko 2000 - luvun. Yleisinfoista
asiakkaat ohjataan alakohtaiseen henkildkohtaiseen ohjaukseen.

Sopimushetkella tutustutaan tydpaikkaan ja ohjataan tydpaikkakohtaisesti. Kdydaan |api oppisopimuskoulutusta
ja korostetaan sopimuksellisuutta seka osapuolten tyétehtavida/rooleja. Parhain tulos saadaan aikaan, kun
sopimushetkeen osallistuvat kaikki osapuolet, myds opettaja.

Hakeutumisvaihe jatkuu opiskelijan ja tyopaikkakouluttajan yhteistyéna, kun he yhdessa laativat
tyotehtavakartoitusta.

Oppilaitosyhteisty6 on tarkeaa kutakin sopimusta solmittaessa ja oppilaitoksen rooli kasvaa erityita tukea
tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Varsinkin, kun kyseessa on oppimisen haasteet oppilaitoksessa.



Nykyinen toimintamalli ei ole riittdvissa maarin yhteinen oppilaitosten kanssa. Kehittdmisty6 aloitetaan ainakin
kahden suurimman yhteistydoppilaitoksen. Toimin-nan parantamiseksi laaditaan kehittamissuunnitelma, jolla
parannetaan seka dokumentointia etta toimintatapaa yhteistydssa oppilaitosten kanssa.

4.4.5 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Henkilékohtaisen opiskeluohjelman ja henkildkohtaistamisen prosesseja ei arvioida.

2 = Alkava
Henkilékohtaisen opiskeluohjelman ja henkildkohtaistamisen prosesseja arvioidaan
tapauskohtaisesti eika arviointituloksia dokumentoida jarjestelmallisesti.

3 = Kehittyva

Henkilékohtaisen opiskeluohjelman ja henkildkohtaistamisen prosesseja arvioidaan
suunnitelmallisesti, arviointitulokset dokumentoidaan ja tuloksia hydédynnetdan prosessien
kehittamisessa.

4 = Edistynyt
Henkilékohtaisen opiskeluohjelman ja henkildkohtaistamisen prosessien toimivuutta ja
tuloksellisuutta arvioidaan systemaattisesti ja vakiintuneilla menettelytavoilla.

Prosessien kehittamisesta on selvaa ja jatkuvaa nayttéa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Henkilokohtaisen opiskeluohjelman ja henkildkohtaistamisen prosesseja arvioidaan suunnitelmallisesti ja tuloksia
hyddynnetdan prosessin kehittamisessa.

Hakeutumisvaihetta arvioidaan seuraamalla yleisinfojen kavijamaaria seka kerdamalld asiakaspalautetta infojen
sisallosta ja toteutuksesta. Saadun palautteen perus-teella sisdltéa on parannettu, kestoa lyhennetty ja esitysta
tiivistetty. My6s hakeutumisvaiheeseen liittyvaa ohjausmateriaali paivitetaan palautteiden pohjalta. Kou-lutusten
alussa tyopaikkakouluttajille jaetaan kansio, joka tukee ohjaustyéta. Kansiossa on esitelty mm.
henkilokohtaistamisen prosessi. Tydpaikkakouluttajille tarjo-taan koulutusta, jota on parannettu
asiakaspalautteiden ja muiden paivitystarpeiden mukaisesti.

Koulutusaikana kerataan asiakaspalautteissa hakeutumisvaiheen ohjauksesta ja tiedottamisen riittavyydesta
sekd henkildkohtaistamisesta koulutusaikana. Saadut palautteet kasitelldaan kyseisten oppilaitosten kanssa.
Lisdksi oppilaitoksissa kysytdan palautetta hakeutumisvaiheesta, tutkinnon suorittamisesta ja tarvittavan am-
mattitaidon hankkimisesta. Myds oppilaitos reagoi palautteisiin ja pyytaa oppisopimustoimiston mukaan
tarvittaviin kehittamistoimiin.

Toimistolla on erityisesti panostettu hakeutumisvaiheen ja tydssdaoppimisen henkilékohtaistamiseen. Prosesseja
on kehitetty saatujen palautteiden myo6ta. Yhteis-ty6ta tarvittavan ammattitaidon hankkimisen aikana tehdaan
oppilaitoksen ja asiakkaiden kanssa tarvittaessa. Henkilokohtaistaminen etenee pddsaantoisesti oppilai-toksen
prosessien mukaisesti, mutta epaselvat tilanteet hoidetaan yhteisty6ssa. Erdissa koulutuksissa on myos
ohjausryhmat, joissa tuetaan tarvittavan ammattitai-don hankkimista ja tutkinnon suorittamisvaihetta yhdessa
oppilaitoksen kanssa.

Toisinaan henkilékohtaistamisprosessiin kuuluu myds ns. kakkoskaynti tydpaikalla, joilla varmistetaan
koulutusten sujuminen.

4.4.6 Oppisopimuskoulutus



1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja, joilla varmistetaan, etta oppisopimuskoulutus
toteutuu suunnitelmien mukaisesti tai etta suunnitelmia paivitetaan tarvittaessa.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestdjalla on joitakin menettelytapoja, joilla varmistetaan, etta
oppisopimuskoulutus toteutuu suunnitelmien mukaisesti tai menettelytapoja, jotka
mahdollistavat suunnitelmien paivittamisen.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat, joilla varmistetaan, etta oppisopimuskoulutus
toteutuu suunnitelman mukaisesti ja etta suunnitelmia tarvittaessa paivitetaan.
Menettelytapojen toteutumista seurataan.

4 = Edistynyt
Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat, joilla varmistetaan,
ettd koulutus toteutuu suunnitelmien mukaisesti ja etta suunnitelmia tarvittaessa paivitetaan.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapa, jolla varmistetaan, etta oppisopimuskoulutus toteutuu suunnitelman
mukaisesti ja menettelytapojen toteutumista seu-rataan. Sopimushetkelld pidetaan tarkedna keskustelua
ty6nantajan kanssa. Keskustelulla varmistetaan koulutuksen toteutuminen tavoitteiden mukaisesti, varsinkin
tyossdoppimisen osuus. Oleellista on opiskelijan tydtehtavat, jotta varmistetaan hanen osaamisensa
kehittyminen. Tydpaikkakouluttajan riittavat resurssit otetaan myds tarkastelun kohteeksi. Tydpaikkaohjaajille
tarjotaan oppisopimustoimiston koulutusta. Lisaksi seka koulutustarkastaja ettd opettaja keskustelevat
opiskelijan kanssa ja konkretisoivat tutkinnon tavoitteita, osaamisen hankintaa ja koulutuksen aikataulua.

Koulutuksen toteutumista seurataan oppilaitostapaamisilla, asiakaspalautteilla, yhteydenotoilla ja tarvittaessa
tyopaikkakaynneilld. Yhteisty6ta tehdaan opettajien kanssa. Menettelytapaa on kehitetty vuosien varrella;
tyopaikkakouluttajien koulutukset, ohjausmateriaalit, sopimushetkella esiin nostetut keskustelun aiheet,
tyotehtavakartoituksen laatiminen. Kehittamisty6 on pohjautunut palautteisiin ja saatuihin tuloksiin.

4.4.7 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Oppisopimuskoulutuksen toteuttamisessa ei ole kaytdssa laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Oppisopimuskoulutuksen toteuttamisen prosessit ja vastuut on kuvattu, niille on maaritelty
omistajat ja prosessikuvauksien mukainen toiminta on aloitettu, mutta se ei ole kattavaa.

3 = Kehittyva
Oppisopimuskoulutuksen toteuttamisen prosessikuvaukset ovat kaytdssa melko kattavasti ja ne
ohjaavat paasaantoisesti toimintaa.

4 = Edistynyt

Eri toimijat ovat sitoutuneet prosessikuvausten mukaiseen toimintaan ja
oppisopimuskoulutuksen toteuttamisen prosessikuvaukset ohjaavat toimintaa kattavasti ja
systemaattisesti ja tasta on selvaa ja jatkuvaa nayttoa.



Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Oppisopimuskoulutuksen toteuttamisen prosessikuvaukset ovat kdytdssa ja ne ohjaavat toimintaa.
Oppisopimuskansiossa, joka jaetaan asiakkaille, on prosessiku-vaus oppisopimuksen etenemisesta. Kunkin
osapuolen roolit kaydaan lapi tydpaikoilla ja yhteistydoppilaitosten kanssa kdydaan yhteistyétapaamisissa. Uudet
opet-tajat perehdytetdaan oppisopimuskoulutuksen periaatteisiin ja tunnuspirteisiin.

Oppisopimustoimiston vastuulla on seka perehdyttaa ettd yllapitéaa opettajien ja asiakkaiden tietoutta
oppisopimuskoulutuksesta.

4.4.8 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Oppisopimuskoulutuksen toteutuksessa ei oteta huomioon asiakkaiden tarpeita.

2 = Alkava
Oppisopimuskoulutuksen toteutuksessa otetaan osin huomioon asiakkaiden tarpeet.

3 = Kehittyva
Oppisopimuskoulutuksen toteutus perustuu melko hyvin asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja
huomioon ottamiseen.

4 = Edistynyt

Oppisopimuskoulutuksen toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen, ennakointiin
ja huomioon ottamiseen tarkoituksenmukaisilla tavoilla Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Oppisopimuksen toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen.
Toimistossa on koulutustarkastajien tyo jaettu alakohtaisesti. Tahan ratkaisuun on paadytty, jota kukin
koulutustarkastaja pystyy perehtymaan aloihin ja tutkintoihin ja nain palvelemaan asiakkaita asiantuntevasti.
Asiakkaiden kanssa keskustellen ja elinkeinoelaman tilanteita seuraten tunnistetaan asiakkaiden tarpeita.
Asiakas-tarpeet otetaan huomioon, kun haetaan asiakkaalle oikeaa tutkintoa ja sovitaan sopimusajoista ym.

Opettajilla on paras tuntemus tutkinnoista ja kyky arvioida opiskelijan osaamista ja tarvittavan osaamisen
hankkimisen tapoja. Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja huomioon ottaminen jatkuu seka syvenee viela
oppilaitoksessa. Taustalla vaikuttaa koulutustarkastajan ja opettajan yhteistyo.

Oppilaitoksessa on tarjolla yksilo- ja ryhmdohjausta seka ohjaukseen erikoistuneet asiantuntijat tukitarpeiden
tunnistamiseen ja niissa ohjaamiseen.

Toimintaa parannetaan saatujen palautteiden, vertaisarviointien ja auditoinneissa saatujen tietojen perusteella.

4.4.9 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Oppisopimuskoulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa noudatetaan normeja ja saaddksia,
mutta niiden muutoksia ei aktiivisesti seurata.

2 = Alkava
Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu normeihin ja sdadoksiin, joiden
muutoksia seurataan.



3 = Kehittyva
Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu normeihin ja saadoéksiin, joiden
muutoksia seurataan aktiivisesti ja ennakoidaan.

4 = Edistynyt

Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu normeihin ja saadoéksiin ja naissa
tapahtuvia muutoksia ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti huomioon toiminnassa.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu ja toteutus perustuu normeihin ja saaddéksiin.

Toimistossa seurataan lakimuutoksia ja olemassa olevien lakien noudattamista. Toimintaohjeita,
ohjausmateriaalia seka toimintatapoja paivitetaan ja tarkastellaan yhdessd mm. maanantai- ja
kuukasipalaverissa ja kehittdmispaivissa.

Henkildkunta osallistuu vuosittain jarjestettavaan Oppisopimuskoulutuksen ajankohtaispaivaan, Tietotoriin, ja
Oppisopimuskouluttajien yhdistyksen tapaamisiin, joissa kasitelldaan lakien mukaista toimintaa mm.

Toimistolla valmistaudutaan muutoksiin eri tavoin. Rahoitussopimus muutettiin tulospalkkioperiaatteen
mukaiseksi, mita enemman tutkinnon osia suoritetaan sitd enemman oppilaitos saa rahoitusta.

4.4.10 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja, joilla se arvioi oppisopimuskoulutuksen
tybelamavastaavuutta ja laatua.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestdjalla on joitakin menettelytapoja, joilla se arvioi oppisopimuskoulutuksen
tybelamavastaavuutta ja laatua.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat, joilla se arvioi oppisopimuskoulutuksen
tyéelamavastaavuutta ja laatua. Menettelytapojen toteutumista seurataan.

4 = Edistynyt
Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat, joilla se arvioi
oppisopimuskoulutuksen tydelamavastaavuutta ja laatua.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat arvioida oppisopimuskoulutuksen tydeldmavastaavuutta seka laatua
ja toteutumista seurataan.

Toimistolla tydelamdvastaavuutta arvioidaan mm. palautteita kerdamalld ja tuloksia analysoimalla.

Turun oppisopimustoimiston neuvottelukunta liséa vuoropuhelua elinkeinoelaman kanssa.

Toimistossa on systemaattisesti tehty itsearviointeja seka parannettu toimintatapoja ja osallistuttu kahdesti
ulkoiseen arviointiin, joilla on haluttu kehittaa toimintaa ja samalla varmistaa tydeldmdavastaavuuden
toteutumista.

4.4.11 Oppisopimuskoulutus

1 = Puuttuva



Oppisopimuskoulutusta ei kehiteta asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

2 = Alkava
Oppisopimuskoulutusta kehitetaan tai muutetaan tapauskohtaisesti asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

3 = Kehittyva
Oppisopimuskoulutusta kehitetaan tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

4 = Edistynyt

Oppisopimuskoulutusta kehitetaan tai muutetaan hallitusti tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla asiakkaan muuttuneiden tarpeiden tai toimintaympadristdn muutosten pohjalta.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Oppisopimuskoulutusta kehitetdan ja muutetaan hallitusti asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaympariston muutosten pohjalta.

Talla hetkelld panostetaan toimintaympariston muutoksiin vastaten nuorten koulutuksiin. On perustettu
ohjausryhmid, joilla tuetaan nuorten koulutusten toteutu-mista.

Elinkeinoeldman tarpeita kuullaan mm. neuvottelukunnalta. Uusia toimintatapoja tai toiminnan painopisteita
suunniteltaessa, kysytdan neuvottelukunnan ndkemyk-sia asiaan.

Te- toimiston ja ELY- keskuksen kanssa tehdaan yhteisty6ta, jotta saadaan tietoa asiakastarpeiden muutoksista
ja suunnitellaan yhteistydlla niihin vastaamista.

Toimistolla on aina ennakkoluulottomasti muutettu toimintatapoja. Virheita ei ole pelatty, vaan on haluttu
kokeilla.

Kohdat 4.4.1 - 4.4.11 Oppisopimuskoulutus

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Oppisopimuskoulutusta toteutetaan suunnitelmallisesti, huomioiden seka kaupungin strategiset linjaukset,
asiakastarpeet etta ulkoiset odotukset. Oppisopimustoi-mistolla on vakiintuneet kokouskaytannét ja
suunnitelmallista kehittamistyo6ta, joilla varmistetaan pitkajanteinen kehittdminen ja toiminnan tiivis
seuraaminen. Vuo-sittain asetetaan konkreettisia tavoitteita, joiden saavuttamista seurataan.
Koulutustarkastajien alakohtainen tydnjako varmistaa asiantuntevan ohjauksen ja tiiviin yhteistyon
kumppaneiden kanssa.

Asiakkaita palvellaan yhdenvertaisuusperiaatetta noudattaen ja koulutusta hankitaan ensisijaisesti asiakkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Tydpaikkakoulutta-jien osaaminen halutaan varmistaa ja kaikille kouluttajille
tarjotaan koulutusta. Oman koulutuksen avulla on saatu vahvistettua tydpaikalla tapahtuneen oppimisen roolia ja
tydpaikkakouluttajien sitoutumista tehtavaansa. Lisaksi kaytdssa olevat tydtehtavakartoitukset selkeyttavat
tutkinnon sisdltdja tyopaikoille ja varmistavat tutkintoon vaadittavien tyétehtdvien toteutumista ja tyopaikalla
tapahtuvaa oppimista.

Oppisopimustoimisto on kerannyt palautetta toiminnastaan koko 2000-luvun seka asiakkailta (opiskelijat ja
tydnantajat) etta yhteistyokumppaneilta (oppilaitoksilta). Palautetta kerdataan asiakkailta palautejarjestelmalla ja
tapaamisissa. Lisaksi palautetta verrataan seka edellisiin vuosiin etta valtakunnallisiin tuloksiin. Yhdessa yh-
teistydoppilaitosten kanssa tutustutaan kerattyihin palautteisiin ja tarvittaessa valitaan palautteiden pohjalta
kehittamiskohteet. Muuta seurantatietoa, kuten tutkin-tojen suorittamismaaria, koulutuskustannuksia ja
koulutuskorvausten maaraa arvioidaan ja toimintatapoja muutetaan tuloksellisen toiminnan varmistamiseksi.



Oppi-sopimuskoulutusten toteuttamista on kahdesti arvioitu ulkoisesti ja saatu kunniamaininnat toiminnan
laadukkuudesta. Palauteraporttien pohjalta kehittamistoiminta on saanut uusia tavoitteita.

Koko toimiston henkilékunta osallistuu oppisopimuskoulutuksen arviointiin ja kehittdmiseen ja toiminnan
parantamisen tydtapa ndkyy kaikkien arjen tekemisessa.

Naytto

Mittarit: tutkinnon suorittaminen ja keskeyttaminen
EFQM ja toimintajarjestelma

Yhteisty6tapaamiset

Tyotehtavakartoitukset

Rahoitussopimukset

Yhteistyésopimukset

Henkilokohtainen opiskeluohjelma = SopimusPro ohjelman lomake, jota taydennetaan oppilaitoksen
henkilékohtaistamissuunnitelmalla
Asiakaspalautteet

Koulutusmateriaalit

Ohjausmateriaalit

4.5.1 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tyépajatoiminta)

1 = Puuttuva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa koulutuksen suunnittelua.

2 = Alkava
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain osin koulutuksen suunnittelua.

3 = Kehittyva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat paaosin koulutuksen suunnittelua.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnittelu perustuu koulutuksen jarjestajan strategisiin tavoitteisiin ja asiakkaiden
tarpeisiin.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Strategisia linjauksia ovat nuorisotakuun toteuttaminen ja maahanmuuttajataustaisten kouluttaminen,
asiakaslahtoisyys ja riittavat ohjaus- ja neuvontapalvelut. Koulutuksen suunnittelu perustuu asiakkaiden
tarpeisiin. Henkildkohtaistaminen ja HOPSin laadinnan kautta huomioidaan asiakkaan tarpeet.

4.5.2 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tybpajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutusprosessin suunnittelussa ei ole kaytdssa toimivia laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin
toimivia eivatka tue tarkoituksenmukaisella tavalla koulutusprosessin suunnittelua.

3 = Kehittyva



Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat edistavat koulutuksen
suunnittelun laatua.

4 = Edistynyt

Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet
menettelytavat edistavat koulutuksen suunnittelun laatua.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Operatiivisessa sopimuksessa asetetaan tavoitteita valmistavaan koulutukseen liittyen. Lukuvuosisuunnittelun
ohje antaa reunaehdot suunnittelulle. Em. ohje paivitetéaan vuosittain palautteen perusteella. Primustydéryhma ja
toiminnanohjausryhma arvioivat suunnittelupro-sessia.

Resurssikeskustelua kdydaan mm. toiminnanohjausryhmassa ja resursseista paatetaan johtoryhmadssa.
Toteutussuunnitelma (+ budjetointi) kytkee suunnittelun budjettiin.

Sijoittumisen seurannat ym. palautetieto vaikuttaa suunnitelmiin.

4.5.3 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tybpajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen suunnitteluprosessiin ei osallistu henkiléstén, asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessiin osallistuu joitakin henkiléstdn, asiakkaiden ja kumppaneiden
edustajia.

3 = Kehittyva
Koulutuksen suunnitteluprosessiin osallistuu melko kattavasti henkiléstén, asiakkaiden ja
kumppanien edustajia.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnitteluprosessiin osallistuvat suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla
henkildéstdn ja asiakkaiden ohella keskeiset kumppanit.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Suunnitteluun osallistuvat opettajat ja ohjaajat seka opiskelijat kuulemismenettelyn ja palautteiden kautta.
Verkostot: Valmakoulutusten seudullinen yhteisty6 ja nivelvaiheverkosto, TE toimisto yhteistyd, vapaa-
aikatoimiala, hyvinvointitoimiala, "nuoret verkosto” on ohjaavan henkiléstdn kayttama poikkialainen verkosto.

4.5.4 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
ty6pajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen suunnitteluprosessia ei ole dokumentoitu.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessin dokumentointiin on aloitettu.

3 = Kehittyva
Koulutuksen suunnitteluprosessin dokumentointiin on selkeitd menettelytapoja.



4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnitteluprosessi on kattavasti, ajantasaisesti ja selkeasti dokumentoitu.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Tiimeissa suunnitellaan opetuksen jarjestamista ja toteuttamista, opiskelijoita kuullaan systemaattisesti. Tama
toiminta on dokumentoitu.

4.5.5 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tyépajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen suunnitteluprosessissa ei huomioida koulutuksen jarjestamisedellytyksia.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessi ei sisalla menettelytapaa, jolla voitaisiin ajantasaisesti
varmistaa koulutuksen jarjestamisedellytysten riittavyytta.

3 = Kehittyva
Koulutuksen suunnitteluprosessi sisdltaa joitakin menettelytapoja, jolla varmistetaan
ajantasaisesti ja kattavasti koulutuksenjarjestamisedellytysten riittavyys.

4 = Edistynyt
Koulutuksen suunnitteluprosessiin liittyvien vakiintuneiden ja jarjestelmallisten menettelytapojen
tuloksena koulutuksen jarjestdja pystyy varmistamaan ajantasaisesti ja kattavasti

koulutuksensa jarjestamisedellytysten riittavyyden.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Koulutuksen jarjestamisedellytysten varmistamisen tydkaluja:

e MYR koulutusjaosto

e Tilaraportit ja tilojen jarkeistamista on tehty.

e Tilapalaverit ja tehdaan nykytilan arviointeja ja suunnitelmia.

¢ Yhtaaikainen rekrytointi, jolloin optimoidaan henkildstdn maara. Taustalla henkiléstdsuunnitelma.
e Myds ulkopuoliset palvelut ovat tarvittaessa kaytdssa.

e Operatiivisen sopimuksen avulla asetetaan tavoitteita mm. muodollisesti patevien opettajien osuudelle
henkildstosta.

e Neuvottelukunnat antavat lausunnot aloituspaikoista.

e Koska perustoimintamme on kunnossa, voimme olla joustavia.

4.5.6 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tyépajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen suunnitteluprosessit eivat varmista koulutuksen tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

2 = Alkava
Koulutuksen suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat vain osittain koulutuksen tehokasta
jarjestamista ja resurssien kayttoa.

3 = Kehittyva



Koulutuksen suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat koulutuksen tehokasta jarjestamista
ja resurssien kayttoa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat erinomaisella tavalla koulutuksen
tehokasta jarjestamista ja resurssien kayttdd. Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Toiminnanohjausryhmassa/johtoryhmissa koordinoidaan resursseja.

Toimintasuunnitelma koulutuksen suunnittelu ja budjetti kulkevat kdsikddessa. Yhteiset tilat ja laitteet, kevyt
hallinto, toiminta on joustavaa. Opiskelijoille laaditaan henkildkohtaisia opiskelupolkuja, monimuoto-opetus,
vuoroluku (aiku).

Oppilaitoksen monialaisuus tuo joustoa. Menettelytapoja parannetaan: seuranta on saannéllista ja kuukausittain
raportoidaan mm. talous.

Tilojen kayttda seurataan, opettajien tunnit raportoidaan 5 kertaa vuodessa.

4.5.7 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tyépajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen toteutukseen ei liity laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Koulutuksen toteutukseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin toimivia
eivatka tue tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen toteutusta.

3 = Kehittyva
Koulutuksen toteutukseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat varmistavat koulutuksen
laatua ja tukevat koulutuksen toteutusta.

4 = Edistynyt
Koulutuksen toteutukseen liittyvat laadunhallinnan systemaattiset ja vakiintuneet
menettelytavat edistavat koulutuksen laatua ja sen jatkuvaa parantamista.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Opettajan Wilmapalaute, top palautteet, opiskelijoiden kuulemiset, sisdiset auditoinnit. Arviointisuunnitelma,
vertaisarvioinnit, johdon katsel-mukset, kehittamissuunnitelma, operatiivinen sopimus, Kuntakesu.
Opiskelijoiden jatkon seurantaa tehdaan eli vaikuttavuutta arvioidaan.

Terveystarkastus

Koulukiusaamiskysely

Yhdenvertaisuuskysely

Toiminnanohjausryhma arvioi menettelytapoja.

4.5.8 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
ty6pajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen toteuttamisessa noudatetaan normeja ja saaddksia, mutta niiden muutoksia ei
aktiivisesti seurata.



2 = Alkava
Koulutuksen toteutus perustuu normeihin ja sdaddksiin, joiden muutoksia seurataan.

3 = Kehittyva
Koulutuksen toteutus perustuu normeihin ja sdadoéksiin, joiden muutoksia seurataan aktiivisesti
ja ennakoidaan.

4 = Edistynyt

Koulutuksen perustuu normeihin ja saadoéksiin ja naissa tapahtuvia muutoksia ennakoidaan ja ne
otetaan ennakoivasti huomioon toiminnassa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Olemme ennakoineet muutoksia mm. “uusivalma” otettiin kdyttdédn” etuajassa” hanketoiminnan kautta,
kuraattoritoiminta ja psykolo-gipalvelut oli kaytdéssa jo ennen kuin se oli lakisdateista.

Ennakointiin on osoitettu henkildresursseja.

Yhteistydverkostot: Kaupungin toimialojen maahanmuuttoyhdyshenkilét , ELYn verkosto, koto- koulutus.

4.5.9 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tybpajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen toteutuksessa ei oteta huomioon asiakkaiden tarpeita.

2 = Alkava
Koulutuksen toteutuksessa otetaan osin huomioon asiakkaiden tarpeet.

3 = Kehittava
Koulutuksen toteutus perustuu melko hyvin asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon
ottamiseen.

4 = Edistynyt
Koulutuksen toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen, ennakointiin ja huomioon
ottamiseen tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Erilaiset oppijat huomioidaan sekd heidan erilaiset tarpeet. Opiskelijoiden alkuhaastatteluissa kartoitetaan
opiskelijan vahvuudet ja tukitarpeet apuna HOPS - kaytannét ja henkildkohtaistamissuunnitelma. Opiskelija
ohjataan mahdollisimman pian eteenpadin esim. perustutkintokoulutukseen, kun se on hdanen kannaltaan jarkevaa.
Koulutustarjontaa suunnataan tarpeiden mukaan, on esim. toteutettu suomenkielen raataldity koulutus (aiku).
Ennakointihenkildiltd saadaan tilastotietoa esim. alueen vaestérakenteesta ja esim. opiskelijapalautteet,
tyoelamapalautteet antavat palauetietoa toiminasta.

Systemaattinen hanketoiminta tukee perustoimintaa.

Menettelytapoja arvioidaan arviointisuunnitelman mukaisen arviointitoiminnan kautta ja toiminnanohjausryhma/
johtoryhma paattaa kehitta-mistoimista. Menettelytapoja parannetaan mm. opettajien koulutuksella,
tyodssdoppimiskoordinaattorien toiminnan kautta ja hanketoiminnan avulla.

Opiskelijoiden profilointi koulutuksen alkaessa auttaa ennakoimaan tulevia haasteita.

4.5.10 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tyépajatoiminta)



1 = Puuttuva
Koulutuksen toteutus ei perustu koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin eika pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin.

2 = Alkava
Koulutuksen toteutus perustuu vain osin koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin ja
pedagogisiin toimintaperiaatteisiin.

3 = Kehittyva
Koulutuksen toteutus perustuu paaosin koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin ja
pedagogisiin toimintaperiaatteisiin.

4 = Edistynyt

Koulutuksen toteutus perustuu koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Kts. 4.4.1

Pedagogiset toimintaperiaatteet ovat samat kuin ammatillisessa perustutkinnossa.

Henkiloékunnan ohjeet sivulla on kattavat ohjeet.

Arviointisuunnitelman mukaisesti ohjeita ja toimintatapoja arvioidaan mm. sisdisten auditointien avulla
saanndllisesti.

Kehittdmistoimista paattaa toiminnanohjausryhma.

4.5.11 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tyépajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja, joilla varmistetaan, etta opiskelijat saavat
osaamistavoitteidensa saavuttamisen edellyttédmaa opetusta ja ohjausta.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja, joilla pyritdan varmistamaan, etta
opiskelijat saavat osaamistavoitteidensa saavuttamisen edellyttamaa opetusta ja ohjausta.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat, joilla se varmistaa, etta opiskelijat saavat
tarpeidensa ja edellytystensa kannalta riittavasti opetusta ja ohjausta eri oppimisymparistdissa
tutkinnon perusteiden edellyttamien tai muuten maariteltyjen osaamisvaatimusten
saavuttamiseksi.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa, etta opiskelijat
saavat tarpeidensa ja edellytystensa kannalta riittavasti opetusta ja ohjausta eri
oppimisymparistdissa tutkinnon perusteiden edellyttdmien tai muuten maariteltyjen
osaamisvaatimusten saavuttamiseksi.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Opiskelijan yksiléllisten tarpeiden huomioimisen tyoékaluja:



e Arviointisuunnitelma: sisdiset auditoinnit, opiskelijoiden kuulemiset.

e Hops

e Hojks

¢ Henkildkohtaistaminen

Suunnitelmat perustuvat valtakunnallisiin suunnitelmiin ja lisaksi huomioidaan alueelliset tarpeet.
Mittarit: |dpaisy, keskeyttaminen, tuloksellisuusmittarit

4.5.12 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tybpajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutusta jarjestetaan yhdessa yksitaisten kumppaneiden kanssa ottamatta huomioon
opiskelijan opintopolkua.

2 = Alkava
Koulutusta jarjestetaan joidenkin kumppaneiden kanssa ottaen vain osin huomioon opiskelijan
opintopolku.

3 = Kehittyva
Koulutusta jarjestetdan yhdessa kumppaneiden kanssa ottaen melko hyvin huomioon opiskelijan
opintopolku.

4 = Edistynyt

Koulutusta jarjestetdan tarkoituksenmukaisella tavalla yhdessa keskeisten kumppaneiden
kanssa ottaen huomioon opiskelijan koko opintopolku.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Yhteistydn muotoja: Tydelamadyhteistyd, pajat, nivelvaiheverkosto, seutukunnallinen etsiva nuorisoty6,
ohjaamot, alueellinen oppilaitosyhteistyé.

Oma oppilaitos on iso ja monialainen.

Parantaminen: on ollut useita verkostoja, mutta niita on yhdistetty.

On toimintaohje sisdiseen siirtoon. On joustava siirtyma valmasta tutkintoon johtavaan koulutukseen.
Jatkumo: koto - valma - ammatillinen

ELY keskus ja TE toimisto yhteisty6 ja eri rahoitusmuodot

4.5.13 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tybpajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja ei yhdista resurssejaan omassa toiminnassaan ja yhteistydssa muiden
koulutuksen jarjestajien kanssa koulutuksen toteuttamiseksi.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestaja yhdistaa jonkin verran resurssejaan omassa toiminnassaan ja
yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestajien kanssa koulutuksen toteuttamiseksi.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestaja yhdistaa tarkoituksenmukaisesti resurssejaan omassa toiminnassaan ja
yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa koulutuksen toteuttamiseksi.



4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdja yhdistaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti resurssejaan omassa
toiminnassaan ja yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa koulutuksen
toteuttamiseksi.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Aikuiskoulutuksessa ja opsossa on runsaasti resurssien yhdistamista kumppanien kanssa.

Hanketoiminta on hyvin laajaa.

Omassa toiminnassa resursseja ohjataan koulutusalojen kesken.

4.5.14 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tyépajatoiminta)

1 = Puuttuva
Valmistavan ja valmentavan koulutuksen arviointiin ja kehittdamiseen ei ole menettelytapaa.

2 = Alkava
Valmistavasta ja valmentavasta koulutuksesta kerataan jonkin verran palautetta ja muita
seurantatietoja. Koulutuksen arviointiin on joitakin menettelytapoja.

3 = Kehittyva
Valmistavasta ja valmentavasta koulutuksesta kerataan eri ryhmilta kattavasti palautetta ja
muita seurantatietoja ja arviointiin on menettelytapoja.

4 = Edistynyt

Valmistavasta ja valmentavasta koulutuksesta kerataan eri ryhmilté palautetta ja muuta
seurantatietoa kattavasti ja systemaattisesti ja arviointiin on systemaattiset ja vakiintuneet
menettelytavat.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Arviointisuunnitelmassa: Opiskelijoiden kuuleminen, wilmapalaute, muu seurantatieto, auditoinnit,
vertaisarvioinnit.

Toiminnanohjausryhma/ johtoryhma arvioi koko arviointi- ja laatutyota.
Ennakointi: opiskelijoiden profiloinnin kautta pyritdan ennakoimaan tulevia haasteita.

4.5.15 Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen koulutus,
tybpajatoiminta)

1 = Puuttuva
Koulutusta ja sen toteutusta ei kehitetd asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

2 = Alkava
Koulutusta ja sen toteutusta kehitetaan tai muutetaan tapauskohtaisesti asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

3 = Kehittyva



Koulutusta ja sen toteutusta kehitetaan tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

4 = Edistynyt

Koulutusta ja sen toteutusta kehitetaan tai muutetaan tarvittaessa hallitusti vakiintuneilla
menettelyilld asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Meneilldan olevia kehittamishankkeita:

Koulutuksen vaikuttavuusarviointi on valmisteilla: miten opiskelijat menestyvat jatkossa?

Uusi valma -OPH:n hanke

OPSO ennakkojakso — hanke OKM

Yksilolliset opintopolut, hops hojks, henkilékohtaistaminen — naiden kehittaminen.

Palaute- ja ennakointitiedon perusteella muutetaan koulutusta.

Hanketoiminta kaiken kaikkiaan tukee toiminnan kehittamista.

Kohdat 4.5.1 - 4.5.15 Muu toiminta

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Koulutuksen suunnittelu perustuu Turun kaupungin strategisiin linjauksiin. Niita ovat mm. nuorisotakuun
toteuttaminen ja maahanmuuttajataustaisten kotouttaminen seka asiakaslahtdisyys ja riittavat ohjaus- ja
neuvontapalvelut. Asiakkaan tarpeet huomioidaan koulutuksen suunnittelussa mm. henkildkohtaistamisen ja
HOPSin laadinnan avulla.

Operatiivisissa sopimuksissa asetetaan tavoitteita my6s valmistavaan koulutukseen liittyen.
Lukuvuosisuunnitteluun on toimintaohje ja ohjetta padivitetaan vuosittain palautteen perusteella. Primustydéryhma
ja toiminnanohjausryhma arvioivat ja kehittavat suunnitteluprosessia, sijoittumisen seurannat ym. palautetieto
vaikuttavat suunnitelmiin ja johtoryhmat pdaattavat toteuttamisesta ja resursseista. Suunnittelu ja budjetointi
kytkeytyvat kiinteasti yhteen koulutuksen toteutussuunnitelmassa.

Suunnitteluun osallistuvat opettajat ja ohjaajat seka opiskelijat kuulemismenettelyn ja palautteiden kautta.
Valmakoulutusten seudullinen yhteistyd ja nivelvaiheverkosto toimii aktiivisesti. Lisaksi on yhteistyéta TE
toimiston seka vapaa-aikatoimialan ja hyvinvointitoimialan kanssa. “Nuoret verkosto” on ohjaavan henkildston
kayttama poikkialainen verkosto.

Koulutuksen jarjestamisedellytyksia arvioidaan samoilla menettelytavoilla kuin muunkin sivistystoimialan
jarjestaman ammatillisen koulutuksen jarjestamisedellytyksida: MYR koulutusjaosto; tilaraportit ja niiden
perusteella tehdyt jarkeistamistoimenpiteet; nykytilan arvioinnit ja niista johtuvat suunnitelmat; yhtaaikainen
rekrytointi, jolloin optimoidaan henkildston maara taustalla henkildstdsuunnitelma; tarvittaessa myds
ulkopuoliset palvelut kaytdssa; operatiivisten sopimusten avulla asetetaan tavoitteita mm. muodollisesti patevien
opettajien osuudelle henkildstdsta ja henkildston patevoitymistd tuetaan; neuvottelukuntien lausunnot
aloituspaikoista vaikuttavat koulutustarjonnan suuntaamiseen.

Perustoimintamme on kunnossa ja siksi voimme olla joustavia. Toimintamme on tehokasta:
Toiminnanohjausryhmassa/johtoryhmissa koordinoidaan resursseja; koulutuksen suunnittelu ja budjetti kulkevat
kasikadessa; palvelualueiden yhteiset tilat ja laitteet; kevyt hallinto; toimintamme monialaisena oppilaitoksena
on joustavaa ja opiskelijoilla on henkil6kohtaiset polut (monimuoto-opetus, vuoroluku). Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan: seuranta ja raportointi on saanndllista - jopa kuukausittaista (mm. talous); tilojen
kdyttoa seurataan, opettajien tunnit raportoidaan 5 kertaa vuodessa; tehddaan yhteistyota alueen muiden
oppilaitosten kanssa resurssien suhteen erityisesti aikuis- ja oppisopimuskoulutuksessa ja hanketoiminnassa.
Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat paasaantdisesti samat kuin muussakin
sivistystoimialan ammatillisessa koulutuksessa ja palautetietoa kerataan asiakkailta ja sidosryhmilta
systemaattisesti: Arviointisuunnitelma; opettajan Wilmapalaute; top palautteet; opiskelijoiden kuulemiset;
koulukiusaamiskysely, yhdenvertaisuuskysely; sisdiset auditoinnit; arviointisuunnitelma; vertaisarvioinnit,
johdon katselmukset; kehittamissuunnitelmat; operatiivinen sopimus, ym. Laadunhallinnan menettelytapoja
arvioidaan ja kehitetaan samoin menetelmin kuin muunkin ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan



toimintatapoja. Koulutuksen vaikuttavuutta arvioidaan seuraamalla opiskelijoiden sijoittumista opintojen jalkeen.
Ennakoimme tulevia muutoksia normeissa tai toimintaymparistéssa: Uusivalma —hanke; otimme
kuraattoritoiminnan ja psykologipalvelut kdayttéén ennen niiden lakisdteisyytta. Ennakointiin on suunnattu
henkiléresursseja sivistystoimialalla: ennakointiin erikoistunut koulutussuunnittelija; kaupungin
maahanmuuttoyhdyshenkilot. Lisaksi ELY:n verkosto; koto- koulutus.

Erilaisten oppijoiden ja heiddn tarpeidensa kartoittamiseksi opiskelijoiden alkuhaastatteluissa selvitetdaan
opiskelijan vahvuudet ja tukitarpeet (HOPS - kdaytanndét ja henkilékohtaistamissuunnitelma). Kun asiakkaan
nakdkulmasta on perusteltua, ohjataan opiskelija mahdollisimman pian eteenpdin esim. ammatilliseen
koulutukseen. Koulutustarjontaa suunnataan raataloidysti, esim. on toteutettu suomenkielen raataldity koulutus.
Toimintaa kehitetdaan arviointi- ja palautetiedon avulla. Menettelytapoja parannetaan mm. opettajien
koulutuksella, tydssdoppimiskoordinaattorien toiminnan kautta ja hanketoiminnan avulla. Opiskelijoiden
profilointi tehdaan koulutuksen alkuvaiheessa, jolloin voidaan ennakoida tulevia haasteita.

Turun Kaupunki toimii systemaattisesti maahanmuuttajataustaisten kotouttamiseksi: koto - valma -
ammatillinen koulutus

Naytto

Kuntakesu

Turku strategia

strateginen sopimus

Operatiiviset sopimukset
Henkil6kohtaistamissuunnitelma
HOPS ohjeistus, HOPS lomake
Yhteistyéryhmien ja johdon muistiot
Lukuvuosisuunnittelun ohje
Koulutuksen “suunnittelutyékalu”
Arviointisuunnitelma

Arviointi-, palaute- ja tulostietoraportit

4.6.1 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tydvoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa suunnittelua.

2 = Alkava
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain osin suunnittelua.

3 = Kehittyva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat paaosin suunnittelua.

4 = Edistynyt

Suunnittelu perustuu koulutuksen jarjestajan strategisiin tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat maksullisen palvelutoiminnan suunnittelua. Turun
kaupunki maarittelee strategiset tavoitteet ja ne kirjataan kaupunkistrategiaan, josta tehdaan palvelualueiden
operatiiviset sopimukset. Sopimusohjaus yhdistaa toiminnan ja talouden suunnittelun. Strategisina tavoitteina on
mm. yritystoiminnan tukeminen, johon voidaan vaikuttaa koulutuksella. Operatiivisessa sopimuksessa seurataan
mm. opiskelijoiden tyollisyytta.

Tyovoimapoliittinen palvelutoiminnan suuntaaminen tehdaan yhdessa Te -hallinnon ja Ely -keskuksen kanssa.
Koulutuspalvelun tarve tulee esille Ely- keskuksen tietojen pohjalta. Yhteistd suunnittelua tehdaan
ennakointitietoon pohjautuen ja suunnittelu tésmentyy tarjousten tekovaiheessa Ely — keskukselle tehdaan
tarjouk-set vain kun resurssit riittdvat koulutusten toteuttamiseen.



Jatkossa haluamme lisdta opettajien ja Te - hallinnon virkailijoiden yhteisty6ta koulutusten kehittamiseksi.
Koulutusten ohjausryhmissa kuullaan asiakkaiden tavoit-teita. Ohjausryhmatyodskentelyn lisdaminen tyelaman
ja rahoittajien kanssa on myds kehittamisen kohteena.

4.6.2 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Suunnittelussa ei ole kaytdssa toimivia laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin toimivia eivatka tue
tarkoituksenmukaisella tavalla maksullisen palvelutoiminnan suunnittelua.

3 = Kehittyva
Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat edistavat koulutuksen suunnittelun laatua.

4 = Edistynyt
Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet menettelytavat

edistavat koulutuksen suunnittelun laatua.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Suunnittelun menettelytavat edistavat koulutuksen suunnittelun laatua paasaantdisesti. Suunnittelun
menettelytapoja on keskustelu rahoittajan ja asiakkaiden kans-sa koulutuksen sisallésta. Lisdksi valmiiksi
laaditut tarjouspohjat ja tuttu toimintatapa edistavat prosessin sujuvuutta. Aikuiskoulutuksen johto tarkistaa
tarjouksen ennen niiden toimittamista rahoittajalle. Kdytanndssa on vaihtelua tiimien ja alojen
menettelytavoissa.

Tavoitteena on jakaa osaamista eri tiimeihin ja nimeta tiimeihin henkilét, jotka vastaavat maksullisen
palvelutoiminnan suunnittelusta, jotta saadaan toiminta tasalaa-tuiseksi.

4.6.3 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tydvoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessiin ei osallistu henkildston, asiakkaiden eika kumppanien edustajia.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessiin osallistuu vain joitakin henkildéstdn, asiakkaiden ja kumppaneiden edustajia.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessiin osallistuu melko kattavasti henkiléstdn, asiakkaiden ja kumppanien
edustajia.

4 = Edistynyt

Suunnitteluprosessiin osallistuvat henkiléston, asiakkaiden ja keskeisten kumppanien edustajat
suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Suunnitteluun osallistuu henkilostd, asiakkaat ja kumppanit. Asiakkaat ovat mukana alkuvaiheessa, jotta
saadaan selkea kuva heidan koulutustarpeesta. Opettajien pedagoginen osaaminen ja substanssin tuntemus
syventaa ja tasmentaa koulutussuunnittelua. Mikali oman oppilaitoksen henkildkunnalta puuttuu jokin
osaaminen, tehdaan yhteistyota toisen koulutuksen jarjestajan kanssa, jotta saadaan suunniteltua asiakkaan



tarpeita vastaava koulutus. Koulutukset joiden toteutuksesta vastaa useampi koulutuksen jarjestaja,
suunnitellaan koulutusten jarjestajien ja asiakkaiden yhteistyona.

Edellisten koulutusten palautteet hyddynnetdaan uusia koulutuksia suunniteltaessa. Rahoittajien kanssa kaydyn
keskustelun pohjalta ja omiin kokemuksiin nojautuen kehitetaan toimintaa ja suunnittelua.

4.6.4 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, taydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessia ei ole dokumentoitu.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessin dokumentointi on aloitettu.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessin dokumentointiin on selkeitd menettelytapoja.

4 = Edistynyt

Suunnitteluprosessi ja sen vaiheet on kattavasti, ajantasaisesti ja selkeasti dokumentoitu.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Maksullisen palvelutoiminnan suunnitteluprosessi on kuvattu seka kaytettavat lomakkeet on laadittu ja niita
padivitetdan tarpeen tullen. Tarjouskierroksen jalkeen kdyddan opettajien ja johdon kanssa keskustelu prosessin
onnistumisesta ja kokemuksen perusteella kehitetaan toimintaa.

Tehdyt tarjoukset on arkistoitu ja ne ovat myds koko henkildkunnan nahtavilla toiminnanohjauksessa. Niihin
perehtyen pystyy helpommin laatimaan seuraavan tarjouksen ja kehittda tarvittaessa edellista toteutustapaa.
Arkistoinnista vastaa opintosihteerit.

4.6.5 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessissa ei huomioida jarjestamisedellytyksia.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessi ei sisdlla menettelytapaa, jolla voitaisiin ajantasaisesti varmistaa
jarjestamisedellytysten riittavyytta.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessi sisaltaa joitakin menettelytapoja, jolla varmistetaan ajantasaisesti ja
kattavasti jarjestamisedellytysten riittavyys.

4 = Edistynyt

Suunnitteluprosessiin liittyvien vakiintuneiden ja jarjestelmallisten menettelytapojen tuloksena
koulutuksen jarjestaja pystyy varmistamaan ajantasaisesti jarjestamisedellytysten riittavyyden.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Maksullisen palvelutoiminnan suunnitteluprosessi sisdltda koulutuksen jarjestajan jarjestamisedellytysten
riittavyyden arvioinnin. Arviointia tehdaan talousarvion yhteydessa kevaalla. Suunnittelua tehdaan myads |1api
vuoden tarvittaessa. Suunnittelua tehdaan yhteistydssa alueen muiden koulutuksen jarjestajien kanssa, jotta
valtetaan paallekkainen tarjonta tai ylitarjonta. Suunnitteluvaiheessa varmistetaan henkiléstén osaaminen ja
palkataan tarvittaessa uutta henkildstéd. Koulutusten ja tutkintojen edellyttamat tilat ja laitteet arvioidaan,



hankitaan, vuokrataan tai sovitaan koulutuksen jarjestavien yhteiskaytdsta (mm. Koneteknologialaitoksen yhteis-
kaytto tai opetustilojen kaytté Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa).

Maksullisen palvelutoiminnan suunnitteluvaiheessa nimetaan opettajat, jotka toteuttavat koulutuksen. Nailla
opettajilla on osaamista kyseisen koulutuksen toteut-tamiseen. Olemme vastuullinen koulutuksen jarjestdja ja
teemme tarjouksia vain niihin koulutuksiin, joista voimme myds vastata. Uutta tarjousta tehtdaessa palaam-me
edellisten koulutusten loppuraportteihin ja saatuihin palautteisiin.

4.6.6 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tydvoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessit eivat varmista tehokasta jarjestamista ja resurssien kayttoa.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat vain osittain tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat koulutuksen tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

4 = Edistynyt
Suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat erinomaisella tavalla tehokasta jarjestamista ja
resurssien mahdollisimman optimaalista kayttéa.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Suunnitteluprosessin menettelytavat edistdvat koulutuksen jarjestamista ja resursointia. Koulutus- ja
taloussuunnittelu on kokonaisuus ja tehtavaan on luotu tyéva-lineet, jollain kytketaan koulutuksen toteutuksen
ja talouden suunnittelu yhteen. Opettajien tydnjako tehdaan jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa, mika varmiste-
taan toteutusvaiheessa. Vastuuopettajat vastaavat koulutuksen ja sen talouden suunnittelusta sekd opettajien
varaamisesta koulutuksen toteuttajiksi. Lisaksi vastuu-opettajat seuraavat koulutusaikana koulutusbudjettia.
Koulutus- ja toteutussuunnitelmat edistavat seka suunnitteluprosessia ettd koulutuksen toteuttamista. Eri
tiimien ja vastuuopettajien osaaminen koulutus- ja toteutussuunnitelmien laadinnassa ja toteutuksen
seurannassa ei ole tasalaatuista. Talous, Wilma ja aikuispeda-gogiikka tyéryhmien jasenet opastavat opettajia
suunnitelmien laadinnassa ja toteutuksen seurannassa. Kaytdssa olevia suunnittelutydvalineita paivitetaan
jatkuvas-ti, jotta varmistetaan niiden ajantasaisuus.

Koulutuksen resursoinnista suurin kuluera on opettajien palkat, joita tarkistetaan neljasti vuodessa. Samassa
yhteydessa tarkistetaan opettajien tydomaarat. Tarvitta-essa palkataan uusia opettajia tai tehdaan korjauksia
opettajien tydnjakoon.

Mikali omilla opettajilla ei ole osaamista tai koulutuksen jarjestajan omat tilat ja laitteet eivat ole riittavat,
tehdaan yhteistyota muiden koulutuksen jarjestdjien kans-sa. Kyseinen yhteisty® on ollut riittavaa ja
tuloksellista. Tiloja on yhteiskdytdéssa mm. Koneteknologiakeskuksen, Turun Aikuiskoulutuskeskuksen ja
Ammattikorkea-koulun kanssa. Aikuiskoulutuksen tilat ovat maksimikaytdssa lahes koko viikon. Perjantain
tilankayttoa tulisi tehostaa, jotta saadaan varmistettua tilojen riittavyys. Aikuiskoulutuksen tehokkuudesta
kertoo mittaritiedot; opiskelijavirtauma on 6000 opiskelijaa/100 opettajaa.

4.6.7 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva



Toteutukseen ei liity laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava
Toteutuksessa on kaytdssa joitakin laadunhallinnan menettelytapoja, mutta ne eivat ole kaikilta
osin toimivia eivatka tue tarkoituksenmukaisella tavalla toteutusta.

3 = Kehittyva
Toteutukseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat varmistavat laatua ja tukevat tehtavan
toteutusta.

4 = Edistynyt

Toteutukseen liittyvat laadunhallinnan systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat edistavat
laatua ja sen jatkuvaa parantamista.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Toteutukseen liittyva laadunhallinnan menettelytavat varmistavat laatua ja toteutusta. Aikuiskoulutuksessa
opettajat vastaavat koulutusten suunnittelusta. Periaat-teena on, etta suunnittelija myo6s toteuttavat
koulutuksia. Nain varmistetaan toteutuksen sisallén ja menetelmien laatu. Suunniteluussa ovat mukana
opettajan lisaksi asiakkaat ja kumppanit, joten toteutus vastaa heidan tarpeitaan. Toteutusvaiheessa asiakkailta
kerataan palautetta, joka kasitelldaan yhdessa kumppaneiden ja rahoit-tajien kanssa seka tehdaan tarvittavat
korjaustoimenpiteet.

Asiakaspalautteet ovat hyvaa tasoa ja osa opiskelijoista hakee aikuiskoulutukseen uudestaan, koska kokevat,
ettd heista valitetaan ja heidan osaamisensa lisaantyy. Koulutusten toteutuksia arvioidaan auditoinneilla ja
vertaisarvioinneilla, joiden pohjalta kehitetdan koulutuksen toteutusta. Opettajien laadunhallintaosaamista on
kehitetty vertaisarviointikoulutuksella.

Aikuiskoulutuksen tyéryhmat tukevat opettajia ty6ssaan ja yllapitavat toimintaohjeita ja paivittavat prosesseja
prosessien omistajien kanssa. Tyéryhmien jasenet tehtavana on opastaa ja tukea tiimiensa opettajia koulutusten
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Eroja on kuitenkin nahtdvissa opettajien laadunhallinnan tasossa ja
tyéryhman jasenen ja tiimin yhteistydssa.

4.6.8 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Toteuttamisessa noudatetaan normeja ja saaddksia, mutta niiden muutoksia ei aktiivisesti
seurata.

2 = Alkava
Toteutus perustuu normeihin ja saadoéksiin ja niiden muutoksia seurataan.

3 = Kehittyva
Toteutus perustuu normeihin ja saadoéksiin, joiden muutoksia seurataan aktiivisesti ja
ennakoidaan.

4 = Edistynyt
Toteutus perustuu normeihin ja saadoksiin ja niissa tapahtuvia muutoksia ennakoidaan ja ne

otetaan ennakoivasti huomioon toiminnassa.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4



Arvio omasta tilanteesta

Toteutus perustuu normeihin ja saaddksiin. Aikuiskoulutus noudattaa toiminnassaan normeja ja saadoksia.
Toimintaohjeet paivitetaan aina lakimuutosten vaatimalla tavalla. Aikuiskoulutuksen johto seuraa lakimuutoksia
ja tiedottaa niista henkildstdlle. Keskeisista lakimuutoksista jarjestetdan henkiléstélle koulutuksia. Osittain
toimintaa lahdetaan muuttamaan tai tulevaan muutokseen varaudutaan jo ennakkoon, jotta varmistetaan asian
sisdistaminen ja uuden toimintatavan juurtuminen lakimuutoksen astuessa voimaan. Tdalla hetkelld varaudutaan
elokuussa 2015 tulevien lakimuutosten mukaisen toiminnan.

Opetushenkilostolta edellytetddn opettajan patevyytta ja nayttotutkintomestarikoulutuksen suorittamista, joilla
osaltaan varmennetaan lakien tunteminen ja niiden noudattaminen.

4.6.9 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tydvoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Toteutuksessa ei oteta huomioon asiakkaiden tarpeita.

2 = Alkava
Toteutuksessa otetaan osin huomioon asiakkaiden tarpeet.

3 = Kehittyva
Toteutus perustuu melko hyvin asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen.

4 = Edistynyt

Toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnustamiseen, ennakointiin ja huomioon ottamiseen
tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen.

Asiakkaiden tarpeita koulutuksen toteutusvaiheessa kartoitetaan eri tavoin. Henkildkohtaistamista noudattaen
asiakkaiden tarpeita, tavoitteita ja osaamista kartoite-taan hakeutumisvaiheessa. Taman pohjalta tehdaan
henkilékohtaistamissuunnitelma, joka parhaiten vastaa asiakkaan osaamistarpeiden saavuttamista olemassa
olevien reunaehtojen puitteissa, kuten tutkinnon perusteet tai koulutuksen jarjestajan resurssit ja rahoittajan
rajaukset. Koulutusaikana asiakkailta pyydetadan OPAL -palautetta. Palautteet kasitellaan ja ne vaikuttavat
koulutusten toteutukseen ryhmatasolla. Yksittdinen opiskelija kdy opettajan tai ohjaavan opettajan kanssa henki-
I6kohtaisia keskusteluja koulutusaikana, jonka pohjalta hanen koulutustaan tuetaan ja suunnitellaan.

Edellisten koulutusten palautteet hyédynnetaan uusia koulutuksia suunniteltaessa. Rahoittajien kanssa kdaydyn
keskustelun pohjalta ja omiin kokemuksiin nojautuen kehitetdaan toimintaa ja suunnittelua.

4.6.10 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, taydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Toteutus ei perustu koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin.

2 = Alkava
Toteutus perustuu vain osin koulutuksen jarjestdjan strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin.

3 = Kehittyva
Toteutus perustuu paaosin koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin



toimintaperiaatteisiin ja nama ohjaavat toimintaa.

4 = Edistyva

Toteutus perustuu koulutuksen jarjestajan strategisiin linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin ja on selkeda ja jatkuvaa nayttda niiden mukaisesta toiminnasta.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Koulutus toteutuu koulutuksen strategisia linjauksia ja pedagogisia toimintaperiaatteita noudattaen.
Operatiivisessa sopimuksessa on nostettu esille koulutusten painotuksena, mm. ohjaus, tyéelamalahtdisyys ja
laheisyys. Pedagogista toimintaperiaatetta on tarkennut vuoden 2015 alussa ja se kirjataan
koulutussuunnitelmiin.

4.6.11 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, taydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Toteuttamiseen ei ole laadittu strategiaa, jolla varmistettaisiin mahdollisimman hyvat oppimisen
edellytykset ja laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille.

2 = Alkava

Toteuttamiseen on laadittu strategia, jonka avulla varmistetaan mahdollisimman hyvat
oppimisen edellytykset ja laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille.

Strategia ohjaa kuitenkin heikosti toimintaa.

3 = Kehittyva
Toteuttamista ohjaa melko hyvin strategia, jonka avulla varmistetaan mahdollisimman hyvat
oppimisen edellytykset ja laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille.

4 = Edistynyt
Toteuttamista ohjaa strategia, jonka avulla varmistetaan mahdollisimman hyvat oppimisen

edellytykset ja laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille ja tasta on selkeda ja jatkuvaa nayttoéa.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Strategian avulla varmistetaan mahdollisimman hyvin oppimisen edellytykset ja laadukkaat palvelut asiakkaille.
Strategiassa painotetaan osaavaa henkiléstdd, toimin-nan laadukkuutta, yhdenvertaisuutta, ohjausta,
nuorisotakuun toteuttamista, maahanmuuttajien maaraa ja asiakkaiden osallisuutta. Kéaytannossa opiskelijoiden
op-pimisen edellytyksia kartoitetaan jo hakeutumisvaiheessa; alkukartoitukset ja valintakriteerit ohjaavat ja
varmistavat toimintaa. Koulutusaikana opiskelijoita ohjataan ja tuetaan ja opettajat kantavat huolta oppimisesta.
Tuloksena onnistuneista oppimisen edellytyksistd kertovat mittaritiedot; keskeyttaminen ja lapaisy seka koko
ajan parantuvat tutkintojen suoritusmaarat. Samoin opiskelijoiden antamat palautteet ovat paasaantoisesti olleet
kiitettavia. Mikali palautteet eivat ole yltaneet ase-tettuun tavoitearvoon, on ryhdytty korjaustoimiin.
Opiskelijoiden tydllistyminen opintojen jalkeen on valtakunnallista tasoa parempaa

4.6.12 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tydvoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja ei yhdista resursseja omassa toiminnassaan ja yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa maksullisessa palvelutoiminnassa.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestdja yhdistaa jonkin verran resurssejaan omassa toiminnassaan ja



yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa maksullisessa palvelutoiminnassa.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestaja yhdistaa tarkoituksenmukaisesti resurssejaan omassa toiminnassaan ja
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa maksullisessa palvelutoiminnassa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestaja yhdistaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti resurssejaan omassa
toiminnassaan ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa maksullisessa palvelutoiminnassa.
Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Koulutuksen jarjestdja yhdistaa resursseja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa maksullisessa. Yhteistyota
tehdaan ammatillisen peruskoulutuksen kanssa seka ammattikorkean ja muiden oppilaitoskumppaneiden kanssa,
mm. Turun Aikuiskoulutuskeskus seka Salon aikuisopisto. Eri rahoitusmuodoilla opiskelevia opiskelijoita
yhdistetaan samoihin ryhmiin aikuiskoulutuksen sisalla. Toimitaan avoimesti ja ollaan valmiita seka halukkaita
yhteisty6hoén ja kumppanuuteen. Teemme ns. alihan-kintasopimuksia, mikali omat resurssimme eivat riita
koulutuspalvelun tuottamiseeni ohjaamme opiskelijat muiden koulutusten jarjestajien koulutuksiin.

Toiminta on vuosi vuodelta ollut avoimempaa. Meiddn on tarvinnut muuttaa toimintaamme rahoittajien ja OKM
seka OPH ohjauksen mydéta. Myds rahoituksen tiuk-keneminen vaatii yhteisty6ta. Tutkinnon perusteiden laaja-
alaisuus edellyttaa laajempaa tarjontaa, mita yksin emme pysty tarjoamaan.

4.6.13 Maksullinen palvelutoiminta (ml. tyévoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

1 = Puuttuva
Toteutusta ei kehiteta tai muuteta asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén
muutosten pohjalta.

2 = Alkava
Toteutusta kehitetadn tai muutetaan tapauskohtaisesti asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

3 = Kehittyva
Toteutusta kehitetaan tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

4 = Edistynyt

Toteutusta kehitetaan tai muutetaan tarvittaessa hallitusti tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten
pohjalta.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Maksullisen palvelutoiminnan toteutusta kehitetdan ja muutetaan asiakkaiden tai toimintaymparistén muutosten
pohjalta.

Pyrimme ennakoimaan muutoksia. Muutokset ovat toisinaan suuria ja yllattavia eika niihin pysty ennalta
varautumaan. Aina ei mydskaan asiakas tieda, mika on ha-nelle paras vaihtoehto, riippuen asiakkaan
motivaatiosta, kenen aloitteesta han on aloittanut koulutuksen tai mika on hanen elamantilanteensa.
Yrityselamassa on nopeita ja yllattavia muutoksia, tydsuhteet ja talouskehitys vaihtelee

Haasteena on elinkeinoelédman muutosten ennakoitavuus.




Kohdat 4.6.1 - 4.6.13 Maksullinen palvelutoiminta

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Turun kaupunki maarittelee strategiset tavoitteet ja ne kirjataan kaupunkistrategiaan, josta tehdaan
palvelualueiden operatiiviset sopimukset. Sopimusohjaus yhdis-taa toiminnan ja talouden suunnittelun.
Rahoittajan ja asiakkaiden kanssa neuvotellaan koulutuksen sisallésta. Asiakkaat ovat mukana
suunnitteluvaiheessa, jotta saadaan selkea kuva heidan koulutustarpeesta. Opettajien pedagoginen osaaminen ja
substanssin tuntemus syventaa ja tdsmentda koulutussuunnittelua. Edellisten koulutusten palautteet
hyddynnetaan uusia koulutuksia suunniteltaessa. Tarjouskierroksen jalkeen kaydaan opettajien ja johdon kanssa
keskustelu prosessin onnis-tumisesta ja kokemuksen perusteella kehitetdan toimintaa. Maksullisen
palvelutoiminnan suunnitteluprosessin arviointia tehdaan talousarvion yhteydessa kevaalla seka lapi vuoden.
Suunnittelua tehddan yhteistydssa alueen muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa, jotta valtetaan paallekkainen
tarjonta seka ylitarjonta. Suunnit-teluvaiheessa varmistetaan henkiléstdn osaaminen ja palkataan tarvittaessa
uutta henkiléstéa. Koulutusten ja tutkintojen edellyttamat tilat ja laitteet arvioidaan ja niita hankitaan,
vuokrataan tai sovitaan koulutuksen jarjestavien yhteiskaytdsta. Olemme vastuullinen koulutuksen jarjestaja ja
teemme tarjouksia vain niihin koulu-tuksiin, joista voimme myds vastata.

Koulutuksen resursoinnista suurin kuluera on opettajien palkat, joita tarkistetaan neljasti vuodessa. Samassa
yhteydessa tarkistetaan opettajien tydmaarat. Tarvitta-essa palkataan uusia opettajia tai tehdaan korjauksia
opettajien tydnjakoon. Mikali omilla opettajilla ei ole osaamista tai koulutuksen jarjestdjan omat tilat ja laitteet
eivat ole riittavat, tehdaan yhteistydéta muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa.

Koulutus- ja taloussuunnittelu on selkea kokonaisuus ja siihen on luotu tydvadline. Opettajien tydnjako tehdaan jo
koulutuksen suunnitteluvaiheessa ja se varmiste-taan toteutusvaiheessa. Aikuiskoulutuksessa opettajat
vastaavat koulutusten suunnittelusta. Periaatteena on, ettd suunnittelija myds toteuttavat koulutuksia. Nain
varmistetaan toteutuksen sisallén ja menetelmien laatu. Toteutusvaiheessa asiakkailta kerataan palautetta, joka
kasitelldan yhdessa kumppaneiden ja rahoittajien kanssa ja tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.
Koulutusten toteutuksia arvioidaan auditoinneilla ja vertaisarvioinneilla, joiden pohjalta kehitetaan koulutuksia.
Opettajien laadunhallintaosaamista on kehitetty vertaisarviointikoulutuksella ja osallistumalla auditointeihin
Asiakkaiden tarpeita koulutuksen toteutusvaiheessa kartoitetaan eri tavoin. Henkildkohtaistamista noudattaen
asiakkaiden tarpeita, tavoitteita ja osaamista kartoite-taan hakeutumisvaiheessa. Taman pohjalta tehdaan
henkilékohtaistamissuunnitelma, joka parhaiten vastaa asiakkaan osaamistarpeiden saavuttamista olemassa
olevien reunaehtojen puitteissa, kuten tutkinnon perusteet tai koulutuksen jarjestajan resurssit ja rahoittajan
rajaukset. Koulutusaikana asiakkailta pyydetaan OPAL- palautetta. Palautteet kasitellaan ja ne vaikuttavat
koulutusten toteutukseen ryhmatasolla. Yksittainen opiskelija kay opettajan tai ohjaavan opettajan kanssa
henkild-kohtaisia keskusteluja koulutusaikana, jonka pohjalta hdanen koulutustaan tuetaan ja suunnitellaan.
Koulutusten toteutus perustuu operatiivisessa sopimuksessa esiin nostettuihin teemoihin mm. ohjaus,
tybdelamaldhtdisyys ja ldheisyys seka koulutustarjouksen sisal-td. Aikuiskoulutuksen pedagogista nakemysta on
tarkennut vuoden 2015 alussa ja se kirjataan koulutussuunnitelmiin. Yhteistyota tehdaan koulutuksia
toteutettaes-sa ammatillisen peruskoulutuksen sekd ammattikorkean ja muiden oppilaitoskumppaneiden kanssa.
Eri rahoitusmuodoilla opiskelevia opiskelijoita yhdistetdan sa-moihin ryhmiin aikuiskoulutuksen sisalla. Teemme
ns. alihankintasopimuksia, mikali omat resurssimme eivat riita koulutuspalvelun tuottamiseeni seka ohjaamme
opiskelijat muiden koulutusten jarjestdjien koulutuksiin. Myds rahoituksen tiukkeneminen vaatii yhteistyota.
Tutkinnon perusteiden laaja-alaisuus edellyttda laajem-paa tarjontaa, mitéa emme yksin pysty tarjoamaan.

Pyrimme ennakoimaan muutoksia. Muutokset ovat toisinaan suuria ja yllattavia eika niihin pysty ennalta
varautumaan. Aina ei mydskaan asiakas tieda, mika on ha-nelle paras vaihtoehto, riippuen mm. asiakkaan
motivaatiosta tai elamantilanteesta.

Yrityseldmadssa on nopeita ja yllattdvia muutoksia, tyésuhteet ja talouskehitys vaihtelee, mika lisaa ennakoinnin
haasteellisuutta.

Naytto
Tydéryhmatydskentely
Operatiivinen sopimus



Tarjoukset

Toteutussuunnitelma

Koulutussuunnitelma

OPAL -palautteet

toiminnan mittarit, lapadisy ja keskeyttaminen ja tutkintojen maara
Sijoittumistiedot

4.7.1 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

1 = Puuttuva
Koulutuksen tukipalveluihin liittyvat laadunhallinnan menettelytavat puuttuvat kokonaan tai
keskeisiltd osin.

2 = Alkava
Koulutuksen tukipalveluihin liittyvat laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin
toimivia eivatka tue tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen toteutusta.

3 = Kehittyva
Koulutuksen tukipalveluihin liittyvat laadunhallinnan menettelytavat edistavat koulutuksen
tukipalvelujen laadukkuutta ja tukevat koulutuksen toteutusta.

4 = Edistynyt
Koulutuksen tukipalveluihin liittyvat laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia ja
vakiintuneita ja ne tukevat koulutuksen toteutusta.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Tukipalveluiden laadunhallinnan menettelytapoja:

e Opiskelijoiden kuulemiset

e Kouluterveyskysely

¢ Koulukiusaamiskysely

e Muut kuin opetukseen liittyvat kyselyt

e TYHY ryhmat

e Kriisiryhma

e Opiskeluhyvinvointiryhmat, 2. asteen opiskelihyvinvointiryhma, kaupunkitason ryhma
e Sivistystoimiala tarjoaa palvelut myds muille Turun ammatillisille
e Turvallisuuden edistaminen

4.7.2 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

1 = Puuttuva
Opiskelijoiden tukipalvelujen riittavyytta ei varmisteta.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajan menettelytapojen avulla varmistetaan vain osin opiskelijoiden
tukipalvelujen riittavyys.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat, joilla se varmistaa opiskelijoille riittavat ja
oppimistavoitteiden saavuttamisen kannalta valttamattomat tukipalvelut.



4 = Edistynyt
Koulutuksen jarjestajalla on strategiaan perustuvat systemaattiset ja vakiintuneet
menettelytavat, joilla kaikille opiskelijoille varmistetaan riittavat ja oppimistavoitteiden

saavuttamisen edellyttamat tukipalvelut. Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Tukipalveluiden riittavyyden takaamiseksi:

e Kaupunkitason opiskelijahuollon ohjausryhma
e 2. asteen opiskeluhuoltoryhma

¢ Oma opiskeluhyvinvoinnin ohjausryhma

e Opiskelijoiden kuulemiset

¢ opiskelijoiden ryhmatoiminnat

e Ohjaussuunnitelma

e Kaupungin strategia,

e koulutus, hanketoiminta

4.7.3 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiselle.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiselle.
Ennakoiva toiminta hyvinvoinnin edistamiseksi on puutteellista.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalld on vakiintuneet menettelytavat opiskelijan hyvinvoinnin edistamiselle.
Ennaltaehkdisevaan toimintaan on menettelytapoja.

4 = Edistynyt
Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat opiskelijan
hyvinvoinnin edistamiselle ja ennaltaehkadisevalle toiminnalle.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Ennaltaehkaisen toiminnan menettelytapoja:

e Tutortoiminta

e Liikuntatoimen kanssa on yhteistyota tyokykyyn liittyen

e Opiskelijoiden kuuleminen

e Opiskelijoiden osallisuutta edistetaan, opiskeluhyvinvointiryhmissa opiskelijoiden edustus
e Tybkykyteema koulutuksen sisalla uudessa opsissa

¢ Talokohtaiset opiskeluhyvinvointiryhmat

e Yhteiséllisen toiminnan vuosisuunnitelmat

e Opiskelijakuntatoimintaa tuetaan, vakiintuneita yhteisdllisia tapahtumia
¢ Opiskelijahuoltoryhmia arvioidaan opiskelijahuoltonavigoinneissa

4.7.4 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja varhaiseen puuttumiseen ja siina tarvittavien



tukipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden varmistamiseen.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja varhaiseen puuttumiseen ja siina
tarvittavien tukipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden varmistamiseen.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on tarkoituksenmukaisia menettelytapoja varhaiseen puuttumiseen ja
siina tarvittavien tukipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden varmistamiseen.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat varhaiseen
puuttumiseen ja siina tarvittavien tukipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
varmistamiseen.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Varhaisen puuttumisen menettelytapoja:

e Ohjeet varhaiseen puuttumiseen on laadittu.

e Kouluterveyskysely

¢ Opiskeluhuollon ohjausryhma seka oppilaitostaso ja kaupunkitaso, arvioi
* Opiskelijoiden kuulemiset

e Kaupunkitason kouluterveyskyselyn toimeenpanon ohjausryhma

e Opiskelijan oppaat ja tukipalveluista tiedottaminen

e opettajia informoidaan palveluista, jotta osaavat ohjata opiskelijoita
¢ Opiskelijoita ohjataan

e poissaoloihin puututaan ja seurataan.

¢ Valintahaastattelut

4.7.5 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja, joilla se seuraisi ja arvioisi hyvinvointia ja
oppimisymparistéjen turvallisuutta.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja, joilla se seuraa ja arvioi hyvinvointia ja
oppimisymparistdjen turvallisuutta.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapoja, joilla se seuraa ja arvioi hyvinvointia ja
oppimisymparistéjen turvallisuutta

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat, joilla se seuraa ja
arvioi hyvinvointia ja oppimisymparistéjen turvallisuutta.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta



Hyvinvoinin ja turvallisuuden varmistamisen:
e Pelastautumisohjeet

e Kriisiohjeet

» Talokohtaiset tydpaikkaselvitykset

¢ Pelastuslaitoksen tarkastukset

e Vaarojen arviointikysely

e Ty6suojelutoiminta, kasittelee tapaturma- ja lahelta piti ilmoitukset.
¢ Pelastussuunnitelmissa on riskikartoitukset
e Parantamisehdotukset kasitelldan

e Riskien hallintakysely

e Henkildresurssia on resurssoitu

e Talokohtaiset pelastusryhmat ja kriisirymat
e Koulupoliisijarjestelma

4.7.6 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole menettelytapoja, joilla se seuraisi, arvioisi ja varmistaisi
tukipalveluiden saatavuutta, saavutettavuutta ja laatua.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja, joilla se seuraa, arvioi ja varmistaa
tukipalveluiden saatavuutta, saavutettavuutta ja laatua.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapoja, joilla se seuraa, arvioi ja varmistaa tukipalveluiden
saatavuutta, saavutettavuutta ja laatua.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat, joilla se seuraa,
arvioi ja varmistaa tukipalveluiden saatavuutta, saavutettavuutta ja laatua.
Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Tukipalveluiden saatavuuden varmistamiseksi:

e Opiskelijoiden kuuleminen

e Kouluterveyskysely

e Primusryhma

e opo-tiimi

e Opintosihteerien tiimi, yhtendistetyt toimintatavat

e Tukitiimi

¢ Ohjaavien opettajien tiimi

e Opiskelijoiden hyvinvointiryhma

¢ Opiskeluhyvinvointiryhmien navigointi

4.7.7 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

1 = Puuttuva
Opiskelijalle tarjottavia tukipalveluita ei kehiteta tai muuteta asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.



2 = Alkava
Opiskelijalle tarjottavia tukipalveluita kehitetdan tai muutetaan tapauskohtaisesti asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

3 = Kehittyva
Opiskelijalle tarjottavia tukipalveluita kehitetdan tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

4 = Edistynyt

Opiskelijalle tarjottavia tukipalveluita kehitetaan tai muutetaan tarvittaessa hallitusti
tarkoituksenmukaisilla menettelytavoilla asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden
toimintaymparistdn muutosten pohjalta.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Tukipalveluiden kehittdminen:

e Opiskelijoiden kuuleminen

e Kouluterveyskysely

e Primusryhma

e Opo-tiimi

o Tukitiimi

e Opiskeluhyvinvointiryhma

¢ Opintosihteerien tiimi, yhtenaistetyt toimintatavat

e Ohjaavien opettajien tiimi

e Opiskeluhyvinvointiryhmien navigointi

Kohdat 4.7.1 - 4.7.7 Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Opiskeluhuolto on hyvin organisoitu sivistystoimialalla. Kaupunkitasolla on opiskeluhuollon ohjausryhma.
Yhteisodllisesta opiskeluhuollosta vastaavat TAIn opiskeluhuollon ohjausryhma seka talokohtaiset
opiskeluhyvinvointiryhmat. Lisdksi tarjotaan yksiléllista opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuoltoon on laadittu kattava
ohjeistus TAIn sivuille ja intraan. Opiskelijoilta kuullaan kaksi kertaa lukuvuodessa ja kuulemisissa on myds
tukipalveluiden teema. Kouluterveyskyselyn kautta saadaan asiaan liittyvaa tietoa ja kehittamistoimista vastaa
kaupunkitason kouluterveyskyselyn toimeenpanoryhma. Palvelualueella opiskeluhuoltoa arvioidaan myds
opiskeluhuollon navigoinneissa.

Ohjauspalveluista ja erityisen tuen palveluista on laadittu ohjeistus TAIn sivuille ja intraan. Opiskelijoilta kuullaan
kaksi kertaa lukuvuodessa ja kuulemisissa on myds ohjauksen ja tukipalveluiden teema.

Turvallisen oppimisymparistdn takaamiseksi koulutaloissa on ajan tasalla olevat pelastautumisohjeet ja
kriisiohjeet. Palvelualueella tehdaan talokohtaiset tydpaikkaselvityksia ja pelastuslaitoksen tarkastuksia.
Kdytbssa on vaarojen arviointikysely. Tydsuojelutoimikunta kasittelee tapaturma- ja lahelta piti ilmoitukset.
Pelastussuunnitelmissa on riskikartoitukset.

Opiskelijahallinnon ohjeistus on TAIn sivuilla ja intrassa. Primustyéryhma koordinoi ja kehittaa
opiskelijahallintopalveluiden tietojarjestelmia. Opiskelijoiden kuulemisissa on teemana my®ds opintotoimistojen
palvelut. Jokaisessa koulutalossa on opintotoimistopalvelut opiskelijoiden saatavilla.

Naytto

Opiskeluhuollon ohjeistus
Primus, Wilma, Kurre ohjeet
Pelastautumisohjeet



Kriisiohjeet

Pelastuslaitoksen tarkastusmuistiot
Vaarojen arviointikyselyn tulokset
Tydsuojelutoimikunnan muistiot
Opiskelijoiden kuulemisten muistiot
Opiskeluhyvinvointiryhmien navigointi

4.8.1 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittyamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnittelua.

2 = Alkava
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain osin ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnittelua.

3 = Kehittyva
Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet ohjaavat padosin ammatillisen erityisopetuksen
kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnittelua.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnittelu perustuu
koulutuksen jarjestajan strategisiin tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin ja tasta on selkeaa ja
jatkuvaa nayttoéa.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.2 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittdmis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnittelussa ei ole
laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnitteluun liittyvat
laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin toimivia eivatka tue
tarkoituksenmukaisella tavalla suunnittelua.

3 = Kehittyva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnitteluun liittyvat
laadunhallinnan menettelytavat edistavat koulutuksen suunnittelun laatua.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien suunnitteluun liittyvat
laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet menettelytavat edistavat suunnittelun
laatua. Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Arvio omasta tilanteesta




4.8.3 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessiin ei osallistu henkildston, asiakkaiden eikéa kumppanien edustajia.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessiin osallistuu vain joitakin henkildéstdn, asiakkaiden ja kumppaneiden edustajia.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessiin osallistuu melko kattavasti henkiléstdn, asiakkaiden ja kumppanien
edustajia.

4 = Edistynyt
Suunnitteluprosessiin osallistuvat henkiléston, asiakkaiden ja keskeisten kumppanien edustajat
suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.4 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessia ei ole dokumentoitu.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessin dokumentointiin on aloitettu.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessin dokumentointiin on selkeitd menettelytapoja.

4 = Edistynyt
Suunnitteluprosessi ja sen vaiheet on kattavasti, ajantasaisesti ja selkeadsti dokumentoitu.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.5 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessissa ei huomioida ammatillisen erityisopetuksen kehittdmis-, ohjaus- ja
tukitehtdvien jarjestamisedellytyksia.

2 = Alkava

Suunnitteluprosessi ei sisalla menettelytapoja, jolla voitaisiin ajantasaisesti varmistaa
ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtdvien jarjestamisedellytysten
riittavyytta.

3 = Kehittyva

Suunnitteluprosessi sisaltaa menettelytapoja, jolla varmistetaan ajantasaisesti ja kattavasti
ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien jarjestamisedellytysten
riittavyys.



4 = Edistynyt

Suunnitteluprosessiin liittyvien vakiintuneiden ja jarjestelmallisten menettelytapojen tuloksena
koulutuksen jarjestaja pystyy varmistamaan ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus-
ja tukitehtavien jarjestamisedellytysten riittavyyden.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.6 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittdmis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Suunnitteluprosessit evat varmista tehokasta jarjestamista ja resurssien kayttoa.

2 = Alkava
Suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat vain osittain tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

3 = Kehittyva
Suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat koulutuksen tehokasta jarjestamista ja
resurssien kayttoa.

4 = Edistynyt

Suunnitteluprosessin menettelytavat edistavat erinomaisella tavalla koulutuksen tehokasta
jarjestamistd ja resurssien mahdollisimman optimaalista kayttéa.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.7 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittdmis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutukseen ei liity
laadunhallinnan menettelytapoja.

2 = Alkava

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutukseen liittyvat
laadunhallinnan menettelytavat eivat ole kaikilta osin toimivia eivatka tue
tarkoituksenmukaisella tavalla kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutusta.

3 = Kehittyva

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutukseen liittyvat
laadunhallinnan menettelytavat varmistavat koulutuksen laatua ja tukevat kehittamis-, ohjaus-
ja tukitehtavien toteutusta.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutukseen liittyvat
laadunhallinnan systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat edistavat kehittéamis-, ohjaus- ja
tukitehtavien laatua ja sen jatkuvaa parantamista.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.




Arvio omasta tilanteesta

4.8.8 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteuttamisessa noudatetaan
normeja ja saadodksia, mutta niiden muutoksia ei aktiivisesti seurata.

2 = Alkava
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutus perustuu normeihin
ja saadodksiin, joiden muutoksia seurataan.

3 = Kehittyva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutus perustuu normeihin
ja saadodksiin, joiden muutoksia seurataan aktiivisesti ja ennakoidaan.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutus perustuu normeihin
ja saadoksiin ja naissa tapahtuvia muutoksia ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti huomioon
toiminnassa.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.9 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittdmis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutuksessa ei oteta
huomioon asiakkaiden tarpeita.

2 = Alkava
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutuksessa otetaan osin
huomioon asiakkaiden tarpeet.

3 = Kehittyva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutus perustuu melko
hyvin asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutus perustuu
asiakkaiden tarpeiden tunnustamiseen, ennakointiin ja huomioon ottamiseen
tarkoituksenmukaisilla tavoilla.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.10 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteuttamiselle ei ole



asetettu strategisia tavoitteita eika niita seurata.

2 = Alkava

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteuttamiselle on asetettu
strategiset tavoitteet, jonka avulla varmistetaan mahdollisimman laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille.

Strategiset tavoitteet ohjaavat kuitenkin heikosti toimintaa.

3 = Kehittyva

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteuttamiselle on asetettu
strategiset tavoitteet ja ne ohjaavat melko hyvin toimintaa, jonka avulla varmistetaan
mahdollisimman laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille.

Tavoitteiden saavuttamista seurataan.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteuttamista ohjaavat
strategiset tavoitteet, joiden avulla varmistetaan mahdollisimman laadukkaat palvelut kaikille
asiakkaille.

Tavoitteiden saavuttamista seurataan.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.11 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittéamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja ei yhdista resursseja muiden toimijoiden kanssa ammatillisen
erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtdvien tuottamiseksi.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestaja kayttaa omassa toiminnassaan melko tehokkaasti resursseja ja yhdessa
muiden toimijoiden kanssa ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien
tuottamiseksi.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestaja kayttaa tarkoituksenmukaisesti resursseja omassa toiminnassa ja
yvhdessa muiden toimijoiden kanssa ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja
tukitehtavien tuottamiseksi.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdja kayttaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti resursseja omassa
toiminnassaan ja yhdessa muiden toimijoiden kanssa ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-,
ohjaus- ja tukitehtavien tuottamiseksi.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.12 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavat



1 = Puuttuva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien arviointiin ja kehittamiseen
ei ole menettelytapaa.

2 = Alkava
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavista kerataan jonkin verran
palautetta ja muuta seurantatietoa. Koulutuksen arviointiin on joitakin menettelytapoja.

3 = Kehittyva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavista kerataan eri ryhmilta
palautetta ja muuta seurantatietoa kattavasti, ja arviointiin on menettelytapoja.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavista kerataan eri ryhmilta
palautetta ja muuta seurantatietoa kattavasti ja systemaattisesti, ja arviointiin on
systemaattiset ja vakiintuneet menettelytavat.

Menettelytapoja arvioidaan ja parannetaan.

Arvio omasta tilanteesta

4.8.13 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavat

1 = Puuttuva
Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutusta ei kehiteta tai
muuteta asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

2 = Alkava

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutusta kehitetaan tai
muutetaan tapauskohtaisesti asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén
muutosten pohjalta.

3 = Kehittyva

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutusta kehitetaan tai
muutetaan tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten
pohjalta.

4 = Edistynyt

Ammatillisen erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja tukitehtavien toteutusta kehitetaan tai
muutetaan tarvittaessa hallitusti tarkoituksenmukaisilla menettelytavoilla asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai toimintaymparistén muutosten pohjalta.

Arvio omasta tilanteesta

Kohdat 4.8.1 - 4.8.13 Ammatillisten erityisoppilaitosten erityisopetuksen kehittamis-, ohjaus- ja
tukitehtavat

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Naytto



5.1 Arviointi-, palaute- ja tulostiedon hankinta

1 = Puuttuva
Arviointi-, palaute- ja tulostiedon hankinta on satunnaista.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestaja keraa systemaattisesti yksittaisia arviointi-, palaute ja tulostietoja.

3 = Kehittyva

Koulutuksen jarjestdja on maaritellyt tavoitteiden saavuttamista tukevat seurannan ja arvioinnin
kohteet ja niihin liittyvat mittarit. Koulutuksen jarjestaja seuraa oikea-aikaisesti ja
systemaattisesti toimintaansa keraamalla arviointi-, palaute ja tulostietoa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdjalla on systemaattinen, kokonaisvaltainen ja kattava palaute- ja
seurantajarjestelmad, joka tuottaa ajantasaisesti tietoa paatdoksentekoon.
Jarjestelmaa arvioidaan ja parannetaan.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

Vuosittain paivitetaan arviointisuunnitelma ja johtoryhmat hyvaksyvat arviointisuunnitelman.
Toiminnanohjausryhmd/johto arvioi toimintaa arviointisuunnitelman mukaisesti.

Tyodkaluja:

e Operatiivinen sopimus

e Kehittamissuunnitelmalomakkeet

¢ Navigoinnit/ johdon katselmukset

5.2 Arviointi-, palaute- ja tulostiedon kaytto

1 = Puuttuva

Arviointi-, palaute- ja tulostiedon kasittelyyn ja analysointiin ei ole menettelytapaa.
Tuloksiin ei reagoida.

Itsearviointia ei tehda.

2 = Alkava

Arviointi-, palaute- ja tulostietoa analysoidaan ja niihin reagoidaan paaasiassa tapauskohtaisesti.
Tuloksia tarkastellaan ja arvioidaan suhteessa tavoitteisiin.

Itsearviointiin ei ole vakiintunutta menettelytapaa.

3 = Kehittyva

Arviointi-, palaute- ja tulostiedon analysointia tapahtuu koko organisaation tasolla.
Tulostietoa on kaytettavissa usean vuoden ajalta.

Koulutuksen jarjestaja arvioi toimintaansa ja sen tuloksellisuutta.

4 = Edistyva

Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapa arviointi-, palaute- ja tulostiedon systemaattiseen
analysointiin ja kayttéon.

Tulos- ja vertailutietoa on usean vuoden ajalta.

Koulutuksen jarjestdjalla on systemaattinen, kokonaisvaltainen ja kattava arviointijarjestelma.



Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Toimintajarjestelma: Arviointisuunnitelman mukaisesti arviointi- ja palautetieto kasitellaan
toiminnanohjausryhmassd, johtoryhmassa, koulutusyksikdissa ja tiimeissa.

Analysointi on haasteellista.

5.3 Arviointi-, palaute- ja tulostiedosta viestinta

1 = Puuttuva
Tuloksia ei viestita sidosryhmille.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestaja valittaa tietoja yksittaisista tuloksista tapauskohtaisesti joillekin
sidosryhmille.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestaja on maaritellyt kenelle ja minkalaista tietoa valitetaan eri sidosryhmille.
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapa tiedottamiselle.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestaja julkaisee kohdennetusti keskeiset koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta
koskevat tulokset ja varmistaa, ettéd keskeiset toimintaa ja sen laatua kuvaavat tulokset ovat
sidosryhmien saatavilla.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Sidosryhmayhteistydn kuvauksessa kuvataan yhteisty6 sidosryhmien kanssa.

Ammatillisten neuvottelukuntien kautta tiedotetaan neuvottelukunnan jasenille.

Sisdisesti tulostieto on dotkussa koko henkildston saatavilla.

Sivistystoimialan uutiskirje ilmestyy kerran viikossa.

Nettisivulla uutisnostot.

Viestinta on kehittamiskohteena.

5.4 Laadunhallintajarjestelman arviointi

1 = Puuttuva
Koulutuksenjarjestaja ei arvioi laadunhallintajarjestelmaansa.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestaja arvioi vain osittain laadunhallintajarjestelmaansa.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajan arviointijarjestelma sisaltaa laadunhallintajarjestelman arvioinnin.
Koulutuksen jarjestdja tunnistaa jarjestelman vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on vakiintunut ja systemaattinen menettelytapa laatujarjestelman
arvioimiseen.

Koulutuksen jarjestaja tunnistaa jarjestelman vahvuudet ja kehittamiskohteet seka arvioi

jarjestelman vaikuttavuutta ja kehittamistarpeita kattavasti.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3



Arvio omasta tilanteesta
Toiminnanohjausryhma/johto arvioi kerran vuodessa.

Kohdat 5.1 - 5.4 Arviointi-, palaute- ja tulostieto

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Sivistystoimialalla on kaikille palvelualueille yhteisia arviointeja esim. henkiléston tydtyytyvaisyyskysely.
Ammatillisen koulutuksen palvelualue ja aikuiskoulutuksen palvelualue ovat laatineet omien toimintojensa ja
prosessiensa osalta arviointisuunnitelmat.

Palvelualueiden johto paattaa arviointien perusteella tehtavista kehittamistoimista ja palvelualuejohtaja
navigointikeskusteluissa/ johdon katselmuksissa esimiesten kanssa varmistaa kehittamistoimien toteutumisen.
Arviointi- ja palautetieto otetaan huomioon myds operatiivista sopimusta laadittaessa. Tulostietoa on usean
vuoden ajalta.

Sidosryhmille tiedotetaan tuloksista mm. ammatillisten neuvottelukuntien ja toimielimen kokouksissa,
sidosryhmaneuvotteluissa esim. TE toimiston ja ELY keskuksen kanssa. Sidosryhmayhteistyd on kuvattu.
Sisdisten auditointien jalkeen pidetaan palaute / keskustelutilaisuus, jossa auditoinnin tulokset kasitelldan
yksikdn opiskelijoiden ja henkilékunnan kanssa.

Maaratyt tulokset kasitelldaan kasvatus- ja opetuslautakunnassa seka sen lukio- ja ammattiopetusjaostossa ja
viedaan tiedoksi kaupunginhallitukseen ja valtuustoon.

Laatujarjestelmaa arvioidaan johdon katselmuksissa ja johdon kokouksissa esim. toiminnanohjausryhmassa ja
johtoryhmissa. Laatujarjestelma arvioitiin osittain syksylla 2014 sisadisissa auditoinneissa (19 kpl).
Kehitettdvaa: tuloksista tiedottaminen, tiedon systemaattinen analysointi.

Naytto

Arviointisuunnitelma
Toiminnanohjausryhméan muistiot
johdon muistiot
Arviointisuunnitelma

Operatiivinen sopimus
Kehittamissuunnitelmalomakkeet
Navigoinnit/ johdon katselmukset
Sidosryhmayhteisty6n kuvaus
Ammatillisten neuvottelukuntien muistiot
Tulostieto on dotkussa ja moodlessa
Sivistystoimialan uutiskirje
Nettisivulla uutisnostot

6.1 Kokonaiskasitys kehittamistarpeista ja kehittamistyo

1 = Puuttuva

Koulutuksen jarjestajalta puuttuu kokonaan tai suurelta osin menettelytapa itsearvioinnin,
kansallisten ja muiden arviointien tulosten, palautteen ja muun tiedon hyédyntamiseen
kehittdmistydssa.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestdja kaynnistaa korjaavia toimenpiteita palautteen ja muiden tulostietojen
pohjalta.

Yksittaisten arviointi-, palaute- ja tulostietojen analyysien ja joidenkin kansallisten arviointien
tuloksien pohjalta kaynnistetaan kehittamistoimia.

3 = Kehittyva



Koulutuksen jarjestajan itsearvioinnin, kansallisen ja muun arvioinnin seka tulos- ja
palautetiedon pohjalta kaynnistetty kehittdminen on suunnitelmallista ja koulutuksen jarjestaja
seuraa kehittamistoimia systemaattisesti.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestaja tarkastelee kehittamistoimintaa koko organisaation toiminnan kannalta.
Kehittamistoiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan ja parannetaan koko
organisaation ja eri yksikoiden tasolla.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Kehittamistoiminnan tyodkaluja: Projektiohjeistus, salkunhallintamalli ja kaupungin tasoinen ohjeistus.

Johtoryhma ja toiminnanohjausryhma arvioivat kehittamistoiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
Arviointia on my6s hanketasolla esim. vertaisarvioinneilla.

6.2 Omasta ja toisten toiminnasta oppiminen

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole toimivia menettelytapoja, joilla edistetdan omasta ja toisten
toiminnasta oppimisesta.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on joitakin menettelytapoja, joilla edistetaan omasta ja toisten
toiminnasta oppimista.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestdja tunnistaa hyvia kaytantdja omasta ja toisista organisaatioista seka
kayttaa niitd organisaationsa kehittamisessa tarkoituksenmukaisella tavalla.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on nayttda omasta ja toisten toiminnasta oppimisesta ja hyvien
kaytantdjen tuloksellisesta kayttédnotosta omassa organisaatiossa.

Hyvien kaytantéjen tunnistaminen ja hyddyntdaminen on osa organisaation oppimista.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Laatujarjestelman rakentamista on jatkettu “"Hyvin tekemistad lanteen” hankkeen aikana ja on tehty tiivista
yhteisty6ta kumppaneiden kanssa ja opittu heilta.

Primuksen kayttoonottoprosessissa opittiin paljon muilta Primuskayttajilta.

Hanketoiminta on laajaa esim. MASTin ohjausohjeet, laakerihanke, OPEDA, Valmis,ym.
Vertaisarviointia on tehty kumppaneiden kanssa.

Hyvien kaytantdjen levittaminen.

6.3 Innovatiivisuus ja uudistumiskyky

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestajalla ei ole uudistumiskykya ja innovatiivisten ratkaisujen l6ytymista
edistavia menettelytapoja eika niita tukevia rakenteita.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestajalla on yksittaisia menettelytapoja ja/tai rakenteita innovatiivisuuden ja



uudistumiskyvyn edistamiseksi.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytapoja ja rakenteita, jotka edistavat innovatiivisuutta ja
uudistuskykya.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on innovatiivisuutta ja uudistumiskykya edistavia menettelytapoja,
rakenteita ja niiden kaytt6on kannustetaan, ja niiden tuloksellisuudesta on nayttoéa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Yhteistyd suunnittelu- ja kehittamispalveluiden kanssa on systemaattista. SUKE koordinoi mm. hanketoimintaa.
Poikkialaiset tyoryhmat

Kokeilut

Pedagogiset kokeilut

TAItoisin facebook

6.4 Innovatiivisuus ja uudistumiskyky

1 = Puuttuva
Koulutuksen jarjestaja ei ole menettelytapaa ideoiden ja aloitteiden arvioimiseksi ja kaytantéon
viemiseksi.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestdjalla on joitakin yksittdisia menettelytapoja ideoiden ja aloitteiden
arvioimiseksi ja kaytantdéon viemiseksi.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajallda on menettelytapoja ideoiden ja aloitteiden arviointiin, priorisointiin ja
kaytantdéon viemiseen.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on systemaattisia menettelytapoja ideoiden ja aloitteiden arviointiin,
priorisointiin ja kaytantéén vientiin ja niiden tuloksellisuudesta on nayttoa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Joryt kasittelevat kehittamiskohteita

Navigointikeskusteluista/johdon katselmuksissa nousee esiin kehittdmistarpeita, toiminnanohjausryhma/johto
kasittelee kehittamistarpeita.

6.5 Innovatiivisuus ja uudistumiskyky

1 = Puuttuva
Hanke- ja kehittamistoiminta on vahaista eika kehittdmisverkostoihin juurikaan osallistuta.

2 = Alkava

Koulutuksen jarjestajan hanketoiminta ja kehittdmisverkostoihin osallistuminen on
tapauskohtaista ja vain osittain strategisiin valintoihin perustuvaa ja edistaa yksittaisten
kohteiden kehittamista.



3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestaja osallistuu strategisten tavoitteiden saavuttamista tukeviin
kehittamisverkostoihin ja hanketoiminnalla tuetaan strategisten tavoitteiden saavuttamista.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestdjan hanketoiminta ja verkostomainen kehittamistoiminta on vakiintunutta ja
tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista ja uudistumiskykya koulutuksen jarjestajan
toiminnassa, ja siita on nayttoa.

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 4

Arvio omasta tilanteesta

On suuri maara verkostohankkeita. Laajaa hanketoimintaa on tehty jo todella kauan.
Sivistystoimialan hankesalkku kokoaa ldheisesti toisiinsa kytkeytyvat hankkeet yhteen.

6.6 Laadunhallintajarjestelman kehittdminen

1 = Puuttuva

Koulutuksen jarjestajalla ei ole laadunhallintajarjestelman kehittamismenettelyja tai ne ovat
puutteelliset.

Kehittamistoimet ovat satunnaisia eivatka ne ole tavoitteellisia.

2 = Alkava
Koulutuksen jarjestdjalla on joitakin menettelytapoja laadunhallintajarjestelman kehittdmiseen.
Jarjestelman kehittaminen tulosten pohjalta ei ole suunnitelmallista.

3 = Kehittyva
Koulutuksen jarjestajalla on menettelytavat laadunhallintajarjestelman kehittamiseen.
Jarjestelman kehittdminen on suunnitelmallista ja sen tuloksellisuudesta on osin nayttoa.

4 = Edistynyt

Koulutuksen jarjestajalla on vakiintuneet ja systemaattiset menettelytavat
laadunhallintajarjestelman kehittamiseksi.

Jarjestelman tuloksellisesta kehittamistydsta on selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.
Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Arvio omasta tilanteesta

Toiminnanohjausryhma ja johtoryhma arvioivat laatujdrjestelmaa.
Laatujarjestelma on kehittynyt paljon viimeisen kolmen vuoden aikana.

Kohdat 6.1 - 6.6 Parantaminen

Valitse vain yksi vaihtoehto. - 3

Kokonaisarvio omasta tilanteesta

Turun kaupungin sivistystoimialalla on vankka ja pitka kokemus kehittamistoiminnasta hanketoiminnan ja
koulutuskokeilujen kautta. Sivistystoimialan suunnittelu- ja kehittamispalvelut ja projektitoimisto koordinoivat
hanke- ja kehittamistoimintaa. Kaytdssa on projektiohjeistus, salkunhallintamalli ja koko kaupungin tasoinen
ohjeistus. Johtoryhmat arvioivat hanke- ja kehittamistoimintaa sivistystoimialan tasolla ja palvelualueiden
johtoryhmat ja toiminnanohjausryhma arvioivat kehittamistoiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
palvelualueilla. Arviointia on myds hanketasolla. My6s omalla rahoituksella tehtava kehittdmistyd on mukana
salkunhallintamallissa.

Perustoimintaa kehitetdan jatkuvan parantamisen menetelmalla.

Ideoita ja aloitteita priorisoidaan palvelualueilla esim. toiminnanohjausryhméssa ja johdon kokouksissa. On
nayttéa kehittamistoiminnan vaikuttavuudesta palvelualueilla monesta hankkeesta ja kehittamisprojektista:



laakeri, hyvin tekemista lanteen, opiskelijahallinto-ohjelman kayttéénotto, MAST, jne.
Laadunhallintajarjestelman kehittamisesta on nayttoa.

Naytto

Projektiohjeistus

Hankesalkut, salkunhallintamalli

Kaupungin tasoinen ohjeistus kehittdmistoimintaan
Johdon muistiot

TAItoisin facebook

Kaikki arviointiin osallistuneet henkilét (nimi, asema/tehtava):
Friman Mervi, oppisopimussihteeri

Haijanen Juha, kouluttaja

Hotokka Terhi, rehtori

Hatinen Sari, kouluttaja

Immonen Hannu, palvelualuejohtaja

Jansson Sari, kuraattori

Jarvenpaa Mika, kouluttaja

Kaavi Virva, toimistovastaava

Kallio Maria, kouluttaja

Kankare Tuike, kehittdmiskoordinaattori
Koivisto Pekka, johtava oppisopimustarkastaja
Kolkkanen Ari, kouluttaja

Laine Ismo, kouluttaja

Lehtinen Paivi, palvelualuejohtaja

Lehto Soile, rehtori

Lempidinen Kristiina, kouluttaja

Lintula Anne, asiantuntija, koulutuspalvelut Varsinais-Suomen ty0- ja elinkeinotoimisto
Maki Riitta, aikuiskoulutuspaallikko

Nylund Emma, opinto-ohjaaja

Oksanen Marjo, laatukoordinaattori
Ossipowski Irina, opettaja

Pennanen Markku, kouluttaja

Pylkds Paivi, kouluttaja

Suutari Pia, koulutustarkastaja

Tanner Raija, ohjaava opettaja

Uitto Riitta, aikuiskoulutuspaallikk®




