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Kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden ruokapalvelut, 10532-2022

1. Sopijapuolet

Palveluntuottaja

Kaarea Oy (2925981-7)
Lemminkaisenkatu 48
20520

Turku

Tilaaja

Turun kaupunki / Kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuus (0204819-8)
PL 355

20101

Turku
Suomi

2. Yhteyshenkilot
Tilagja:

palvelupaallikkd, Maarit Ketola, 044 907 3308,
maarit.ketola@turku.fi

Palveluntuottaja:

Palveluun liittyvat asiat: toimialajohtaja, Sari Markkola-Niemi, 040 740 4851, sari.markkola-
niemi@kaarea.fi

Sopimukseen liittyvat asiat: toimitusjohtaja, Miika Markkanen, 050 552 9255,
miika.markkanen@kaarea.fi

Laskutukseen liittyvat asiat: talous- ja hallintojohtaja, Riikka Samuli, 050 487 6987,
riikka.samuli@kaarea.fi

Jaliempana kummastakin sopijapuolesta kaytetaan erikseen nimitysta "Sopijapuoli” ja
sopijapuolista yhdessa yhteisnimitysta "Sopijapuolet”.

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitda oman
organisaationsa sisalla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilén
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vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle kirjallisesti. Yhteyshenkilon
vaihtumisessa ei ole kyse Sopimuksen muutoksesta.

3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Tilaaja hankkii Palveluntuottajalta ruokapalveluita Turun kaupungin kasvatuksen ja opetuksen
palvelukokonaisuudelle ("Palvelut”) tdman sopimuksen ja sen liitteiden ("Sopimus”) mukaisesti.
Palvelut on maaritelty yksityiskohtaisesti tdman Sopimuksen liitteessa 5 "Palvelukuvaus”.

Taman Sopimuksen tarkoituksena on tuottaa monipuolista, maukasta ja ravitsevaa
palvelukuvauksen mukaista Palvelua. Palveluntuottaja tuottaa Palveluita laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti ja pyrkii omalta osaltaan parantamaan Palvelujen tuottavuutta.
Sopijapuolten tarkoituksena on myods yhteisty6ssa kehittaa Palveluita.

Sopijapuolet tiedostavat myds, etta Palveluiden laadukkaalla tuottamisella ja toimitusvarmuudella
on korostettu merkitys ottaen huomioon, ettad Palvelut kohdistuvat Tilaajan asiakkaisiin eli lapsiin,
oppilaihin ja opiskelijoihin.

Palveluntuottaja on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
hankintalaki) 15 §:n mukainen omistajiensa (muun muassa Tilaaja) sidosyksikko. Tilaajan
omistajapolitiikan kirjauksen mukaisesti Palveluntuottaja tuottaa sidosyksikkdmuotoisesti
ruokahuoltopalveluilta seka tarjoaa niita kilpailukykyisesti omistajinaan toimiville kunnille ja
sellaisille julkisille toimijoille, jotka ovat hankintayksikéita. Hankintalakia ei sovelleta hankintoihin,
joita hankintayksikkd tekee sidosyksikoltaan, mista johtuen Palveluita ei ole kilpailutettu
hankintalain mukaisesti.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaaraan.

Tarvittavien Palveluiden maaraa saattavat lisata tai vahentdd muun muassa
kuntayhteistyojarjestelyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtavien ja toiminnan muutokset sekd
muut merkittdvat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja konsernirakenteessa. Talloin tata
Sopimusta tarkistetaan Sopijapuolten toimesta tarvittavilta osin.

Perustellusta syysta yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa Palveluja sopimuksesta poiketen,
mikali Sopijapuolet asiasta etukateen erikseen kirjallisesti sopivat.

Talla Sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille
palveluiden tarvitsijoille.

Tama Sopimus perustuu kaupunginhallituksen paatokseen 12.8.2024 § 241 liittyen ALV-
toimintamallista luopumiseen ja kasvatus- ja opetuslautakunnan paatokseen pp.kk.vvvv § xx.

4. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimuskausi alkaa 1.1.2025, ja Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen voimaantulo
edellyttda molempien Sopijapuolten allekirjoitusta. Selvyyden vuoksi
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todetaan, ettd taman Sopimuksen voimaan tullessa se korvaa Turun kaupungin ja Kaarea Oy:n
valilla aiemmin voimassaolleen-sopimuksen sopimusmuutoksineen:

+ Kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden ruokapalvelut, 10532-2022

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tama Sopimus noudattaen irtisanomisaikaa. Irtisanomisaika on
molempien Sopijapuolten osalta 12 kuukautta. Tilaajalla on my6s oikeus irtisanoa edelld mainittua
irtisanomisaikaa noudattaen yksittdinen Sopimuksen alue. Irtisanominen on tehtava aina
kirjallisesti. Palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaarainen korvaus Sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tehdysta tydsta, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen
irtisanomisen johdosta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdman Sopimuksen paattyessa paattyvat kaikki tahan
Sopimukseen kiinteasti liittyvat Tilaajan ja Palveluntuottajan valiset muutkin sopimukset ja niiden
mahdolliset muutosliitteet automaattisesti ilman eri toimia.

Sellaiset sopimusmaaraykset, jotka on luonteeltaan tarkoitettu sovellettaviksi myés taman
Sopimuksen paattymisen jalkeen, pysyvat voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta huolimatta.

Taman Sopimuksen paattymisella ei ole sellaisenaan vaikutusta ennen sopimuskauden
paattymista tehtyihin tilauksiin tai toimituksiin.

5. Sopimushinnat

Salassa pidettava, sisaltaa sopimuskumppanin liikesalaisuuksia (viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 20 kohta)

6. Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu Palveluntuottajan Tilaajalle tuottamien Palvelujen mukaisesti jalkikateen yhden
(1) kuukauden laskutusvalilla.

Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-ohjeet:
www.turku.fi/laskuttaminen.

Tilaajalla on oikeus palauttaa lasku, joka ei noudata Tilaajan antamia laskutusohijeita tai
ostolaskun XML-ohjeita. Palveluntuottajalla on talléin velvollisuus lahettda uusi Tilaajan
laskutusohjeiden mukainen lasku uudella erapaivalla. Tilaaja ei ole velvollinen maksamaan
mahdollisia muistutus- ja perintakuluja eika viivastyskorkoja puutteellisen tai virheellisen laskun
osalta.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla lain
mukaan salassa pidettavia tietoja.

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eraantyy maksettavaksi 30 paivan
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kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan
korkolain mukainen.

7. Palvelujen sisélto

Taman Sopimuksen perusteella tuotettavien Palvelujen sisalto ja laatu on kuvattu tassa
Sopimuksessa ja sen liitteissad. Sopimuskauden aikana ilmenevat puutteet edelld mainituissa
asiakirjoissa sovitusta tasosta tulee korjata valittdimasti. Taman lisaksi Palvelujen tuottamisessa
noudatetaan seuraavaa:

Palvelun tulee vastata JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.
Palveluntuottaja vastaa:

» palvelutason sailymisesta ja hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa
toiminnassaan koko Sopimuksen voimassaoloajan,

» Palvelujen toteuttamisesta Sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti, huolellisesti,
harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta
ja kokeneelta palveluntuottajalta,

* siita, etta Palvelut ja tuotteet tayttavat Sopimuksessa ja sen liitteissa yksildidyt
vaatimukset, sopimuskauden aikana yhteisesti kirjallisesti sovitut asiat seka
toimitushetkella ja sopimusaikana vaatimukset, jotka perustuvat lakiin tai sen nojalla
annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa Sopimuksen
tekohetkella tai tulevat voimaan sopimuskauden aikana ja

* Palvelujen tuottamisesta suomen ja ruotsin kielella.

8. Kehityskumppanuus

Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistyon tavoitteena on rakentaa vahvistuva kumppanuus seka
kehittda Palvelujen tuottamista jatkuvasti siten, etta Tilaajan palvelutuotannon kaytossa on
jatkuvasti ajantasainen ja uudet toimintamallit mahdollistava palvelukokonaisuus ja etta Palvelut
tuotetaan laadukkaasti, tehokkaasti, kustannustehokkaasti ja jarkevasti. Palveluntuottaja sitoutuu
ammattimaiseen toiden jarjestelyyn ja toimintansa kehittamiseen.

Palveluntuottajan tulee ilman erillistd toimeksiantoa jatkuvasti ja aktiivisesti tutkia ja raportoida
Tilaajalle uusista ratkaisuvaihtoehdoista, joilla Palvelua ja niiden toimitusta voidaan kehittda
Tilaajan tarpeet ja kustannustehokkuus huomioiden. Palveluntuottajalla ei ole erikseen oikeutta
veloittaa em. toimenpiteista, ellei erikseen etukateen kirjallisesti toisin sovita. Tavoitteena on
myds, ettd yhteisen kehittdmisen tuloksista hydtyvat molemmat Sopijapuolet. Sopijapuolet pyrkivat
kestavan kehityksen periaatteet ja ympariston huomioonottavaan yhteistydhon. Kehitystydssa
yhdistetdan seka Tilaajan ettd Palveluntuottajan paras osaaminen.

Tavoitteena on rakentaa luottamukseen pohjaavat toimintatavat. Kumppanuus edellyttaa, etta
prosessit rakennetaan yhteen toimiviksi yli tilaajaorganisaatioiden. Tilaajan ja Palveluntuottajan
keskinainen luottamuksen lisdantyminen perustuu hyvaan palvelutasoon, jota seurataan erikseen
sovittavilla palvelutuotannon mittareilla seka arviointikeskusteluin.
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9. Muutoshallinta

Sopijapuolet tiedostavat, ettd taman Sopimuksen mukaiset Palvelut ovat alttiita muutoksille, jotka
saattavat johtua esimerkiksi toimitilojen vaistotilanteista aiheutuvista muutostarpeista tai
Palvelujen sisaltoon liittyvistd muutoksista, jotka syntyvat Tilaajan tarpeiden myoéta. Sopijapuolet
pyrkivat kaikissa muutostilanteissa aina yhteisymmarryksessa selvittamaan Palvelujen
muutoksesta aiheutuvat Sopimuksen aikaiset muutostarpeet seka niistd mahdollisesti aiheutuvat
haasteet. Sopimukseen liittyvistda muutostarpeista keskustellaan Sopijapuolten valisessa
yhteistyéryhmassa. Sopijapuolet pyrkivat tuomaan mahdolliset muutostarpeet toisen Sopijapuolen
tietoon hyvissa ajoin ennen aiottua muutosajankohtaa.

Sopimuksen yksittaista kohdetta tai sen osaa koskevat sopimusmuutokset astuvat voimaan
Sopijapuolten erikseen allekirjoittamilla kirjallisilla muutoksilla. Muutokseen johtavia tapahtumia
voivat olla esimerkiksi uuden kohteen lisddminen tai siirtdminen alueelle tai alueelta pois, kohteen
korjaus- ja muutosty6t, asiakkaiden siirtyminen vaistétiloihin, kohteen myynti, toiminnan
loppuminen, vuokrasopimuksen paattyminen tai muu vaikutuksiltaan vastaava tapahtuma. Lisaksi
Sopijapuolet voivat sopia Palvelujen tuottamiseen tarvittavien kohteiden siirtymisesta alueella
toiseen sijaintiin taikka esimerkiksi keittion tyypin muuttumisesta toiseksi (esimerkin
valmistuskeitti6 muutetaan palvelukeittidksi). Tilaajalla on oikeus peruuttaa ateriatoimitukset
lakkautettavien yksikdiden osalta. Siltd osin kuin asiakkaat siirtyvat uusiin yksikdihin tai jo
olemassa oleviin muihin yksikoihin, muuttuvat ateriatilaukset ja toimitukset vastaavasti. Tilaajan
tulee aktiivisesti raportoida hyvissa ajoin etukateen Palveluntuottajalle suunnittelemistaan
muutoksista siltd osin kuin niilla on vaikutusta Palvelujen tuottamiseen.

Sopijapuolten tavoitteena on lisédksi osana Palveluja koskevaa kumppanuutta kehittaa
sopimuskaudella ruokapalvelutuotantoa taman Sopimuksen kohdan 9 "Kehityskumppanuus”
mukaisesti. Tallaisen kumppanuuden perusteella tuotetut tulokset ja muutokset voidaan ottaa
kayttédn ruokapalvelussa Sopijapuolten yhteisesti niin sopiessa. Tulokset ja muutokset voivat
koskea esimerkiksi Palvelujen sisaltda ja rakennetta, Palvelujen toimintatapoja ja prosesseja,
Sopijapuolten valistd yhteistydsta, uusi raportointikeinoja- tai valineita, muita uusia tydvalineita tai
vastaavia.

Myds mahdolliset lainsdadanndsta, maarayksista tai suosituksista johtuvat muutostarpeet
voidaan, ja tarvittaessa pitaa ottaa huomioon Sopimuksessa.

Palveluntuottajan tulee antaa Tilaajan pyynnosta tarpeellinen lisdinformaatio tallaiseen
sopimusmuutokseen vaikuttavista tekijoista, jotta Tilaaja voi arvioida ehdotetun muutoksen
vaikutuksia. Muutos ja menettelytavat kuvataan kirjallisesti. Kummallakin Sopijapuolella on vastuu
omalta osaltaan muutostoimenpiteiden toteuttamisesta. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta erikseen
veloittaa em. toimenpiteista.

Sopijapuolet sopivat yhdessa muutosaikatauluista niin, ettd Palvelujen sisalto ja laatutaso
sopeutetaan mahdollisimman nopeasti muuttuneiden tarpeiden ja olosuhteiden mukaisiksi.
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Kaikissa Sopimuksen ja Palvelujen muutostilanteissa hinnoittelusta sovitaan kirjallisesti erikseen.
Hinnoitteluperusteen tulee kuitenkin noudattaa liitteen 4 ”Hintaliite” mukaista hinnoittelua.

Mikali Sopimukseen tai Palveluihin aiotaan tehda sellainen muutos, jonka hinnoittelua ei ole
huomioitu liitteessa 4 "Hintaliite” tai muutoksella on vaikutusta muutoin sopimushintoihin, tulee
Palveluntuottajan antaa etukateen Tilaajan arvioitavaksi kirjallinen selvitys seuraavista asioista:

1. muuttamisen vaikutuksista sopimushintoihin,

2. maksuperusteista ja

3. milloin muutostoimenpiteet tulevat voimaan.

Tallainen erillinen hinnoittelu tulee olla linjassa liitteen 4 ”Hintaliitteen” mukaisten hintojen kanssa.

Sopimus- / Palvelumuutoksiin perustuvat hintamuutokset tulevat voimaan Sopijapuolten yhteisesti
sopimalla tavalla.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd muutos Sopimuksessa tai Palveluissa ei automaattisesti ole
peruste sopimushintojen tarkastamiselle, vaan sopimushintojen tarkastamisen tulee perustua
todellisiin ja konkreettisiin kustannusvaikutuksiin, jotka Palveluntuottajan on pystyttava
osoittamaan.

Lisaksi todettakoon, ettd mahdolliset tilojen muutokset ja vaistot eivat sellaisenaan ole peruste
hinnanmuutoksille, ellei Palveluntuottaja pysty osoittamaan naihin liittyvia todellisia ja konkreettisia
kustannusvaikutuksia. Palveluntuottajalla on joka tapauksessa oikeus ottaa hinnoittelussaan
huomioon mahdollisista tilojen muutos- ja vaistotilanteista aiheutuvat lisdantyneet todelliset
kuljetuskustannukset.

Sopijapuolet eivat ole velvollisia maksamaan toisilleen korvausta kirjallisesti sovituista muutoksista
aiheutuvista edunmenetyksista.

10. Palvelussa kaytettiava henkilosto

Sen lisaksi, mita liitteessa 5 "Palvelukuvaus" on sovittu henkilostosta, sovelletaan seuraavaa:

Tilaajana oleva Turun kaupunki on kaksikielinen (suomi ja ruotsi). Palvelussa on noudatettava,
mita kielilaissa (423/2003) saadetaan.

Palveluntuottajan henkildstolta edellytetdan ammatillista osaamista, yhteistydkykya ja joustavuutta
seka riittdvaa kielitaitoa. Palveluntuottaja kayttdd Palveluihin henkil6ita, jotka soveltuvat
patevyydeltdan ja kokemukseltaan tehtdvaan. Henkildilla tulee olla Palvelujen edellyttdma riittava
osaaminen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta he ovat Tilaajan kaytettavissa tehtavan
edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja varmistaa, ettd Sopimuksen kohteena olevien Palvelujen
tuottamiseen on varattu riittavasti henkildstoa.
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Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan Palvelujen toimittamisessa kayttamaan henkiloon,
Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta
henkildn, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun nakemyksen
mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan. Sopijapuolet kuitenkin tiedostavat Palveluntuottajan
tydoikeudelliset velvollisuudet suhteessa sen tydntekijdihin, minka takia Palveluntuottajan ja
Tilaajan my6s omalta osaltaan on annettava ko. henkilén mahdollisuus korjata virheellinen
toiminta, jollei kyseessa ole sellaisesta tilanteessa, jossa Tilaajan asiakkaiden henki ja terveys on
uhattuna tai vaarassa.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairaustapausten tai muiden
yllattavien poissaolojen varalle. Sijaisten tulee olla perehdytetty siihen kohteeseen, johon sijainen
tulee sijaistamaan.

Palveluntuottaja vastaa henkildsténsa palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja
palkanmaksusta seka kaikkien lakisaateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja
matkakorvaukset mukaan lukien, tyontekijdidensd perehdyttdmisesta ja tarpeelliseksi katsottavan
lisa- ja tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta seka siita, ettd ongelmakohtiin puututaan
valittdomasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita tydsuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava
saman laatuisessa tydssa.

11. Sosiaalinen vastuu

Tilaaja pyrkii vahentamaan alueellista eriytymista ja syrjaytymista ja haluaa edistaa pidempaan
toitéd hakeneiden tai vaikeasti tyollistyvien henkildiden tyollistymisté hankintojensa avulla.

Sopijapuolet voivat yhteisesti sopimalla perustaa kehityshankkeen liittyen tyollistamisen
mahdollisuuksien huomioimiseen tdssa Sopimuksessa ja sen mukaisissa Palveluissa.

Tydllistettavien henkildiden osalta voidaan Sopijapuolten yhteiselld suostumuksella erikseen
poiketa tietyistd Sopimuksessa edellytetyistd vaatimuksista, jotka koskevat Palveluntuottajan
henkildstda, esimerkiksi kieli- tai koulutusvaatimuksista. Tallaiset poikkeamiset eivat kuitenkaan
saa vaarantaa Tilaajan asiakkaiden turvallisuutta tai heikentda Palvelujen laatua.

Sopijapuolet sopivat em. kehityshankkeeseen liittyvista yksityiskohdista kirjallisesti erikseen.
Hankkeen yhteydessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi Tilaajan tydllisyyspalveluiden tai
hankintapalveluiden osaamista.

12. Sopijapuolten keskeiset vastuut

Sen lisdksi, mita tdssa Sopimuksessa on todettu Sopijapuolten vastuista ja
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velvoitteista, sovelletaan seuraavaa:

Tilaaja vastaa:

1. niiden tehtavien, joissa kaytetaan julkista valtaa, hoitamisesta ja paatosvallan
kayttamisesta vain virkasuhteessa,

2. tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettdmyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

3. palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Palveluntuottajalle
viivytyksetta, jolloin Palveluntuottaja puuttuu ongelmakohtiin valittdmasti ja tiedottaa
toimenpiteista Tilaajaa,

4. siita, etta Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitddan maksua suoraan yksittaiselle
Palveluntuottajan tyontekijalle ja

5. tyéturvallisuudesta omalta osaltaan Sopimusten liitteiden mukaisesti paaasiallista
maaraysvaltaa kayttadvana tydnantajana yhteisella tydpaikalla.

Palveluntuottaja vastaa:

1. siita, ettd Palveluntuottajalla on kaytettavissdan asianmukaiset ja riittavat resurssit
Palvelujen tuottamiseksi koko sopimuskauden ajan,

2. ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista valtaa,

3. tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

4. kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantojen ja prosessien yllapitamisesta ja aktiivisesta
kehittamisesta,

5. ammattitaitoisena ja kokeneena Palveluntuottajana siita, etta Tilaajalle kerrotaan
Palveluihin liittyvasta lainsaadanndsta ja viranomaismaarayksista, jotka koskevat
Tilaajaa ja liittyvat palveluun sekd havaitsemiensa epakohtien ilmoittamisesta viipymatta
Tilaajalle,

6. Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne eivat ole ristiriidassa
lain tai hyvan palvelutavan kanssa,

7. vastuuhenkildn nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hanen edustajansa voi antaa Palvelujen
hoitoon liittyvia ohjeita tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi annettu suoraan
Palveluntuottajalle,

8. siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia,

9. siita, ettd ongelmakohtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti
Tilaajan yhteyshenkilolle,

10. kestavan kehityksen huomioimisesta Sopimukseen liittyvassa toiminnassa,

11. siita, etta silld on Palvelujen tuottamisen edellyttdmat viranomaisluvat seka
suunnitelmat,

12. siita, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimushintoja,

13. ettd Palveluja tuottavan henkildon tydsopimukseen tai toimeksiantosopimukseen ja sita
taydentavaan palvelussuhdetiedotteeseen on kirjattu mm. tydntekijan yleiset
velvollisuudet, tydhon liittyvat salassapitovelvollisuudet, velvollisuus noudattaa
tietojarjestelmien tietosuojaohjeita ja tydhon liittyvia turvaohjeita,

14. veroistaan, muista julkisoikeudellisista maksuistaan ja vakuutuksistaan seka hoitaa
kustannuksellaan omalla vastuullaan olevat ty6turvallisuutta koskevien sdadoésten
vaatimat toimenpiteet ja
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15. Palvelujen tuottamiseen tarvittavista tiloista, laitteista ja toimintavalineista liitteen 8
"Vastuunjakotaulukot" mukaisesti.

13. Omistus- ja vastuuasiat

Palveluntuottajan ja Tilaajan omistus- ja vastuuasiat Palvelujen tuottamiseen tarvittavista tiloista,
laitteista ja toimintavalineista on kuvattu Sopimuksen liitteissa.

14. Vakuutukset ja tyoturvallisuus

Palveluntuottajalla on voimassa oleva vastuuvakuutus, joka on suuruudeltaan riittdva toiminnan
riskeihin nahden, kuitenkin vahintaan 1 000 000 euroa per vuosi, joka kattaa tassa tyossa
Tilaajalle ja kolmannelle osapuolelle aiheutetut tuotevastuu-, henkilo- ja omaisuusvahingot.

Vakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja huolehtii myos
muiden alalla tavanomaisten vakuutusten voimassapitamisesta.

Palveluntuottaja huolehtii oman henkildkuntansa ja omaisuutensa vakuuttamisesta ja muista
lakisaateisista tyonantajavelvollisuuksista seka hoitaa kustannuksellaan omalla vastuullaan
olevien tydturvallisuutta koskevien sdaddsten vaatimat toimenpiteet.

15. Valvonta ja sopimusseuranta

Palvelun laadunvalvonnan ja tarkastusoikeuden osalta noudatetaan JYSE 2022 Palvelut -ehtojen
kohdan 5 maarayksia, minka lisaksi sovelletaan seuraavaa ja muuta tassa Sopimuksessa
sovittua:

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Palvelut ovat laadultaan ajantasaisia ja kilpailukykyisia.
Palveluntuottaja huolehtii siita, ettéd Palvelut toteutetaan kaikilta osin sita ohjaavaa lainsdadantoa
noudattaen ja ettd Palvelut ovat Sopimuksen ja sen liitteiden mukaisia koko sopimuskauden ajan.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tdhan Sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttdmia tarkastuksia. Palvelun valvonta on kuvattu liitteessa 5. Sopijapuolet sitoutuvat
antamaan toisilleen tiedot Sopimukseen liittyvasta toiminnasta, muutoksista ja
kehittdmissuunnitelmista.

Tilaajalla on oikeus kayda tutustumassa Palveluntuottajan sopimuksen mukaiseen toimintaan
kohteissa milloin tahansa sopimuskauden aikana etukateen sopien normaalin ty6ajan puitteissa.
Tilaajalla on oikeus erityisesta syysta perehtya Palveluntuottajan Sopimuksen mukaiseen
asiakirjahallintoon ja kirjanpitoon.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk valein ja pyydettaessa sopimuskauden aikana
Tilaajan yhteyshenkildlle lain tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessa (1233/2006) Palveluntuottajasta ettd sen mahdollisista alihankkijoista.
Tilaajavastuulain mukaisia selvityksia ei tarvitse toimittaa Palveluntuottajan osalta, ellei erikseen
pyydeta, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa www.vastuugroup.fi -palvelusta. Mikali
vastuugroup.fi-palvelun
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tiedoissa on Palveluntuottajaa koskeva hairiomerkinta, tulee Palveluntuottajan Tilaajan pyynnosta
toimittaa Tilaajalle hairiota koskeva tarpeellinen lisaselvitys.

Sopimuksen toimivuutta ja Palvelujen laatua seurataan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa
seurantakokouksissa tai raporteista, jotka Palveluntuottajan tulee toimittaa sahkoisesti
sopimusyhteyshenkildlle tai muulle erikseen sovitulle taholle liitteessa 5 "Palvelukuvaus" esitetylla
tavalla ja kohtuullisessa ajassa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen liitteen 5 "Palvelukuvaus” mukaisten
seurantakokouksiin osallistumisista tai toimittamistaan raporteista. Sopijapuolet tiedostavat, etta
sopimusseurantaan liittyvat tavat, kuten seurantakokouksien ja raporttien, maara ja muoto
saattavat muuttua Sopijapuolten tarpeiden takia. Mahdolliset muutokset eivat sellaisenaan ole
peruste erillisille veloituksille tai sopimushintojen tarkistamiselle, jollei Tilaajan pyytama raportointi
aiheuta lisdkustannuksia tai vaadi kehittamista Palveluntuottajan olemassa oleviin jarjestelmiin tai
muihin vastaaviin.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan mittareista.

Tilaajalla on oikeus asiasta etukateen Palveluntuottajan kanssa sovittuaan kdyda vuoropuhelua
myds Palveluntuottajan mahdollisten alihankkijoiden kanssa toimitusketjun eettisyyden seka
muiden velvoitteiden varmistamiseksi.

16. Palvelujen virheet ja niista aiheutuvat toimenpiteet

Taman Sopimuksen kohdassa 3 "Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde” on kuvattu Sopimuksen
tarkoitus ja tavoitetila. Sopijapuolet tiedostavat Tilaajan tarpeen saada palvelukuvauksen mukaisia
Palveluja laadukkaasti siten, ettei niiden toimitusvarmuus heikenny. Nama periaatteet toimivat
taustana myds arvioitaessa Palvelujen virheita ja niistd aiheutuvia toimenpiteita.

Mikali Palveluntuottajan toimittamat Palvelut poikkeavat laadultaan siita, mita tdssa Sopimuksessa
ja sen liitteissa on sovittu, Palveluja ei tuoteta vaadittua maaraa tai Palvelut viivastyvat,
Palveluissa on virhe. Jos Sopijapuolet eivat paase yksimielisyyteen siita, onko Palvelujen
lopputulos Sopimuksen mukainen, on Palveluntuottajalla nayttévelvollisuus, ettd Palvelut on
suoritettu oikein ja niiden lopputulokset ovat Sopimuksen mukaisia.

Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle tai reklamoi Palveluntuottajaa havaitsemastaan Palvelujen
virheestd. Reklamaatiot ja ilmoitukset annetaan kirjallisesti, myds sahkopostilla 1ahetetty
reklamaatio luetaan kirjalliseksi reklamaatioksi.

Palveluntuottajan tulee dokumentoida kaikki palautteet ja reklamaatiot seka vastata palautteisiin ja
reklamaatioihin Tilaajan maarittelemassa kohtuullisessa ajassa. Tama koskee seka Tilaajan
henkilokunnalta tulleita palautteita ja reklamaatioita ettd Palveluja kayttavia asiakkaita ja heidan
perheitaan. Palveluntuottaja vastaa palautteisiin vastaamisesta, vaikka palaute koskisi Tilaajan
maarittelemia asioita (esim. kasvisruokapaiva). Mikali palaute voi vaikuttaa Tilaajan tai
Palveluntuottajan toimintaan olennaisesti, tulee Palveluntuottajan olla yhteydessa Tilaajan
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sopimusasioiden yhteyshenkil66n ennen palautteeseen vastaamista.

Palveluntuottajan on aina valittomasti korjattava viipymatta oma-aloitteisesti ja omalla
kustannuksellaan Palveluntuottajan vastuulla olevat virheet. Korjaukseen sisaltyy myos korjausta
vastaavien muutosten tekemisen dokumentointi kohtuullisessa ajassa. Tilaaja ja Palveluntuottaja
sopivat yhdessa merkittavien virheiden korjaamisesta. Palveluntuottajan on omilla toimenpiteillaan
varmistettava, etta virheen syyt selvitetaan ja ettei virhe toistu enaa Palveluissa.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan havaitsemansa ja todennakdisena pitdmansa virheet
- valittomasti puhelimitse kohteen yhteyshenkildlle ja

- niin pian kuin mahdollista kirjallisesti seka Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle ettd kohteen
yhteyshenkildlle.

Puhelimitse tehtavan ilmoituksen tarkoitus on minimoida virheen haittavaikutukset.

Palveluntuottajan on ilmoitettava lisaksi Tilaajalle viivastyksen arvioidusta pituudesta ja
vaikutuksesta Sopimuksen tayttamiseen niin pian kuin mahdollista. Mikali virheen korjaaminen
vaatii erityisia tai pitk&kestoisia toimenpiteitd, on Palveluntuottajan laadittava Tilaajan saataville
suunnitelma virheen korjaamiseksi. Suunnitelman on pidettava sisalldan vahintdan toimenpiteet
virheen korjaamiseksi seka arvio aikataulusta.

Vaikkei Tilaaja olisi nimenomaisesti havainnut virhettd taikka ilmoittanut tai reklamoinut siita,
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle tiedossaan olevasta Palvelujen virheesta ja
korjaamaan sen taikka ilmoittamaan tiedossaan olevasta Palveluntuottajan vastuulle kuuluvasta
seikasta, joka mahdollisesti altistaa Palvelut virheelle.

Sopijapuolet aloittavat tarvittaessa yhteiset neuvottelut Palveluissa havaittujen virheiden osalta.
Neuvottelujen avulla pyritdan esimerkiksi selvittdmaan virheiden syyt ja keinot ehkaista virheita
tulevaisuudessa. Palveluntuottajan saamat palautteet ja reklamaatiot seka naihin annetut
vastineet kasitellaan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa seurantapalavereissa.

Mikali Palvelujen virhe liittyy yksittaisiin vahaisiin laatu- tai toimituspoikkeamiin, varaa Tilaaja aina
Palveluntuottajalle mahdollisuuden korjata oma virheellinen menettelynsa. Mikali Palveluntuottaja
ei Tilaajan kehotuksista huolimatta korjaa yksittaisia virheita ja virheiden maara on toistuva, on
Tilaajalla oikeus hinnanalennukseen, joka on kohtuullinen ottaen huomioon virheiden laatu ja
niistd aiheutuvat vaikutukset Tilaajalle. Mikali Palvelujen virhe liittyy merkittavaan laatu- tai
toimituspoikkeamaan, esimerkiksi Palveluiden osasta jaa puuttumaan olennainen osuus tai
Palvelut ovat olennaisesti palvelukuvauksen vastaisia laadultaan, on Tilaajalla oikeus
hinnanalennukseen, joka vastaa sitéd osuutta, mika Palveluista on jaanyt puuttumaan
Palveluntuottajan virheen johdosta.

Palveluiden toistuvat ja merkittavat virheet, joista on edelld olevan mukaisesti reklamoitu, ovat
Sopimuksen purkuperuste, mikali niilla on olennainen merkitys
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Tilaajalle. Tilaaja pyrkii ensisijaisesti neuvottelemaan ja ohjaamaan Palveluntuottajaa ja antaa
mahdollisuuden korjata puutteet Palveluntuottajan kustannuksella.

17. Kateosto-oikeus

Jos Palveluntuottajan suorituksessa on olennainen virhe, Tilaajalla on oikeus ostaa virheellinen,
puuttuva tuote tai Palvelut (toimitusvirhe) muualta ja laskuttaa kallimman hinnan ja
toimituskustannusten aiheuttama erotus Palveluntuottajalta (kateosto-oikeus).

Jos Palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen merkitys Tilaajalle
Palveluiden luonne huomioiden, Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajan kustannuksella hankkia
korvaava vastaavan tasoinen Palvelut kolmannelta (kateosto-oikeus).

Ennen kateoston tekemista Tilaajan on keskusteltava viivastyksen / toimitusvirheen syysta ja
varattava Palveluntuottajalle kohtuullinen aika ja mahdollisuus viivastyksen / toimitusvirheen
korjaamiseksi ottaen huomioon kuitenkin viivastyksen / virheen laatu ja kriittisyys.

18. Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on peruuttamaton
kayttdoikeus Palvelujen lopputuloksiin sekd muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan
aineistoon. Kayttdoikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia.
Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat Tilaajalla ei ole
kuitenkaan oikeutta luovuttaa Palveluntuottajan liikesalaisuuksiksi maariteltyja Palvelujen
lopputuloksia tai muuta aineistoa sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat Palvelut tai niihin liittyva aineisto Sopimuksen
mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan-
tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteis6a tai saatioéta vastaan esitetaan Palvelun tai niihin liittyvan
aineiston Sopimuksen mukaiseen kayttoon liittyvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia,
Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteisén / saation puolesta
omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatidlle siita, ettei
Palveluihin tai niihin liittyvan aineiston Sopimuksen mukaiseen kayttéén kohdistuvista
immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaajalle / tytaryhteisolle /
saatidlle oikeudenkayntikuluja eika vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkilélle maksettavia
kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkil6d kohtaan.

19. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen lisdksi mitd JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohdassa 21 on maaratty, Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen taman Sopimuksen piirissa olevien
asioiden, asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa seka
maarayksia




Sopimus 13 (19)
2022.534.4

salassapidosta, henkildiden yksityiseldman ja yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilétietojen kasittelyssa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitdja, jonka
kayttdéa varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta.
Palveluntuottaja on tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkilotietojen kasittelija,
joka kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja Tilaajan lukuun noudattaen Turun kaupungin ehtoja
henkilttietojen kasittelysta (liite 3). Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia ja vastata siita,
ettd tdman Sopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien suorittamisessa muodostuvat henkilo- ja
asiakastiedot sailytetaan erilldan Palveluntuottajan muista rekistereista ja ettd henkilorekisterissa
oleviin tietoihin paasee kasiksi ja kasittelevat vain ne nimetyt henkildt, jotka valttdmatta tarvitsevat
henkilotietoja Sopimuksen mukaisten Palveluiden tuottamiseksi.

Palvelujen hoitamista varten saatujen henkil6tietojen suojasta on voimassa, mita siita yleisesti
saadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tulee noudattaa
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on soveltuvin osin noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa
koskevia voimassa olevia sdaddksid kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Palveluntuottaja vastaa siita, ettei Palveluja tuotettaessa ja Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.
Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkildtietoja tai tietoja, jotka
ovat tai voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat
noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettava Palvelua
suorittavalle henkildstolle salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niita
muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta
viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa Sopimusta tai Tilaajan nimea referenssina tai markkinoinnissa
ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa Tilaajaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen.
Palveluntuottaja noudattaa soveltuvin osin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain
(906/2019) mukaista tiedonhallintaa, tietoturvallisuutta, tietojen
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suojaamista koskevia sdanndksia ja vaatimuksia, muuta tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa
lainsdadantoa seka Sopijapuolten mahdollisesti muita sopimia tietoturvajarjestelyja
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sen
omistamat ja hallinnoimat laitteet seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu
tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja
noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan. Palveluntuottaja
noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-asetuksen edellyttdmaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja
tietojen suojaamista koskevia sdanndksia seka muuta tietosuojaa koskevaa lainsaadantoéa.
Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai
tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.

20. Alihankkijat

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin
tuottavien tahojen kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii mahdollisimman
joustavasti ja keskeytyksetta.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Sopimuksen toteuttamisesta. Mikali Palveluntuottaja kayttaa
alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja kdyttdmansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tyon
tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tydstdan. Palveluntuottaja vastaa myos siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle Sopimuksessa tai laissa asetettuja
velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka
Toimittajan vastuulla olevan toiminnan suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava Tilaajalle kayttamansa alihankkijat. Tilaaja voi
perustellusta syysta kieltaa Palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
jos lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat
ennakkoperintarekisterin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut
lakisaateiset maksut.

21. Ylivoimainen este ja varautuminen

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohtaa 14.

Varautumisesta on erilliset maaraykset liitteessa 5 "Palvelukuvaus".

22. Sopimuksen purku

Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus Palveluntuottajan verojen tai lakisaateisten
sosiaalivakuutusmaksujen laiminlyénnin vuoksi, ellei laiminlyéntia voida pitda vahaisena tai ellei
Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen hyvaksymaa maksusuunnitelmaa.
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Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa ehdottomien Palvelun
vaatimusten tayttymatta jattamista. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopimuksen
purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut
sopimusrikkomustaan 30 paivassa tasta toiselta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen
saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Palveluntuottaja joutuu
saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai
poistetaan ennakkoperintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus valittémin vaikutuksin
ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuottajalle.

Sen lisdksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: Tilaaja saa toistuvasti perusteltuja
valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eikad Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteita asian
kuntoon saattamiseksi viipymattd saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

Purkaminen on aina tehtava kirjallisesti. Tassa kohdassa tarkoitettujen ilmoitusten tai vaatimusten
katsotaan tulleen Sopijapuolten tietoon, kun se on toimitettu Sopijapuolelle kirjallisesti.

23. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittémasti, jos Palveluntuottajan taloudellisten
tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa
Palveluntuottajan tayttavan Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta
velvoitteiden tayttamisestad anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siita, kun
Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle
mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti, mikali Palveluntuottaja menettaa
hankintalain 15 §:n mukaisen sidosyksikkdasemansa Tilaajaan nahden. Palveluntuottajan on
valittdbmasti ilmoitettava Tilaajalle, mikali sen sidosyksikkbasemassa on tapahtumassa tai on
tapahtunut muutoksia.

Jos Tilaaja irtisanoo Sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu
Sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista Palveluista, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen Sopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

24. Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan pyydettdessa Tilaajaa
sopimusvelvoitteiden siirtamisessa uudelle Palveluntuottajalle, avustamaan siirron edellyttamien
tehtavien suorittamisessa ja osallistumaan siihen
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viivyttelematta toimittamalla tietoa, aineistoa ja tukea, toimimalla yhteisty6ssa Tilaajan ja sen
kanssa, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat siten, kuin Tilaaja voi kohtuudella edellyttda
siirtymisen asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen Sopimuksen paattymista tilanteissa, joissa Sopimus on
irtisanottu tai purettu paattyvaksi ja Tilaaja ilmoittaa kdynnistavansa hankinnan, joka koskee

Sopimuksen alaisia Palveluja tai jarjestadvansa Palvelut muulla tavalla. Palveluntuottajalla on
oikeus veloittaa avustamisvelvollisuuteen liittyvasta tydsta, joka toteutetaan voimassa olevan
sopimuskauden aikana hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kunnes kuusi (6) kuukautta on kulunut
Sopimuksen paattymisesta, mista tyosta maksetaan Palveluntuottajalle erikseen etukateen
sovittava korvaus Palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Palveluntuottajan tulee kuitenkin
tarvittaessa olla myds enintdan kahden (2) viikon ajan kaytettavissa kohteissa uuden sopimuksen
tultua voimaan. Avustavan henkildn tulee olla Palvelujen tuottamisesta vastannut esimies. Tasta
tydstd avustavalle Palveluntuottajalle maksetaan Tilaajan toimesta 40 euroa/h (alv 0 %). Kahden
(2) viikon jakson jalkeen Palveluntuottajan tulee varautua vastaamaan tarvittaessa ja
kohtuullisessa ajassa kysymyksiin. Palveluntuottaja voi veloittaa avustamisesta edella mainitun
mukaisesti tyétunteja vastaavan maaran.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa mahdollisen uuden palveluntuottajan onnistumisesta tai uusien
korvaavien palvelujen kaytettavyydesta tai sopivuudesta Tilaajan tarpeisiin muutoin kuin ylla
kuvatun avustamisvelvollisuuden toteuttamisen suhteen, ellei Palveluntuottaja avustaessaan
Tilaajaa tai uutta Palveluntuottajaa anna tahallisesti tai torkean tuottamuksellisesti virheellisia
tietoja, joista aiheutuu valitdnta vahinkoa Tilaajalle, uudelle palveluntuottajalle tai kolmannelle
taholle.

25. Vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohtia 16 ja 17. JYSE 2022
Palvelut -ehtojen kohdasta 16 poiketen, Sopijapuolten korvausvastuu on enintaan yksi (1)
miljoona euroa vahinkoa kohden.

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta, mikali
tuomioistuin maaraa taman Sopimuksen tehottomaksi tai lyhentaa sopimuskautta.

26. limoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimussuhteen tai Sopimuksen tayttamisen kannalta olennaista merkitysta.

27. Sopimuksen siirto

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdd Sopimusta
kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda Sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan
tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.
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28. Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata Sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattomia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

29. Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsdadannon ja/tai toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, etta edella
tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 1) Palveluntuottajalle, 2) Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille, 3)
Palveluntuottajan valittomille tai valisille omistajille eikd 4) em. tahojen puolesta tai johdolla
toimiville luonnollisille henkil6ille, oikeushenkilGille, yhteisoille tai elimille. Lisaksi Palveluntuottaja
vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai Palvelujen kaytto riko em. pakotteita.

Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myés mahdollisia voimavara-alihankkijoita ja
mahdollisen ryhmittyman kaikkia jasenia seka sellaisia Palveluntuottajan mahdollisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle, jos em. pakotteita asetetaan yhdellekaan em.
tahoista.

Palveluntuottaja antaa pyynndsta viipymatta Tilaajalle tiedot valittdmista tai valillisista
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai
valittémasti paatya tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat asettaneet
Palveluntuottajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2) hankintaan liittyvat suoritukset voivat
paatya tai ovat paatyneet valillisesti tai valittémasti taholle, jolle on asetettu tadssa kohdassa
tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa taman Sopimuksen paattymaan valittdomasti joko
kokonaan tai niiden tuotteiden, toimitusten tai palvelujen osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. Jos
tdman kohdan mukaisia vakuutuksia tai ehtoja on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen
korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

30. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla
Sopijapuolten valisessa ohjausryhmassa. Mikali Sopijapuolten valiset neuvottelut eivat johda
Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, kasitellaan erimielisyydet Palveluntuottajan ja
Palveluntuottajan omistajien edustajien valisissa neuvotteluissa. Mikali neuvottelut eivat johda
Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen Palveluntuottajan ja Palveluntuottajan omistajienkaan
valisissa
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neuvotteluissa, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suomen
karajaoikeudessa.

31. Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista
lainvalintaa koskevia sdanndksia.

32. Muuta

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta paikallishallinnossa. Palveluntuottajalla (sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin
osin samat vastuut varmistaa tai edistda naisten ja miesten valista tasa-arvoa omassa
toiminnassaan samoin kuin Turun kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut Palvelut suoraan.

33. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen noudattamisjarjestys

Tama Sopimus sisaltda kaiken, mitd Sopijapuolet ovat tassa asiassa sopineet ja kumoaa kaikki
aikaisemmat Sopimuksen kohdetta koskevat suulliset ja kirjalliset sopimukset, valmistelutyot,
kirjeenvaihdon, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.

Tama Sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuksen liitteista:
Liite 1 Turvallisuusehdot

Liite 2 Tietoturvavaatimukset

Liite 3 Turun kaupungin ehdot henkil6tietojen kasittelijoille

Liite 4 Hintaliite, salassa pidettava

Liite 5 Palvelukuvaus

Liite 6 Kohdeluettelo

Liite 7 Kayttdoikeussopimus

Liite 8 Vastuunjakotaulukot

Liite 9 Erityisruokavalioiden ilmoittaminen

Liite 10 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE-ehdot, huhtikuu
2022 (JYSE 2022 Palvelut)

Mikali tdman sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti sopimusta.
Mikali sopimuksen liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan sita liitetta, joka on
numerojarjestyksessa ensimmaisena. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa
pakottavan lainsdadanndén kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadanté patee
vastaavilta kohdin ennen sopimusta ja sen liitteita.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tdssa Sopimuksessa sovelletaan liitteena olevaa JYSE 2022
Palvelut -ehtoja siltd osin kuin tassa sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole muuta toisin sovittu
kuitenkin siten, ettéd JYSE 2022 Palvelut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn
litteiden noudattamisjarjestyksen mukaisesti.
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Allekirjoitukset
Tama dokumentti on sahkdisesti allekirjoitettu.
Tata Sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin

Sopijapuolelle.
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1 MAARITELMAT

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Palvelu tarkoittaa sita palvelua, josta Tilaaja ja Palveluntuottaja ovat sopineet
Paasopimuksessa. Mita naissa Turvallisuusehdoissa on sovittu Palvelusta, so-
velletaan soveltuvin osin myoés kaikkiin Paasopimuksessa sovittuihin tavarahan-
kintoihin, toimituksiin, kayttdonottoprojekteihin ja vastaaviin.

Paasopimus tarkoittaa Palveluntuottajan ja Tilaajan valista sopimusta (Kasva-
tuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden ruokapalvelut, dnro 10532-2022),
jonka liitteend ndma Turvallisuusehdot ovat. Paasopimusta tulkintaan sen laa-
jassa merkityksessa. Jos Paasopimukseen tai sen perustana oleviin hankinta-
asiakirjoihin sisaltyy tai niiden perusteella on mahdollista ottaa kayttddn optioita
tai optiokausia, katsotaan myos naiden kuuluvan osaksi Paasopimuksen kasi-
tetta siitd huolimatta, etta niistd mahdollisesti tehdaan erilliset sopimusasiakirjat,
tilaukset tai vastaavat. Jos Paasopimuksen tai sen perustana olevien hankinta-
asiakirjojen perusteella voidaan solmia erillisia toimeksiantoja, tilauksia, toimi-
tus- ja yllapitosopimuksia tai vastaavia, katsotaan myos naiden kuuluvan osaksi
Paasopimuksen kasitetta.

Salassa pidettava tieto tarkoittaa kaikkea sellaista Tilaajan Palveluntuottajalle
luovuttamaa tai Palveluntuottajalla olevaa asiakirjamuotoista tai muuta tietoa,
joka on maaritelty salassa pidettavaksi laissa viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta (621/1999, jaljempana julkisuuslaki’) tai muussa lainsdadanndssa ja
jonka Tilaaja on tallaiseksi tiedoksi merkinnyt tai jonka Palveluntuottaja tiesi tai
olisi pitanyt tietda kuuluvan tallaisiin tietoihin. Salassa pidettavaksi tiedoksi kat-
sotaan myds julkisuuslaissa tarkoitetun ei vielad julkisen asiakirjan sisaltdma
tieto seka tieto, jonka salassa pidettavyydesta ovat Tilaaja ja Palveluntuottaja
yhdessa sopineet. Lisaksi kaikki Tilaajan luovuttamat tai Palvelun yhteydessa
kasiteltavat henkildtiedot katsotaan Salassa pidettavaksi tiedoksi. Salassa pi-
dettavaksi tiedoksi ei katsota sellaista tietoa, joka on julkisesti saatavilla tai
jonka Sopijapuoli on saanut tietoonsa laillisella tavalla kolmannelta osapuolelta
ilman sita koskevaa salassapitovelvoitetta.

Sopijapuoli tarkoittaa Tilaajaa ja Palveluntuottajaa ja yhteisesti Sopijapuolet.

Tietoaineisto tarkoittaa Asiakkaan Palveluntuottajalle luovuttamaa tai Palvelun-
tuottajalla olevaa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa
(906/2019, jaliempana "tiedonhallintalaki”) tarkoitettua tietoaineistoa.

Tietojarjestelma tarkoittaa tiettya kayttotarkoitusta varten keratyista tiedoista
muodostettua automaattisen tietojenkasittelyn avulla pidettya tiedostoa tai Tie-
tovarantoa, jonka avulla kayttdja voi tuottaa palveluja tai suorittaa muita tehtavia
jarjestelman kayttotarkoituksen ja tietojen kasittelya koskevien vaatimusten mu-
kaisesti.

Tietosuoja-asetus tarkoittaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
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1.8 Tietovaranto tarkoittaa viranomaisen tehtavien hoidossa tai muussa toimin-
nassa kaytettavia tietoaineistoja sisaltavaa kokonaisuutta, jota kasitellaan tieto-
jarjestelmien avulla tai manuaalisesti.

1.9 Tilaaja tarkoittaa Turun kaupunkia.

1.10 Tilat tarkoittavat sellaisia Palveluntuottajan tai sen alihankkijan tiloja, joissa sai-
lytetdan, kaytetaan tai muutoin kasitellddn Salassa pidettavia tietoja. Naissa
Turvallisuusehdoissa Tila-maaritelmalla ei kuitenkaan tarkoiteta Palveluntuotta-
jan henkiloston etatdissa kayttamia tiloja, vaan naiden tilojen katsotaan lahto-
kohtaisesti olevan turvallisia tiloja. Palveluntuottajan on kuitenkin varmistettava,
ettd sen henkildstd ja alihankkijat noudattavat myos etatdissa salassa pitoon
liittyvia vaatimuksia siten, ettei Salassa pidettava tieto ole kolmansien osapuo-
lien saatavilla.

1.11 Turvallisuusehdot tarkoittaa tata asiakirjaa.
1.12 Palveluntuottaja tarkoittaa Kaarea Oy:ta.
2 TURVALLISUUSEHTOJEN TAUSTA JA TARKOITUS
2.1 Palveluntuottaja ja Tilaaja ovat tehneet Paasopimuksen.
2.2 Tilaaja on viranomainen, jonka toimintaan sovelletaan viranomaisia koskevaa

lainsdadantoa. Tilaajan on julkisena viranomaisena taattava tiedon ja Salassa
pidettavan tiedon kasittelyn turvallisuus myos sellaisissa tilanteissa, joissa Pal-
veluntuottaja kasittelee em. tietoja osana Palvelua. Naiden Turvallisuusehtojen
tarkoituksena on taata sopimusteitse em. tietojen turvallinen kasittely.

2.3 Naissa Turvallisuusehdoissa sovitaan Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla nou-
datettavista Tilaajan hallitseman ja omistaman tiedon kasittelyyn liittyvista tur-
vallisuusjarjestelyistd ja Salassa pidettavaa tietoa koskevista jarjestelyista
edelld mainitun Paasopimuksen sisaltamien Palveluiden tuottamisessa seka
kaikessa Paasopimukseen liittyvassa Tilaajan ja Palveluntuottajan valisessa yh-
teistydssa.

24 Sopijapuolet tiedostavat, ettd Paasopimuksen perusteella toimitettaviin Palvelui-
hin siséltyy sellaista tietoa, jonka salassa pysyminen on erittain tarkeaa. Turval-
lisuusehdoilla Sopijapuolet pyrkivat varmistamaan, etta Salassa pidettavat tie-
dot pysyvat salassa. Sopijapuolet tarvittaessa maarittelevat yhdessa, minka tie-
don salassa pysyminen on erittdin tarkeaa ottaen huomioon julkisuuslain séan-
tely.
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3 LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Naissa Turvallisuusehdoissa kuvattuja turvallisuusjarjestelyja noudatetaan aina
Palveluntuottajan kasitellessa Tilaajaan tai Palvelun toteutukseen liittyvaa tietoa
tai muuta Tilaajalta saatua Salassa pidettavaa tietoa.

Tilaaja noudattaa julkisyhteisona julkisuuslaissa sekd muussa lainsaadannossa
olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia sdanndksia. Sopimuksella ei voida
poiketa lainsdadanndn Tilaajalle asettamista pakottavista velvoitteista.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa kaikki Tilaajan sille luovuttamat tai
silla olevat Salassa pidettavat tiedot. Salassa pidettavia tietoja ei mydskaan saa
kayttda omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.

Palveluntuottaja saa kasitella Salassa pidettavia tietoja vain Palvelun tuottami-
sen edellyttamassa laajuudessa ja Paasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Pal-
veluntuottaja saa antaa Salassa pidettavia tietoja vain niiden henkildiden saata-
ville, jotka tarvitsevat Salassa pidettavia tietoja Palvelun tuottamiseen liittyvissa
tyétehtavissaan. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan ohjeistusta seka jarjesta-
maan koulutusta erityisesti Salassa pidettavien tietojen asianmukaisesta kasit-
telysta omalle henkildstolleen, jolla on paasy naihin tietoihin.

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttdmaan ja kasittelemaan Salassa pidettavia tie-
toja siten, etta ne pysyvat vain niiden henkildiden hallussa, joilla on oikeus Sa-
lassa pidettaviin tietoihin, eivatka ne joudu ulkopuolisten haltuun, tutkittavaksi
tai tietoon. Tarkempi ohjeistus Salassa pidettavien tietojen kasittelysta on lu-
vussa 7.

Palveluntuottaja tiedostaa, ettd Salassa pidettavien tietojen paljastaminen ulko-
puolisille saattaa olla rikoslain (39/1889) mukaan rangaistava teko.

Tiedon antamisesta asiakirjasta, joka on saatu Tilaajalta tai laadittu Tilaajan toi-
meksiantotehtavaa suoritettaessa, paattaa Tilaaja, jollei toimeksiannosta muuta
johdu.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei Tilaajan kohteiden tai toiminnan turvallisuus
vaarannu Palveluntuottajan henkildston huolimattomuuden, virheellisten tyota-
pojen tai muun naiden Turvallisuusehtojen tai Paasopimuksen vastaisen toimin-
nan johdosta.

4 PAASY TILOIHIN

41

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle kaikki ne
toimipisteet osoitteineen, missa Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan Salassa pi-
dettavia tietoja.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan Tilojen tulee olla asianmukaisesti suojattu
lukituksella, kulunvalvonnalla ja muilla tarpeellisilla toimenpiteilla luvattoman paa-
syn estamiseksi Tiloihin ja siella oleviin Salassa pidettaviin tietoihin.

Mikali Palvelu suoritetaan Palveluntuottajan tai sen alihankkijan Tiloissa, Palve-
luntuottajan tulee varmistaa Tilojen tarkoituksen mukainen fyysinen turvallisuus
tulipalon, sahkokatkosten, vesivaurioiden, ulkopuolisten hairidtekijoiden yms.
erityistilanteiden varalta. Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat tarvittaessa Palve-
luun liittyvista tarkemmista vaatimuksista.

Henkildt, joille ei ole myonnetty oikeutta Salassa pidettaviin tietoihin tai niita si-
saltaviin jarjestelmiin luvun 6 mukaisesti, saavat oleskella Tiloissa ainoastaan
valvonnan alaisina. Valvontaa ei edellyteta, mikali Salassa pidettavia tietoja sai-
lytetdan tai kasitellaan tiloissa siten, etta nama henkilot eivat voi paasta niihin
kasiksi.

Henkilbiden, joilla on paasy Tiloihin, tulee olla tunnistettavissa.

Sopijapuolet sopivat tarvittaessa erikseen etatyétilanteisiin liittyvista vaatimuk-
sista.

5 TURVALLISUUSSELVITYKSET

5.1

5.2

5.3

5.4

Tilaajalla on oikeus hakea turvallisuusselvityksistd annetussa laissa (726/2014)
tarkoitettu henkilGturvallisuusselvitys Palveluntuottajan henkildista turvallisuus-
selvityslain mukaisessa laajuudessa. Palveluntuottaja vastaa turvallisuusselvi-

tyksen kohteena olevan henkilén suostumuksen hankkimisesta.

Turvallisuusselvityksen tekeminen on Tilaajan tehtava, ja Tilaaja vastaa turvalli-
suusselvitysten kustannuksista. Mikali Palveluntuottajan tai Palveluntuottajan
alihankkijan henkiléstdssa tapahtuu vaihdos tai Tilaajasta riippumaton lisays tai
muutos, talldin Palveluntuottaja vastaa uuden henkildston turvallisuusselvitysten
teettamisen kustannuksista seka sen perehdyttamisen aiheuttamista kuluista,
eika Palveluntuottaja mydskaan veloita Tilaajan antamaan perehdytykseen
osallistumisesta. Korvaavalla henkilolla on oltava vastaava patevyys ja ammatti-
taito ja Tilaajan hyvaksynta. Tilaaja ei saa evata hyvaksyntdansa ilman patevaa
syyta. Palveluntuottajan on ilmoitettava henkildstomuutoksista Tilaajalle viipy-
matta.

Palveluntuottajan tulee toimittaa henkilturvallisuusselvityksen kohteena olevan
henkilon tayttama ja allekirjoittama lomake Tilaajalle henkiloturvallisuusselvityk-
sen hakemista varten.

Tilaajalla on henkildturvallisuusselvityksesta tai muusta vastaavasta selvityk-
sesta ilmenneesta syysta oikeus olla hyvaksymatta Palveluntuottajan ehdotta-
mia henkil6itda Padsopimuksen mukaisten Palvelujen tuottamiseen.
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Palveluntuottajan on myds viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava henkild, jota
Tilaaja ei edelld mainituista syistd enda hyvaksy kyseiseen tehtavaan.

6 PAASY TIETOJARJESTELMIIN JA TIETOIHIN

6.1

6.2

6.3

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Salassa pidettavia tietoja annetaan tai paasy
sellaisia tietoja sisaltaviin Tietojarjestelmiin sallitaan vain nimetyille Palvelun-
tuottajan ja sen alihankkijan henkildst66n kuuluville henkilGille, jotka Palvelun-
tuottaja on tarvittaessa Tilaajan pyynnosta turvallisuusselvittanyt ja hyvaksytta-
nyt Tilaajalla etukateen ja joille on annettu oikeus paasta kyseisiin Tietojarjestel-
miin ja/tai tietoihin, ja ovat tietoisia salassapitoa koskevista velvoitteistaan.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Salassa pidettavien tietojen kasittelyyn osallis-
tuvat Palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkilostéon kuuluvat henkilot seka
henkilét, joilla on paasy Palveluntuottajan jarjestelmiin, joissa sailytetdan Sa-
lassa pidettavia tietoja, noudattavat naitad Turvallisuusehtoja.

Tilaajan niin vaatiessa Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkild, joka kasittelee
Salassa pidettavia tietoja ja/tai jolla on paasy jarjestelmiin, joissa Salassa pidet-
tavia tietoja sailytetaan, tekee vaitiolositoumuksen tai vastaavan Tilaajan hyvak-
symalle lomakkeelle ennen kuin han aloittaa mainittujen tietojen kasittelyn tai saa
paasyn mainittuihin jarjestelmiin.

7 SALASSA PIDETTAVIEN TIETOJEN KASITTELY JA SAILYTTAMINEN

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Mikali erikseen ei toisin sovita, Salassa pidettavien tietojen kasittelyssa nouda-
tetaan seuraavia ohjeita:

Ymparisto: Asiakirjoja ei saa jattaa esille tai ilman valvontaa tyotilasta poistutta-
essa. Asiakirjoja voi jattaa tilapaisesti esille ottaen huomioon tilajarjestelyt ja
kaytdssa olevat lukitukset. Asiakirjojen kasittelya tyopaikan ulkopuolella tulee
valttaa.

Kopiointi: Kopioita kasitellaan kuten alkuperaista asiakirjaa. Alkuperaisesta
asiakirjasta voidaan ottaa seka sahkoisia ettéd paperimuotoisia kopioita.

Jakelu: Asiakirjan luovuttamisen edellytyksena on, ettd vastaanottajalla on tar-
vittavat oikeudet asiakirjan kasittelyyn seka kyky kasitella sitd vaatimusten mu-
kaisesti.

Tiedon siirto: Salassa pidettava asiakirja tulee jakaa siten, etteivat asiattomat
paase kasiksi Salassa pidettavaan tietoon. Siirrettdessa asiakirjaa sahkdpostin
tai muun vastaavan sahkoéisen kanavan valityksella on varmistuttava vastaanot-
tajan osoitteesta. Sahkoisen asiakirjan siirto avoimissa tietoverkoissa salattuna
tai muutoin suojattuna on tiedonhallintalain vaatimus. Séhkoéisen asiakirjan siirto
Tilaajan tai Palveluntuottajan sisaverkoissa on sallittu. Asiakirjan siirto
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7.6

7.7

7.8

7.9

kuljetusyhtion (esim. posti) valityksella tapahtuu suljetussa lapinakymattémassa
kirjekuoressa.

Tallennus ja sailytys: Tietojarjestelmiin talletettu tieto tulee olla kasittelyoikeuk-
silla suojattu. Luonnosasiakirjoja kasitellaan kuten vastaavia valmiita asiakirjoja
séilytyksen ja tallennuksen osalta. Paperimuotoiset seka Salassa pidettavaa tie-
toa sisaltavat ulkoiset muistit ja vastaavat laitteet on sailytettavat niita varten tar-
koitetuissa turvakaapeissa, holveissa tai vastaavissa lukituissa ja valvotuissa
tiloissa. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etteivat ulkopuoliset paase tietoon.

Paasy tietoon: Tietoa voidaan lukea palvelimelta selvakielisena perustietoturva-
tason verkoissa. Etakaytto on sallittu suojattua yhteytta kayttaen edellyttaen,
etta kayttoymparisto tayttaa tiedon suojaukselle asetetut vaatimukset.

Arkistointi: Arkistointi tapahtuu Tilaajan arkistonmuodostussuunnitelman mukai-
sesti.

Tietoaineiston havittaminen: Alkuperaisasiakirjat tulee havittaa kayttétarpeen
paatyttya Tilaajan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti. Tarpeettomat
asiakirjakopiot tulee havittaa kayttdtarpeen paatyttya. Luonnosasiakirjat tulee
havittaa kayttotarpeen paatyttya. Havittaminen tulee suorittaa siten, etteivat Sa-
lassa pidettavat sisaltavat tiedot joudu niihin oikeudettomien haltuun. Sahkoiset
tiedostot tuhotaan tydasemilta ja palvelimilta seka muilta muistivalineilta; Tilaa-
jan kanssa voidaan erikseen sopia sahkdisten tiedostojen poistamiseen liitty-
vista ohjeista ja menettelyista. Paperimuotoiset asiakirjat havitetaan valvotusti
polttamalla, silppurilla tai laittamalla suljettuun astiaan siirrettavaksi polttolaitok-
seen.

8 TIETOTURVA

8.1

8.2

8.3

Palveluntuottaja Tilaajan asiakkaana noudattaa ndiden Turvallisuusehtojen ja
Paasopimuksen lisaksi kaikkia Tilaajan tietoja kasitellessdan tietosuojalain
(1050/2018) seka tietosuoja-asetuksen edellyttdmaa tiedonhallintaa, tietoturval-
lisuutta, tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sdanndksia ja
vaatimuksia kuten myds muuta tietoturvaa ja tietosuojaa koskevaa lainsdadan-
t6a ja muita Sopijapuolten sopimia tietoturvajarjestelyja Paasopimukseen liitty-
van Palvelun tuottamisessa.

Mikali Palveluntuottaja siirtda Salassa pidettavaa tietoa tietoverkossa, Palvelun-
tuottajan tulee varmistaa, etta tieto on riittavalla tavalla suojattu.

Tilaaja on maarittanyt Paasopimuksen liitteessa 2 Palveluun sovellettavan tek-
nisen tietoturvatason ja siihen liittyvat konkreettiset vahimmaisvaatimukset,
jotka Palveluntuottajan tulee tayttaa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta vaikka
tekniseen tietoturvatasoon ja siihen liittyvat konkreettiset vahimmaisvaatimukset
on esitetty Paasopimuksen liitteend, tulevat em. vaatimukset sovellettavaksi
osana naita Turvallisuusehtoja koskevia vaatimuksia.
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9

10

ALIHANKKIJAT

9.1

9.2

9.3

9.4

Palveluntuottajan tulee hyvaksyttaa Tilaajalla sellainen alihankkija, jota se aikoo
kayttaa Salassa pidettavien tietojen kasittelyssa tai jolla on paasy Tiloihin.
Naissa Turvallisuusehdoissa alihankkijalla tarkoitetaan ainoastaan sellaista ali-
hankkijaa, jota Palveluntuottaja kayttaa Salassa pidettavien tietojen kasittelyssa
tai jolla olla on paasy Tiloihin.

Mita ndissa Turvallisuusehdoissa on sovittu Palveluntuottajan henkildstdsta, so-
velletaan myds alihankkijan Palvelun tuottamiseen osallistuvaan henkildstoon.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta se pystyy noudattamaan naita Tur-
vallisuusehtoja myos kayttdessaan alihankkijoita. Palveluntuottajan on tiedotet-
tava alihankkijalleen, etta turvallisuusjarjestelyjen saattamisesta naiden Turvalli-
suusehtojen edellyttamalle tasolle saattaa syntya kustannuksia. Tilaaja ei vas-
taa naista kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen alihankkijat toimivat naiden Turvallisuus-
ehtojen mukaisesti.

TARKASTUKSET JA RAPORTOINTI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Palveluntuottaja on tietoinen siita, etta kuntalain (410/2015) 124 §:n nojalla tar-
kastuslautakunnalla ja tilintarkastajalla on salassapitoa koskevien sdanndsten
estamatta oikeus saada Tilaajalta tietoja ja nahtavakseen asiakirjoja, joita tar-
kastuslautakunta tai tilintarkastaja pitaa tarpeellisina arviointi- ja tarkastustehta-
van hoitamiseksi.

Tarkastus voidaan lain edellytysten tayttyessa suorittaa my06s viranomaisten tie-
tojarjestelmien ja tietoliikkennejarjestelyjen tietoturvallisuuden arvioinnista anne-
tun auditointilain (1406/2011) mukaisena arviointina.

Tilaajalla tai Tilaajan maaraamalla kolmannella taholla, joka ei ole Palveluntuot-
tajan suoranainen kilpailija, on oikeus tarkastaa omalla kustannuksellaan etuka-
teen sovittuna ajankohtana arkitydpaivan aikana Palvelun laatu, laskutuksen oi-
keellisuus, tuotantoprosessit, Tilat, tydvalineet, valvonta- ja hallintajarjestelmien
toimivuus ja Palveluntuottajan turvallisuusjarjestelyt naitd Turvallisuusehtoja
seka Paasopimusta koskevilta osin. Auditoinnin on oikeutettu suorittamaan myds
toimivaltainen viranomainen lainsaadantéon tai viranomaismaarayksiin perus-
tuen.

Palveluntuottaja myétavaikuttaa tarkastuksen tehokkaaseen suorittamiseen ja
luovuttaa ilman aiheetonta viivastysta tarkastuksen suorittajalle kaikki tarkastuk-
sessa tarvittavat tiedot.

Tilaajan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus kolmekymmenta (30)
paivaa ennen ehdotettua tarkastuspaivaa. Samalla Tilaaja esittda suunnitelman
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

tarkastuksen sisallosta, vaiheista ja mahdollisista teknisista valineista. Palvelun-
tuottaja voi ehdottaa uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan
voi olla myéhemmin kuin kymmenen (10) paivaa Tilaajan ilmoittaman paivan
jalkeen. Tarkastus saadaan suorittaa kuitenkin enintdan kerran vuodessa, ellei
ole erityisen painavia syita useammille tarkastuksille. Haavoittuvuusskannauk-
sia voidaan kuitenkin tehda edella mainituista maaraajoista riippumatta erikseen
sovittavina ajankohtina. Tarkastukset eivat saa vaarantaa Palveluntuottajan tai
sen alihankkijoiden tietoturvaa tai Palveluntuottajan tai sen alihankkijoiden sa-
lassapitovelvoitteita muita asiakkaita kohtaan.

Palveluntuottajan tulee huolehtia sopimusjarjestelyin siita, etta Tilaajalla on
mahdollisuus tarkastaa Palveluntuottajan ohella myos Palveluntuottajan sellai-
sen alihankkijan turvallisuusjarjestelyt, joka osallistuu Salassa pidettavien tieto-
jen kasittelyyn.

Mikali tarkastuksissa havaitaan merkittavia puutteita tarkastuksen kohteena ole-
vissa kohteissa, Palveluntuottaja korvaa Tilaajalle tarkastuksesta aiheutuneet
kustannukset.

Palveluntuottajan tulee korjata tarkastuksessa havaitut puutteet viivytyksetta,
kuitenkin viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa Tilaajan kirjallisesta ilmoituk-
sesta, ellei siita ole Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla erikseen toisin sovittu.
Olennaiset puutteet, jotka muodostavat ilmeisen uhkan tietoturvallisuudelle, on
korjattava heti. Tilaaja ei vastaa edella mainituista korjauksista aiheutuvista ku-
luista ja kustannuksista.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, jos Palveluntuottajan tai
sen alihankkijan naiden Turvallisuusehtojen kannalta keskeisissa toiminnoissa
tai henkildsto- tai turvallisuusijarjestelyissa tapahtuu muutoksia tai jos Palvelun-
tuottajan tai sen alihankkijan omistussuhteissa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Palveluntuottaja valvoo naiden Turvallisuusehtojen edellyttdaman turvallisuusta-
son toteutumista toiminnassaan saanndllisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mah-
dolliset poikkeamat ja raportoi ne Tilaajalle viivytyksetta seka aloittaa korjaustoi-
met heti. Tilaaja seuraa Palvelun turvallisuustason toteutumista yhteistydssa
Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, mikali Palveluntuottajaan
kohdistuu Tilajaa mahdollisesti uhkaavia yhteydenottoja.

Tilaajalla on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto siita, etta taman luvun
mukainen tarkastus on suoritettu, mutta Tilaajalla ei kuitenkaan ilman Palvelun-
tuottajan lupaa ole oikeutta luovuttaa muille viranomaisille tietoa tarkastuksen
tuloksista ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu.

Tata kohtaa 10 sovelletaan myods soveltuvin osin liitteen 2 "Tietoturvaatimukset”
kohdan 1.6.1.1 mukaisissa tilanteissa.
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11 TURVALLISUUSEHTOJEN PAIVITTAMINEN

11.1 Paasopimuksen yhteyshenkilot vastaavat taman Turvallisuusehtojen paivitta-
mistarpeen seuraamisesta. Paivittdmistarve arvioidaan yhteyshenkildiden kes-
ken vahintdan kahden (2) vuoden valein.

11.2 Sopijapuolet voivat muuttaa naita Turvallisuusehtoja kirjallisesti, muut muutokset
ovat mitattémid. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne
asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten
edustajien toimesta.
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Tieto-turva-
tasojen
kohta

Palveluntuottajaan kohdistuva vaatimus, perustaso

Huomautus

OSA 1 Tietoturvallisuuden hallinnan vaatimukset

1.1: Johtajuudelle asetettavat vaatimukset

1.1.1.1. Mikali hankinnan kohdetta koskeva lainsdadantdé muuttuu, Tilaaja tiedottaa siita
Palveluntuottajaa, joka sitoutuu tiedottamaan muutoksesta hankinnan kohteen
tuottamisesta vastaavalle henkildstolleen seka alihankkijoilleen hankinnan
kohteen tuottamisen edellyttamassa laajuudessa.
1.1.1.2. Palveluntuottaja maarittelee hankinnan kohteeseen liittyvat Palveluntuottajan
ydintoimintojen ja -prosessien vastuut ja tehtédvat hankinnan edellyttamalla
tavalla.
1.1.1.3. Palveluntuottajalla on laadittuna kirjallinen tietoturvakaytanto
1.1.1.4. Palveluntuottaja maéarittelee tehtévat ja vastuut seka nimeaa henkilét hankinnan (limoitukset voidaan tehda myoés
kohteeseen liittyvien tietoturvapoikkeamien kasittelyyn ja organisointiin. yleiseen kontakitipisteeseen, mutta
vastuuhenkil6 on nimettéva.
1.1.1.5. Palveluntuottaja reagoi hankinnan kohteeseen liittyviin vakaviin

tietoturvapoikkeamiin viivytyksetta, pitaa niista kirjaa ja raportoi ne Tilaajalle.

1.3: Henkilostolle asetettavat vaatimukset

1.3.1.2.- Palveluntuottaja jarjestdéa hankinnan kohteen toimittamiseen osallistuville

1.3.1.4. henkilGille (Palveluntuottajan tai alihankkijan henkildstd) tietoturvakoulutusta.
Palveluntuottaja kehittaa ja yllapitaa kyseisen henkiloston tietoturvaosaamista ja
tiedottaa henkildstdlle muuttuneista tietoturvaohjeista ja -kaytannaoista.

1.3.1.5. Palveluntuottaja seuraa oman ja alihankkijoittensa henkiloston osalta
tietoturvallisuudesta annettujen saantdjen noudattamista ja puuttuu poikkeamiin.

1.3.2.1. Palveluntuottaja organisoi ja vastuuttaa hankinnan kohteeseen liittyvien
tietoturvatoimenpiteiden toteuttamisen.

1.3.2.2. Palveluntuottaja tunnistaa ja nimeaa hankinnan kohteen tietoturvallisuudelle
tarkeat henkildroolit ja nimeaa niihin varahenkil(t).

1.3.3.1. Palveluntuottajalla on olemassa menettely, jolla se huolehtii hankinnan
kohteeseen liittyvien sahkoisten viestien, sahkdpostien, tunnistamistietojen seka
paikkatietojen luottamuksellisuudesta ja oikeasta kasittelystd myos
tietoturvapoikkeamatilanteita selvitettaessa.

1.3.3.2. Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd hankinnan kohteen tuottamiseen osallistuva

henkilostod tietda kenelle hankinnan kohteeseen kohdistuvista
tietoturvapoikkeamista ja -tapauksista tai niiden uhkista tulee ilmoittaa.

1.4: Kumppanuuksille ja resurssien hallinnalle asetettavat vaatimukset

1.41.2.

Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, se sitoutuu vastaamaan
alihankkijoidensa suorituksista kuten omistaan. Palveluntuottaja varmistaa
alihankkijoita kayttdessaan, etta alihankkijoiden osalta voidaan tarvittaessa pyytaa
tietoturvallisuuden jarjestamiseen liittyvia lisatietoja ja tehda tarvittavia
lisatoimintoja, kuten valvontaa, seurantaa, auditiointia ja raportointia.

1.4.2.1-2

Palveluntuottaja valvoo hankittavan palvelun tietoturvallisuuden toteutumista,
kirjaa poikkeamat ja raportoi ne Tilaajalle valittdmasti seka aloittaa korjaustoimet
sovitusti. Palveluntuottaja velvoittaa myos alihankkijansa myétavaikuttamaan
tdman vaatimuksen toteutumiseen.

1.5: Toiminn

an prosesseille asetettavat vaatimukset

1.5.1.3.

Palveluntuottaja antaa luottamuksellisen ja salassa pidettavan aineiston vain
niiden henkildiden saataville, jotka tarvitsevat tietoa palvelun tuottamisessa
Tilaajalle ja huolehtii siita, etta kyseiset henkil6t tietavat, miten aineistoa
koskevasta tietoturvasta huolehditaan. Mikali Tilaaja niin haluaa, naista
henkil6ista tulee voida tehda turvallisuusselvitykset.

1.5.1.4.

Palveluntuottaja merkitsee hankinnan kohdetta koskeviin asiakirjoihinsa asiakirjan
laatijan nimen ja laatimisajan.




1.5.1.5.

Palveluntuottaja tuhoaa havitettéavaksi tarkoitetut asiakirjat niin, etta niiden
luottamuksellisuus ja tietosuoja on varmistettu.

1.6: Toiminnan arvioinnille ja todentamiselle asetettavat vaatimukset

1.6.1.1.

Mikali Tilaaja sita pyytaa, Palveluntuottaja arvioi ja auditoi hankinnan kohteena
olevaan palveluun liittyvaa tietoturvallisuutta suhteessa silta edellytettyyn
tietoturvallisuustasoon. Kulujen kattamisesta ja arvioinnin laajuudesta on sovittu
Turvallisuusehtojen kohdassa 10.

Tassa kaytetaan ulkopuolista,
rippumatonta auditoijaa, jonka seka
Palveluntuottaja etta Tilaaja
hyvaksyvat.

1.6.1.2. Palveluntuottaja pitaa kirjaa palvelua koskevien auditointien tai arviointien
lopputuloksena tulevista suosituksista ja seuraa parannustoimenpiteiden
toteutumista.

OSA 2: Tietojarjestelmien hallinnan vaatimukset

2.1: Raportointi tietoturvavastaavalle

2.1.1.

Palveluntuottaja raportoi vastaamiensa palveluun liittyvien tietojarjestelmien ja
niiden hallinnan tietoturvallisuuden tilasta ja sovitusta tietoturvatason
toteutumisesta Tilaajalle saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa ja aina kun
tietoturvallisuudessa esiintyy poikkeamia.

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista vakavista tietoturvatapahtumista
Tilaajalle valittdmasti.

Palveluntuottaja seuraa tietoturvallisuuteen ja ICT-varautumiseen liittyvia
muutoksia ja ilmoittaa Tilaajalle muutostarpeista. Muutosten toteuttamisesta ja
kustannuksista sovitaan erikseen.

2.4: Tietojen

kasittely-ymparistojen paivitys ja muutoshallinta

241-2

Palveluntuottaja vastuuttaa ja organisoi hankinnan kohteen tuottamisessa
kaytettavien laitteiden ja tietojarjestelmien paivitys- ja muutostarpeen seurannan,
paivityspaatdsten teon ja paivitysten asennuksen erityisesti tietoturvapaivitysten
osalta.

243.

Palveluntuottaja ja Tilaaja sopivat yhdessa, mitka paivitykset voidaan ajaa
valittdmasti ilman erillista sopimista ja mitka edellyttavat riskitason mukaista
tarveharkintaa.

Palveluntuottajan on lisdksi otettava
kantaa kaytettavien
varusohjelmistojen
tietoturvapaivityksiin ja niiden
mahdolliseen automaattiseen
asennukseen
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Turun kaupungin ehdot henkilotietojen kasittelijalle
OSA I: Tietosuojaa koskevat ehdot

1 Yleista

1.1 Tama sopimusliite "Turun kaupungin ehdot henkildtietojen kasittelijlle” on osa Kasvatuksen ja
opetuksen palvelukokonaisuuden ruokapalvelut -sopimusta (Dnro 10532-2022), jaliempana
"Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2 Tassa sopimusliitteessd maaritetdan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toi-
meksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta ja lukuun Sopimuksessa olevien sopi-
musehtojen lisaksi. Mikali Palveluntuottaja muodostaa Sopimuksen toteuttamisen yhteydessa
henkildrekistereita, Palveluntuottaja vastaa niista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena
rekisterinpitajana.

1.3 Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadantod, ja lisdksi Osapuolet sitoutuvat saattamaan
henkilétietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679 mukai-
selle vaatimustasolle ennen Sopimuksen toteuttamiseen ryhtymista.

1.4 Taman liitteen perusteella suoritetuista toimenpiteistd syntyvat kustannukset sisaltyvat Sopi-
muksessa esitettyyn sopimushintaan, eika Palveluntuottajalla ole oikeutta veloittaa niista erik-
seen. Kohdissa 7.1 ja 7.5 esitettyjen olennaisten muutostdiden korvaamisesta sovitaan erik-
seen. Ennen ryhtymista olennaisiin muutostdihin Palveluntuottajan pyydettavalta Tilaajalta kir-
jallinen ennakkolupa.

2 Osapuolten roolit henkilGtietojen kasittelyssa

2.1 Tilaaja toimii henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannon tarkoittamana re-
kisterinpitdjana, silloin kun se maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Osa-
puolet ymmartavat, etta rekisterinpitdjana Tilaaja saa kayttda ainoastaan sellaisia henkilbtieto-
jen kasittelijoita, jotka toteuttavat riittavat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoris-
ten toimien taytantdon panemiseksi niin, etta kasittely tayttaa kulloinkin voimassaolevan henki-
I6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan kansallisen lainsdadannén vaatimukset ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja etta silld varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien
suojelu.

2.2 Palveluntuottaja toimii henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannén tarkoit-
tamana henkil6tietojen kasittelijana, joka kasittelee Tilaajan henkildtietoja Tilaajan puolesta ja
lukuun. Palveluntuottajan Sopimuksen ja tdman sopimusliitteen mukaisesti kayttamat alihankki-
jat, jotka osallistuvat Tilaajan henkilétietojen kasittelyyn, toimivat myds henkilétietojen kasitteli-
jéina Tilaajan puolesta ja lukuun.
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2.3 Tilaaja sitoutuu huolehtimaan henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsadadannon
mukaisista rekisterinpitdjan velvollisuuksista.

2.4 Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Sopimuksessa,
sopimuksen mukaisen palvelun aikana laadittavassa ja Palveluntuottajaa sitovassa dokumen-
taatiossa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopi-
muksessa, dokumentaatiossa ja ohjeistuksessa olevia henkildtietojen kasittelya koskevia ehtoja
ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

2.5 Jos kohdan 2.4 mukaista kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii tai tdydentaa
kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan on ilmoitettava
Tilaajalle, jos taman antama ohjeistus on puutteellinen tai jos Palveluntuottaja epailee sen rik-
kovan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, muita EU:n tietosuojasdanndksia tai kansallista tieto-
suojalainsdadantoa.

2.6 Palveluntuottaja osallistuu Tilaajan pyynndsta tietojarjestelmaselosteen laatimiseen.

3 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

3.1 Palveluntuottaja ei saa kayttda henkildtietojen kasittelyyn alihankkijaa ilman Tilaajan antamaa
kirjallista ennakkolupaa. Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista suunni-
telluista muutoksista, jotka koskevat henkilotietojen kasittelijoina toimivien alihankkijoiden lisaa-
mista tai vaihtamista, ja annettava Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia. Tilaaja
ei saa ilman perusteltua syyta vastustaa Palveluntuottajan esittamaa alihankkijaa. Mikali Tilaa-
jan vastustuksesta huolimatta Palveluntuottaja aikoo kayttaa esittamaansa alihankkijaa, on Ti-
laajalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen uuden tai vaihtuvan alihankkijan kayttoon-
ottoa.

3.2 Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkil®-
tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

3.3 Palveluntuottaja, joka henkilotietojen kasittelijana kasittelee Tilaajan henkilbtietoja Tilaajan puo-
lesta ja lukuun, sitoutuu tdssa sopimusliitteessa kuvattuihin henkilGtietojen kasittelijaa koskeviin
velvollisuuksiin. Palveluntuottajalla on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa kayttamansa alihankki-
jat noudattamaan taman sopimusliitteen ehtoja.

3.4 Palveluntuottaja on vastuussa mahdollisista Tilaajan henkilétietoja kasittelevien Palveluntuotta-
jan alihankkijoiden Sopimuksen, taman sopimusliitteen tai sovellettavan lainsdadannon taikka
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlydnneista kuin omistaan. Jos tietojen
kasittelya suorittava alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottaja on edelleen
taysimaaraisesti vastuussa suhteessa Tilaajaan. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palvelun-
tuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuotta-
jaa vaihtamaan alihankkijaa. Palveluntuottajan on Tilaajan perustellusta vaatimuksesta vaihdet-
tava alihankkijaa ilman aiheetonta viivastysta.



peisiis Liite 3 3 (8)
TURKU 10532-2022

Kasvatus ja opetus

4 Henkilotietojen kasittelijan yleiset velvollisuudet

4.1 Henkil6tietojen kasittelija kasittelee henkilbtietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti.

4.2 Henkilttietojen kasittelija sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot,
joilla on oikeus kasitelld henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta
tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

4.3 Sen lisaksi, mitd Sopimuksessa on sovittu henkildtietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tietojen
salassapitoa koskevista vaatimuksista, henkilétietojen kasittelija sitoutuu toteuttamaan riskia
vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimen-
piteet henkilbtietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka
ja toteuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnol-
listen henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakoisyydeltdan ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit seka noudattamaan Tilaajan ohjeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden paivityk-
sia. Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnosta osoitettava tekniset ja organisatoriset toimet, joihin
edelld esitetyn turvallisuustason varmistamiseksi on ryhdytty. Teknisia ja organisatorisia toimia
voivat olla esimerkiksi seuraavat:

1) Henkildtietojen pseudonymisointi ja salaus.

2) Kyky taata kasittelyjarjestelmien ja palveluiden jatkuva luottamuksellisuus, eheys, kay-
tettavyys ja vikasietoisuus.

3) Kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen vian
sattuessa.

4) Menettely, jolla testataan, tutkitaan ja arvioidaan saanndllisesti teknisten ja organisato-
risten toimenpiteiden tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi.

4.4 Henkilotietojen kasittelijan on myds toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta jokainen
henkilGtietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on paasy henkildtie-
toihin, kasittelee niitd ainoastaan Sopimuksen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

4.5 Henkilotietojen kasittelija sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan Tilaajalle kaikista
rekisterodityjen pyynnoista, jotka koskevat voimassaolevan lainsdadanndn seka EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

4.6 Henkildtietojen kasittelija sitoutuu avustamaan Tilaajaa asianmukaisilla teknisilla ja organisatori-
silla toimenpiteilla, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata pyyntoéihin, jotka kos-
kevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. HenkilGtietojen kasittelija ymmartaa, etta naiden oi-
keuksien kayttamista koskevat pyynnét voivat edellyttaa silta avustamista rekisteroidylle tiedot-
tamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilétietojen oikai-
semisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkil6tietojen siir-
tamisessa jarjestelmasta toiseen.
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta sen kasittelemat henkildtiedot ovat sellaisessa
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, joita ovat esimerkiksi csv, xml ja
xIs(x), ja ettd ne voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettivaksi toiseen jarjestel-
maan.

Henkilbtietojen kasittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutusten arvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa. Mikali
avustamisesta syntyy merkittavia ja ennakoimattomia lisdkustannuksia, voidaan niiden jakautu-
misesta sopia erikseen yksittaistapauksissa. Jos osapuolet eivat padse yhteisymmarrykseen
kustannusten merkittavyydesta ja ennakoimattomuudesta, kuuluvat avustamiskustannukset
Palveluntuottajan vastattavaksi.

Henkilotietojen kasittelija sitoutuu Tilaajan valinnan mukaan poistamaan tai palauttamaan kasit-
telyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki Tilaajan henkilétiedot Tilaajalle ja pois-
taa olemassa olevat jaljennokset, paitsi jos unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadan-
ndssa vaaditaan sailyttdmaan henkildtiedot. Tilaaja voi antaa talta osin tarkempia ohjeita.

HenkilGtietojen kasittelija ei saa siirtaa henkildtietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman
Tilaajan kirjallista ennakkolupaa.

HenkilGtietojen kasittelija saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa sopi-
musliitteessa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Tilaajan
valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin. Tilaaja
voi edellyttda Palveluntuottajalta kahta (2) auditointitarkastusta kalenterivuotta kohden. Mikali
Tilaajalla on kuitenkin perusteltu epailys auditoinnin tarpeellisuudesta, on Tilaajalla oikeus yli-
maaraisiin auditointeihin. Perusteltuna epailyksena pidetaan esimerkiksi Palveluntuottajan toi-
minnassa havaittuja tietosuojapuutteita tai -loukkauksia.

5 Henkilotietojen kasittelijan erityiset velvollisuudet

5.1

5.2

5.3

Palveluntuottajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoi-
tuksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestotietolain mukaisesta rekisterdidyn turvakiellosta.
Palveluntuottajan tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkilétietojen kasittelya osittain tai
kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkil6tietojen rajoittaminen ei saa johtaa
muiden rekisterissa olevien luonnollisten henkildiden henkiltietojen rajoittamiseen, ellei Tilaa-
jan ja Palveluntuottajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

Ellei toisin sovita, Palveluntuottaja on velvollinen yllapitamaan luetteloa rekisterdityjen henkild-
tietojen oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava pyydettaessa
Tilaajalle. Tilaajan pyynnosta Palveluntuottajan on luovutettava luettelossa mainittuja tietoja Ti-
laajan pyytamassa laajuudessa Tilaajan yksildimille kolmansille tahoille.

Kasittelyyn kaytettyjen tietojarjestelmien lokitukseen liittyen on varmistettava, etta

1) Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Tilaajan henkilttietojen kasittelytoimet (katselu,
muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttajatasolla.
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2) Tietojarjestelman lokien on oltava suojattu muutoksilta ja on rajoitettava niihin paasy
kayttdoikeuksin vain tarvittaville henkiloille.

3) Lokien on tuotettava kayttokelpoista informaatiota henkil6tietojen kasittelysta, jotta ta-
pahtumia pystytaan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittdmaan.

4) Tietojarjestelmatoimittajan on pyydettaessa ja ilman aiheetonta viivytysta toimitettava
em. kayttéoikeudet ja lokitiedot Tilaajalle veloituksetta.

5) Tietojarjestelman tulee tukea suostumusten ja kieltojen hallintaa, mikali henkilotietojen
kasittely perustuu suostumukseen ja/tai kasittelyn voi kieltaa.

6 Tietoturvaloukkaukset

6.1 Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta Ti-
laajalle 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. limoitus voi olla alustava, ja sita voidaan tayden-
taa annetun maaraajan jalkeen ilman aiheetonta viivastysta. Alustavan ilmoituksen tulee sisal-
taa seuraavat asiat: 1) mita epaillaan tapahtuneen, milloin ja koska tullut ilmi, 2) alustava arvio
mitad henkildtietoja ja kuinka monen henkildn tietoja loukkaus koskee ja 3) kuka antaa lisatie-
toja? Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista Palveluntuottajan tuotta-
man palvelun olennaisista hairid- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen
asemaan ja oikeuksiin. limoitus on tehtava edella mainitussa maaraajassa.

6.2 Henkildtietojen kasittelijan on annettava Tilaajalle viipymatta, kuitenkin viimeistaan seitseman
(7) paivan kuluessa, vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkil6tietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asi-
anomaisten rekisterodityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat
ja arvioidut lukumaarat;

2) tietojarjestelmaan kohdistuneen tietoturvaloukkauksen tapahtuma-ajan lokitiedot, joilla tar-
koitetaan aikajarjestyksessa kirjattua tallennetta tietoverkkojen, sovellusten, jarjestelmien ja
tietosisaltéjen tapahtumista ja niiden aiheuttajista;

3) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkil®, jolta voi saada asiassa lisatietoja;
4) kuvattava henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen todennakdiset seuraukset;

5) esitettdva arvio aiheutuuko tietoturvaloukkauksesta todennakdisesti rekisterdidyn oikeuksiin
tai vapauksiin kohdistuva korkea riski; seka

6) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkilétietojen kasittelija ehdottaisi tai joita se on to-
teuttanut henkilétietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myos toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

6.3 Jos Tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadanndn rikkomisen joh-
dosta aiheutuneesta vahingosta, on Tilaajalla oikeus Sopimuksessa sovittujen vastuunrajoitus-
ten rajoittamatta peria Palveluntuottajalta taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus re-
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kisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolten vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta va-
hingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tieto-
suojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

7 Muita vaatimuksia

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tieto-
jen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Nama ohjeet voivat olla henkilotietojen kasittelya
tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin liittyvia muutoksia, tayden-
nyksia tai paivityksia. Palveluntuottaja tekee tarvittavat muutostyét Tilaajan ohjeiden mukai-
sesti. Jos Tilaajan ohjeet aiheuttavat Palveluntuottajalle olennaisia muutostoita (yli yksi (1) hen-
kilotyopaivaa), lisakustannuksista sovitaan erikseen. Erikseen sovittavat lisdkustannukset on
ennen toimenpiteisiin ryhtymista hyvaksytettava kirjallisesti Tilaajalla. Palveluntuottaja ja muut
henkilétietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan naitd muutettuja, tdydennettyja tai paivitet-
tyja ohjeita.

Osapuolet ymmartavat, ettd Sopimuksessa ja sen liitteissa kasitellddn myds tietosuojaa koske-
via aiheita.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa litteessa maaritettyja
maaraaikoja.

Jos Palveluntuottaja laiminly0 tai rikkoo tata sopimusliitetta, sovellettavaa lainsaadantoa tai
EU:n yleista tietosuoja-asetusta, Palveluntuottajan korvausvastuu on maaritelty Sopimuksen
lisdksi sovellettavassa lainsdadanndssa. Lisaksi tallainen laiminlydnti tai rikkomus voi muodos-
taa Sopimuksessa tarkoitetun olennaisen sopimusrikkomuksen, jonka seurauksena Tilaajalla
on halutessaan oikeus turvautua Sopimuksessa maariteltyihin oikeussuojakeinoihin. Vahaista
laiminlydntia tai rikkomusta ei pidetd olennaisena sopimusrikkomuksena.

Osapuolet ymmartavat, ettd Sopimusta ja tata sopimusliitetta tehtaessa tietosuojaa koskeva
lainsdadantd on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsdadantddn tai sita tai sen tulkintaa koskeviin
suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan asemaan
tai velvollisuuksiin tai tassa sopimusliitteessa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, tata
sopimusliitetta voidaan tarvittaessa niiltd osin tarkistaa. Jos tdhan sopimusliitteeseen tehdaan
sellaisia muutoksia, joista aiheutuu Palveluntuottajalle olennaisia lisdkustannuksia (yli yksi (1)
henkilotydpaivaa), niiden korvaamisesta sovitaan erikseen. Palveluntuottaja ja muut henkil6tie-
tojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan kyseista tarkistettua sopimusliitetta.

Osapuolet voivat kirjallisesti muuttaa tata sopimusliitettd Sopimuksessa kuvatuin ehdoin.
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Osa II: Henkilbtietojen kéasittelytoimien kuvaus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovi-
tun palvelun toteuttamiseksi seuraavia henkilétietoja:

Henkildtietojen tyypit (valitaan yksi suurimman riskin mukaan):

[1 Matala riski
(esim. henkil6tietojen kasittely kohdistuu tavanomaisiin yhteystietoihin)

11 Keskisuuri riski
(esim. henkilétietojen kasittely kohdistuu tunnistetietoihin tai tarkkoihin yhteystietoihin)

x  Korkea riski
(esim. henkilttietojen kasittely kohdistuu arkaluontoisiin tietoihin, tarkkoihin sijaintietoi-
hin tai tarkkoihin tunnistetietoihin)

Henkildtietojen ryhmat (valitaan yksi arkaluontoisimman henkilé6tiedon mukaan):
[1 Tavanomaiset henkilétiedot
x Erityiset eli ns. arkaluontoiset henkilétiedot
(rotu tai etninen alkupera, poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai
ammattiliton jasenyys seka geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilén yksi-
selitteistd tunnistamista varten tai terveytté koskevien tietojen taikka luonnollisen henki-
I6n seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista koskevien tietojen kasittely)

Henkil6tietojen kéasittelyn kesto (valitaan yksi):

X Sopimuksen keston ajan

Tl Muu aika (pp.kk.vvvv-pp.kk.vvvv):
Henkil6tietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus

Palveluntuottaja kasittelee henkilbtietoja vain Sopimuksen edellyttdmassa laajuudessa.

Erityisid huomioita ja yksityiskohtia henkilétietojen kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta:

- Sopimuksen perusteella kasiteltévia arkaluontoisia henkil6tietoja ovat ainakin Tilaajan
asiakkaiden erityisruokavalioihin liittyvat tiedot. Naiden tietojen perusteella Palvelun-
tuottaja saa selville asiakkaan terveydellisia seka vakaumuksellisia (uskonnolli-
nen/eettinen) tietoja.
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Muita erityisid huomioita ja yksityiskohtia henkilttietojen kasittelystd Sopimuksessa sovi-
tun palvelun tuottamiseen:

- Sen lisdksi, mita varsinaisessa sopimusdokumentissa, Turvallisuusehdoissa, Tietotur-
vavaatimuksissa ja Palvelukuvauksessa on todettu tietoja kasittelysta, noudatetaan
erityisruokavalioiden ilmoittamisen osalta erillista liitettd ”Erityisruokavalioiden ilmoit-

taminen”.
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Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset
1 Johdanto

Tama asiakirja sisaltdd kuvauksen Turun kaupungin kasvatuksen ja
opetuksen palvelukokonaisuuteen kuuluvien, sopimuksessa nimettyjen
kohteiden ruokapalveluista seka ruokapalvelun hankinnassa
Palveluntuottajalle asetetuista vaatimuksista. Kohteet ovat
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja 2. asteen oppilaitosten yksikaita,
joiden ruokapalveluista Palveluntuottaja vastaa.

Palvelukuvaukseen sisaltyvat ruokapalvelun suunnitteluun, tuottamiseen,
toimittamiseen ja kehittdmisen seka laadunvalvontaan ja raportointiin
liittyvat asiat.

Palveluntuottaja suunnittelee Tilaajan maarittelemien ruokavalioiden
toteutuksessa tarvittavat ruokalistat ja ruokaohjeet, valmistaa ruoan
tilausten mukaan ja toimittaa ruoan asiakkaalle noudattaen sovittuja
aikatauluja ja toimintatapoja.

Palvelu tuotetaan noudattaen ravitsemus- ja ruokailusuosituksia ja
Palveluntuottajan on noudatettava elintarvikelainsdadantoa.

2 Toiminnan peruskasitteet

2.1 Yleiset kasitteet

Palveluntuottaja Kaarea Oy. Palveluntuottaja toteuttaa Tilaajan
kanssa sovitut palvelut ja vastaa Tilaajalle
palveluidensa tuotantoprosessin hallinnasta
seka laadusta.

Tilaaja Turun kaupunki

Sopimusyhteyshenkil® Tilaajan nimetty edustaja, jonka tehtaviin
kuuluu palvelutarpeen ja sen kehityksen
arviointi, yhteisty6 Palveluntuottajan kanssa
seka kehittaminen.

Asiakas Palvelun kayttaja. Esimerkiksi oppilas,
opiskelija, varhaiskasvatusyksikdssa hoidossa
oleva lapsi, lapsen huoltaja tai Tilaajan
henkilokunta

Pk Paivakoti

Vuorohoitopaivakoti Paivakoti, joka tarjoaa varhaiskasvatusta
iltaisin, viikonloppuisin tai ympari
vuorokauden.

Etaateriat Tilaajalla on velvollisuus tarjota koululounas

myo6s opetuksen tapahtuessa etana.
Etaateriat ovat jadhdytettyja aterioita, jotka
sisaltavat paaruoan ja tuoresalaatin tai
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jalkiruoan, mutta eivat sisalla leipaa,
leiparasvaa tai ruokajuomaa. Etaateriat
tilataan Palveluntuottajan jarjestelmalla ja
niiden valmistamisessa huomioidaan
erityisruokavaliot.

Valitystuotteet Valitystuotteita ovat elintarvikkeet, jotka
toimitetaan kohteisiin erillisen tilauksen
mukaisesti. Valitystuotteita ovat esimerkiksi
maidot, leivat, levitteet, jogurtit, vihannekset,
hedelmat ja niin edelleen.

2.2 Keittioihin liittyvat kasitteet

Valmistuskeittid Palveluntuottaja valmistaa ja tuottaa palveluun
tarvittavan ruokapalvelun. Palveluntuottajan
henkildkunta laittaa ruoan tarjolle ja huolehtii
astianhuollosta ruokailujen jalkeen. Keittididen
yhteydessa toimii ruokasali, jossa
tyoskentelee Palveluntuottajan henkildkunta.
Valmistuskeittidssa ruokaa tuotetaan myos
palvelu- ja jakelukeittidihin kuljetettavaksi.
Mikali palvelu- tai jakelukeittio, jonne
valmistuskeittié toimittaa ruokaa, on toistensa
valittémassa laheisyydessa (esimerkiksi
samassa tai viereisessa rakennuksessa),
vastaa Palveluntuottaja ruokapalveluun
liittyvista kuljetuksista.

Palvelukeittid Palvelukeittidssa toimii Palveluntuottajan
henkilokunta. Ruoka kuljetetaan kohteisiin
valmistuskeittiosta. Palvelukeittion
henkilékunta valmistaa tarvittavat sopimuksen
mukaiset ateriat ja laittaa ne tarjolle.
Palvelukeittiossa valmistetaan mm.
energialisdkkeet, lampimat kasvislisakkeet ja
varhaiskasvatuksen aamupuuro.
Palveluntuottajan henkilokunta laittaa ruoan
tarjolle ja huolehtii astianhuollosta ruokailujen
jalkeen. Mikali palvelukeittion yhteydessa
toimii ruokasali, tydskentelee siella
Palveluntuottajan henkildkunta. Aamupala,
lounas ja valipala toimitetaan annosteltuna
tarjoiluastioihin Palveluntuottajan toimesta.
Paivahoidon henkildkunta noutaa keittiosta
ruokakarryt. Paivallinen ja iltapala toimitetaan
jaahdytettyna sovittuun paikkaan.

Jakelukeittio Jakelukeittidissa toimii Tilaajan henkilokunta.
Ruoka toimitetaan kohteisiin
valmistuskeittidésta. Tilaajan henkildkunta
vastaa aterioiden esillepanosta, tarjoilusta ja
astiahuollosta tai astiat kuljetetaan
valmistuskeittioon, jos kohteessa ei ole
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astianhuoltoon liittyvaa mahdollisuutta tai
resurssia. Uusien kohteiden osalta
toimintatavoista sovitaan erikseen Tilaajan ja
Palveluntuottajan edustajien kanssa.
Valmistuskeittidssa ruoka pakataan
kuljetuslaatikkoihin esimerkiksi
paivakotiryhmittain. Varhaiskasvatuksen
aamu- ja iltapalaan kuuluvat elintarvikkeet
toimitetaan viimeistaan edellisen paivan
lounaan yhteydessa. Mikali jakelukeittio
tarvitsee, se voi ostaa aamupuuron valmiina
(aamupuuron hinta + kuljetuskustannus, pl.
kohteet, joissa valmis aamupuuro on
sopimuksen alusta saakka toimintamallina
(merkitty kohdeluetteloon).

Lounas ja paivallinen toimitetaan annosteltuna
tarjoiluastioihin Palveluntuottajan henkildston
toimesta. Varhaiskasvatuksen valipala
toimitetaan jaahdytettyna
tarjoilu/kuljetusastioihin pakattuna tai
elintarvikkeina lounaan yhteydessa.
Paivallinen ja iltapala toimitetaan
jaahdytettyna sovittuun paikkaan.

3 Palvelun kohde ja toimintapaivat

Palvelun kohteena on Turun kaupungin kasvatuksen ja opetuksen
palvelukokonaisuuden ruokapalvelun jarjestaminen. Kohteet on ilmoitettu
litteessa 6.

Toimintapaivia on tavallisessa paivakodissa keskimaarin 240 paivaa
vuodessa. Lisdksi osa paivahoitoyksikdista tarjoaa ilta-, viikkonloppu- ja
y6hoitoa, jolloin toimintapaivia voi olla 365 vuodessa.

Kouluissa ja 2. asteella toimintapaivia on 187—190 paivaa lukuvuodessa.
3.1 Varhaiskasvatuksen paivystys ja loma-ajat ja paivystavat yksikot

Tavallisimmat loma-ajat tuovat muutoksia varhaiskasvatuksen yksikdiden
aukioloihin. Tilaaja maarittelee paivystysajat ja paivystavat yksikot.

Keskitetty paivystysaika on heindkuu. Tana aikana paivystysyksikot ovat
auki muiden yksikoiden ollessa suljettuina. Muuna kesaaikana yksikot
voivat olla auki supistetusti. Useassa kiinteistdssa toimivan yksikon
toimintaa keskitetddan mahdollisuuksien mukaan yhteen yksikkdon.

Liséksi koulujen syys-, joulu- ja talviloma-aikoina kohteissa voi olla
supistettua toimintaa.

Varhaiskasvatuksen paivystavat toimipisteet mukaan lukien vuorohoito
toimivat alueellisina paivystysyksikkoina nimetyille paivakodeille.
Paivystavat toimipisteet ovat mahdollisuuksien mukaan pysyvia.
Pysyvyydelld luodaan selkeyttd seka asiakkaiden etta tyontekijdiden
nakdkulmasta. Paivystaviin yksikoihin voi tulla muutoksia ja niista
Palveluntuottajaa informoidaan kevaalla. Tavoitteena on ilmoittaa
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paivystavat yksikét vuosittain kesdkaudella viimeistdan huhtikuun aikana
ja loppuvuodesta viimeistaan lokakuun aikana (ns. joulunajan
paivystysaika).

4  Palvelun tarkoitus ja tavoite

Ruokailu on osa kasvatusta ja laadukkaat, terveelliset ja monipuoliset
ateriat ja valipalat edistavat lasten ja nuorten hyvinvointia ja terveytta.
Lisaksi yhdessa sydminen on oppimisen kokemus. Yhteisessa
ruokapdydassa opitaan hyvia poytatapoja ja toisten huomioon ottamista.
Pdytakeskusteluilla opitaan ruuan ja rauhallisen syémisen arvostusta.
Parhaimmillaan yhdessa sydminen on mukava ja kiireeton hetki.

Ruoan tulee olla maukasta ja lasten ja nuorten makumieltymyksia
vastaavaa seka rakenteeltaan kullekin ikaryhmalle sopivaa. Ruokailun
tavoitteena on turvata lapselle ja nuorelle riittavat ja tasapainoiset ateriat
paivan aikana. Ruokailun tavoitteena on tukea lasten ja nuorten
kasvamista ja hyvinvointia.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) 11 §:n 1 momentin mukaan
varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle on jarjestettava lapsen
ravitsemustarpeet tayttava terveellinen ja tarpeellinen ravinto, jollei muun
kuin paivakodissa tai perhepaivahoidossa annetun varhaiskasvatuksen
luonteesta muuta johdu. Ruokailu jarjestetdan ohjatusti kaikille 1asna
oleville lapsille.

Varhaiskasvatuksen toiminnassa ruokailulla on merkittava osa. Ruokailu
auttaa lapsia jaksamaan paivan touhuissa seka rytmittaa toimintaa ja
leikkeja. Ruokailu on myos osa paivahoitoyksikon kasvatus- ja
opetustoimintaa, jonka tavoitteena on luoda hyvista ruokailutottumuksista
ja kaytostavoista elinikaisia.

Perusopetuslain (628/1998) 31 §:n 2 momentin mukaan opetukseen
osallistuvalle on annettava jokaisen tydpaivana tarkoituksenmukaisesti
jarjestetty ja ohjattu, taysipainoinen maksuton ateria.

Lukiolain (714/2018) 35 §:n 1 momentin mukaan nuorille tarkoitetussa
lukiokoulutuksessa opiskelijalla on oikeus maksuttomaan ateriaan niina
tydpaivina, joina opetussuunnitelma edellyttda opiskelijan lasndoloa
koulutuksen jarjestajan osoittamassa koulutuspaikassa. Oppivelvollisella
opiskelijalla on edelld mainittu oikeus myo6s aikuisille tarkoitetussa
lukiokoulutuksessa.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) 100 §:n 1
momentin mukaan paatoimisessa perustutkintokoulutuksessa ja
valmentavassa koulutuksessa opiskelijalla on oikeus maksuttomaan
ateriaan sellaisina paivina, joina opiskelijan henkildkohtainen osaamisen
kehittdmissuunnitelma edellyttda opiskelijan lasnaoloa koulutuksen
jarjestajan osoittamassa koulutuspaikassa.

Kouluissa oppilaille tarjotaan lounas, esiopetuksessa olevalle lapselle
tarjotaan lounas ja mahdollisesti muita aterioita lapsen hoitosopimuksen
mukaan. Ruokailu on osa koulun kasvatus- ja opetustoimintaa. Ruokailun
tarkoituksenmukainen jarjestdminen vaatii koko koulun ja
ruokapalveluhenkildston yhteisty6ta. Yhteistydn tavoitteena on
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5.1

asiakastarpeita vastaavat laadukkaat ja ravitsemuksellisesti tuotetut
ateriat ja ystavallinen seka joustava palvelu.

Toisen asteen opiskelijoille tarjotaan opiskelijalounas. Laadukkaat,

8 (64)

terveelliset ja monipuoliset ateriat edistavat opiskelijoiden hyvinvointia ja

terveytta. Parhaimmillaan yhdessa sydminen on mukava ja kiireetén
hetki. Ruoan tulee olla maukasta ja opiskelijoiden makumieltymyksia
vastaavaa. Esimerkiksi mausteita kaytetdan varhaiskasvatusta ja
perusopetusta runsaammin. Ruokailun tarkoituksenmukainen
jarjestaminen vaatii koko oppilaitoksen ja ruokapalveluhenkildston
yhteisty6ta. Yhteistyon tavoitteena ovat asiakastarpeita

vastaavat laadukkaat ja ravitsemuksellisesti tuotetut ateriat ja
ystavallinen seka joustava palvelu.

Palvelun sisalto

Palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen, koulujen ja 2. asteen
ruokapalveluiden tuottamisesta sopimuksen seka sen liitteiden
mukaisesti.

Kuva 1. Kuvaus koulujen ja paivakotien ruokailun jarjestamisesta.

Koulujen ja varhaiskasvatuksen
aterioiden tilaus ja laskutus lyhyesti

Ruokailijaryhmakohtaiset tilaukset / koulu, paivakoti

Ateriatilausfarjestelma Kuuk ilasku / ruokailijaryhmé ! kohde

Oppilasruokailu

Palveluntuottaja

Valvontaruokailu

Ateriaetu
limoitus

palkanlaskentaan:
verotusarvo/palkan
saaja

e
&I
7}1'_(?

Varhaiskasvatuksen ruokapalvelu

Varhaiskasvatuksen kokopaivahoidossa olevalle lapselle tarjotaan

aamupala, lounas ja valipala seka lisdksi vuorohoidon kohteissa (iltahoito

ja ymparivuorokautinen paivahoito) paivallinen ja iltapala.
Osapaivahoidossa olevan lapsen ruokailu maaraytyy lapsen
hoitosopimuksen mukaisesti.

Ruokailun tarkoituksenmukainen jarjestaminen vaatii paivahoitoyksikon

ja Palveluntuottajan yhteisty6ta. Yhteistyon tavoitteena ovat tarpeita
vastaavat laadukkaat ateriat ja ystavallinen seka joustava palvelu.

Varhaiskasvatuksen yksikoiden tulee olla mahdollista sopia kaksi (2)
viikkoa aiemmin normaalista poikkeava ruokailuaika esimerkiksi

uimahallipdivind. Ruokailu poikkeaa korkeintaan 1 h normaalista ja naita

paivia on eskariryhmilld muutamia vuodessa.
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5.1.1 Alle 1-vuotiaan lapsen ruokavalio

Alle 1-vuotiaan lapsen ruokavaliossa huomioidaan ikdryhman mukaiset
ruokarajoitukset ja tarjottavan ruoan rakenne. Paivahoidossa olevat alle
1-vuotiaat ovat paasaantoisesti yli 10 kuukauden ikaisia. Alle 1-
vuotiaiden ruoan rakenne voi olla suhteellisen karkea, yleensa riittaa, etta
ruoka on pehmeaa ja hienonnetaan esimerkiksi haarukalla. Ruoan
liiallista hienontamista pyritdan kuitenkin valttamaan, pureskelu kehittaa
suun hienomotoriikkaa ja siitd on hydtéa hampaiden ja puheen
kehitykselle. Salaattien sydominen pienilta lapsilta ei yleensa onnistu,
joten alle 1-vuctiaille tarjotaan [&mmin kasvislisdke tai hyvin hienoksi
raastettuja tuoreita vihanneksia. Tarvittaessa ruoka voidaan kuitenkin
tilata myos karkeana soseena.

Ravinto sisaltyy varhaiskasvatuksen asiakasmaksuun ja Palveluntuottaja
tarjoaa alle vuoden ikaiselle lapselle aidinmaidonkorvikkeen, jota tulee
olla tarjolla yhta tuotemerkkia. Jos korvike ei lapselle sovi, tulee huoltajan
toimittaa lapselle sopiva korvike itse paivakotiin. Terveydellisissa syissa
on mahdollista l1aakarin lausunnon perusteella saada lapselle sopiva
tuote. Varhaiskasvatus lain 11 §:n 2 momentin mukaan tdma ei
kuitenkaan koske kliinisia ravintovalmisteita tai niihin verrattavia tuotteita,
jotka korvataan sairausvakuutuslain (1224/2004) nojalla. Nain ollen
esimerkiksi imevaisikaisten kliiniset erityisvalmisteet (esim.
maitoallergisen lapsen maitoa korvaava valmiste) huoltaja hankkii itse ja
toimittaa varhaiskasvatukseen. Huoltaja toimittaa myds tarvittavat muut
erityisvalmisteet (esim. tdydennysravintojuomat ja energiajauheet), mikali
lapsella on yksiléllinen ravitsemushoitosuunnitelma, johon em. valmisteet
sisaltyvat.

51.2 Valipalat
Ruokalistasuunnittelussa noudatetaan Terveytta ja iloa ruoasta —
suositusta (2018): "Valipalojen suunnittelussa huomioidaan valipalojen
monipuolisuus ja vaihtelevuus, jolloin paivan ateriat muodostavat toisiaan
taydentavan kokonaisuuden. Monipuolisen ja terveellisen valipalan
muodostavat kasvikset, hedelmat ja marjat sellaisenaan tai marja-
/hedelmasalaattina, -tuorekiisselina tai -rahkana, kuitupitoiset, marjaa tai
hedelmaa sisaltavat maltillisesti sokeroidut taysjyvapuurot ja -
leivonnaiset, leivat seka rasvattomat ja vaharasvaiset maitovalmisteet.
Lapsille tulee kehittda maistuvia, ravitsemuslaadun
vahimmaisvaatimukset tayttavia, monipuolisia marja-, hedelma- ja
kasvispohjaisia valipaloja.”

Valipalan tulee olla tarjolla porrastetusti 13.45-14.45 (ruokasalissa ja
ryhmissd). Ryhmalla tulee olla valipalan sydmiseen aikaa vahintaan 45
minuuttia.

Osassa yksikdista on ollut kdytdssa toimiva kaytantd, jossa valipalakarryt
palautetaan Tilaajan henkildkunnan toimesta keittioon, tiskit laitetaan
veteen likoamaan ja kylmasailytykseen kuuluvat tuotteet laitetaan
jaékaappeihin.

Valipalalla tarjottavien kasvisten, hedelmien ja juuresten tulee olla
valmiiksi pilkottuna, pois lukien tummuvat hedelmat (esimerkiksi banaani,
omena, paaryna tai vastaavat).
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Kaytettavien astioiden tulee olla tarkoituksenmukaiset, ja esimerkiksi
valipalan tarjoamisessa tulee kayttaa astioita, esim. leipa/pannukakku
tulee tarjota pienelta lautaselta.

5.1.3 Retkievaat

Retkievaat suunnitellaan Terveytta ja iloa ruoasta -suosituksen (2018)
mukaisesti. Retkievaita ja niiden pakkaamista suunniteltaessa
huomioidaan luontoystavallisyys ja kestava kehitys. Evaiden
suunnittelussa huomioidaan retkikohteen ominaispiirteet ja retken kesto.
Retkievaiden pakkaamisessa kiinnitetddn huomiota erityisruokavaliota
noudattavien evaiden huolelliseen pakkaamiseen ja merkitsemiseen,
jotta ne eivat sekoitu muiden lasten evaiden kanssa.

Palveluntuottaja suunnittelee retkievaspaketit (vahintadan kolme (3)
kappaletta), ja Tilaaja hyvaksyy ne. Retkievaat tulee olla ruokaisia ja
mahdollisuuksien mukaan Iampimid. Retkievaat tilataan sahkdisella
(aterioiden) tilausjarjestelmalla. Retkievaat korvaavat lounaan, jolloin
evaista ei saa tulla lisakustannuksia Tilaajalle. Tama tulee huomioida
tilausjarjestelmassa, eli retkievasvaihtoehdon tulee olla valittavissa
lounaan hintaisena jarjestelmassa. Retkievaspaketteja on mahdollista
tilata myos hinnallisena, jos evaspaketteja halutaan ostaa lounaan
lisaksi.

52 Kouluruokailu

Kouluruokailun tehtavana on edistaa oppilaiden hyvinvointia, kasvua ja
kehitysta. Hyvin suunniteltu ja rytmitetty kouluruokailu ja ateriat, jotka
oppilaat sdanndllisesti syovat, yllapitavat oppilaan tydvireytta koulupaivan
aikana. Ruokailuhetkilla on tarkea virkistystehtava ja ne ovat osa ruoka-
ja tapakasvatusta.

Palvelun jarjestamisen tulee edistda kasvatukselle ja opetukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja perusopetuksen tehtavan
toteuttamista. Jarjestamiselld luodaan edellytykset oppilaiden ja
opiskelijoiden hyvinvoinnille, kehitykselle ja oppimiselle seka
huolehditaan kouluyhteisdn sujuvasta toiminnasta ja yhteistyosta.
Koulutyon kaytannot edistavat myos kestavaa eldamantapaa.

Lahtdkohtana on yhteinen vastuu ja huolenpito jokaisen hyvasta ja
turvallisesta koulupaivasta. Kasvatustyd ja hyvinvoinnin edistaminen
kuuluu koulun kaikille aikuisille tehtavasta riippumatta. Koulutyon
jarjestémisessa otetaan huomioon kaikkien oppilaiden ja opiskelijoiden
tarpeet, edellytykset ja vahvuudet. Huoltajien ja muiden tahojen kanssa
tehtava yhteistyo tukee tassa onnistumista.

Perusopetuksessa ruokailun ohjauksesta/valvonnasta vastaavat
valvontavuorossa olevat opettajat, jotka poistuvat ruokasalista
valvottavien oppilaidensa jalkeen.

Kouluruokailu on oppilaille tarked osa koulupaivaa. Oppilaita
kannustetaan osallistumaan kouluruokailuun. Opetushenkildsto ja
ruokailusta vastaava Palveluntuottajan henkildstd tekevat yhteisty6ta
kouluruokailun jarjestdmisessa ja toiminnan kehittamisessa. Mikali
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oppilaalla on yksildllisia ravitsemukseen liittyvia tarpeita, tulee oppilaan,
huoltajan, Palveluntuottajan ja kouluterveydenhuollon (tarvittaessa myos
erikoissairaanhoidon) sopia yhdessa ruokailuun liittyvista toimista ja
seurannasta.

Palveluntuottajan henkildsto ja opetushenkilostd valvovat yhteistydssa
oppilaiden linjastokayttaytymista.

5.2.1 Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminta

Tilaaja jarjestaa iltapaivatoimintaa 1.—2.-luokkalaisille ja
erityisopetukseen otetuille tai siirretyille 3-9. -luokkalaisilla, joilla on
erityisen tuen paatos. lltapaivatoimintaa jarjestetaan kouluissa tai koulun
valittdbmassa laheisyydessa. Lapsimaarat muuttuvat vuosittain ja lasten
lukumaara voi muuttua myos toimintakauden aikana. Valipala syddaan
joko koulun ruokalassa tai samassa tilassa, jossa toiminta jarjestetaan.
Osassa kouluista on myés aamutoimintaa. Tarkemmat tiedot naista
ryhmista on kirjattu liitteeseen 6 Kohdeluettelo.

Palveluntuottaja vastaa iltapaivatoiminnan valipaloista, myds Turun
kaupungin sopimuspalveluntuottajille. Kaupungin ulkopuoliset
palveluntuottajat voivat olla esimerkiksi jarjest6ja. Palveluntuottaja voi
valita tilaako se valipalan taman sopimuksen Palveluntuottajalta vai
tekeeko se sen itse. Kaytadnnossa kaikki iltapaivatoiminnan jarjestajat
ovat hankkineet valipalan ruokapalvelun Palveluntuottajalta.
lltapaivatoiminnan Palveluntuottajat vastaavat valipalan hakemisesta
valmistuskeittiosta ja tarvikkeiden palauttamisesta.

Tilaajan aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajat noutavat ja palauttavat
valipala yhdessa sovittuun paikkaan. Valipalaan liittyvat valmisteluty6t ja
jalkisiivous ei kuulu ohjaajille.

Valipalan ateriakoossa on otettava huomioon lapsen ika ja energiatarve
koulupaivan jalkeen. Valipalaa suunnitellessa tulee huomioida valipalan
vaihtelevuus ja monipuolisuus. Valipalat valmistetaan huomioiden
erityisruokavaliot ja allergiat. Valipalan tulee olla tarjolla klo 13.45-15.

lita- ja aamupaivatoiminnan valipalojen tarjoamisessa noudatetaan
Syddaan ja opitaan yhdessa -suosituksen (2017) kirjattuja valipalan
toteutuksen kriteereja. Valipalan tarjonnassa suositaan vaihtoehtoja,
jotka mahdollistavat sen omatoimisen koostamisen, jotta lapset oppivat
tekemaan terveellisia valintoja. Hyvan aamu- tai valipalan perustan
muodostavat kasvikset, hedelméat, marjat, kuitupitoiset vahemman suolaa
sisaltavat taysjyvapuurot, -leivat ja -leivonnaiset seka rasvattomat ja
vaharasvaiset maitovalmisteet. Palveluntuottaja laatii idn mukaiset
annosteluohjeet valipaloista.

lItapaivatoiminnassa tehdaan myds retkia, eli sovittaessa
iltapaivatoiminnan valipala tulee olla muutettavissa retkievaaksi (sama
kustannus). Aamu- ja iltapaivatoimintaan haetaan lukukausittain ja tésta
syysta ryhmakoot vaihtelevat toimipaikan ja toiminnan tarpeen mukaan.
Pienimmat ryhmat voivat olla 20 lapsen ryhmia ja suurimmissa
toimipaikoissa voi aloittaa yli sata lasta.
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5.2.2 Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten koululaisten loma-aikojen toiminta:

Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten koululaisten (1.-9 k) toimintaa
jarjestetaan syyslomalla, joululomalla, talvilomalla ja kesalomalla
Luolavuoren koulussa (yksikkd/yksikot vaihtelevat riippuen lapsimaarasta
ja lasten haasteista). Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuus
tilaa palvelun kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuudelta ja
tarvittavat maarat vahvistetaan ennen loma-aikoja. Kesalomalla toimintaa
jarjestetaan paansaantoisesti kesakuussa ja elokuun ensimmaisilla
viikoilla ennen koulun alkamista.

Loma-ajan toiminnassa tarjotaan lapsille aamupala, lounas seka valipala.
Palveluntuottajan ateriantilausohjelman tulee mahdollistaa naille lapsille
ikdtason mukaisten annoskokojen tilaaminen.

5.2.3 Valipalamyynti

Palveluntuottaja suunnittelee valipalavalikoiman ja se hyvaksytetaan
Tilaajalla. Valikoiman tulee noudattaa Syddaan ja opitaan yhdessa -
suosituksen (2017) periaatteita.

Valipalamyynti on Palveluntuottajan tarjoama lisapalvelu oppilaille ja
henkilokunnalle. Valipalamyynti tapahtuu valipalakorteilla ja/tai
mahdollisella mobiilisovelluksella. Oppilaat ja heidan huoltajansa ostavat
valipalakortit tms. Palveluntuottajan ohjeen mukaan. Koulu osoittaa
paikan ja maarittaa valipalamyynnin ajankohdan.

Valipalamyynti ei ole Palveluntuottajan yksinoikeus, vaan kouluissa ja
oppilaitoksissa voi olla myos esimerkiksi oppilas/opiskelijakunnan
kahviloita tai juoma- tai elintarvikeautomaatteja.

Valipalamyynnin aikataulut kohdekohtaisesti sovitaan kohdekohtaisesti
rehtorin kanssa.

524 Koulutalojen kahvilat

Tilaajalla on koulutaloissa kahviloita, jotka on kuvattu kohdeliitteessa 6.

Palveluntuottajan yllapitamien kahviloiden aukioloajat sovitaan
kohdekohtaisesti kohteen esihenkilon kanssa.

5.2.5 Koulujen retket ja leirikoulut

Opintoretkien ja leirikoulupaivina Tilaaja muokkaa normaalia
ateriatilausta ja tilaa korvaavat retkievaat ateriantilausjarjestelmalla.

Palveluntuottaja suunnittelee kolme (3) eri retkievaspakettivaihtoehtoa
lounaasta ja tarpeen mukaan valipalasta, ja Tilaaja hyvaksyy ne.
Evaspaketit vastaavat ravitsemuksellisesti korvaavaa ateriaa (lounas tai
valipala). Retkievaiden tulee olla ruokaisia ja mahdollisuuksien mukaan
ldmpimiad. Retkievaat korvaavat lounaan, jolloin evaista ei saa tulla
lisdkustannuksia Tilaajalle. Tama tulee huomioida tilausjarjestelmassa,
eli retkievasvaihtoehdon tulee olla valittavissa lounaan hintaisena
jarjestelmassa.
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Retkievaita ja niiden pakkaamista suunniteltaessa huomioidaan
luontoystavallisyys ja kestava kehitys. Evaiden suunnittelussa
huomioidaan retkikohteen ominaispiirteet ja retken kesto. Retkievaiden
pakkaamisessa kiinnitetdan huomiota erityisruokavaliota noudattavien
evaiden huolelliseen pakkaamiseen ja merkitsemiseen, jotta ne eivat
sekoitu muiden oppilaiden evaiden kanssa. Evaat on pakattava
erityisruokavaliot huomioiden luokittain oppilaskohtaisiin evaspusseihin.

5.2.6 Koulujen vierailijat

Kouluissa vierailee oppilaita, opettajia ja asiantuntijoita. Oppilaiden
vanhemmilla on mahdollisuus tutustua kouluruokailuun nauttimalla
koululounas kerran lukuvuodessa. Vierailijoiden ateriat tilataan
aterioidentilausjarjestelmalld, ja niistad veloitetaan normaali henkildkunnan
laitosruokailuhinta. Vierailijoiden aterioille tulee olla
ateriantilausjarjestelmassa oma ’rivi”, eli vierailijoiden ateriatilaus ei saa
sotkea yksikdn perustilausta.

5.2.7 Siviilipalvelusmiehet

Palveluspaikka vastaa palvelusaikana ruokailusta paivina, joina
palvelusvelvollinen on palveluksessa, komennusmatkalla tai
palveluspaikan osoittamassa majoituksessa viikkovapaalla tai lomalla.
Paivittaiset ateriat ovat aamiainen, lounas, paivallinen ja iltapala.
Siviilipalvelusmiehia on muutamia vuodessa. Siviilipalvelusmiehen
aterioiden annoskoko on XL (Terveytta ruoasta! Suomalaiset
ravitsemussuositukset, VRN 2014). Mikali Tilaaja ja siviilipalvelusmies
ovat sopineet aterian tarjoamisesta, veloitetaan aterioista normaalin
ateriaetuaterian (laitosruokailu) mukainen hinta lounaan ja paivallisen
osalta ja aamu- ja iltapalan osalta oppilaan tai opiskelijan aamupalan
hintaa.

5.2.8 Tybelamaan tutustuminen

Tydelamaan tutustumisjaksolla (ns. TET) olevien TET-oppilaiden
l&hettavalla koululla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti
Palveluntuottajalle ja TET-jakson suorituspaikkaan vahintaan 10
arkipaivaa ennen tutustumisjaksoa siihen osallistuvien oppilaiden nimet
ja mahdolliset erityisruokavaliotiedot, lIahettavan koulun nimen seka
tutustumisjakson keston. Koulun oppilaanohjaaja keraa TET-jaksoon
osallistuvien oppilaiden tiedot.

Lahettavan koulun tulee ilmoittaa TET-jakson suorituskoulun
Palveluntuottajalle TET-jaksolaisen tiedot ja Palveluntuottaja laskuttaa
TET-tutustujan lahettavaa koulua. Laskutus tapahtuu TET-jakson
suorituspaikan oppilasateriahinnan mukaan.

TET-oppilaan on mahdollista saada oman koulun keittidsta ns. kylma
evaspaketti TET-paivaa varten. Evaspaketti vastaa
retkievaskokonaisuuden ns. leipavaihtoehtoa lisukkeineen ja se korvaa
koululounaan. Oppilas hakee evaat koulun keittidsta samana paivana
ennen TET-paikkaan menoa.
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5.3 Toisen asteen opiskelijaruokailun ohjaus

Ruokailun "yhteydessa annettavan ohjauksen keskeinen tavoite on, etta
opiskelija saa myonteisia kokemuksia ruokailusta, motivoituu ja tottuu
valitsemaan suositusten mukaisesti koostettuja ja itselleen riittavia
aterioita seka oivaltaa niiden ja ruokailutilanteen merkityksen omalle
hyvinvoinnille” (Hyvinvointia- ja yhteisollisyytta ruokailusta -
ruokailusuositus, 2019).

Ohjauksen avulla on mahdollista vaikuttaa opiskelijan sdanndlliseen
ruokailurytmiin ja ruokaan liittyviin tietoihin, taitoihin, asenteisiin ja
valintoihin. Lautashavikkia voidaan vahentada ohjaamalla opiskelijoita
ottamaan sopivan kokoisia annoksia. Palveluntuottaja kayttaa linjastossa
Hyvinvointia ja yhteisollisyytta ruokailusta -suosituksen ohjauksellisia
keinoja, joita ovat esimerkiksi malliateriat ja ruokalistamerkinnat.

5.3.1 Ylioppilaskirjoitukset

Palveluntuottaja jarjestaa ylioppilaskirjoituksiin evaiden noutopisteen
ruokasaliin tai tarvittaessa Tilaajan ilmoittamaan paikkaan.

Ruokasalissa evastarpeet laitetaan tarjolle linjastoon, josta opiskelija itse
kokoaa halutun evaskokonaisuuden.

Valikoima sovitaan yhteistydssa, mutta perinteisesti se on ollut leipaa,
leikkeletta, hedelmaa, valipalakeksi, juomaa jne. Evaiden suunnittelussa
ja toteutuksessa noudatetaan Hyvinvointia ja yhteisollisyytta ruokailusta
ruokailusuosituksessa (2019) maariteltyja tavoitteita.

Evaiden pakkausmateriaalit 16ytyvat linjaston yhteydesta, pois lukien
juomien. Termosmuki/ pullo on opiskelijan itse tuotava mukanaan.

Jokainen lukio sopii erikseen keittion kanssa, mihin aikaan evasvalikoima
laitetaan esille ja kuinka pitkaan evaita voi tulla tekemaan. Lukion tulee
iimoittaa keittidlle tarvittavien evaiden lukumaara ja paiva, milloin evaat
tarvitaan, ilmoitus tulee tehda 2 viikkoa aiemmin. Opiskelijat iimoittavat
suoraan tarvittavat erityisruokavaliot keittidlle, 2 viikkoa aiemmin. Evaat
korvaavat koululounaan, jolloin evaista ei saa tulla lisdkustannuksia
Tilaajalle.

Abiturientit kuljettavat evaat tarjottimella saliin. Ruoissa tai juomissa ei
saa olla teksteja nakyvissa (esim. etiketteja). Pakkauksien avaaminen ei
saa aiheuttaa ylimaaraista 4anta, esimerkiksi rapinaa.

Abievaat tilataan sahkdisella (aterioiden)tilausjarjestelmalla. Tama tulee
huomioida tilausjarjestelmassa, eli abievasvaihtoehdon tulee olla
valittavissa lounaan hintaisena jarjestelmassa. Ylioppilaskirjoitusten
evaiden kaytannon jarjestelyista (tilaamisesta jne.) sovitaan
yhteistyOtyoryhmassa.
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53.2 Toisen asteen iltaopiskelijat ja evaat

Palveluntuottajalta pyydetdan tavanomaisen opiskelijaruokailun lisaksi
iltaisin opiskelevien opiskelijoiden evaat. Opiskelijoita on tavanomaisesti
maanantain ja torstain valisina paivina. Evas koostetaan seuraavista:

- kahvi/tee, lisukkeet (maito/kauramaito, eri makeuttajat),

- leipatuote (taytetty sampyla, kolmioleipa, patonki) ja

- makea tuote (keksi, hedelma, tms).

Hintaliitteessa pyydetaan optiona hinta myds opiskelijalounasta
korvaaviin evaisiin. Evaat tulee suunnitella Hyvinvointia ja yhteisollisyytta
ruokailusta -ruokailusuosituksen luvun "Abievaat” mukaisesti (VRN
2019). Evaat tilataan (ateria) tilausjarjestelmalla tai muulla yhdessa
sovitulla tavalla. Palveluntuottaja suunnittelee kolme (3) eri
evaspakettivaihtoehtoa. Evaspaketit vastaavat ravitsemuksellisesti
korvaavaa ateriaa (lounas), ja niiden hinta on opiskelijalounasta
vastaava. Evaat on pakattava erityisruokavaliot huomioiden
luokittain/ryhmittain opiskelijakohtaisiin evaspusseihin.

5.3.3 Toisen asteen opiskelijoiden opiskelija-aterioiden laskutus

Yksikoiden aterialaskutus perustuu sahkoiseen ateriatilausjarjestelmaan
vietyihin tilausmaariin. Poikkeuksena Ruiskadun kampus, jossa
aterialaskutus perustuu syoétyihin ateriamaariin, minka Palveluntuottaja
todentaa lautaslaskennalla.

Tilaajalla on tavoitteena hankkia Taito-kampukselle ja Tekniikan
kampukselle ateriaoikeuden rekisterodintilaitteisto. Ateriaedun
rekisterdinnin kayttoonoton jalkeen aterioiden laskutusperuste on
rekisterdidyt ateriat. Aterioiden rekisteréiminen on tarkoitus ottaa
kayttdoon uusien kampusten kayttdonoton yhteydessa. Tilaaja vastaa
aterioiden rekisterdimiseen tarvittavista laitteista ja niihin liittyvista
kustannuksista. Palveluntuottaja saa rekisterdidyista aterioista raportit
haluamallaan tiheydella. Niissa tilanteissa, joissa Tilaajan hallinnoiman
rekisterdintilaitteen toimimattomuuden vuoksi aterioita ei saada
rekisterodityd, todennetaan syddyt ateriat lautasten mukaan
(Palveluntuottaja laskee).

54 Valitystuotteet

Varhaiskasvatuksessa toimintaan sisaltyy ruokakasvatusta, jossa
leivotaan ja valmistetaan ruokaa. Yksikdiden tulee voida tilata
monipuolisesta valikoimasta erilaisia tarpeisiinsa sopivia elintarvikkeita.
Varhaiskasvatuksen sisaltOalueisiin kuuluu esimerkiksi luonnontieteet ja
esimerkiksi kemiallisten ilmididen tutkimukseen tulee voida tilata raaka-
aineita.

Valitystuotteet toimitetaan yksikdihin ja ryhmiin sellaisenaan
vahittadiskaupan pakkauksissa. Yksikoihin toimitettavissa elintarvikkeissa,
tulee olla tuoteselosteet seka parasta ennen tai vimeinen kayttopaiva -
merkinnat. Yksikot tilaavat nama tuotteet tuotekohtaisen menekin
mukaan haluamilleen toimituspaiville.

Valitystuotteita ei ole juuri kaytetty aikaisemmassa sopimuksessa.
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Perusvalikoima paivittain tarvittavista valitystuotevalikoimasta on
maaritelty liitteessa 9. Palveluntuottaja hinnoittelee valitystuotteet
seuraavasti: Valitystuotteen hinta on Tilaajan sisdanostohinta, johon
Palveluntuottaja lisda 16 % tuotteen hinnasta toimitus- ja kasittelykuluja.
Valitystuotelistalla olevat tuotteet toimitetaan tilauksen mukaan.
Tilausmaarat on maaritelty valitystuotelistaan tuotekohtaisesti.

Jos perusvalikoimaa tadydennetaan uusilla valitystuotteilla, sovitaan
valikoiman kayttoonoton yhteydessa valitystuotteille hinta, joka noudattaa
samoja ehtoja kuin perusvalikoiman tuotteet (esimerkiksi toimitus- ja
kasittelykulujen ja hinnankorotusten osalta).

Haltuunoton yhteydessa maaritelladn myoés, mitka valitystuotevalikoiman
tuotteet ovat tilattavissa/toimitettavissa paivittain ja minka toimitusaika on
kolme (3) arkipaivaa (ja tdma merkitdan myds tilausjarjestelmaan
Tilaajan henkildkunnan nahtaville). Palvelutuotannon tyéryhma tai
Tilaajan sopimusyhteyshenkild hyvaksyy tarvittavat paivitykset
valitystuotevalikoimaan. Tilaaja paattaa valitystuotevalikoimassa olevista
tuotteista.

Valitystuotteet toimitetaan paasaantoisesti edellisena paivana,
kuljetusrytmi sovitaan haltuunoton yhteydessa.

5.5 Henkilokunnan ruokailu ja muut ruokailijat

Paivakodin, koulujen ja lukioiden henkilokunnalla, joilla on ravintoetu,
lounasateriat tilataan sahkdisella ateriantilausjarjestelmalla. Henkildston
lounasateriat laskutetaan Palveluntuottajan toimesta kuukausittain
kohdekohtaisesti eriteltyna ruokailijaryhmakohtaisesti. Ruokailijaryhmilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa oppilaiden tai varhaiskasvatuksessa
olevien lasten ruokailua, esimerkkiruokailua ja laitosruokailun
ravintoetua.

Mikali Tilaaja my6hemmin laajentaa henkildstoaterioiden sahkoista
rekisteréintimahdollisuutta kouluissa ja varhaiskasvatuksen kohteissa,
tulee tama vaikuttamaan henkildkunnan laitosruokailijoiden
tilauskaytantdon ja maariin.

Lounaan tulee olla tarjolla henkildkunnalle klo 10.00-13:30.

Varhaiskasvatuksen ja aamu- ja iltapaivatoiminnan henkildkunnalla on
mahdollista ostaa ennakkotilauksen mukaisesti aamu- ja/tai valipalaa.
Henkildkunnan tulee ilmoittaa aamu- ja/tai valipalan tilauksesta suoraan
keittidlle, eika henkildkunnan aamu- ja/tai valipaloja tilata séhkoisen
tilausjarjestelman kautta. Henkildkunnan aamu- ja/tai valipalat
maksetaan valipalakortilla tai Mape-sovelluksella.

Aamu- ja valipalan hinta on sama kuin oppilaan tai opiskelijan valipalan
hinta, joka on maaritelty hintaliitteessa (Liite 4 Hintaliite). Aamu- ja
valipalan sisalto vastaa ruokalistanmukaista sisaltoa ja annoskooltaan
henkilokunnan valipalalle on maaritelty oma annoskoko.
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551 Henkilokunnan laitosruokailu

Tilaajan palveluksessa olevalla, kyseisessa koulussa, paivakodissa tai
muussa vastaavassa laitoksessa tydskentelevalla, henkildlla on
mahdollisuus ruokailla nk. laitosruokailua. Talla tarkoitetaan tassa
yhteydessa: rehtoreita, opettajia, koulusihteereja ja koulunkaynnin
ohjaajia. Tilaajan henkildstdn ruoka on samaa kuin oppilaiden ja lasten
ruoka.

Edella lueteltujen henkildstéryhmien laitosruokailu on Verohallinnon
maarittelemaa luontoisetua, ravintoetua, jonka hinta ruokailijalle
maaraytyy Verohallinnon vuosittain vahvistaman verotuksessa
noudatettavien luontaisetujen laskentaperusteiden mukaisesti.

Tilaajan henkilokunnan valvonta-aterioiden tilaaminen on Tilaajan
henkildokunnan vastuulla. Laitosruokailua varten pyydetaan liitteessa 4
Hintaliite laitosruokailulle hinta. Talla hetkella yksikdissa ei ole aterioiden
teknista rekisterdintimahdollisuutta.

552 Toisen asteen henkilokunnan laitosruokailu

Tilaajan voimassa olevan henkildstoruokailupaatoksessa maaritellylla
henkildkunnalla on oikeus laitosruokailuun. Laitosruokailija-asiakkaiden
ruoka on samaa kuin opiskelijoiden.

YksikOssa tdissa olevan henkildkunnan laitosruokailu on Verohallinnon
maarittelemaa luontoisetua, ravintoetua, jonka hinta ruokailijalle
maaraytyy Verohallinnon vuosittain vahvistaman verotuksessa
noudatettavien luontaisetujen laskentaperusteiden mukaisesti.

Henkildkunnan ruokailun osalta noudatetaan seka Verohallinnon etta
Tilaajan ohjeita ja linjauksia. Sopimuskauden aikana Tilaaja voi muuttaa
henkildstd ruokailua koskevia linjauksia. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Tilaajan linjauksia henkildstdn ruokailusta.

Ammatillisen opetuksen henkilékunnalla on mahdollisuus
laitosruokailuun. Oikeus todennetaan ruokalipulla, jonka tyontekija
palauttaa ruokasaliin Palveluntuottajan henkilokunnalle tai sille
osoitettuun paikkaan. Kaytetyt ruokaliput toimivat laskutuksen
perusteena. Ateriaedun arvo peritdan Tilaajan henkildkunnan palkasta.
Palveluntuottaja laskuttaa ateriat Tilaajalta sopimushinnoin kuukausittain.
Palveluntuottaja toimittaa kaytetyt aterialiput kuun lopussa koulutalon
opintotoimistoon.

553 Henkilokunnan muu ruokailu

Koulutalot ovat ulkopuolisilta suljettuja kokonaisuuksia, mutta Tilaajan
muiden toimialojen tyontekijat voivat ruokailla kohteen ruokasalissa.
Ruokailu tapahtuu lounaslipuin, joita asiakkaat voivat ostaa
Palveluntuottajalta saadun ohjeen mukaisesti. Lounasruokailijoille
tarjottavien aterioiden suunnittelussa voidaan kayttda pohjana
opiskelijaruokalistaa, mutta se ei ole valttamatonta.
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5.6 Tilaustarjoiluvalikoima ja muut palvelut

Palveluntuottajan tulee suunnitella kokous-, tilaustarjoilu- ja suunnittelu-
ja koulutuspaivien eli veso-paivien valikoima, joka hyvaksytetaan
Tilaajalla. Palveluntuottaja paivittaa sitéd vahintdan kaksi (2) kertaa
vuodessa satokauden mukaan. Tilaaja voi tilata erilaisiin tilaisuuksiin
tarjottavat ja palvelun Palveluntuottajalta, joka laskuttaa suoraan tilaavaa
yksikkd6a. Mahdolliset tarjoiluihin liittyvista kuljetuskustannuksista
sovitaan erikseen.

Tilaajalla voi olla tarvetta lisdpalveluihin kaikkina viikonpaivina ja myds
ilta-aikoina. Tilaustarjoilut tilataan Palveluntuottajan sahkoisella
tilausjarjestelmalla (esim. sahkodposti). Palveluntuottaja vastaa
kokoustarjoilujen toimittamisesta (sisaltaen kuljetuskustannukset). Tilaaja
vastaa siita, ettad ruoankuljetuksissa noudatetaan voimassa olevaa
lainsdadantoa, sen perusteella annettuja maarayksia seka Tilaajan
toimivaltansa rajoissa antamia ohjeita.

Tilaaja varaa oikeuden kayttaa kasvatuksen ja opetuksen
palvelukokonaisuuden yksikoissa Turun kaupungin catering-sopimusta ja
TAIl:n omana tuotantona toimitettavat kokoustarjoilutuotteita. Yksikdissa
voi olla my6s muita esimerkiksi oppilaskunnan tai opiskelijayhdistyksen
pitamia kioskeja, automaatteja tms. Yksikdissa voi kdyda myds muita
palveluntarjoajia esim. kahvimopoja. Eli tdman sopimuksen
kokoustarjoilu- tai tilaustarjoilu ei ole Palveluntuottajan yksinoikeus.

Kahviopalveluiden tamanhetkinen tarve on kuvattu liitteessa 6.
Ruokasalien ja kahviopalveluiden aukioloaikoja voidaan muuttaa
yhdessa siita kirjallisesti sopien (sopimusyhteyshenkil6t).

6 Ruokapalvelun toteutus

Palveluntuottajan tulee tuottaa ruokapalvelut Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan (VRN) voimassa olevien suositusten
mukaisesti sopimuksen laatimishetkella. Palveluiden sisaltda
tarkastellaan yhteistydssa Tilaajan ja Palveluntuottajan kanssa, kun
suositukset paivittyvat ja tehdaan tarvittavat muutokset sopimukseen.
Tiedossa on, ettd Suomalaiset ravitsemussuositukset paivittyvat
marraskuussa 2024.

Noudatettavat suositukset:

e Terveytta ja iloa ruoasta -varhaiskasvatuksen ruokailusuositus.
(VRN 2018)

e Syo6daan yhdessa -ruokasuositukset lapsiperheille.
(THL ja VRN 2016)

e Syddaan ja opitaan yhdessa -kouluruokailusuositus
(Opetushallitus ja VRN 2017)

o Terveytta ruoastal Suomalaiset ravitsemussuositukset
(VRN 2014)
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¢ Hyvinvointia ja yhteiséllisyytta ruokailusta: ruokailusuositus
ammatillisiin oppilaitoksiin ja lukioihin (Opetushallitus 2019)

Varhaiskasvatuksen, koulujen ja toisen asteen opiskelijoiden
ruokailusuositukset korostavat ruokailun kasvatuksellista osuutta ja
kiireettomyytta. Ateria-ajoissa noudatetaan suosituksissa kuvattua ja
Palveluntuottaja sitoutuu suunnittelemaan toimintansa niin etta lapsilla,
oppilailla ja opiskelijoilla on riittavasti aikaa syoda

Palveluntuottaja toimittaa aterioista malliateriakuvat ateriatyypeittain
kuvattuna eri annoskoissa (esimerkiksi keittoateria, laatikkoateria, pata-
ateria jne.). Malliateriakuvien tavoitteena on toimia Terveytta ja iloa
ruoasta -suosituksen (2018) ja Syddaan ja opitaan yhdessa -suosituksen
(2017) tapaan: Malliateriakuvat toimivat ruokakasvatuksen apuvalineena
seka ruokailutilanteissa etta ruokailun ulkopuolella. Malliaterioissa
huomioidaan eri annoskoot ja kuvat kuvaavat Palveluntuottajan todellisia
annoksia. Kuvien toimitustapa (paperiset kuvat, digikuvat, sahkéinen
kuva-arkisto, tms.) sovitaan yhdessa Tilaajan kanssa.

6.1 Ruokalistasuunnittelun periaatteet

Ruokailu jarjestetdan ottaen huomioon hoito-, koulu- ja opiskelupaivan
kokonaisuus, toiminnan luonne seka lasten ja nuorten ian mukaiset
tarpeet. Neljan-kuuden viikon kiertava ruokalista on laadittu siten, etta
ruoka on monipuolista, vaihtelevaa ja ravitsemuksellisesti taysipainoista.
Toiminnan suunnittelun lIahtokohta on Palveluntuottajan
tuotannonohjausjarjestelma, jossa olevilla vakioiduilla ruokaohjeilla ja
ravintoainelaskelmien avulla varmistetaan, ettd ruoka on suositusten
mukaista, maukasta ja tasalaatuista.

Ruokalistaa laadittaessa otetaan huomioon raaka-aineiden turvallisen
kayton ohjeet ja raja-arvot lapsilla ja nuorilla. Ruokalistan teossa tulee
huomioida mahdollisuuksien mukaan sesongin mukaisten raaka-aineiden
kayttoa. Ruokalistan monipuolisuutta ei voida kiertdd samantyylisilla
ruoilla, esimerkiksi lasagne, lasagnette tai broilerikeitto, kultainen
broilerikeitto, vaan ruokalajien tulee olla selkeasti erilaisia.

Ruokalistan teossa tulee huomioida mahdollisuuksien mukaan sesongin
mukaisten raaka-aineiden kayttdéa. Ruokalistan sesonginmukaisuus,
teemat ja juhlapaivat huomioidaan paivittdmalla ruokalista 2—4 kertaa
vuodessa (tiheys sovitaan haltuunoton yhteydessa).

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta Tilaaja saa aina tiedon
ruokalistalla tapahtuvista poikkeamisista ja muista muutoksista.
Ruokalistamuutokset eivat saa olla toistuvia, ja niista tulee aina
informoida yksikkda.

Palveluntuottaja julkaisee ruokalistan ruokasalissa, omilla nettisivuillaan
ja pyydettaessa Tilaajan nettisivuilla (linkitys). Ruokalista tulee julkaista
suomen ja ruotsin kielella. Ruokalistaa tulee olla nakyvilla aina seka
kuluva viikko ettd seuraava viikko. Ruokalajien nimet tulee olla selkeita ja
sydmaan houkuttelevia. Ruokasalissa linjaston yhteydessa tulee olla
esilla paivan lounastarjoama (sis. lounas ja mahdollinen kasvislounas)
ainesosaluetteloineen, josta ruokailija-asiakas pystyy tarvittaessa
varmistamaan tarjottavan ruoan sisallén ja soveltuvuuden.
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Palveluntuottaja vastaa seka havikin mahdollisimman pienestd maarasta
ettd ruoan riittdvyydesta. Menekin ennustaminen on Palveluntuottajan
keskeista ammattitaitoa ja yhteisty6ta tulee tehda mm. annosteluohjeiden
realistisuuden suhteen.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ruoka tarjotaan oikean kokoisista
astioista, esimerkiksi jalkiruokana oleva pannukakku pienilta lautasilta.

Ruokalistasuunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota maanantai- ja
perjantaipaiviin; viikkonlopun jalkeen ruoan menekki saattaa olla muita
hoito- ja koulupaivid suurempi. Maanantain ja perjantain ruokaan tulee
ruokalistasuunnittelussa kiinnittda huomiota siihen, etta tarjottava ruoka
olisi oppilaille ja lapsille mieleista.

Mikali koulussa on hyvin eri ikaisia lapsia ja nuoria (esim. ala- ja
ylakoululaisia), tulee eri ikdryhmien annoskoot merkita ja tiedottaa
selvasti ruokailutilanteessa oppilaille ja opiskelijoille.

Mikali Tilaajan toiveesta toteutetaan ruokalistamuutos tai kohdekohtainen
muutos toimintapaiviin (esim. poikkeuksellinen lauantaityopaiva) ja edella
mainitut muutokset aiheuttavat lisdkustannuksia, on Palveluntuottajalla
oikeus veloittaa syntyvat kohtuulliset lisakustannukset Tilaajalta erikseen
sopien.

Palveluntuottaja ei ole kuitenkaan oikeutettu perimaan lisdkustannuksia
lauantaikoulupaivasta, joita on yksi (1) paiva lukukaudessa.
Toimintapaivien kokonaismaara ei kuitenkaan lisdanny, koska
vastaavasti lukukaudessa on yksi arkivapaa (yleensa arkipyhan
yhteydessa).

Koulun paatéspaivina (syys- ja kevatlukukausi) tulee toteuttaa ateriointi
alla olevan ehdotuksen mukaisesti, joka sovitaan kohdekohtaisesti. I.
Poikkeus sallitaan siina tapauksessa, etta rehtori tai hanen
valtuuttamansa henkild haluaa evastyyppisen toteutuksen
paatdspaivaan. Paatdspaivan lounas- tai evastyyppisesta tarjoilusta ei
Palveluntuottajalla ole oikeutta peria erillista korvausta, vaan sen hinta on
sama kuin koululounaan.

Paatospaivat:

Kevat: Mannapuuro + mansikkakeitto tai keittoruoka, ruokajuoma
TAIl jaatelo
Syksy: Riisipuuro lisukkeineen ja jouluinen pulla, ruokajuoma

TAI jouluinen pulla tms. leivos + pillimehu.

Riisipuuroaterian yhteydessa mainittu jouluinen pulla voidaan tarvittaessa
tarjoilla myds muuna ajankohtana, syksyn paatdspaivan viikolla.

Paatdspaivien ei tarvitse noudattaa ravitsemusvaatimuksia.
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6.2 Kasvisruokavaihtoehto

Kouluissa tarjotaan paivittain kaksi (2) ateriavaihtoehtoa: perusruoka ja
kasvisruoka. Lisaksi kerran viikossa on kasvisruokapaiva, jolloin tarjolla
on ainoastaan yhta kasvisruokaa. Kasvisruokavaihtoehtoa ei tarjota
kouluissa, joissa on luokkaruokailu.

Varhaiskasvatuksessa kasvisruoka on tarjolla kerran viikossa.

Kasvisruoka on paaasiassa lakto-ovovegetaarista, mutta se voi olla
ajoittain myds vegaanista (ei kuitenkaan aina).

6.3 Vuoropaivahoidon ruokalistaperiaatteet

Vuorohoitoa tarvitseville lapsille tarjotaan myds paivallinen ja iltapala
seka viikonloppuina kaikki ateriat. Paivallinen toimitetaan kylmana
lounaan yhteydessa. Keittiotyypista (jakelu/palvelu) riippuen Tilaajan tai
Palveluntuottajan tyontekija valmistaa energialisdkkeet, huolehtii tarjolle
laittamisesta ja muusta ruokailuun liittyvasta (esimerkiksi astiahuolto).

Viikonlopun ruoat suunnitellaan erikseen, mutta tarjoamassa voidaan
huomioida mahdollisuuksien mukaan viikolla tarjolla olleita ruokia.
Energialisakkeet ovat kypsia kylmina toimitettuja tuotteita esim. perunat,
perunasose. Tuorekasvikset toimitetaan kokonaisina esim. tomaatti,
kurkku, paprika tai mahdollisuuksien mukaan pilkottuina. Salaatit
toimitetaan pilkottuina omissa pusseissa. Juhlapaivien tarjoama
huomioidaan myds saman paivan paivallisella esim. vappumunkki ja
sima. Pyhapaivat huomioidaan myoés ko. juhlapaivana esim. joulun aika.

Vuoropaivakodeille tehdaan omat ruokalistat, joissa aamupala, lounas ja
valipala mukailee muiden paivakotien listoja. Paivallisilla ja
viikonloppuisin puuroa ei tule tarjoilla. Puuroa voi kuitenkin olla
aamupalalla.

Vararuoka-annokset:

Hintaliitteessa pyydetaan hinta vararuoka-annokselle. Vuoropaivahoidon
yksikoilla tulee olla tilattavissa ns. vararuokaa (toki vararuoka on kaikkien
yksikdiden kaytettavissa, mutta suunniteltu erityisesti vuorohoidon
tarpeisiin). Palveluntuottaja tarjoaa kaksi (2) vaihtoehtoa vararuoka-
annoksiksi. Ateriavaihtoehdot ovat keitto- ja laatikkoruoka. Vararuoan
tulee sopia mahdollisimman moneen erityisruokavalioon ja se on aina
vahintédan gluteenitonta ja laktoositonta.

Palveluntuottaja tekee ehdotuksen tilattavissa olevista vararuoista, jotka
toimitetaan pakasteaterioina. Aterioiden tulee olla yksittaispakattuja
aterioita. Vararuoka-annoksen tuoteselosteeseen on merkitty
valmistuspaiva, sailyvyys, sailytysohjeet, tuotesisalto, dieettimerkinnat ja
kuumennusohjeet. Tilattavissa sahkoisella ateriantilausjarjestelmalla.

6.4 Juhlapyhat ja teemat

Tilaajan yksikoissa on kaksi (2) kertaa vuodessa toiveruokapaiva ja
viikko (ma-ke), jolloin toteutetaan alueittain asiakkaiden toiveruokia.
Toiveruokakysely toteutetaan myds aamu- ja iltapaivatoimijoille
toivevalipalan osalta. Toiveruokien tulee olla suurtalouskeittidssa
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toteutettavissa olevia ja vastaavan keskimaaraista aterioiden
kustannustasoa. Palveluntuottaja tekee kyselyn ruokailija-asiakkaille.
Palveluntuottaja vastaa toiveruokakyselyn toteuttamisesta ja yhteistydssa
tehdaan tiedote tms. viestintaa toiveruokakyselyn tuloksista.

Paivaa piristavia teemoja sekad suomalaiseen ja kansainvaliseen
ruokaperinteeseen kuuluvia ruokia pyritdan huomioimaan ruokailussa
kohteiden toimintakulttuuriin sopivin osin. Teemojen tavoitteena on
kehittda lasten ja nuorten ruoka- ja makutottumuksia ja oppia samalla
kansallista ja kansainvalista ruoka- ja tapakulttuuria. Juhla- ja
teemapaivien ateriat voivat tarvittaessa poiketa ravitsemusvaatimuksista.
Juhlapaivat ja -teemat pyritddn huomioimaan paivan kaikissa
ateriahetkissa mahdollisuuksien mukaan.

Suomalaiset juhlapaivat/muut paivat huomioidaan
ruokalistasuunnittelussa seuraavasti:

Runebergin paiva (huom! pahkinatén leivos)
Laskiainen

Paasiainen

Vappu

Toiveruokaviikko (helatorstaiviikko toukokuussa)
Juhannus

Toimintavuoden aloituspaiva ns. ensimmainen koulupaiva
Sadonkorjuu

Ruotsalaisuuden paiva

Lapsenoikeuksien paiva (toiveruokapaiva marraskuu)
Itsenaisyyspaiva

Joulu

Lisaksi
e ItAmeripaiva
e Vegaanipaiva (mikali on arkipaiva)
e Havikkiviikko
e Reilun kaupan tapahtumat
Palveluntuottaja voi toteuttaa muitakin omia tai koulun kanssa yhdessa

sovittuja teemoja, mutta ruokalistaan tulevista muutoksista tulee tiedottaa
Tilaajan edustajaa.
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Kuva 1. Vuosikello ruokalistan poikkeuspaivista
Turun kasvatuksen ja opetuksen & ) KAARE

Loka-joulukuu

+ Koulujen paatos

+ Joulu (jouluateria)

+ Itsenaisyyspaivan viikko (karjalanpaisti)

+ Pikkujoulu (riisipuuro)

+ Lapsen oikeuksien paiva (Toiveruokapaiva)
* Ruotsalaisuuden paiva

Kotimaan sadonkorjuuaika
+ Juurekset

+ Kaalit

+ Hedelmat

Heiné-syyskuu

+ Reilun kaupan viikko (banaani)

+  Havikkiviikko

+ Sadonkorjuu vko 36-39

« Itameripaiva (ltameren kalapuikot)
+ Toimintakauden aloitus

+ Vegaanipaiva 1.11. (jos paiva osuu arkipaivalle)

ruokapalveluiden vuosikello

2ls

Etela-Euroopan satokausi
» Sitrushedelmat

» Varastoidut juurekset

= Vihannekset

+ Laskiainen (hernekeitto ja pulla)

T
Talvi /\
\

Kevit 1‘

| Syksy

\

\

Kesa

o

Kotimaan satokausi
» Varhaisperunat
= Mansikat

.

==

Kaarea Oy pidattaa oikeuden ruokalistamuutoksiin

+ Runebergin paiva (Runebergin paivén leivos, El

+ Paasiainen (nugetit ja valipalana mammi)
+ Vappu (nakit ja muusi, sima ja munkki)

+ Toiveruokaviikko (toukokuussa)

+ Koulujen paatds

+ Juhannus (uudet perunat ja mansikat)

Tammi-maaliskuu

sis. pahkinaa/mantelia)

, Kotimaisuusaste (yli 80%)

Huhti-kesédkuu

Taulukkoon 1. on koottu ruokapalveluiden tapahtumat ja toiminnot

Ruokapalveluiden

apahtuma tai toiminto
Ruokalistakausi 2-4 ruokalistakautta vuoden aikana
Juhlapyhat ja muut Runebergin Juhannus Toimintavuoden Itsenaisyyspaiva
ruokalistamuutokset paiva Tuoreet aloitus Pikkujoulu
Laskiainen mansikat Sadonkorjuu Joulu
Toiveruokapaiva (Uudet RuotsalaisuudenpaivalUusivuosi
(helatorstaiviikon ma-perunat Lapsen oikeuksien  [Syyslk:n paatds
ke) paiva (koulut)
Sydanviikko (toiveruokapaiva)
Paasiainen
(huom! mammia
tulee olla tarjolla)
Vappu
Kevatlk:n paatos
(koulut)

'Vuorohoitopaivakodeissa juhlapyhien tulee nakya myoés iltahoidossa,

viikonloppuina ja juhlapyhina.

kokoontuvat kahdesta
neljaan kertaa vuodessa
tarpeen mukaan. Eri
asiakasryhmille

Toiveruokapaiva ja -viikko 1 1
Ohjausryhma 1 1
(2 krt/ vuosi ja tarvittaessa)

Yhteistyoryhmat 1 1
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(varhaiskasvatus,
perusopetus, lukiopetus ja
ammatillinen koulutus)
nimetdan omat tyéryhmat.

Asiakaskysely ja kysely
henkilokunnalle

Laadunarvioinnit
(1 x yksikko/v)

Ravitsemuskoulutukset

Voidaan jarjestaa tarpeen mukaisesti

Ravintoainelaskelmat
kerran vuodessa +
tarvittaessa

Ruokalistan vaihtuessa

Raportoinnin
kehittaminen

Jatkuva kehittaminen

Biojate- ja havikinseuranta
2-4 x/v

Ruokalistan vaihtuessa

Yhteistyo
varhaiskasvatuksen
kanssa:

esim. leipominen
yksikoissa lasten kanssa,
ruoanjakoon
osallistuminen

osastoilla, jne).

Sovitaan tapauskohtaisesti. Hinnoitteluna kaytetaan hintaliitteella
olevaa ruokapalvelutydntekijan hintaa.

6.5 Annoskoot varhaiskasvatuksessa

Paivan ateriat suunnitellaan tayttdmaan puolipaivahoidossa olevan
lapsen paivittaisesta energiantarpeesta noin kolmannes ja
kokopaivahoidossa olevan energiantarpeesta noin kaksi kolmannesta.
Varhaiskasvatuksen paivahoitoyksikdiden on mahdollisuus tarvittaessa
tilata ohjeellisia suosituksen ikdryhmia suurempia annoskokoja.
Palveluntuottaja vastaa seka havikin mahdollisimman pienesta maarasta
ettd ruoan riittdvyydesta. Viitteelliset energiatasot suunnittelua varten on

esitetty alla:
Ikaryhma Kokopaivahoito Osapaivahoito
Energiaa (kcal)/vrk Energiaa (kcal)/vrk

2/3 1/3

6-12 kk 550 270

12-23 kk 640 320

25v 800 400

esiopetus 1100 550

Taulukko 2 Viitteelliset energiatasot (Perustana energiansaannin
viitearvot lapsille, VRN, terveytta ruoasta -suomalaiset
ravitsemussuositukset 2014)

Mikali Tilaaja katsoo tarpeelliseksi, voidaan tilata ikdryhmaa suurempia
annoskokoja (esimerkiksi tilanteissa, jossa ryhmassa on paljon vilkkaita
lapsia).

Ruokalistasuunnittelun tavoitteena on Terveytta ja iloa ruoasta -
varhaiskasvatuksen ruokailusuosituksen (2018) mukaiset
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energiaravintoaineiden keskimaaraiset osuudet lapsille tarjotuissa
aterioissa viikkotasolla:

Ravintoaine % energiasta (E%)
Rasva 30-40

Tyydyttynyt rasva <10

Proteiinit 10-15
Hiilihydraatit 45-60

Lisatty sokeri alle 10*

Taulukko 3 Energiaravintoaineiden keskimaaraiset osuudet lapsille tarjotuissa
aterioissa viikkotasolla *kts. suositus, lisatyn sokerin maaritelma. Lisattya
sokeria voidaan kayttaa suosituksen mukaisesti vahaisissa maarin.

Varhaiskasvatuksen ruoanvalmistuksessa on kiinnitettava erityista
huomiota suolan kayttéon (ks. Terveytta ja iloa ruoasta -
varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset, 2018). Suolan kayttd
suunnitellaan reseptien tekovaiheessa mahdollisimman niukaksi ja
ruoanvalmistuksessa kaytetyn suolan maara punnitaan.
Ruoanvalmistuksessa kaytetaan jodioitua suolaa.

Ruokalistasuunnittelua tulee ohjata Terveytta ruoasta -suomalaiset
ravitsemussuosituksissa (VRN 2014) kuvatut Ruokapalveluiden
tarjoaman ruoan ateriakohtaiset ravitsemuskriteerit sekd Terveytta ja iloa
ruoasta — varhaiskasvatuksen ruokailusuosituksen (2018) liitteiden 2 ja 3
seka liitteen 4 mukaiset ravitsemuslaadun vahittaisvaatimukset
huomioiden kuitenkin arvonlisdveron toimintamallin kautta kaytettavissa
oleva elintarvikevalikoima.

6.6 Annoskoot kouluruokailussa

"Kouluissa tarjottavan paaaterian ravintosisallon suunnittelun
Iahtdkohtana ovat Valtion ravitsemusneuvottelukunnan Terveytta ruoasta
— Suomalaiset ravitsemussuositukset (2014). Erityisen tarkeaa on
huolehtia siita, etta esikoulun ja koulun ruoassa energiaravintoaineiden
osuudet ja rasvan laatu seka suolan maara ovat suositusten mukaiset.”
(Syddaan ja opitaan yhdessa —kouluruokailusuositus, 2017). Koulujen on
mahdollisuus tarvittaessa tilata ohjeellisia suosituksen ikaryhmia
suurempia annoskokoja. Palveluntuottaja vastaa seka havikin
mahdollisimman pienestd maarasta etta ruoan riittavyydesta.

Kouluaste/ika Energiaa kcal/ateria | Annoskoko
Esiopetus - 2. vl (6-9 v) 550 S
3.-6. vl (10-13 v) 700 M
7.-9.vl (14-16 v) 850 L
2. aste 700-800 (vahintaan 2. aste
500 kcal, enintaan
1000 kcal)

Taulukko 4 Annoskoot (Lahde: Sy6daan ja opitaan yhdessa —
kouluruokailusuositus, 2017 ja Hyvinvointia ja yhteisollisyytta ruokailusta
— 2. asteen ruokailusuositus 2019).
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Taulukko 5 Energiaravintoaineiden keskimaaraiset osuudet viikkotasolla:
' % energiasta

Rasva 3040
Tyydyttynyt rasva alle 10
Proteiinit 13-17*
Hiilihydraatit 45-50

(L&hde: Syddaan ja opitaan yhdessa —kouluruokailusuositus, 2017 ja
Hyvinvointia ja yhteisollisyytta ruokailusta — 2. asteen ruokailusuositus
2019). *kasvisruokavaihtoehdoissa proteiinimaaran tulee tayttya
paivittain.

Koulujen ja oppilaitosten ruoanvalmistuksessa on kiinnitettava erityista
huomiota suolan kayttéon. Suolan kayttd suunnitellaan reseptien
tekovaiheessa mahdollisimman niukaksi ja ruoanvalmistuksessa kaytetyn
suolan maara punnitaan. Ruoanvalmistuksessa kaytetaan jodioitua
suolaa.

Ruokalistasuunnittelua tulee ohjata Terveytta ruoasta — suomalaiset
ravitsemussuosituksissa (VRN 2014) kuvatut Ruokapalveluiden
tarjoaman ruoan ateriakohtaiset ravitsemuskriteerit seka Syddaan ja
opitaan yhdessa —kouluruokailusuosituksen (2017) liitteiden 2 ja 3
mukaiset ruoka-aineiden valinta ohjeet huomioiden kuitenkin
kaytettavissa oleva elintarvikevalikoima.

6.7 Ruoan nautittavuus ja aistinvaraisesti havaittavat ominaisuudet

Ruokailulla on suuri merkitys lasten ja nuorten hyvinvointiin. Ruoan laatu
ja maara vaikuttavat myos vireystilaan. Vain syoty ruoka ravitsee ja siksi
ruuan aistittavaan laatuun tulee panostaa.

Ruokailun suunnittelussa, ruokalistojen tekemisessa ja
ruoanvalmistuksessa on tarkeaa huolehtia siita, etta tarjottava ruoka on
sellaista, ettd se on makumieltymysten mukaista ja tulee nautituksi
kokonaan. Palveluntuottajan tulee hakea aktiivisesti palautetta ruuan
makua koskien ja kehittda palautetrendien perusteella resepteja,
ruoanvalmistusprosessia ja valmistusmenetelmia.

Varhaiskasvatuksen ruokapalveluissa tulee ottaa huomioon pienten (alle
3 v) kyky syoda karkeita raasteita. Alle 3-vuotiaille tarjotaan karkeiden
raasteiden tilalla hienompia raasteita.

Ruoan maun tulee olla lasten ja oppilaiden makumieltymyksia vastaava,
vivahteikas, mutta myds makumieltymyksia avartava ja kasvattava.
Ruoan tulee olla ulkonadltaan ja tuoksultaan ruokahalua herattavaa,
maukasta ja vaihtelevaa ruokaa.

Ruokailu on tarkea osa koulun ja varhaiskasvatuksen toimintaa.
Palveluntuottaja edistaa omalla toiminnallaan ruokailuhetken viihtyisyytta,
rauhallisuutta ja edistda hyvien ruokailutapojen vaalimista. Juhlapaivina
ruokasalin teemaan liittyvasta koristelusta vastaa Palveluntuottaja.
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6.8 Paivakoti- ja kouluruokailun sisaltd

Energialisdke: Energialisakkeelld tarkoitetaan hiilihydraattipitoista,
kuitua sisaltavaa lisaketta. Lisake tarjoillaan esimerkiksi
paaruokakastikkeen, padan tai kappaletuotteen kanssa.

Kasvislisake: Kasvislisakkeeksi luokitellaan vihannekset, juurekset ja
sienet. Kasvislisake voi koostua tuoreista kasviksista tai kypsennetyista
kasviksista.

Paaruoka: Paaruoka on aterian proteiinipitoinen osa. Paaruoan proteiini
voi olla peraisin lihasta, kalasta tai proteiinipitoisista kasviksista kuten
herneista, linssista, pavusta tai soijasta.

Rasvojen valinta: Kasvidljyt ja margariinit sisaltavat runsaasti pehmeaa
rasvaa, minka vuoksi niiden tulee olla nakyvan rasvan lahteina
ruokavaliossa. Leiparasvana kaytetaan margariinia, joka sisaltaa
vahintaan 60 % rasvaa. Tasta rasvasta korkeintaan 30 % on
tyydyttynytta rasvaa. Salaatinkastikkeeksi suositellaan 6ljypohjaista
kastiketta (kovaa rasvaa enintdan 20 % rasvasta) tai kasvidljya
sellaisenaan. Ruoanvalmistuksessa kaytetaan kasvioljya, juoksevaa
kasvidljyvalmistetta tai vahintdan 60 % rasvaa sisaltdvaa margariinia.

Annosteluohjeet varhaiskasvatuksessa

Palvelukuvauksessa esitetyt energiatasot ohjaavat annosteluohjeiden
suunnittelua eri asiakasryhmille (paivahoito, esikoulu, henkilokunta jne).
Palveluntuottaja laatii annosteluohjeet tarvittaviin annoskokoihin.

Ruokailuajat padsaantoisesti seuraavat:

aamupala klo 8-9

lounas klo 11-12

valipala klo 13.45-14.45 (valipalakarryjen palautus keittidoon, jotta
keittiohenkilokunta ehtii hoitamaan astiahuollon tydaikansa puitteissa.
Ryhmassa voidaan jatkaa valipalahetkea ja ryhmiin jaavien
astioiden/elintarvikkeiden palautus voidaan toimittaa myéhemmin
keittioon)

Annosteluohjeet kouluissa

Palvelukuvauksessa esitetyt energiatasot ohjaavat annosteluohjeiden
suunnittelua eri asiakasryhmille (ala- ja ylakoululaiset, lukiolaiset,
henkildékunta jne.). Palveluntuottaja laatii annosteluohjeet tarvittaviin
annoskokoihin.

Ruokailuaika kouluissa on paasaantdisesti klo 10.30-13.00.

Taulukko 6 Paivakotiruokailun sisaltd, aamupala, valipala ja iltapala.
Ruoka-aineryhma Tilaajan tarkennus Terveytta ja iloa ruoasta —
varhaiskasvatuksen ruokailusuositukseen
Kasvikset, hedelmat  Juures- ja vihannespalat valmiiksi paloiteltuna.
ja marjat Tummuvat hedelmat (esimerkiksi banaani, omena,
paaryna tai vastaavat) kokonaisina
Vahintaan yksi vaihtoehto, esimerkiksi:
- juures- tai vihannespala > 30 g
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Aamiainen, valipala ja iltapala
- hedelméapala>50g
- marja- tai hedelmakiisseli > 1 dI
- marja- tai hedelmasose > 2 rki

Palkokasvit Suosituksen mukaisesti.
Leipa - Leipalaatujen valikoimissa tulee olla
vaihtelevuutta.
- Tuoreen leivdn maara aamupalalla 1 krt/vko ja
vali- ja iltapalalla 2 krt/vko
- Aina lisaksi tarjolla nakkileipa tai hapankorppu.

Puuro - Maitoon valmistettu puuro tai velli tulee olla
vahintaan kerran viikossa aamu- ja iltapalalla
(ma-pe).
- Mikali tarjottava puuro/velli ei ole marjapuuro
tai tarjolla ei ole marja- tai hedelmasosetta,
tarjotaan lisaksi kasvirasvasilma puuroon.

Murot ja myslit Suosituksen mukaan.
Leivonnaiset, keksit Suositusten mukaan.
ja korput

Maito/maitojuoma ja  Suositusten mukaan.
piima seka

kaurajuoma

Lusikoitavat Suosituksen mukaan.

valipalatuotteet/
hapanmaitovalmisteet

Raejuusto Suosituksen mukaan.

Juusto Suosituksen mukaan.

Kala Suosituksen mukaan.

Lihavalmisteet ja Suosituksen mukaan.

makkarat

Kananmuna Suosituksen mukaan.

Margariini Suosituksen mukaan.

Pahkinat, mantelitja  Pahkindita ja manteleita ei tarjota paivakotiruokailussa.
siemenet Siemenet suosituksen mukaan.

Muita huomioita Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan valipalojen

monipuolisuus ja vaihtelevuus, jolloin paivan ateriat
muodostavat toisiaan tadydentavan kokonaisuuden.
Valipalalla on tarjolla valipalavalikoiman lisaksi aina
nakkileipaa ja kasvirasvalevitettd, rasvatonta maitoa
seka tuoreannos

Leivissa sallitaan poikkeus ruokailusuosituksesta
suolapitoisuuden suhteen, mikali riittdvan vaihtelevaa
valikoimaa ei pystyta takaamaan suosituksen
mukaisilla leivilla. Palveluntuottaja tulee kuitenkin
huolehtia ravintosuosituksen tayttymisesta suolan
osalta muussa toiminnassaan.
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Taulukko 7 Paivakotiruokailun sisalto, lounas ja paivallinen

Lounas ja paivallinen
Ruoka-aineryhma Tilaajan tarkennus Terveytta ja iloa ruoasta —
varhaiskasvatuksen ruokailusuositukseen

Kasvikset, hedelmét ja
marjat

Palkokasvit (herneet,
pavut ja linssit tai muut
kasviperaiset proteiinin
lahteet)

Peruna ja viljalisakkeet

Leipa

Maito/maitojuoma ja
piima seka kaurajuoma
Juusto

Kala

Siipikarja

Punainen liha (nauta,
sika, lammas),
jauheliha
Lihavalmisteet ja
makkarat
Kananmuna
Rasvalevitteet
Kasvidljy

Pahkinat, mantelit ja
siemenet

Muita huomioita:
Jalkiruoka:

Keittoateriat:

Vahintaan kolme komponenttia tarjoilukerralla
(esim. vihersalaatti — kurkku — tomaatti)
Salaatinkastike vaihdellen eri makuja (huom.
rasvan laatu!)

Enintdan 2 krt/ ruokalistakierto etikkasailyke
tai kayttétaajuudesta neuvotellaan Tilaajan
kanssa (esim. sovitusta maarasta voidaan
poiketa tiettyjen ruokien yhteydessa).
Tuoreannos tarjotaan komponenteittain.
Viikoittain kasvisruokapaiva.

uusia kasviproteiinien lahteita suositaan.

Mikali lounaalla tarjolla paaruokana puuro,
huomioidaan tama paivan muilla aterioilla (ei
puuroa samana paivana aamupalalla tai
valipalalla). Soseruokavaliossa voidaan
tarjota puuroa aamupalalla.
Varhaiskasvatuksessa tarjotaan kuorittuja
perunoita tai asiakastoiveen mukaan
tarvittaessa kuoripaallisia perunoita (esim.
esikouluryhmille)

Leipalaatujen valikoimissa tulee olla
vaihtelevuutta.

Pehmean leivan maara 3 krt /vko

Aina liséksi tarjolla nakkileipaa tai
hapankorppua.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Pahkindita ja manteleita ei tarjota
paivakotiruokailussa. Siemenet suosituksen mukaan.

Keittoaterian yhteydessa tai taydentamaan
kasvisruokapaivana (noin 1 x vko)
Kiisseli/rahka/pannukakku ja marjasose/
piirakka/pulla/hedelméasalaatti/tms
Kasvislisdkkeen voi korvata esim.
viipaloidulla kasviksella leivan paalle.
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Lounas ja paivallinen

Mausteet ja
maustekastikkeet:

30 (64)

- Ruokasalissa tarjolla suolattomia mausteita.
- Maustekastikkeet ruokalistasuunnittelun
mukaisesti

Taulukko 8 Koulu- ja opiskelijaruokailun sisaltd, lounas.

Lounas
Ruoka-aineryhma

Yleisia asioita

Kasvikset, hedelmat ja
marjat

Palkokasvit (herneet,
pavut ja linssit tai muut
kasviperaiset proteiinin
lahteet)

Peruna ja viljalisakkeet
Leipa

Maito/maitojuoma ja
piima seka kaurajuoma
Nestemaiset
maitovalmisteet/
hapanmaitovalmisteet
Juusto

Kala

Siipikarja

Punainen liha (nauta,
sika, lammas),
jauheliha
Lihavalmisteet ja
makkarat
Kananmuna
Rasvalevitteet
Kasvidljy

Pahkinat, mantelit ja
siemenet

Muita huomioita:

Tilaajan tarkennus Sy6daan ja opitaan yhdessa —
kouluruokailusuositukseen

- Kaikilla luokka-asteilla tarjolla paivittain kaksi
vaihtoehtoa, joista toinen lakto-ovo-
vegetaarinen tai vegaaninen kasvisruoka.

- Poikkeuksena kasvisruokapaiva, jolloin
tarjolla on vain kasvisruoka.

- Itsepalvelu ruokasalissa tai luokassa.

- Vahintaan kolme komponenttia tarjoilukerralla
(esim. vihersalaatti — kurkku — tomaatti).

- Salaatinkastike vaihdellen eri makuja (huom.
rasvan laatu!)

- Enintaan 2 krt/ ruokalistakierto etikkasailyke
tai kayttétaajuudesta neuvotellaan Tilaajan
kanssa (esim. sovitusta maarasta voidaan
poiketa tiettyjen ruokien yhteydessa).

- Tuoreannos tarjotaan komponenteittain.

Suosituksen mukaisesti.

Suosituksen mukaisesti. Kuoripaalliset perunat
- Leipalaatujen valikoimissa tulee olla
vaihtelevuutta.
- Tuoreen leivan maara 2 krt/vko
- Aina lisaksi tarjolla nakkileipa tai
hapankorppu.
Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Pahkindita ja manteleita ei tarjota koulu- ja
opiskeluruokailussa. Siemenet suosituksen mukaan.
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7 Ruokavaliot
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Lounas

Jalkiruoka: - Keittoaterian yhteydessa tai tdydentamaan
kasvisruokapaivana (noin 1 x vko)

- Kiisseli/rahka/pannukakku ja marjasose/
piirakka/pulla/hedelmésalaatti’hedelma tms
Kasvislisdkkeen voi korvata esim.
viipaloidulla kasviksella leivan paalle.
Ruokasalissa tarjolla suolattomia mausteita
Maustekastikkeet ruokalistasuunnittelun
mukaisesti.

Keittoateriat: -

Mausteet ja -
maustekastikkeet: -

Taulukko 9 Kouluruokailun sisaltd, valipala
Lounas
Ruoka-aineryhma

Tilaajan tarkennus Sy6daan ja opitaan yhdessa —
kouluruokailusuositukseen
Kasvikset, hedelmat ja Suosituksen mukaan.

marjat

Palkokasvit (herneet,
pavut ja linssit)

Peruna ja viljalisakkeet
Leipa ja puurot
Leivonnaiset
Maito/maitojuoma ja
piima seka kaurajuoma
Nestemaiset
maitovalmisteet/
hapanmaitovalmisteet
Juusto

Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.
Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.

Kala Suosituksen mukaan.
Lihavalmisteet ja Suosituksen mukaan.
makkarat

Kananmuna Suosituksen mukaan.

Suosituksen mukaan.
Pahkindita ja manteleita ei tarjota kouluruokailussa.
Siemenet suosituksen mukaan.

Rasvalevitteet
Pahkinat, mantelit ja
siemenet

Palveluntuottajan tulee maaritella ruokalistalla olevien ja my6s muiden
toimittamiensa tuotteiden soveltuvuus eri ruokavalioihin ja antaa
soveltuvuudesta tarvittavat tiedot ja ohjeistus Tilaajalle. Tuotteiden
soveltuvuus eri ruokavalioihin tulee merkita selkeasti niin ruokalistoihin
kuin kohteisiin l1ahetettaviin ruokiin. Merkinnat eivat voi olla tehty kasin
kirjoittamalla. Merkintojen tulee sailya luettavina lampdsailytyksesta tai
kuljetuksesta huolimatta. Kaikkien tuotteiden ainesosa- ja
ravintosisaltotietojen tulee olla tarvittaessa Tilaajan kaytettavissa.

Merkitsemisen menettelytavasta ja laajuudesta (dieettimerkinnat)
sovitaan erikseen Tilaajan kanssa. Kaikkien tuotteiden ainesosa- ja
ravintosisaltotietojen tulee olla tarvittaessa Tilaajan kaytettavissa.

7.1 Perusruokavaliot ja erityisruokavaliot

Perusruokavalio toimii useimpien erityisruokavalioiden perustana.
Perusruokavalio on laktoositonta eika siita tarvitse ilmoittaa erikseen.
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Laktoosittoman ruokavalion ruokajuomat ovat linjastossa merkityssa
kohdassa, mutta ei eri paikoissa kuin muut juomat.

Perusruokavalio sopii myos diabeetikoille.

Lapsen sairastuessa diabetekseen on hyva jarjestaa yhteistapaaminen
huoltajien, paivakodin/koulun henkilékunnan, terveydenhuollon ja
Palveluntuottajan edustajien kanssa. Yhdessa sovitaan hoitoon liittyvat
jarjestelyt ja vastuuhenkil6t.

Paivakodeissa, kouluissa ja iltapaivatoiminnassa diabeetikon on
mahdollista saada tarvittaessa ylimaarainen valipala. Ylimaaraisena
valipalana tarjotaan pehmeaa leipaa tai nakkileipaa, kasvirasvalevitetta ja
rasvatonta maitoa. Tarvittaessa voidaan kohdekohtaisesti sopia myds
muista oppilasryhmista, jotka voivat kayttaa tata valipalamahdollisuutta.

Hypoglykemiatilanteisiin on Palveluntuottajalta saatavilla sokeripitoisia
mehuja. Luokkaan/ryhmaan voi hakea valmiiksi muutaman pillimehun,
jotta sokeripitoinen juoma on nopeasti saatavilla mahdollisen akuutin
tilanteen hoitoa varten. Tilanteen jalkeen voi olla tarve viela ns.
ylimaaraiselle leivalle ja maidolle. Pillimehujen tarpeen maarittavat
hoitajat/opettajat/avustajat, koska heilla on vastuu lapsesta hoito-
/koulupaivan ajan ja tieto esim. diabeteksen hoitotasapainosta.

Paivakodin tai koulun henkildkunta avustaa lasta diabeteksen hoidossa.
Palveluntuottajan henkilokunta voi tarvittaessa myos avustaa ruokien
hiilihydraattimaarien arvioinnissa. Hiilihydraattien arviointi ei voi
kuitenkaan olla pelkastdan Palveluntuottajan henkildkunnan vastuulla,
vaan lapsesta paivan aikana vastuussa olevan paivakodin ja koulun
henkilokunnan tulee myods osata hiilihydraattien arviointi, silla he
avustavat lasta esim. verensokerin mittauksissa ja seurannassa seka
insuliinimaaran ja aterioista saatavan hiilihydraattimaaran
yhteensovittamisessa.

Perusruokavalio sopii my6s yli- tai alipainoiselle lapselle. Palveluntuottaja
toteuttaa kaikki laaketieteellisiin ja terveydellisiin syihin perustuvat
ruokavaliot.

Erityisruokavaliot johdetaan perusruokavaliosta siten, etta
erityisruokavaliot muistuttavat perusruokavaliota. Tama koskee seka
vakaumuksellisia etta terveydellisia ruokavalioita, eli esimerkiksi
sianlihasta valmistettu nakki korvataan broilerinakilla jne.
Vakaumuksellisten ruokavalioiden ruokavaliot toteutetaan
ruokasuosituksesta poiketen seuraavasti: esimerkiksi sianliharuoka
korvataan toisella liharuoalla, ei automaattisesti
kasvisruokavaihtoehdolla, vaikka se olisi esimerkiksi ilmastosyista
perustelluin vaihtoehto.

Erityisruokavaliot toteutetaan ravitsemussuositusten mukaisesti.
Erityisruokavalioiden suunnittelussa tavoitteena on perusruokavalion tai
ravitsemussuosituksissa kuvattu ravintosisaltd. Mikali
ravintosisaltdvaatimuksia ei ole kuvattu suosituksissa, linjaa Tilaaja
tarvittaessa asiasta. Tarkeinta on, ettéd Palveluntuottaja
erityisruokavalioiden toteutus perustuu suunniteltuihin kokonaisuuksiin.
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Laaketieteellisiin syihin perustuvissa erityisruokavaliossa ruokavaliosta
jatetaan pois vain ne raaka-aineet, joiden valttdminen on merkittavien
oireiden takia perusteltua. Lievia allergiaoireita, kuten ohimenevaa suun
kirvelya, kutinaa tai suun punoitusta ei enaa tule hoitaa valttamisella
vaan altistamisella ja vahitellen siedattamalla Kansallisen
allergiaohjelman mukaisesti (2008—2016). Palveluntuottajalla on
velvollisuus osallistua Tilaajan jarjestamiin koulutuksiin adrenaliinin
antamisesta vakavissa allergiatapauksissa (anafylaktinen shokki), jotta
Palveluntuottajalla on tieto, miten sen tulee toimia ko. tilanteessa.
Kaytannoista sovitaan haltuunoton yhteydessa.

Ruokapalveluissa turvataan erityisruokavaliota tarvitsevalle asiakkaalle
kaikista ruoka-aineryhmista riittdva valikoima. Kaikkia asiakkaiden
vaatimia harvinaisia ruoka-aineita ei Palveluntuottajalla ole velvollisuutta
tarjota, jos saatavilla on vahintdan yksi ravitsemuksellisesti vastaava
raaka-aine ko. ruoka-aineryhmasta.

Erityisruokavalioissa riski ruokalistan vahaiselle vaihtelevuudelle on
suurempi kuin perusruokavaliossa. Siksi erityisruokavalioidenkin ruoka-
listojen suunnitteluun panostetaan ja huolehditaan niiden toteutumisesta
niin, etta ravitsemus ja aistinvarainen laatu ovat yhdenmukainen kuin
perusruokavalionkin.

Erityisruokavalioiden yhdistamista tuotannollisista syista valtetaan, koska
yhdistely johtaa helposti vaihtelevuuden vahenemiseen ja aiheuttaa
erityisesti pitkdaikaisasiakkaille ruokavalion toteutumisen tarpeettoman
kapeana.

Liitteessa 9 Erityisruokavalioiden ilmoittaminen on kuvattu
erityisruokavalioiden ilmoittamista seka ateriantilausrytmia.

Taulukossa 10 on kerrottu erityisruokavalioiden toteutuksesta, mikali se
poikkeaa Ravitsemushoito -suosituksessa (2023) kuvatusta. Lista ei ole
kattava vaan siihen on keratty ne ruokavaliot, joissa Tilaaja haluaa
tasmentaa Ravitsemushoito-suosituksessa kuvattua.

Taulukko 10 Erityisruokavalioiden ominaisuuksia.

Ruokavalio Ruokalista- Tarkennuksia, esim. annoskoot
kierron
pituus (vko)

Perusruokavalio, 4-6 Tilaaja voi tilata ikdryhmatasoa
keliakia, suurempia annoskokoja jos
laktoositon, ryhma/luokka sen vaatii.
ruoansulatukseen
liittyvat ruokavaliot, Keliakia ruokavalio: tarvittaessa
allergiaruokavaliot saa tilattua ilman gluteenitonta

kauraa tai vehnatarkkelysta.
Rakennemuutetut 4-6 Mukaillen paaraaka-aineen osalta
ruokavaliot (pl. silea perusruokavaliota
sosemainen)
Siled sosemainen 3 Mukaillen paaraaka-aineen osalta
rkv perusruokavaliota
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Erityisruokavalioruoat tulee olla selvasti merkittyna ruokavalioittain ja
erilldadn muista ruoista niin, etta sekoittumisen vaaraa ei synny.
Ravintoainelaskelmat tulee olla saatavissa pyydettaessa koko
ruokalistakierrosta ja viikkotasolla. Ravitsemussuositusten
ravintoainevaatimukset tulee tayttya erityisruokavalioissa viikkotasolla,
pois lukien kasvisruokavaliot, joiden proteiinimaaran taytyy tayttya
paivatasolla.

7.2 Erityisruokavalioiden ilmoittaminen varhaiskasvatuksessa

Perheet kayttavat erityisruokavalioiden ilmoittamisessa Tilaajan
lomakkeita, jotka l6ytyvat Erityisruokavaliot kouluissa ja
varhaiskasvatuksessa | Turku.fi -sivuilta. Terveydellisiin syihin perustuviin
erityisruokavalioihin vaaditaan vuosittain 1&8akarin todistus (pois lukien ns.
pysyvat tai toistaiseksi voimassa olevat erityisruokavaliot, kts. lomake).
Erityisruokavaliot tilataan sahkdisella ateriantilausjarjestelmalla.

Vakaumukselliset ruokavaliot (esimerkiksi uskonnollinen, eettinen)
perustuvat ruokavaliot ilmoitetaan huoltajan allekirjoittamalla lomakkeella.
Kasvisruokavalio toteutetaan paasaantoisesti lakto-ovo-vegetaarisena,
mutta vegaaniruokavalio on saatavilla huoltajan allekirjoituksella.

Mahdolliset muutokset erityisruokavaliotiedoissa ilmoitetaan kirjallisesti
Palveluntuottajalle. Ruoka-ainealtistuksen siedatykseen liittyvat kokeilut
tehdaan kotona.

Palveluntuottajan ravitsemusasiantuntija raportoi erityisruokavaliot
vuosittain keskitetysti Tilaajalle. Raportoinnin kaytannoista sovitaan
yhdessa Tilaajan kanssa.

7.3 Erityisruokavalioiden ilmoittaminen kouluissa

Erityisruokavalioiden ilmoittamisessa kaytetaan Tilaajan lomakkeita, jotka
I6ytyvat Erityisruokavaliot kouluissa ja varhaiskasvatuksessa | Turku.fi-
sivuilta. Ladketieteellisiin syihin perustuviin erityisruokavalioihin
vaaditaan vuosittain Id8karintodistus (pois lukien ns. pysyvat tai
toistaiseksi voimassa olevat erityisruokavaliot, kts. lomake).
Erityisruokavalion tarve arvioidaan kouluterveydenhuollossa vuosittain.
Kouluterveydenhoitaja keraa oppilaiden terveydellisiin syihin perustuvat
erityisruokavaliotiedot lukuvuoden alussa yhteenvetolomakkeeseen.
Erityisruokavaliot tilataan sahkdisellad ateriantilausjarjestelmalla (ks.
vastuunjakotaulukko).

Vakaumukselliset ruokavaliot (esimerkiksi uskonnollinen, eettinen)
perustuvat ruokavaliot ilmoitetaan huoltajan allekirjoittamalla lomakkeella.
Kasvisruokavalio toteutetaan paasaantoisesti lakto-ovo-vegetaarisena,
mutta vegaaniruokavalio on saatavilla huoltajan suostumuksella.

Mahdolliset muutokset erityisruokavaliotiedoissa ilmoitetaan kirjallisesti
Palveluntuottajalle. Ruoka-ainealtistuksen siedatykseen liittyvat kokeilut
tehdaan kotona.

Palveluntuottajan ravitsemusasiantuntija raportoi erityisruokavaliot
vuosittain keskitetysti Tilaajalle. Raportoinnin kaytannoista sovitaan
yhdessa Tilaajan kanssa.


https://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut-ja-palvelut/ruokailu-ja-ruokalistat-0
https://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut-ja-palvelut/ruokailu-ja-ruokalistat-0
https://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut-ja-palvelut/ruokailu-ja-ruokalistat-0
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Erityisruokavalioiden ja eettisten ruokavalioiden ilmoittamis- ja
tilastointiprosessi on Tilaajan kehittdmishanke. Palveluntuottajan
toivotaan osallistuvan prosessin kehittamiseen.

7.4 Erityisruokavalioiden ilmoittaminen 2. asteella

Erityisruokavalioiden ilmoittamisessa kaytetdan Tilaajan lomakkeita, jotka
|6ytyvat Erityisruokavaliot kouluissa ja varhaiskasvatuksessa | Turku.fi-
sivuilta. Opiskelijat ilmoittavat erityisruokavaliot suoraan
Palveluntuottajalle. Opiskelijat vastaavat erityisruokavalioidensa
iimoittamisesta siirtyessaan eri opetuksen toimipisteiden valilla.

Vakaumukselliset ruokavaliot (esimerkiksi uskonnollinen, eettinen)
perustuvat ruokavaliot ilmoitetaan Tilaajan lomakkeella suoraan
Palveluntuottajalle. Kasvisruokavalio toteutetaan paasaantoisesti lakto-
ovo-vegetaarisena, mutta vegaaniruokavalio on saatavilla ilmoituksesta.

Mahdolliset muutokset erityisruokavaliotiedoissa ilmoitetaan kirjallisesti
Palveluntuottajalle. Ruoka-ainealtistuksen siedatykseen liittyvat kokeilut
tehdaan kotona.

Palveluntuottajan ravitsemusasiantuntija raportoi erityisruokavaliot
vuosittain keskitetysti Tilaajalle. Raportoinnin kaytannoista sovitaan
yhdessa Tilaajan kanssa.

7.5 Henkiloston erityisruokavaliot

Henkil6ston ruokailun jarjestamisessa tulee ottaa huomioon myos lakto-
ovo-vegetaarinen ruokavalio ja yleisimmat erityisruokavaliotarpeet, esim.
laktoositon-, gluteeniton ruokavalio ja yksil6lliset allergiaruokavaliot.
Palveluntuottaja voi edellyttaa erityisruokavaliota tarvitsevalta
henkilostolta, etta nama antavat tiedon erityisruokavaliosta etukateen.
Palveluntuottajan tulee toteuttaa henkiloston terveydellisiin syihin
perustuvat erityisruokavaliot ja eettiset ruokavaliot, mutta
erityisruokavalioiksi ei lueta ns. elamantapa tai muotidieetteja.

8  Ruokien ja aterianosien soveltuvuustiedot

Palveluntuottajan tulee maaritella ruokalistalla aterioiden ja tuotteiden
seka myos toimittamiensa valitystuotteiden soveltuvuus eri ruokavalioihin
ja antaa soveltuvuudesta tarvittavat tiedot ja ohjeistus Tilaajalle.
Tuotteiden soveltuvuus eri ruokavalioihin tulee merkita selkeéasti niin
ruokalistoihin kuin kohteisiin lahetettavien ruoka-annosten valitttmaan
laheisyyteen. Merkitsemisen menettelytavasta ja laajuudesta
(dieettimerkinnat) sovitaan yhteisesti Tilaajan kanssa. Hyvin yksil6llisissa
erityisruokavalioissa voidaan merkitsemisessa kayttaa lapsen nimea.
Merkintojen tulee sailya luettavina lamposailytyksesta tai kuljetuksesta
huolimatta. Kaikkien tuotteiden ainesosa- ja ravintosisaltotietojen tulee
olla tarvittaessa Tilaajan kaytettavissa.

8.1 Ruokalistat ja ravintoainelaskelmat

Palveluntuottajalla tulee olla suunniteltu ruokalista seuraavista
ruokavalioista:


https://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut-ja-palvelut/ruokailu-ja-ruokalistat-0
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- perusruokavalio

- kasvisruokavalio

- vegaaniruokavalio

- maitoallergiaruokavalio
- gluteeniton ruokavalio

Ravintoainelaskelmat toimitetaan naista ruokavalioista kerran vuodessa
sisaltden vertailun ruokasuosituksiin viikkotasolla sovituista ikaryhmista.

Ruokalistaa kehitetaan yhteistydssa Tilaajan ja Palveluntuottajan kanssa
ja Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan kehittdmistyohon siita
erikseen veloittamatta.

Taulukko 11 Sopimuksessa kaytdssa oleva ruokavaliovalikoima
Perusruoka

Kasvisruokavaliot

Kasvis, sisaltaa maitoa ja

kananmunaa

Kasvis, sisaltda maitoa, kananmunaa

ja kalaa

Kasvis, sisaltada maitoa, kananmunaa

ja broileria/kalkkunaa

Ei punaista lihaa Ei nauta, sika, poro, lammas jne.
Vegaani Ei mitdan eldinperaista
Rakennemuunnetut ruokavaliot

Pehmea Pehmea ruoka on niin pehmea,

etta sen voi hienontaa haarukalla.

Sosemainen, karkea Ruoka on hienonnettua, mutta ei
sileda. Esim. jauhelihaa
mahdollista kayttaa.

Sosemainen, silea Ruoka on taysin sileda, eika siita
erotu nestetta. Kaytetdan
nielemishairidissa.

Nestemainen Ruoka on taysin nestemaista. Niin
nestemaista etta voi juoda pillilla.
Vain lyhytaikaiseen kayttéon.

Ruoansulatukseen liittyvat ruokavaliot
Vahalaktoosinen

Laktoositon

FODMAP-ruokavalio

Allergia

Kala-allergia

Kananmuna-allergia

Maitoallergia Maitoproteiini poistetaan
ruokavaliosta, ei sama kuin
laktoositon

Pahkina- ja manteliallergia
Keliakia
Gluteeniton
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Yksilollinen ruokavalio, jonka avulla e muut allergiaruokavaliot,

tilataan paitsi maito-, muna-, kala-
ja pahkinaallergia, jotka
I6ytyvat

ruokavalioluettelosta

¢ gluteeniton ruokavalio
ilman kauraa

o muut yksil6llista kuvausta
vaativat ruokavaliot

8.2 Rakennemuutetut ruokavaliot

Asiakkaan sairaudet, kuten neurologinen sairaus, voivat heikentaa
puremis- ja nielemiskykya, jolloin tarvitaan rakennemuunnettua
ruokavaliota. Kaikki ruokavaliot tulee saada rakennemuutettuina.
Rakennemuutettujen ruokavalioiden tulee olla ulkonadltdan houkuttelevia.
Ruokalajit soseutetaan erikseen ja ateriassa tulee olla erivarisia
aterianosia.

Ruoan rakenne voi olla pehmea, karkea ja siled sosemainen tai
nestemainen. Rakenteen muutos ei saa vahentaa energian tai
ravintoaineiden saantia. Ruokavalioista tulee olla tarvittaessa
annosteluohjeet ja pyydettaessa ravintoainelaskelmat. Mita
nestemaisempaa ruokaa tarjotaan, sita tarkeampaa on taydentaa ruokaa
taydennysravintoravintovalmisteilla tai runsaasti energiaa sisaltavilla ja
proteiinipitoisilla tavanomaisilla elintarvikkeilla.

Rakennemuunnetuissa annoksissa tulee olla vaihtoehtona muutakin
energialisdkettd, kuin perunasosetta. Rakennemuutetut ruokavaliot
toteutetaan Ravitsemushoitosuosituksen mukaisesti (2023).
Rakennemuutetut ruokavaliot toteutetaan tuotannonohjausjarjestelmaan
suunniteltujen ruokalistojen mukaisesti.

8.3 Yhteistyo erityisruokavalioihin ja annoskokoihin liittyen

Tilaaja ja Palveluntuottaja ohjaavat aterioiden tilaajia yhdessa aktiivisesti.
Palveluntuottajalla on vastuu selvittaa Tilaajan edustajalta viipymatta,
mikali ruokavalio on kirjattu epaselvasti tai se sisaltaa ristiriitoja.

Palveluntuottaja valmistaa ateriat tilauksen mukaisesti. Palveluntuottajan
velvollisuutena on olla yhteydessa ryhmaan tai yksikkoon, mikali tilaavan
yksikdn havikkimaarat nousevat tai Palveluntuottaja vastaanottaa
ateriatilauksia, joiden erityisruokavalioissa on ristiriitaisuuksia tai
epaselvyyttd. Tilaaja toimittaa listan osastojen yhteystiedoista ty6ta
varten.

Tilaaja kay ateriatilaukset vahintaan kerran vuodessa lapi.
Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle ateriatilaukset jarjestelmasta
pyydettaessa.
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9 Tuotantoprosessi
9.1 Ateriatilaukset, varhaiskasvatus ja perusopetus

Palveluntuottaja pyrkii valmisohjelmiston ehtojen puitteissa kehittamaan
tilaajaportaalia Tilaajan palautteiden mukaisesti, niin ettd Palveluntuottaja
tarjoaa Web-pohjaisen ateriatilausjarjestelman aterioiden,
valitystuotteiden ja esimerkiksi retkievaiden tilaamiseen.
Ateriatilausjarjestelman tulee olla raataloitavissa Tilaajan tarpeiden
mukaiseksi (esimerkiksi ruokavaliot, annoskoot, toimituskohteet).
Ateriatilausjarjestelmassa ei saa nakya muiden kuin tdman sopimuksen
piirissa olevien kohteiden tietoja, jotta aterioiden ja valitystuotteiden
tilaaminen on Tilaajalle mahdollisimman helppoa.

Palveluntuottaja vastaa tilausjarjestelmastaan ja sen kayttokoulutuksesta
Tilaajan henkildkunnalle. Ateriatilausjarjestelman kayttokoulutuksen tulee
olla Tilaajalle korvauksetonta ja sita tulee olla saatavissa Tilaajan
tarvitsema maara. Tilausrytmista jne. kdytannén asioista sovitaan
erikseen tilausohjelman kayttodnoton yhteydessa ja Tilaajan tulee
hyvaksya kaikki jarjestelman kayttdéon liittyvat muutokset.

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kerran kuukaudessa tilausten
mukaiset ateriat ja muut tuotteet.

Tilausjarjestelmaan tulee olla mahdollista asettaa tarvittaviin yksikoihin
automaattinen tiettyja paivia koskeva sulku: esimerkiksi koulujen tilauksia
ei saa pystya tekemaan arkipyhina.

Ohjelmaan kirjautuminen ei vaadi erillista kayttajatunnusta ja salasanaa
Turun kaupungin tydntekijoilta. Aamu- ja iltapaivatoimintaa jarjestavat
myo6s kaupungin ulkopuoliset tahot esim. jarjestotoimijat. Kaupungin
ulkopuolisille toimijoille Palveluntuottaja avaa pyynndn mukaisesti
kayttajatunnuksia tilausjarjestelmaan tarvittaviin yksikoihin.
litapaivatoiminnan osalta Tilaaja lahettda kerran vuodessa lukuvuoden
alussa syksylla listan kaikista toimipaikoista, jotka tilaavat
Palveluntuottajalta valipalaa. Listaan kirjataan toimipaikka, lasten maara
ja toimipaikan yhteyshenkildn yhteystiedot. Kayttéoikeuksien muutoksien
ja poistojen ilmoittamisesta Palveluntuottajalle vastaa Tilaaja. Mikali
kayttaja ei ole kirjautunut ohjelmaan 6 kk:n aikana, Palveluntuottaja
passivoi kayttajan, ja 12 kk:n kirjautumattomuuden jalkeen
Palveluntuottaja poistaa kayttajan.

Mikali Tilaaja haluaa ottaa kayttoon kertakirjautumisen tai
ruokailijatietojen valityksen integraation tai jos edella mainittuihin
toiminnallisuuksiin tulee myéhemmin teknisid muutoksia,
Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa muutostoista toteuman mukaisesti
(siltd osin kuin vaikuttaa Aromiin). Mikali muutostyon suuruus on yli yksi
(1) henkilotyopaiva, muutostydsta laaditaan erillinen projektisuunnitelma
ja aikataulu. Tilaaja vastaa muutostoiden koordinoinnista ja kuluista
omissa tietojarjestelmissaan

Palveluntuottaja vastaa omista tietoliikenneyhteyksista ja Tilaaja
omistaan.
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Lasten pienten talousaskareiden tarvitsemat raaka-aineet voidaan tilata
valitystuotteina sopimuksen puitteissa raaka-aineina tai taikinana (esim.
lettutarvikkeet). Paivakoti voi myds itse hankkia raaka-aineet Tilaajan
muilta sopimustoimittajilta ja valmistaa tarjoiluja erilaisiin tapahtumiin.

Palveluntuottaja ei tarjoa lisapalveluita tai -tuotteitaan suoraan
loppuasiakkaille, vaan asia hoidetaan aina Tilaajan
sopimusyhdyshenkilon kautta.

9.2 Ruokailijamaarien ennakkoilmoittaminen toisella asteella ja laskutusperuste

Tilaaja ilmoittaa paikalla olevien opiskelijoiden maarat kaksi (2) viikkoa
ennen opiskelijoiden jaksojen alkamista (ns. ennakkotietona). Jakson
aikana Tilaajalla on mahdollisuus tehda muutoksia tilausmaariin.
Palveluntuottajan tarjoamalla Web-pohjaisella ateriatilausjarjestelmalla.

Palveluntuottaja pyrkii valmisohjelmiston ehtojen puitteissa kehittamaan
tilaajaportaalia Tilaajan palautteiden mukaisesti.

Ateriatilausjarjestelmassa ei saa nakya muiden kuin tdman Sopimuksen
piirissa olevien kohteiden tietoja, jotta aterioiden tilaaminen on Tilaajalle
mahdollisimman helppoa. Palveluntuottajan tilausjarjestelmassa tehtavat
vahaista suuremmat muutokset tulee hyvaksyttaa Tilaajalla.

Tilausjarjestelmaan tulee olla mahdollista asettaa tarvittaviin yksikdihin
automaattinen tiettyja paivia koskeva sulku: esimerkiksi koulujen tilauksia
ei saa pystya tekemaan arkipyhina.

Palveluntuottaja vastaa tilausjarjestelmastaan ja sen kayttokoulutuksesta
Tilaajan henkilokunnalle. Ateriatilausjarjestelman kayttokoulutuksen tulee
olla Tilaajalle korvauksetonta ja sita tulee olla saatavissa Tilaajan
tarvitsema maara. Tilausrytmista jne. kdytannén asioista sovitaan
erikseen tilausohjelman kayttdonoton yhteydessa ja Tilaajan tulee
hyvaksya kaikki jarjestelman kayttdéon liittyvat muutokset.

Palveluntuottaja ei tarjoa lisapalveluita tai -tuotteitaan suoraan
loppuasiakkaille, vaan asia hoidetaan aina Tilaajan
sopimusyhteyshenkilén kautta.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettéd Palveluntuottaja vastaa muista kuin
aterioiden rekisterdimiseen tarkoitetuista jarjestelmasta (esimerkiksi
kassajarjestelmasta ja siihen liittyvista tietokone jne. tarpeista).

9.3 Muutokset ja peruutukset

Sopimuksen kohdassa 10 "Muutoshallinta” on kuvattu palveluun
mahdollisesti tehtavat muutokset.

Kesken toimintavuoden tapahtuvista olennaisista talousarvioon seka
vuosittaisiin ja kuukausittaisiin ateriamaariin vaikuttavista muutoksista
(kohteiden paikkamaaran muutokset, lopetukset, siirrot ja yhdistamiset)
Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle viipymatta ja tallaiseen muutokseen
sovelletaan sopimuksessa kuvattua muutoshallintaa.
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Mikali Palveluntuottaja toimituksissa on puutteita tai ne joudutaan
korvaamaan toisella tuotteella, tulee siita ilmoittaa kohteen
yhdyshenkilélle puhelimitse. Puutteesta tai korvaavasta tuotteesta
ilmoittamisen yhteydessa sovitaan vastaavan korvaavan tuotteen
toimittamisesta ja puutos tai korvaavan tuotteen kayttd raportoidaan
Tilaajan yhteyshenkildlle.

10 Ruoanvalmistus

Ruoka valmistetaan kayttaen vakioituja ruokaohjeita ottaen huomioon
erityisruokavaliot, noudattaen elintarviketurvallisuuden hallinnasta
annettuja maarayksia seka Palveluntuottajan omia laadunhallinnan,
laadunvarmistuksen ja omavalvonnan dokumentoituja menettelytapoja.
Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan suurkeittidihin tarkoitettu
toiminnanohjausjarjestelma.

Vain syoty ruoka ravitsee, siksi ruuan aistittavaan laatuun tulee
panostaa. Ruuan maun tulee olla lasten makumieltymyksia vastaava,
vivahteikas, mutta myés makumieltymyksia avartava ja kasvattava.
Palveluntuottajan tulee hakea aktiivisesti palautetta ruuan makua koskien
ja palautetrendien perusteella muuttaa resepteja.

10.1 Ruoan tarjoilu ja annostelu, varhaiskasvatus

Paivahoitoyksikdssa ruokailu tapahtuu paasaantoisesti ryhmatiloissa.
Ruoka lahetetaan siten, etta se on jaettuna ryhmittain.
Paivahoitoyksikdlla tulee olla mahdollisuus tilata ruoka pakattuna myoés
pienryhmille (alle 10 lasta, poikkeuksena vuorohoito).

Erityisruokavalioruoat tulee olla selvasti merkittyna ruokavalioittain ja
erillddn muista ruoista niin, etta sekoittumisen vaaraa ei synny. Mikali
Tilaaja linjaa aterioiden merkitsemistavoista eri tavoin kuin on tassa
kuvattu, tulee Palveluntuottajan muuttaa omia kaytantojaan.

10.2 Ruoan tarjoilu ja annostelu, koulut ja toinen aste

Ruoan tarjoilu toteutetaan linjasto- seka luokkaruokailuna.
Linjastoruokailussa opettajat ottavat ruokansa samasta linjastosta
oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa.

Osassa kohteista on kaytdssa Tilaajan omistama leviteannostelija.
Tilaaja maksaa annostelijan levitteet.

Erityisruokavalioruoat tulee olla selvasti merkittyna ruokavalioittain ja
erilldadn muista ruoista niin, etta sekoittumisen vaaraa ei synny
soveltumattomien raaka-aineita sisaltavien ruokien kanssa. Mikali Tilaaja
linjaa aterioiden merkitsemistavoista eri tavoin kuin on tédssa kuvattu,
tulee Palveluntuottajan muuttaa omia kaytantojaan.

10.3  Annosteluohjeet
Palveluntuottajan tulee antaa Tilaajalle ruokalaji- ja annoskokokohtaiset

annosteluohjeet vetomittoina sekd grammoina eri annoskoille
huomioiden myds rakennemuutetut ruokavaliot.
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Diabeetikkojen hiilihydraattimaarien arviointi on I&htokohtaisesti Tilaajan
henkilokunnan vastuulla, mutta Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa
ohjausta ja tietoa aterioiden ja annosten ravintoainesisallosta.

Annosteluohjeiden tulee olla tasamittoja (esim. 1 dl, ei 0,8 dl) ja jarkevia
(ei kolme leipaa/ateria). Jarkevyydella tarkoitetaan, ettei esimerkiksi
suurilla leipdannoksilla, joita asiakkaat eivat voi sydda, saa tdydentaa
ravintoainesisaltda. Palveluntuottajalla on velvollisuus informoida
Tilaajaa, jos esim. perunat ovat eri kokoisia kuin annosteluohjeissa.
Informointi tehdaan viestittamalla ruokien mukana, paljonko annoksiin
kuuluu poikkeavan kokoista raaka-ainetta.

10.4 Ruokatoimitukset

Ruokatoimitusten tulee tapahtua siten, etta palvelu- ja jakelukeittidihin ei
tarvita nykyisen varustuksen lisaksi uusia laitteita tai valineita.

Ulkokuljetuksena muihin yksikdihin toimitettavat ateriat jaetaan
hajautetun ruoanjakelun mukaisesti. Tuotteet kuljetetaan GN-astioissa
neutraaleihin ja lammitettaviin ruoankuljetusvaunuihin seka
ldmpdlaatikoihin pakattuina.

Toimitusten tulee tapahtua siten, ettd paaruoan ja aterianosien
lampdtilavaatimukset toteutuvat. Kuuman ruoan lampétilan tulee olla
vahintdan + 60 °C viimeisena ruokailun aloittavalla asiakkaalla. Kylmana
tarjottavien ateriakomponenttien lampdétilan tulee olla kullekin
elintarvikkeelle annettujen sdadésten mukainen. Palveluntuottajan tulee
tehda kiinteaa yhteistyota ruokapalveluiden kuljetuksesta vastaavan
tahon kanssa.

Ruoan pakkausvaiheen on oltava mahdollisimman lyhyt ja pakkaaminen
tulee tarvittaessa jaksottaa, jotta pakattu ruoka ei joudu odottamaan
kuljetusta. Kuljetettavan ruoan osalta tulee varmistaa lampétilamittauksin,
ettd pakkausvaiheessa ldammin ja kylma ruoka ovat sdaddsten mukaiset.
Lampdtilat mitataan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottaja suunnittelee ajoreitit (sisaltden paluukuorman)
yhteistydssa kuljetusyrityksen kanssa. Palveluntuottaja jakaa
kuljetussuunnitelman Tilaajan yhteyshenkilolle. Jakeluastioiden,
kuljetusvaunujen- ja laatikoiden pesusta, huollosta seka hygieniatasosta
vastaa Palveluntuottaja.

Ruokapalvelun toimitusajankohdat sovitaan kohdekohtaisesti kohteen
yhdyshenkilon kanssa.

10.5 Ruokakuljetusten toimitusvarmuus

Ruokaa on oltava riittavasti ja ruoan tulee pysya viimeisellekin
asiakkaalle tasalaatuisena tarjoiluajan loppuun asti. Mikali tarjolla oleva
ruoka jostakin syysta paasee loppumaan kesken, tulee ruoka korvata
vaihtoehtoisella samantasoisella vararuoalla. Ruoan loppuminen ei saa
toistua paivittdin vaan asialle tulee tehda korjaavat toimenpiteet
valittdmasti.
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Mikali todetaan, etta toimitettava ruoka tai aterian osa jaa toimittamatta
Palveluntuottajan toiminnasta johtuen, on Palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan puutokset korvauksetta Tilaajalle.

11 Turun kaupungin peruskoululaisten karanteeni- ja etaaterioiden tilaus- ja
hakuaikataulu

Tilaajalla on velvollisuus tarjota oppilaalle (perusopetus) kouluateria,
vaikka opetus tapahtuisi etana. Etdopetukseen voidaan siirtya hyvin
lyhyelld varoitusajalla. Palveluntuottaja valmistaa etdopetuksen ateriat
ateriatilausten mukaisesti, jadhdyttaa ja pakkaa seka huolehtii
etaaterioiden jakelusta.

Karanteeni- ja etdoppilaiden ruoka-annokset tilataan ja haetaan kaksi (2)
kertaa viikossa alla olevan aikataulun mukaisesti. Ateria on jaahdytetty ja
sisaltaa kahden tai kolmen paivan kouluruoan (paaruoka ja salaatti tai
jalkiruoka). Paivan ateriakokonaisuus tulee olla merkitty
sailyvyyspaivamaaramerkinnalla.

Toimintamalli on kaytdssa seka etdoppilaiden etta karanteeniin
asetettujen oppilaiden kouluruokailussa. Eta- ja karanteenioppilaiden
ruoka-annokset on tarkoitettu Tilaajan perusopetuksen kayttoon.
IImoittautuessa voi valita mista yksikosta karanteeni- ja etaoppilaiden
kouluruoka-annoksen haluaa hakea (ei tarvitse olla oppilaan oma koulu).
Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan valmiuden eta- ja
karanteeniaterioiden tilaamiseen ja toimitukseen Tilaajan maarittelemina
ajankohtina.

Karanteeni- ja etaoppilaiden kouluruoka-annosten tulee mukailla koulun
normaalia ruokalistaa. Ruoka-annokset ovat edellisen paivan
jaahdytettya lounasruokaa. Maanantain ruoka voi olla teollisesti tuotettu
valmisruoka. Eta- ja karanteenioppilaiden ruoka-annokset suunnitellaan
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan kouluruokailusuositusten mukaisesti
ja annostelu tehdaan luokka-asteen mukaisesti. llmoittautujan tulee
ilmoittaa oppilaan tarvitsemat erityisruokavaliot.

11.1  Etaaterioiden tilaaminen ja aterioiden haku
Kouluruoan tilaaminen umpeutuu tiistaisin ja perjantaisin klo 12.00.
Tilausrytmissa on ajatuksena, etta paivan ateria on jo kotona

lounasaikaan ja noudettaessa haetaan aina seuraavien paivien aterioita.

Kuva 2 Etaaterioiden tilaaminen ja aterioiden haku

Tilausaika umpeutuu klo 12 Rucan haku

maanantai Haetaan: ti ja ke ateriat

tiistai Tilataan ateriat: to, pe ja
seuraavan viikon ma

keskiviikko Haetaan: to, pe ja seuraavan
wilkon ma ateriat

torstai

perjantai Tilataan ateriat: ti ja ke



https://www.turku.fi/sites/default/files/styles/full_modal/public/thumbnails/image/ateria_aikataulu.jpg?itok=Xd5iZH8p
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Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopien muuttaa hakupaikkoja,
mutta niiden paikkojen maara ei voi pienentya ilman Tilaajan
suostumusta.

Aterian voi hakea joko huoltaja tai muu henkild. Hakijalla on hyva olla
oma kassi mukana. Ateria haetaan koulun keittion ovelta.

Ruokaa hakiessa tulee muistaa yleiset ohjeet terveysturvallisuudesta el
turvavali toisiin ihmisiin ja hyva kasihygienia. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ohjeistaa hakijoita terveysturvallisessa kayttaytymisessa.
Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat sopia, mikali on tarpeen pitdd muutamia
ylimaaraisia aterioita varalla. Sopiminen tehdaan kirjallisesti
yhteistydpalavereissa.

11.2  EU-koulujakelu (koulumaito- ja hedelmatuki)

Koulujakelujarjestelman tavoitteena on lasten ja nuorten terveellisten
ruokailutottumusten edistdminen. Koulujakelujarjestelma sisaltaa
koulumaitotuen ja kouluhedelmatuen. Koulumaito- ja
kouluhedelmatuki on tarkoitettu paivahoidossa, perusopetuksessa ja
toisen asteen opetuksessa oleville lapsille ja sita voi hakea
maaritellyille elintarvikkeille.

Koulujakelujarjestelmatukien tulee tuen myontajan mukaan kohdistua
Tilaajalle.

Koulujakelutuki kohdistetaan lasten ja oppilaiden ruokalistan
parannuksiin. Esimerkiksi koulujakelutuen voi kohdistaa lahikalan
lisddmiseen ruokalistalle.

Tilaaja tekee lukuvuosi-ilmoitukset Ruokaviraston Nekka-ohjelmaan.
Maitotuki on haettu joko toimittajan tai Tilaajan toimesta.

Tilanteessa kun toimittaja on hakenut maitotuen,
elintarvikesopimuksessa on todettu seuraavaa: "Tilaaja ostaa
Koulumaitojarjestelmaan liittyvat tuotteet Toimittajalta hinnoilla, jotka
sisaltavat koulumaitotuen (ei erillisia hyvityslaskuja). Toimittaja seuraa
Koulumaitojarjestelmaan liittyvien tuotteiden kehitysta ja tarjoaa niita
aktiivisesti tilaajalle”. Elintarvikesopimuksissa on ollut vaatimus maitotuen
hakemisesta, jolloin tuki on suoraan vahennetty kilpailutetusta hinnasta.
Palveluntuottaja on seurannut tuen maaraa. Toimintamallia arvioidaan
yhteistydssa elintarvikesopimusten kilpailutusten yhteydessa.

Hedelmatuen osalta tulee pyrkia maksimoimaan tuen maaraa. Tilaaja ja
Palveluntuottaja kehittavat toimintaa, jotta saadaan lisattya lasten ja
nuorten kasvisten syontia ja siten myos hyodynnettya hedelmatukea
mahdollisimman hyvin.

Palveluntuottajan tulee antaa Tilaajalle tarvittavat tiedot tukihakemuksia
varten. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd mahdollisen tarkastuksen
aikana asiakirjat ovat kaytettavissa.

Jos Maaseutuviraston koulumaito- tai hedelméatuen tarkastuksissa
ilmenee, etta Palveluntuottajan ilmoittamissa tiedoissa on
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virheellisyyksia/ puutteellisuuksia, jotka aiheuttavat Tilaajalle vaarin
perustein haetun tuen takaisin maksuvelvoitteen, on Palveluntuottaja
velvollinen korvaamaan summan Tilaajalle, joka tilittda kyseisen summan
Maaseutuvirastolle.

Koulumaitotuen hakukaudet ovat elo-joulukuu (8—12) ja tammi-heindkuu
(1-7).

EU:n koulujakelujarjestelman (koulumaitotuki ja hedelmatuki) hakijana
Ruokavirastoon nahden toimii Tilaaja. EU:n koulujakelujarjestelman tuet
kohdistetaan Tilaajalle opiskelijan ravitsemuksen ja vastuullisen
ruokapalvelun edistamiseen. Kayttokohteet sovitaan yhteisesti
yhteisty0ryhmassa.

Palveluntuottajan tulee pyytda sopimustoimittajaltaan listaus EU-
maitotuen piiriin kuuluvista maito- ja maitotuotteista ja keskittaa
elintarvikeostot mahdollisimman tehokkaasti naihin tuotteisiin.

Koulujakelujuliste tulee olla ruokasalissa tai muussa nakyvalla paikalla
Palveluntuottajan toimesta. Palveluntuottaja hankkii julisteet
Ruokavirastolta esim. Ruokaviraston verkkosivun kautta. Lisaksi
tuotteista tiedotetaan Tilaajan tekemalla erillisella tiedotteella yksikdissa,
jossa on kerrottu tukituotteista. Tiedotteessa on kaytetty
ohjeenmukaisesti EU-lippua. Palveluntuottaja vastaa, etta tiedote on
tulostettu ja nakyvalla paikalla Koulujakelujulisteen tavoin.

12 Palveluntuottajan vastuut ja toiminta ruokapalvelun toteuttamisessa

Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia siita, etta asiakas saa
yksil6llisesti suunniteltua, monipuolista, tasapainoista ja nautittavaa
ruokaa sopivan annoksen. Lahtékohtana ruokalistan toteutuksessa tulee
olla asiakkaat ja heidan tarpeensa. Ruoan ravitsemuksellisen sisallon
tulee olla taman palvelukuvauksen ja sen liitteiden seka
ravitsemussuositusten mukainen. Palveluntuottajan tulee hankkia myds
palautetta palvelun asiakkailta ja vastata aina saamiinsa palautteisiin.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd tydssa kaytettavat materiaalit ja
tydvalineet ovat tarkoituksenmukaisia ja etta ne tayttavat
tyoturvallisuudelle asetetut vaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannon jarjestdmisesta ja noudattaa
Tilaajan maarayksia ja ohjeita. Tehtavien suunnittelussa ja tehtavia
suoritettaessa Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta ja
suorittaa sovitut tehtavat aikataulujen puitteissa ilman aiheetonta
viivytysta. Sovittuja tehtavia voidaan muuttaa vain Tilaajan
suostumuksella. Palveluntuottajan ja Tilaajan vastuut ja tehtavat on
maaritelty tarkemmin vastuujakotaulukoissa liitteessa 8.

Palveluntuottaja perustaa palveluita suorittaessaan paatdksensa
objektiiviseen harkintaan Tilaajan edun mukaisesti. Palveluntuottaja on
vaitiolovelvollinen Tilaajan asiakkaan tiedoista.

Palveluntuottaja vastaa sita, etta keittid on toiminnassa ja keittion
henkilokunta tavoitettavissa klo 7.00-15.00 valisena aikana.
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Palveluntuottaja tulee olla I[&sna valmistus- ja palvelukeittidissa kohteiden
ruokailuaikoina.

Palveluntuottaja jarjestaa tyot siten, etteivat ne tarpeettomasti hairitse
Tilaajan tai muiden palveluntuottajien toita. Palveluntuottaja ei saa
tarpeettomasti hairita Tilaajan tiloissa mahdollisesti samanaikaisesti
olevien toimintaa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd myds ongelmatilanteissa toimeksiannot
suoritetaan sovitusti ja varautuu mahdollisiin hairittilanteisiin, laitteiden
tai koneiden rikkoutumisiin, tyontekijdiden sairastumisiin ja
loukkaantumisiin sek& muihin vastaaviin riskeihin.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhdén mahdollisten muiden Tilaajalle
palveluja tai tuotteita toimittavien palvelutarjoajien kanssa siten, etta
palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Tilaajan kannalta
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

Palveluntuottaja vastaa ateria- ja valitystuotteiden pakkaamisesta
asianmukaisesti ja riittavasti kuljetusta varten.

Mikali Palveluntuottaja haluaa ottaa kayttéén sopimusaikana
uuselintarvikkeita (suomalaiseen ruokavalioon aiemmin vieraita) tai
raaka-aineita tai uuselintarvikkeita sisaltavia raaka-aineita, tulee ne
hyvaksyttaa Tilaajalla. "Uuselintarvikkeilla tarkoitetaan tuotteita, joiden
kayttd ihmisravinnoksi on ollut EU:n alueella hyvin vahaista ennen
toukokuuta 1997. Ajankohta maaraytyy sen mukaan, etta asiaa koskeva
Euroopan parlamentin ja neuvoston ensimmainen asetus (EY) N:o
258/97 tuli voimaan 15.5.1997. Uuselintarvikkeiksi katsotaan myds
elintarvikkeet ja elintarvikkeiden ainesosat, joihin on sovellettu muuta
kuin yleisesti kaytettya tuotantomenetelmaa, kun tama menetelma
aiheuttaa elintarvikkeiden tai elintarvikkeiden ainesosien
koostumuksessa tai rakenteessa merkittavia muutoksia niiden
ravintoarvoon, aineenvaihduntaan tai ei-toivottujen aineiden pitoisuuksiin.
Tallainen menetelma on esimerkiksi nanoteknologia.” (Iahde:
Ruokavirasto).

Palveluntuottaja voi valmistaa osan aterianosista ja/tai aterioista
osakokonaisuuksien ulkopuolisissa keittidissa, siitd Tilaajan kanssa
kirjallisesti sopien.

Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannon jarjestdmisesta ja noudattaa
Tilaajan maarayksia ja kirjallisia ohjeita. Tehtavien suunnittelussa ja
tehtavia suoritettaessa Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta ja
suorittaa sovitut tehtavat aikataulujen puitteissa ilman aiheetonta
viivytysta. Sovittuja tehtavia voidaan muuttaa vain Tilaajan
suostumuksella.

13 Palveluntuottamisessa kaytettavat tilat, laitteet ja tyovalineet

Tilaaja ja Palveluntuottaja solmivat tilojen kaytdsta erillisen
kayttdoikeussopimuksen (liite 7).

Palveluntuottajalla on velvollisuus ottaa vastaan myds
kotitalousopetuksen tilaamat elintarvikkeet, silla kotitalousopettajilla ei ole
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muuta toimituspaikkaa. Kotitalousopettajilla ja Palveluntuottajilla on
molemmilla velvollisuus tiedottaa ko. tuotteiden tilauksista ja toimituksista
ja kotitalousopettajien vastuulla on hakea tavarat pois mahdollisimman
pian.

14  Tilaajan keittioverkon hallinta

Turku PLM on palvelu- ja tuotetietojen hallinnan master-jarjestelma,
jonne kootaan yhtenainen palvelu- ja tuotetieto jarjestdmisen, tuotannon
ja ohjauksen kayttoon. Jarjestelma on kaikkien palvelujen hallintaan ja
tuotantoon osallistuvien yksikoiden kaytossa, sitda mukaa kun eri tahot
ottavat sen hallitusti kayttéén. Turku PLM on yksi perusosa palvelujen ja
palveluverkon asiakaslahtbisessa kehittamisessa ja hallinnassa.
Jarjestelman hyoty realisoituu muiden jarjestelmien hyddyntaessa sen
tietoja.

Lyhenne PLM tulee englannin sanoista product lifecycle management, eli
tuotteen elinkaaren hallinta.

Tilaajan kumppani tdman sopimuksen tekohetkelld on Gofore
yhteistydssa Fulvisol Oy:n kanssa.

Turku PLM otettiin kayttéon 1.6.2021 yhdessa SAP S/4HANA -
integraation kanssa. Ruokapalveluiden elinkaaren hallinta siirtyi Turku
PLM:aan 17.12.2021.

Ruokapalveluiden tiedot tallennetaan Tilaajan toimesta Turku PLM:aan,
jossa niitd myos yllapidetaan. Turun kaupungin keittidverkkotydryhman
jasenet paasevat katsomaan Turun jakelu-, palvelu- ja
valmistuskeittididen tiedot yhdesta paikasta ja ndkevat myos niiden
valiset riippuvuudet, kuten sen mista valmistuskeittiosta toimitetaan
ruoka, minnekin kouluun/paivakotiin. PLM:sta saadaan tieto ruokaan,
ruoanvalmistukseen ja asiakasryhmiin liittyva informaatio yhdesta
paikasta. Lisaksi jarjestelmassa yllapidetaan ruoanvalmistukseen ja
asiakasryhmiin liittyvaa informaatiota seka ruokailijamaarien pohjalta
laskennallista tietoa keittididen kapasiteetista.

https://turku.sharepoint.com/sites/TurkuPLM/SitePages/Mit%C3%A4-
uutta-tulossa-.aspx
https://turku.sharepoint.com/sites/TurkuPLM/SitePages/Turku-PLM-

Esittely.aspx

15 Kaytettavat ruokailuastiat

Palveluntuottaja varmistaa, etta tyossa kaytettavat materiaalit ja
tyévalineet ovat tarkoituksenmukaisia ja ettéa ne tayttavat
tyoturvallisuudelle asetetut vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa siita,
etta sen toiminta tayttaa viranomaislupien edellytykset.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ruokailuvalineet, astiat, lasit, ottimet
jne. tukevat laadukkaan ruokailuympariston toteutuksessa.
Palveluntuottajan tulee budjetoida riittavasti astia- ja valinehankintoihin.


https://turku.sharepoint.com/sites/TurkuPLM/SitePages/Mit%C3%A4-uutta-tulossa-.aspx
https://turku.sharepoint.com/sites/TurkuPLM/SitePages/Mit%C3%A4-uutta-tulossa-.aspx
https://turku.sharepoint.com/sites/TurkuPLM/SitePages/Turku-PLM-Esittely.aspx
https://turku.sharepoint.com/sites/TurkuPLM/SitePages/Turku-PLM-Esittely.aspx
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Palveluntuottaja vastaa huonokuntoisten astioiden ja valineiden poistosta
jatkuvasti sopimuskauden aikana ja uusien hankinnasta

Alle 3-vuotiailla asiakkailla kaytetaan sarkymattémia astioita, joiden tulee
olla sellaisesta materiaalista valmistettu, joka kestda konepesua ja
mikroaaltouunia.

Muilla lapsilla, oppilailla ja opiskelijoilla kdytetdan posliinisia astioita ja
lasisia juomalaseja, mikali ei toisin sovita Tilaajan sopimusyhteyshenkilon
seka yksikon johtajan tai rehtorin kanssa.

Sopimusyhteyshenkil6 tai Tilaajan edustaja voi tarvittaessa katselmoida
ruokailuvalineet ja tarvikkeet ja mikali ne eivat ole siisteja, ovat
merkittavasti eri parisia/kolhiintuneita tai epasiisteja, voi Tilaaja
huomauttaa asiasta Palveluntuottajaa kirjallisesti (esimerkiksi
sahkopostitse sopimusyhteyshenkildlle).

Palveluntuottaja vastaa yksikdissa tarvittavien kertakayttdastioiden
hankinnasta, vaikka tarve olisi Tilaajan laitteiden rikkoontumasta johtuva.
Mikali laitteiden rikkoutumisesta johtuva kertakayttoastioiden kaytto
jatkuu yli kaksi viikkoa, saa Palveluntuottaja veloittaa kustannukset
Tilaajalta. Asiasta on sovittava etukateen sopimusyhteyshenkildon kanssa.

16 Palveluntuottajan henkilosto

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijat sitoutuvat noudattamaan
annettuja tyoohjeita seka laatu- ja muita vaatimuksia. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd henkilostdn kaytds ja tydskentely Tilaajan tiloissa on
Tilaajan turvallisuus-, yleisten kaytos- seka muiden Tilaajan kohtuullisten
ohjeiden ja maaraysten mukaista. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
henkildstd kayttaa kohteissa siistia, yhtenaista ja tarkoituksenmukaista
tydasua seka kuvallista henkildkorttia. Henkildstoa tulee kouluttaa ja
opastaa tyotehtavien vaatimalla tavalla saanndllisti ilman erillista
korvausta.

Palvelun Palveluntuottajan henkilostomitoituksen tulee vastata toiminnan
sujuvaa ja virheetonta tuottamista potilasturvallisuus vahvasti
huomioiden.

Palveluntuottajan henkildstdlla on ajantasaiset hygienia-, ravitsemus- ja
ymparistopassit.

Palveluntuottaja vastaa henkildstonsa tydssa tarvitsemista suojaimista
(esim. maskit, visiirit, pleksit kassoille).

Palveluntuottaja huolehtii elintarvikkeiden kanssa tyoskentelevien
tyontekijoiden riittavasta hygieniaosaamisesta. Tyontekijoiden tulee olla
ulkoiselta olemukseltaan siisteja, eika lavistyksia nakyvissa paikoissa
sallita. Ruoanvalmistukseen osallistuvilla ei sallita geeli- tai -
rakennekynsia.

Palveluntuottajan henkilostd on asiakaspalvelutaitoista. Palvelua
suorittava henkildsto kayttaytyy soveliaasti, silld kohteissa myos
ruokapalvelutyodntekijat tukevat lasten ja nuorten kasvatustavoitteita
muun henkildston lailla. Palveluntuottajan henkildsto tukee
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tapakasvatusta vahvistamalla hyvien ruokailutapojen oppimista ja toisen
ihmisen huomioivaa kayttaytymista.

Turun Tilaaja on savuton tyopaikka 2015 alusta alkaen.

Savuton tyopaikka ilmentaa, etta tydnantaja arvostaa tyontekijéitaan
seka haluaa yllapitaa ja edistaa terveytta, hyvinvointia ja tydssa
jaksamista. Taloudelliset ja tydhyvinvoinnin edut hyodyttavat niin
tyontekijoita kuin tydnantajiakin. Palveluntuottajan tulee kiinnittaa erityista
huomiota tupakkalain (549/2016) 74 §:n mukaisten yleisten
tupakointikieltojen noudattamiseen. Mikali Palveluntuottajan henkilésto
tupakoi, tulee sen tapahtua riittavalla etaisyydella kasvatuksen ja
opetuksen yksikdista. Lisaksi edellytetaan tupakan savun hajuhaitan
poistamista esimerkiksi vaatteiden vaihdon avulla.

Jos Palveluntuottajalla on tassa tydssa palveluksessaan ulkomaalainen
tyontekija, on Palveluntuottaja velvollinen pyydettaessa toimittamaan
Tilaajalle ja tarvittaessa edelleen toimitettavaksi tyontekijasta voimassa
olevan tyontekijan oleskeluluvan tai tydvoimatoimiston hyvaksyvan
paatoksen.

Palveluntuottajan tulee selvittaa alaikaisten kanssa vuorovaikutuksessa
olevien tyontekijoiden rikostausta lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamiseksi annetun lain (504/2002) edellyttamalla
tavalla. Palveluntuottaja vastaa, etta edellda mainitut rikostaustat on
tarkastettu ja dokumentoitu. Tilaajalla on oikeus pyynndsta saada selvitys
rikostaustojen tarkistamisesta milloin tahansa sopimuskauden aikana.
Turvallisuusselvityksessa tai vastaavassa mahdollisesti todettu
esteellisyys johtaa automaattisesti henkilon poissulkemiseen. Tarkempia
tietoja perusmuotoisesta turvallisuusselvityksesta www.suojelupoliisi.fi.

16.1  Nimetyt henkilot

Palveluntuottaja nimeaa vastuullaan olevan tyénjohtoa ja valvontaa
varten patevan ja vastuunalaisen henkildn, jolle Tilaaja tai edustajansa
voi antaa sopimustehtavien hoitoon liittyvia ohjeita ja huomautuksia.
Palveluntuottaja nimeaa jokaiseen kohteeseen vastuuhenkilon, jonka
yhteystiedot iimoitetaan Tilaajan kohteiden vastuuhenkiléille selkeasti.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa puhelinnumerot, josta kohteiden
henkil6ston saa kiinni sovittuina aikoina valmistus- ja palvelukeittidittain.

16.2  Henkildstdon osaaminen, koulutus ja kokemus

Palveluntuottaja kayttda palvelun suorittamiseen vain soveltuvan
patevyyden ja kokemuksen omaavia henkil6ita. Palveluntuottaja vastaa
siita, ettd Palveluntuottajan koko henkildkunnalla on voimassa olevat
hygieniapassit.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ruokapalvelut tuotetaan riittavalla ja
ammattitaitoisella henkildkunnalla, seuraavasti (tehtavanimikkeen
mukaiset koulutukset ja tydkokemukset);
o Palveluvastaava/esimies: ammattikorkeakoulututkinto
(restonomi) tai vastaava opistoasteen tutkinto seka vahintaan
viiden vuoden tybkokemus. Kokemuksen pitaa olla alle viisi (5)
vuotta vanhaa.
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e Palveluntuottajan ravitsemusasiantuntijana voi toimia
ravitsemustiedetta paaaineenaan opiskellut maisteri, jolla on
vahintaan kaksi vuotta kokemusta ruokapalveluista ja
erityisruokavalioiden suunnittelusta ruokapalveluissa.
Ravitsemusasiantuntijan tulee kyeta toimimaan
Palveluntuottajan asiantuntijana myds hyvin vaativien
erityisruokavalioiden suunnittelussa ja myds osallistumaan
asiakkaan ohjaamiseen liittyen, yhdessa hoitavan tahon
kanssa.

o Kokki: catering-alan ammattitutkinto (kokki) tai vastaava
aikaisempi koulutus kokki/laitoskeittaja/ suurtalouskokki) ja
riittava tydkokemus (vahintaan kolme vuotta alan kokemusta).
Dieettikokki: lisdksi dieettikokin erikoisammattitutkinto.

e Ruokapalvelutyontekija: catering-alan peruskoulutus/vastaava
tai ammattitutkinto tai vahintaan viisi vuotta alan kokemusta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tydntekijoillda on tyén vaatima riittdvan
hyva suomen tai ruotsin kielen taito yksikosta riippuen (Opetushallituksen
taitotasokuvaus; esimies — erinomainen, kokki - hyva, tyéntekija -
tyydyttava).

17 Kestava kehitys ja ymparistoasiat

Turun kaupungilla on tavoite olla hiilineutraali, eli tuottaa vain sen verran
paastodja kuin ilmakehasta voidaan niita sitoa, vuoteen 2029 mennessa.
Tavoitevuodesta eteenpain Turku on ilmastopositiivinen Tilaaja.
Toimimalla vastuullisesti Turun Tilaaja ja konserniyhteisot voivat
merkittavasti vahentaa toimintansa aiheuttamia suoria ja valillisia
kasvihuonepaastdja, osoittaa ilmastojohtajuutta ja nayttaa hyvaa
esimerkkia. Samalla ne uudistavat ja kehittavat toimintaansa, toteuttavat
Turun strategiaa ja arvoja ja luovat yhdessa hiilineutraalin Turun tarinaa.

Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa 2016 on mainittu
kestava kehitys velvoittaa myos Palveluntuottajaa huomioimaan
kayttdmiensa tuotteiden elinkaaren aikaisen mahdollisimman vahaisen
ymparistokuormituksen.

Palveluntuottaja sitoutuu tukemaan Tilaajaa hiilineutraaliuden
saavuttamisessa niilta osin kuin se on Palveluntuottajan toiminnassa
mahdollista. Palveluntuottajalta edellytetaan taloudellista veden ja
sahkdn kulutusta omassa toiminnassaan. Tilaaja seuraa koko kiinteistdn
veden ja sahkon kulutusta ja mikali siind tapahtuu merkittavia muutoksia,
on Palveluntuottajalla velvollisuus tarkastaa ja korjata omaa toimintaansa
energiatehokkaammaksi.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ymparistoasioissa koko
palveluketjussaan saastumisen ennaltaehkaisylla, jarjestelmallisella
suunnittelulla, ohjauksella ja seurannalla eli ymparistéjohtamisella.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan kerran ruokalistakierron aikana
I&hikalasta valmistettua tuotetta, jonka kayttamiselld vahennetaan
[tdmeren tai Suomen jarvialueiden ymparistdkuormaa.

Palveluntuottaja sitoutuu seuraaviin laatuvaatimuksiin:
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Ruokalistalla olevista marjoista tulee olla vahintdan 20 % marjoja,

jotka voidaan kayttaa ilman kuumentamista tai keittamista.

- "Ateriapalvelun tuottamisessa kaytetdan luomutuotteita vahintaan
Portaat luomuun -ohjelman portaan 2 mukaisesti:

- "2.Porras:

- - Keittidssa kaytetdan vahintaan kahta (2) merkittavaa raaka-ainetta
pysyvasti luomutuotteina. Lisaksi kaytetdan muita luomutuotteita
mahdollisuuksien mukaan."

- Lisétietoja: http://www.luomuravintola.fi/portaiden-kriteerit"

- Luomutuotteiden kayttdé (mitka tuotteet ja kuinka usein kaytdssa)
raportoidaan vuosittain kotimaisuusasteen raportoinnin yhteydessa.

- Reilun kaupan tuotteen (esim. banaani) kayttdé seka ruokalistalla

kaikille Reilun kaupan viikolla etta kahvin ja teen kayttoé

kokoustarjoiluissa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa Turun kaupungin hankintastrategian
linjauksia ja otettava huomioon strategian mukaisesti taloudelliset,
sosiaaliset ja ekologiset tavoitteet hankinnoissaan. Hankintastrategian
linjauksista koskien taloudellista, sosiaalista tai ekologista kestavyytta
voidaan poiketa ainoastaan pakottavasta lainsaadanndsta johtuvista
syista. Tilaajalla on oikeus edellyttaa Palveluntuottajalta Tilaajan
maarittelemia kaupungin hankintastrategiaan perustuvia
vastuullisuuskriteereita ja kestavyystavoitteita. Vastuullisuuskriteereiden
ja kestavyystavoitteiden tulee liittya taman sopimuksen
palvelukokonaisuuteen ja niiden sisallosta keskustellaan
Palveluntuottajan ja Tilaajan valilla.

171 Havikin seuranta

Palveluntuottaja seuraa aktiivisesti havikin maaraa. Mikali jonkun
ruokalajin kohdalla havikin maara on selvasti suurempi kuin muiden,
tulee ruokalajin resepti ottaa tarkistettavaksi tuotekehityksessa. Mikali
Palveluntuottaja haluaa asiasta lisatietoa voi Palveluntuottaja tehda
“pikakyselyn” esimerkiksi paivakodinjohtajille. Kysely toimitetaan Tilaajan
sopimusyhteyshenkilon kautta ja sen voi toteuttaa esimerkiksi
sahkdisena kyselyna.

Palveluntuottaja seuraa yksikdissa/ryhmissa syntyvaa ruokahavikkia
paivittain. Seuranta tehdaan ruokalistakierron ajan (4—6 vko). Havikki
raportoidaan toimipaikkakohtaisesti kuukausitasolla (kg/kk, €/kk,
havikki%). Tarpeen mukaan saatavilla toimipaikkakohtainen paivaraportti
havikin osalta. Seuranta sisaltaa kaikki paivan aikana tarjottavat ateriat.
Palveluntuottajan tulee tarvittaessa raportoida Tilaajalle kohteen
havikkiruoan seka biojatteen maara (grammaalkiloa per valmistuskeittio)
kuukausikohtaisesti yhdistettyna ruokailijamaariin (lopputuloksena
g/ruokailija).

Ruokasaleissa edellytetaan, ettd Palveluntuottaja varmistaa
mahdollisimman pienen ruokahavikin esimerkiksi lahjoittamalla ja
myymalla havikkiruokaa Tilaajan henkildkunnalle ja opiskelijoille.
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17.2  Jatehuolto
Yksikdissa syntyva biojate lahetetaan valmistuskeittioon
ruokavaunujen/laatikoiden palauttamisen yhteydessa.
Jakelupaivakotikeittiokohteissa biojate tyhjennetaan kohteen
biojateastiaan tai asiasta sovitaan erikseen Tilaajan ja Palveluntuottajan
kanssa, jos kohteessa ei ole mahdollisuutta tyhjentaa biojatetta (esim.
vaistokohde tmv.). Palveluntuottaja varaa vaunuihin/laatikoihin jatetta
varten jateastian. Palveluntuottaja kuljettaa jatteet Tilaajan
jatteenkerailypisteisiin. Palveluntuottaja vastaa biojateastioista (kohteen
sisalla olevat astiat) ja biojatteiden kuljettamisesta pois yksikdista niin
ettd terveystarkastajan vaatimukset tayttyvat. Palveluntuottajan tulee
noudattaa Turun kaupungin ymparisténsuojelumaarayksia ja kunnallisia
jatehuoltomaarayksia.

18 Palveluprosessin turvallisuus
18.1  Tuoteturvallisuus

Aterioiden raaka-aineiden tulee olla puhtaudeltaan korkeatasoisia ja
alkuperaltaan jaljitettavia siten kuin yleisessa jaljitettavyysvaatimuksessa
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 178/2002
elintarvikelainsdadantda koskevista yleisista periaatteista ja
vaatimuksista, Euroopan elintarviketurvallisuusviranomaisen
perustamisesta seka elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvista
menettelyistd, yleinen elintarvikeasetus) on maaritelty elintarvikealan
toimijoiden osalta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluun kuuluvat elintarvikkeet tai
niistd annetut tiedot eivat aiheuta terveysvaaraa, vaaranna
elintarvikkeesta annettujen tietojen oikeellisuutta tai riittavyytta, johda
elintarvikkeiden kayttajia tai ostajaa harhaan taikka ole muutoin
elintarvikemaaraysten vastaisia.

Palveluntuottaja vastaa kustannuksista, joita sille aiheutuu, kun se
noudattaa viranomaisten elintarvikelain (297/2021) 9 luvun sdanndsten
nojalla tekemia paatoksia

Palveluntuottajan tulee toimia elintarviketietoasetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1169/2011 elintarviketietojen
antamisesta kuluttajille) mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa ruokavalioiden tuottamisesta tilausten
mukaisesti.

18.2  Tydturvallisuus

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen toiminnassa noudatetaan kaikkia
voimassa olevia tyéturvallisuusmaarayksia seka Tilaajan taikka
asiakkaan antamia palvelun suorittamiseen liittyvia ohjeita.
Palveluntuottajan tulee aktiivisesti valvoa, etta sen tyontekijat
noudattavat tyéturvallisuusmaarayksia suorittaessaan palvelua Tilaajalle.

Palveluntuottaja vastaa yksiselitteisesti omien tyontekijoidensa
tyoturvallisuudesta ja tyontekijoidensa tyodturvallisuuskoulutuksesta.
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Ennen palvelun tuottamisen aloittamista Palveluntuottajan tulee
varmistua siita, etta kaikki sen palvelun tuottamiseen osallistuvat
tyontekijat ovat riittavasti perehdytetty tydhénsa seka tiedostavat
toimintaan liittyvat turvallisuusriskit. Palveluntuottaja sitoutuu erityisesti
noudattamaan ty6turvallisuuslain yhteista tydpaikkaa koskevaa
saantelya.

Palveluntuottaja vastaa myo6s hoidettavalla alueella liikkuvien ihmisten
turvallisuudesta suorittaessaan palvelua.

Palveluntuottaja viipymatta ilmoittaa Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle
kohteessa havaitsemistaan vioista tai puutteista, jotka voivat aiheuttaa
vakavan vaaran Palveluntuottajan tai Tilaajan tyéntekijoiden
turvallisuudelle.

Palveluntuottaja on ottanut ja pitda voimassa tyontekijoilleen
tapaturmavakuutukset, jotka kattavat mahdollisesta tyotapaturmasta ja
ammattitaudista aiheutuvat vahingot.

18.3  Palveluntuottajan haltuun luovutettavat avaimet

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttdamaan avaimia (tai avainkoodeja)
huolellisesti ja luotettavasti seka noudattamaan Tilaajan asettamia
vaatimuksia avaimien sailyttdmisen suhteen.

e Avaimia ei sdilytetd valvomattomassa ajoneuvossa, ajoneuvon
lukitseminen ei ole riittdva varotoimenpide

e Tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana

¢ Avaimia ei saa merkita tunnistetiedoilla

¢ Avainten tunnistetiedot tulee sailyttaa turvallisesti, avaimista
erillaan.

e Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan tavarantoimittajille ja
Palveluntuottajalle luovutetuista avaimistaan seka vastaa
keittidssa tapahtuvasta toiminnasta ja valvonnasta.

e Palveluntuottajalla tulee olla ajantasainen luettelo
avaintenhaltijoista

e Sopimusyhdyshenkild voi pyytaa nahtavakseen
Palveluntuottajalle luovuttamansa avaimet

Palveluntuottajan haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen
ilmoitetaan valittdmasti Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle.
Palveluntuottaja vastaa henkildkuntansa aiheuttamista vahingoista ja
korvaa avainten kadottamisesta aiheutuvat uusien avainten hankinta- ja
lukkojen sarjoituskustannukset tadysimaaraisesti.

Palveluntuottaja palauttaa avaimet valittomasti sopimuksen paatyttya
Tilaajan nimeamalle yhteyshenkildlle.

19 Omavalvonta

Elintarviketurvallisuuden ja muun elintarvikesdannéstenmukaisuuden
perusta on Palveluntuottajan toimiva omavalvonta. Palveluntuottajan on
noudatettava elintarvikelainsaadantda, ja sen on huolehdittava
omavalvonnan jarjestamisesta.
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Elintarvikemarkkinalain 5.2 §:n 28 kohdan mukaan omavalvonnalla
tarkoitetaan yleisessa elintarvikeasetuksessa ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 852/2004 (yleinen elintarvikehygienia-
asetus) edellytettya jarjestelmaa, jonka avulla elintarvikealan toimija
tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta
elintarvike seka alkutuotantopaikka ja elintarvikehuoneisto ja niissa
harjoitettava elintarviketoiminta tayttavat niille elintarvikesdannoksissa
asetetut vaatimukset. Omavalvonnalla tarkoitetaan myds elintarvikkeen
kanssa kosketukseen joutuvien materiaalien ja tarvikkeiden hyvista
tuotantotavoista annetussa komission asetuksessa (EY) N:o 2023/2006
edellytettya jarjestelmaa, jolla kontaktimateriaalialan toimija hallitsee
toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta
elintarvikekontaktimateriaali seka kontaktimateriaalitoiminta tayttavat
niille elintarvikesdannoksissa asetetut vaatimukset.

Elintarvikelain 15.1 §:n mukaan elintarvikealan ja kontaktimateriaalialan
toimijalla on oltava jarjestelma, jonka avulla toimija tunnistaa ja hallitsee
toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta toiminta tayttaa
elintarvikesdannoksissa asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava
omavalvonnan tulokset riittavalla tarkkuudella. Laki ei kuitenkaan vaadi
sita, etta Palveluntuottajalla olisi erillinen kirjallinen
omavalvontasuunnitelma, vaan elintarvikelain 15.1 §:n mukainen
jarjestelma voi olla esim. elintarviketurvallisuusjarjestelma tai
laadunhallintajarjestelma, johon omavalvonta on kuvattu.

Palveluntuottajan on laadittava ja toteutettava pysyvaa menettely3, jolla
tunnistetaan vaarat, maaritetaan kriittiset valvontapisteet, laaditaan
kriittisten valvontapisteiden seurantamenettelyt ja pannaan ne
taytantdon, seka toteutetaan korjaavia toimenpiteita.

Osana omavalvontaa Palveluntuottajan on huolehdittava sen vastuulla
olevan osan jaljitettavyydesta.

Palveluntuottaja itse suorittaa tuotteiden ja prosessien jarjestelmallista ja
jatkuvaa valvontaa. Omavalvontavaihe toimii aliprosessina useassa
prosessivaiheessa ja on oleellinen osa laadunseurantaa. Omavalvontaa
tehdaan kaikkialla missa elintarvikkeita valmistetaan, kuljetetaan ja
varastoidaan.

Elintarvikelaki edellyttaa Palveluntuottajalta asianmukaista huolellisuutta
tuotteiden turvallisuuden varmistamisessa. Omavalvonnan jarjestelman
tulee vastata niita riskeja, joita kasittelyvaiheisiin liittyy.

Palveluntuottaja pitad omavalvonnan jarjestelman ajan tasalla ja
kustannuksellaan varmistaa, etta elintarvikkeita kasittelevia tyontekijoita
ja mahdollisia alihankkijoita koulutetaan ja ohjataan heidan
tyotehtaviensa edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
ruoan tarjoiluaika ei saa ylittaa yli neljaa tuntia, eika tarjolla olleita ruokia
saa enaa uudelleen lammittaa tai sailyttda (valmistus- ja palvelukeittiot).
Henkilokunnan tyovaatteiden tulee olla puhtaita ja asianmukaisia ja
palvelussa tulee huolehtia hygieenisista tyotavoista. Tyovuorossa ei saa
toimia henkilda, jonka tiedetaan tai epaillaan kantavan elintarvikkeiden
valityksella tarttuvaa tautia tai jolla on kuumetta tai vatsatauti, tai jolla on
tulehtunut haava taikka, jolla on rakennekynsi, lavistyskoru tai muita
koruja, jos niitd ei voi suojavaatetuksella peittaa
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Omavalvontajarjestelma, siind olevat tiedot ja siihen liittyva kirjanpito ovat
milloin tahansa Tilaajan tarkastettavissa. Palveluntuottajan on
valittémasti ilmoitettava Tilaajalle merkittavistd omavalvonnassa tai
muulla tavoin esille tulleista terveysvaaroista seka toimenpiteista, joihin
kyseisten epakohtien korjaamiseksi on ryhdytty. Ruokaturvallisuuden
takaamiseksi Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan itse tai teettdmaan
ulkopuolisella toimijalla vuosittain puhtausnaytteitd valmistus- ja
palvelukeittidista. Ruokanaytteet otetaan paivittain ja tutkitutetaan
tarvittaessa (esim. riitatilanteissa, ruokamyrkytysepailytilanteissa laki
maaraa viranomaiset hoitamaan tutkituttamisen). Tilaajalle tasta ei
aiheudu kustannuksia.

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle ja
Tilapalveluiden ruokapalvelupaallikdlle Oiva-raportit viipymatta
tarkastuksen jalkeen. Tilaaja tallentaa raportit
kiinteistdhallintajarjestelmaan.

19.1  Ruokamyrkytykset

Mikali Palveluntuottaja saa tiedon palveluun kuuluvan elintarvikkeen
aiheuttamasta ruokamyrkytyksesta tai epaillessaan palveluun kuuluvan
elintarvikkeen voivan aiheuttaa ruokamyrkytyksen, tulee siita valittomasti
iimoittaa Tilaajalle. Ruokamyrkytyksen aiheuttajaksi epailty elintarvike tai
nayte siita on sailytettava niin, etta se voidaan tutkia laboratoriossa
mahdollisen ruokamyrkytyksen syyn selvittamiseksi.

Palveluntuottajan on kustannuksellaan annettava elintarvikelain mukaista
valvontaa, tarkastusta ja naytteenottoa varten tarpeellinen apu.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa epaillysta ruokamyrkytyksesta
my®os elintarvikevalvontaviranomaisia. Yleisesti jos elintarvikealan toimija
katsoo tai silla on syyta epailla, ettd sen maahantuoma, tuottama,
jalostama, valmistama tai jakelema elintarvike ei ole elintarvikkeen
turvallisuutta koskevien vaatimusten mukainen, sen on kaynnistettava
valittdmasti menettelyt kyseisen elintarvikkeen poistamiseksi
markkinoilta. Mikali se ei ole enaa kyseisen alkuperaisen toimijan
valittdmassa valvonnassa, ja ilmoitettava tasta toimivaltaisille
viranomaisille.

Jos tuote on jo mahdollisesti ehtinyt Tilaajalle, Palveluntuottajan on
tehokkaalla ja tasmallisella tavalla ilmoitettava Tilaajalle syy
poistamiseen tai tarvittaessa varmistettava, etta Tilaajalle jo toimitetut
tuotteet palautetaan, jos muut toimenpiteet eivat ole riittavia
korkeatasoisen terveyden suojelun saavuttamiseksi (yleinen
elintarvikeasetus, 19 artiklan 1 kohta). Palveluntuottajan tulee kyeta
takaisinvetoon ja riittaviin toimenpiteisiin, vaikka kyseessa oleva
elintarvike ei olisikaan viela aiheuttanut ruokamyrkytysta.

19.2 Varautuminen

Palveluntuottaja on tietoinen, ettd sopimuksen kohteena oleva palvelu on
Tilaajan toiminnan jatkuvuuden kannalta erittain kriittista. Palveluiden ja
tuotannon jatkuvuuden turvaaminen kaikissa tilanteissa
(toimitusvarmuus) on erittain tarkeaa.
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Tilaajaa koskee valmiuslain (1552/2011) 12 § saadetty
varautumisvelvollisuus. Valmiuslain perusteella Tilaajan tulee
valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilld varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hyva hoitaminen myds poikkeusoloissa.

Palveluntuottaja on varauduttava sopimuskauden aikana sellaisiin
tilanteisiin, jotka muutoin katsottaisiin ylivoimaiseksi esteeksi.
Palveluntuottaja varautuu myds valmiuslaissa tarkoitettuihin
poikkeusoloihin ja vaikutukseltaan vastaaviin vakaviin hairiétilanteisiin
seka muihin hairidtilanteisiin. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vedota
JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa tarkoitettuun ylivoimaiseen esteeseen
tilanteessa, jossa se ei ole varautunut siihen tdssa kohdassa edellytetylla
tavalla.

Tilaaja ja Palveluntuottaja toteavat, etta Palveluntuottajan hairidnsietoa ja
palveluiden toimitusvarmuutta kehitetdan yhdessa palvelua koskevien
valmius- ja varautumissuunnitelmien avulla. Tilaaja ja Palveluntuottaja
korostavat, ettd sopimuskauden aikaisen yhteistydn merkitys
toimintavarmuuden hallinnassa on palvelun jatkuvuuden turvaamisen
nakokulmasta keskeista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja valmistelevat yhdessa valmius- ja
varautumissuunnitelman koskien tdman palvelukuvauksen mukaista
palvelua. Sopimuskaudella noudatetaan naita edelld mainittuja
suunnitelmia. Palveluntuottaja varautuu edella mainittujen suunnitelmien
avulla sekd muilla tarvittavilla toimenpiteilld sopimuksen mukaisten
tehtaviensa mahdollisimman hyvaan ja keskeytymattémaan hoitamiseen
my0s sellaisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, joita voi aiheutua
mista tahansa sopijapuolista rippumattomasta syysta. Palveluntuottaja ei
voi kieltaytya palvelun tuottamisesta tai tarjoamisesta tassa
palvelukuvauksessa maaritellyissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Varautumista edellytetdan seuraavien tilanteiden osalta:

1.Hairidtilanteet (esim. poikkeukselliset sdaolosuhteet, luonnonkatastrofit
tai onnettomuudet tms.). Palveluntuottajan on tyoskenneltava
sopimuksen edellyttdmalla palvelutasolla seka tarjottava palvelua
normaalisti, vaikka olosuhteet eivat ole normaalit.

2.Poikkeusolot (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus tms., jotka
valmiuslain mukaan voidaan julistaa). Palveluntuottajan on pyrittava
tydskentelemaan sopimuksen edellyttamalla palvelutasolla seka
tarjpamaan palvelua normaalisti, vaikka olosuhteet eivat ole normaalit.

Tilaajalla on héairidtilanteessa (esim. poikkeukselliset sddolosuhteet)
oikeus priorisoida sopimuksen mukaisia toitd sopimuksesta poiketen
esimerkiksi maarittelemalla uusi tydkohde tai jarjestelemalla sovittuja
toimeksiantoja.

Hairidtilanteessa Palveluntuottaja sitoutuu asettamaan sopimuksen
mukaisen henkildresurssinsa ja valineiston Tilaajan kayttoon
taysimaaraisena. Mikali tasta aiheutuu lisdkustannuksia vastaa niista
Tilaaja.
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Hairidtilanteissa varautumista koskevat ehdot ovat ensisijaisia suhteessa
muihin sopimuksessa esitettyihin ehtoihin.

Palveluntuottajan vastuulla on kustantaa ja tarjota henkiléstollensa
suojavarusteet tyd- ja asiakasturvallisuuden yllapitamiseksi.

Palveluntuottaja osallistuu viranomaisten edellyttdmien
pelastussuunnitelmien tekemiseen.

19.3 Palvelun valvonta

Tilaaja valvoo ruokapalvelua tuotannosta toimitukseen asti. Tilaajalla on
oikeus valvoa ruokatuotantoa, ruoan lahetysaikataulujen toteutumista ja
naita koskevien maaraysten noudattamista. Tilaaja varaa itselleen
oikeuden kayda valmistus- ja palvelukeittidissa muutamia kertoja
sopimuskauden aikana. Palvelun valvontakaynneista Tilaaja ilmoittaa
Palveluntuottajalle etukateen.

Tilaajalla on oikeus nahda valvontakaynnin yhteydessa tai pyydettaessa
seuraavat raportit

¢ Ruoka- ja puhtausnaytteet.

¢ Omavalvontasuunnitelma ja sen toteutumisen seuranta.

20 Palveluntuottajan ja Tilaajan valinen yhteistyo

Toimivat ja sujuvat palveluketjut, joihin osallistuvien vastuut ja tehtavat
on selkedsti maaritelty ja joita kehitetdan toimijoiden saanndllisella
yhteistydlla, varmistavat tavoitteiden mukaisen lopputuloksen ja
tehokkaan resurssien kayton.

Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua yhteistydhdn seka
yhteistydssa Tilaajan kanssa seurata palvelujen toteutumista ja kehittaa
palveluja. Seka Palveluntuottaja etta Tilaaja nimeavat yhteyshenkilénsa
saanndllisesti pidettaviin ohjausryhma- ja yhteistydoryhmapalavereihin,
joita jarjestetaan eri kokoonpanoissa sen mukaan, onko kyseessa
palveluhankinnan arviointi, seuranta ja kehittdminen, osastokohtainen
toiminnan seuranta ja kehittdminen tai palvelutoiminnan yksittaisen osa-
alueen, esim. palvelun sisallon seuranta ja kehittaminen.

Palveluntuottaja ei tarjoa lisdpalveluita tai -tuotteitaan suoraan
loppuasiakkaille, vaan asia hoidetaan aina Tilaajan
sopimusyhteyshenkilon kautta.

Kesken toimintavuoden tapahtuvista olennaisista talousarvioon seka
vuosittaisiin ja kuukausittaisiin ateriamaariin vaikuttavista muutoksista
(kohteiden paikkamaaran muutokset, lopetukset, siirrot ja yhdistamiset)
Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle viipymatta.

Palveluntuottajan ja Tilaajan yhteistyon perusta on toimiva yhteydenpito.
Kohteitten yhteyshenkildiden tehtdvana on huolehtia oman yksikkdnsa ja
keittion valisesta tiedonkulusta sekd mm. erityisruokavalioihin liittyvan
tiedon valityksesta.
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Palveluntuottajan tulee hyvaksyttaa sisaltd Tilaajalla viestiessaan ja
kommentoidessaan Turun kaupungin ruokapalveluihin liittyvia asioita
kaupungin ulkopuolelle. Sisaisen viestinnan kaytanndista sovitaan
haltuunoton yhteydessa.

Sopimuksen seurannassa kaytetaan Tilaajan sahkoista
sopimusseurannan tyétilaa, johon on paasy seka Tilaajan etta
Palveluntuottajan nimeamilla henkil6illa. Tilaaja varaa itselleen oikeuden
tallentaa sopimukseen liittyvaa materiaalia my6s muihin sahkaisiin
tyodtiloihinsa (esim. Tilaajan Intranet tai dokumentinhallintajarjestelmat).

Yhteisty6 Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla perustuu aina yhteisesti
laadittuihin palvelusopimukseen.

Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistydn tavoitteena on rakentaa
vahvistuva kumppanuus seka kehittda palvelua jatkuvasti siten, etta
Tilaajan palvelutuotannon kaytossa on jatkuvasti ajantasainen ja uudet
toimintamallit mahdollistava palvelukokonaisuus ja etté palvelut tuotetaan
laadukkaasti ja tehokkaasti.

Tavoitteena on rakentaa luottamukseen pohjaavat toimintatavat ja etta
yhteisen kehittdmisen tuloksista hyétyvat molemmat osapuolet.
Sopijapuolet pyrkivat kestavan kehityksen periaatteet ja ympariston
huomioonottavaan yhteistydhon.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen tapaamisista, niihin
liittyvista matka- tai majoituskuluista eikd matkoihin kuluvasta tydajasta.

Palveluntuottaja sitoutuu ammattimaiseen toiden jarjestelyyn ja
toimintansa kehittdmiseen. Palveluntuottajan tulee ilman erillista
toimeksiantoa jatkuvasti ja aktiivisesti tutkia ja raportoida Tilaajille uusista
ratkaisuvaihtoehdoista, joilla toimitusta ja palvelua voidaan kehittaa
Tilaajan tarpeet ja kustannustehokkuus huomioiden.

Tybéryhmien asialistaa voidaan kehittda yhteistydssa molempien
osapuolten suostumuksella.

20.1  Ohjausryhma

Ohjausryhman tehtavana on ensisijaisesti ratkaista ne asiat, joilla on
merkittava taloudellinen vaikutus ja toimia mm. kriisiryhmana. Lisaksi
ohjausryhma ratkaisee yhteistydryhmassa syntyneet erimielisyydet.

Ty6ryhman tavoitteena on seurata sopimuksen toteutumista, kehittaa
toimintaa ja tehda toimintaan liittyen paatdksia. Tyéryhma seuraa
palvelun maaran ja laadun toteutumista raporteista saatavien mittareiden
seka laadunarviointien perusteella. Palveluntuottaja raportoi
vastuullisuusvaatimusten toteutumisen ohjausryhmalle kerran vuodessa.
Raportoinnin toteutumistapa kehitetdan Tilaajan ja Palveluntuottajan
kanssa yhteistyossa.

Ohjausryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Ryhman
koollekutsujana ja sihteerina toimii Tilaajan sopimusyhteyshenkild.
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20.2  Yhteistyoryhmat

Yhteistyon tavoitteena on kehittéda asiakastarpeita vastaavia ja
sopimuksen mukaisia ruokapalveluja seka valmistella asioita
ohjausryhman paatettavaksi.

Yhteisty6ryhmat kokoontuvat kahdesta neljaan kertaa vuodessa tarpeen
mukaan. Eri asiakasryhmille (varhaiskasvatus, perusopetus, lukiopetus ja
ammatillinen koulutus) nimetaan omat tyéryhmat.

Ryhman koollekutsujana ja sihteerina toimii Tilaajan
sopimusyhteyshenkild. Tilaajan ja Palveluntuottajan edustajia
tyéryhmassa ovat toiminnasta vastaavat henkil6t.

Tyoryhman materiaalit tallennetaan liitteineen sahkdiseen sopimuksen
seurannan tyétilaan. Sopimusseurantaryhma voi kehittaa toimintaansa ja
muokata esityslistaa ja kasiteltavia asioita tarvittaessa.

Puheenjohtajana toimii sopimusyhteyshenkild. Mikali puheenjohtaja on
estynyt osallistumasta kokoukseen, valitaan puheenjohtaja kasvatuksen ja
opetuksen palvelukokonaisuuden edustajista. Tyoryhman sihteerina toimii
Tilaajan nimeama edustaja. Sihteeri vastaa ryhman koollekutsumisesta,
tilavarauksista, muistiosta ja esimerkiksi sopimukseen liittyvien
koulutusten kaytanndn jarjestelyista. Tydryhman jasenet nimetaan
haltuunottovaiheessa, mutta seka Tilaajan etta Palveluntuottajan edustajia
tyoryhmassa ovat operatiivisesta toiminnasta vastaavat henkilot.

Tybryhma tekee tarvittavat selvitykset ja esitykset ohjausryhmalle.
Esitykset ko. ryhmaan vie Tilaajan sopimusyhteyshenkilo.

Ruokapalvelusopimuksen yhteistydryhmissa kasitellddn mm. seuraavat
asiat:

Tilaaja esittelee:

- Toiminnan muutoksista tiedottaminen (huom. tiedotettava 2 kk
ennen muutosta).

- omat asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

- Sopimusten kehitysehdotukset ja muut terveiset.

- Tiedottaminen toimintaan vaikuttavista muutoksista (sisaltaa
tiloihin ja keittidverkkoon liittyvat muutokset).

- Yhteisty0 eri jarjestojen, hankkeiden, jne. kanssa.

Palveluntuottaja esittelee:

- Kasitellaan poikkeamat ja niille tehdyt toimenpiteet kootusti.

- Tehdyt laadunseurannat kasitellaan jokaisessa palvelutuotannon
tyéryhmassa.

- Valvontaviranomaisten tarkastuskayntien terveiset (esim. Oiva-
raportit).

- Saadut palautteet ja niiden johdosta tehdyt/tehtavat toimenpiteet.

- Tehtyjen asiakaskyselyjen tulokset.

- Ruokaraatien toiminta

- Toiminnan muutoksista tiedottaminen sopimusten mukaisesti.

- Raportointi palvelukuvauksen mukaisesti paivittaiseen toimintaan
vaikuttavista asioista, esimerkiksi aterioiden maara jne.
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- Ruokalistamuutokset (esim. runkolistan muutokset kootusti talle
ryhmalle kommentoitavaksi, juhlapyhien vaikutus ruokalistaan).

- Ravitsemuksen toteutuminen kerran vuodessa (ajankohta
sovitaan erikseen. Ravitsemuksen toteutumisen ruokalistoilla
raportoi Palveluntuottajan ravitsemusasiantuntija. Ravitsemuksen
toteutumista seurataan sovituista ruokavalioista ks. kohta 8.1.

- Palveluntuottaja koostaa Tilaajalle raportit erityisruokavalioista
(mukaan lukien niiden yhdistelmat ja yksilolliset ruokavaliot)
vuosittain (edellisen vuoden raportointi kevaan aikana).
Raportointi on sopimuskauden aikana Tilaajan kehityskohteena,
joten tarkempi toteutus, tietojen toimitusmuoto- ja tapa sovitaan
haltuunoton yhteydessa.

20.3  Paivakotien, koulujen ja oppilaitosruokaraadit

Koulu- ja oppilaitosruokaraatien tavoitteena on olla vaikuttamassa ja
kehittamassa kouluruokailua seka olla mukana jarjestamassa erilaisia
ruokakampanijoita yhdessa ruokapalveluiden kanssa.

Ruokaraadit koostuvat esimerkiksi seuraavista jasenista:
e Varhaiskasvatus (yhteensa n. 5 lasta).
Perusopetus (ala- ja ylakoulu) (yhteensa n. 5 oppilasta).
Lukiot (n. 5 opiskelijaa).
Ammatillinen koulutus (n. 5 opiskelijaa).
Tilaajan maarittelemista henkildista (opettajien edustus 3,
sopimusyhdyshenkil tai hdanen nimeamansa henkild)
e Palveluntuottajan nimeamista henkildista (mm.
ravitsemusasiantuntija, tuotekehitys)
e Muut mahdolliset jasenet (sovitaan toimintaa kehittaessa).

Raadit kokoontuvat vuorovuosina eri kokoonpanoilla vuosittain, riippuen
kehittamishankkeiden kohderyhmasta.

Palveluntuottaja kutsuu raadin koolle tarvittavan maaran, kuitenkin
vahintdan vuosittain. Palveluntuottaja laatii raadin tapaamisista muistion
ja sitoutuu kehittdmaan omalta osaltaan ruokaraatien toimintaa.

20.4  Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakaskyselyt toteutetaan yhteistydssa Tilaajan ja Palveluntuottajan
kesken. Tilaajan tekemiin asiakaskyselyihin voidaan liittdd myos
kysymyksia ruokapalvelusta ilman eri sopimusta.

20.4.1 Asiakastyytyvaisyyskyselyt asiakkaille

Tilaaja tekee saanndllisin valiajoin laatukyselyn (sopimuskauden aikana
maaritelladn tarkemmin) Kyselyssa on myds ruokailuun, ruokapalveluun
ja ravitsemukseen liittyvia kysymyksia. Palveluntuottaja saa naiden
kyselyiden ruokapalveluihin liittyvat vastaukset. Palveluntuottaja kay lapi
vastaukset ja mahdollisista kehityskohteista tehdaan suunnitelma
(sisaltéaen aikataulun) ja jonka toteutumista seurataan yhteistyéryhmissa.

Palveluntuottaja voi toiminnan kehittdmiseksi tehda myds omia
asiakaskyselyjaan, joista on aina ennakkoon sovittava Tilaajan
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sopimusyhteyshenkilon kanssa (asiakastyytyvaisyyskyselyt
lapsille/nuorille tai heidan huoltajilleen). Asiakastyytyvaisyyskyselyn
jarjestamisesta asiakkaille tai asiakkaiden laheisille tulee aina sopia
erikseen Tilaajan kanssa.

20.4.2 Asiakastyytyvaisyyskysely Tilaajan henkilokunnalle tai opiskelijoille

Palvelua kehitetdan asiakastyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.
Palveluntuottajan tulee tehda vuosittain ruokapalvelusta
asiakastyytyvaisyyskysely kasvatuksen ja opetuksen
palvelukokonaisuuden varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
henkildkunnalle ja toisen asteen opiskelijoille. Tilaaja valmistelee
asiakastyytyvaisyyskyselyn, jota kaytetdan kaikissa kolmessa
sopimuksessa. Palveluntuottaja saavat kommentoida
asiakastyytyvaisyyskyselya.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakaskyselyjen tulosten ja saamansa
palautteen perusteella kooste, jossa esitetdan palautteen pohjalta
kehittavat toimenpiteet. Kehittavien toimenpiteiden toteuttamisesta
sovitaan sopimuksen liittyvissa tydoryhmissa ja kehittamistoimille tehdaan
aikataulu.

Osallistavaa otetta olisi kehitettava ja aika ajoin ruokapalveluiden
kehittdmisessa olisi hyva kuulla kaupungin nuorisovaltuustoa.

20.5 Palautteet, kuntalaiset

Asiakkaat jattavat palautetta Palveluntuottajan omiin palautejarjestelmiin
(sahkoposti, Mape-appi, Palveluntuottajan asiakaspalvelu s-posti).

Palveluntuottaja vastaa palautteisiin vastaamisesta viipymatta aina kun
palautteen antaja on jattanyt yhteystiedot. Palautteen vastaamisessa
tulee konkreettisesti kuvata mita palautteessa esitetylle asialle tehdaan
korjaavaksi toimenpiteeksi. Mikali asialle ei voida tehda mitaan, tulee
sekin perustella palautteen antajalle (miksei asialle voida tehda mitaan).

Turun kaupungin jarjestelman palautteet kasitelldan jarjestelmassa. Muut
palautteet Palveluntuottaja kokoaa ja toimittaa ne yhteistydryhman
kasiteltavaksi toimenpiteineen. Palautteet kasitelldaan Tilaajan ja
Palveluntuottajan yhteistydtapaamisissa. Sopimusseurannan
tydryhmissa kasitellaan merkittavimmat palautteet ja luokiteltujen
palautteiden kappalemaarat. Palveluntuottaja valittaa paivakodinjohtajalle
huoltajien ruokaan liittyvat palautteet tiedoksi. Samaa toimintamallia
sovelletaan tarpeen mukaan myds muissa kohteissa.

20.51 Palautteet, Tilaajan henkilokunta

Palautteet keskitetaan Palveluntuottajan palautejarjestelmaan.
Palveluntuottajan tulee tarjota sdhkoinen, vuorovaikutteinen jarjestelma,
johon ohjataan kaikki Tilaajan henkildkunnan antama palaute, pois lukien
akuutit poikkeustilanteet. Vuorovaikutteinen tarkoittaa tassa, etta
jarjestelmaan tallentuu seka palauteet ja reklamaatiot, mutta myds
Palveluntuottajan vastaus palautteeseen. Erityisen hyddyllista on, mikali
kaikki yksikot nakevat toistensa palautteet ja niihin annetut vastaukset.
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Vain Kiireellisissa tapauksissa toimenpiteitad varten otetaan yhteytta
Palveluntuottajaan puhelimitse, jonka jalkeen Palveluntuottaja kirjaa
palautteet sovitusti. Talldin palaute on dokumentoitu ja niiden laatuun ja
maaraan voidaan palata sopimuksen mukaisissa tapaamisissa ja
tydryhmissa.

Palautteet ja niihin annetut vastaukset tallentuvat Palveluntuottajan
jarjestelmaan ja jarjestelmasta Palveluntuottajan raportit toimivat
sopimusseurannan pohjana. Palveluntuottajan palautejarjestelman tulee
olla Tilaajan kahdelle-neljalle nimetylle henkildlle avoin ja lapinakyva
(kayttdoikeudet ja taysi nakyvyys jarjestelmaan).

Palveluntuottaja vastaa palautteisiin vastaamisesta viipymatta.
Jarjestelman tulee pakottaa yhteystietojen jattamiseen, jotta vastaaminen
on mahdollista. Palautteen vastaamisessa tulee konkreettisesti kuvata
mitd palautteessa esitetylle asialle tehdaan korjaavaksi toimenpiteeksi.
Mikali asialle ei voida tehda mitaan, tulee sekin perustella palautteen
antajalle (miksei asialle voida tehda mitaan).

Palautteet kasitellaan Tilaajan ja Palveluntuottajan kesken (kaytantd
sovitaan haltuunoton yhteydessa) noin kahden kuukauden valein. Kaikki
palautteet kasitelldan, niihin vastataan ja tehdaan yhdessa sovitut
korjaavat toimenpiteet. Tilaaja ja Palveluntuottaja tiedottavat yhdessa
palautejarjestelmasta tai muusta palautteenantokanavasta ja sen
kaytdsta Tilaajan henkildkuntaa. Mikali palautejarjestelma vaatii Tilaajan
henkildkunnan koulutusta, Palveluntuottajalla on velvollisuus jarjestaa
koulutusta veloituksetta.

Kaikki palautteet kasitelldan, niihin vastataan ja tehdaan yhdessa sovitut
korjaavat toimenpiteet. Tilaaja ja Palveluntuottaja tiedottavat yhdessa
palautejarjestelmasta tai muusta palautteenantokanavasta ja sen
kaytosta Tilaajan henkildkuntaa.

20.6 Laadunarviointikeskustelu

Jokaisessa kohteessa kaydaan laadunarviointikeskustelu vuosittain.
Palveluntuottaja vastaa laadunarviointikeskustelun kaytannon
jarjestelyista (sopii ajankohdan kohteen yhteyshenkilén kanssa, kirjaa
muistion jne.). Laadunarviointikeskustelujen aikataulu ja raportointi
suunnitellaan haltuunottovaiheen yhteydessa yhteistydssa.

Mikali Tilaaja kokee sopimusaikana tarpeelliseksi, voidaan
laadunarviointeja tehda niin sanottuina ryhmakeskusteluina.
Ryhmalaadunarvioinneissa Tilaaja maarittelee tarkoituksenmukaiset
ryhmat (esimerkiksi vuorohoitopaivakodit).

20.7  Ruokapalvelun kasikirja

Palveluntuottajan tulee laatia kasikirjatyyppinen ohjeistus (nimetaan
mydhemmin, esim. "Ruokapalvelukasikirja”) Tilaajan kayttéon.
Ruokapalvelukasikirja on Palveluntuottajan omaisuutta. Kasikirjan
materiaalit tallennetaan Tilaajan Intranettiin. Késikirjan tulee sisaltda mm:

e Sopimuksen ja Palveluntuottaja yleisesittely.
e Palautteenanto ohjeet.
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¢ Ruokavalioiden, valitystuotteiden, jne. tilausohjeet.

e Yleisimpien erityisruokavalioiden toteutuksen kuvaus aterioittain.

e Annosteluohjeet vetomittoina ja grammoina eri annoskoille
huomioiden myds rakennemuutetut ruokavaliot.

o Valitystuotevalikoimaan liittyvat ohjeet.

e Tilaustarjoiluun liittyvat ohjeet.

e Malliateriakuvat.

Palveluntuottajan tulee myoés antaa Tilaajan henkilokunnalle opastusta ja
neuvontaa tarpeen mukaan myds muilla tavoin paivittaisissa esiin
nousevissa kysymyksissa.

Palveluntuottajan tulee myos antaa Tilaajan henkilokunnalle opastusta ja
neuvontaa tarpeen mukaan myds muilla tavoin paivittaisissa esiin
nousevissa kysymyksissa.

20.8  Koulutukset
Palveluntuottajalla on velvollisuus jarjestaa Tilaajan henkildkunnalle
ravitsemukseen liittyvaa koulutusta. Koulutuksen sisalté suunnitellaan
vuosittain yhteistydryhmassa ja suunnitelman hyvaksyy
sopimusyhteyshenkild. Koulutusten suunnittelussa otetaan huomioon
Tilaajan tarpeet monipuolisesti.

Koulutuksen aiheita ovat esimerkiksi erityisruokavalioihin liittyvat asiat,
annoskoot ja ravitsemusasiat jne. Koulutuksissa tulee olla vahintaan 15
osallistujaa, jotta se toteutetaan.

21 Raportointi

Palveluntuottajan tulee tallentaa laadunhallintaan liittyvat tiedot, kuten
ymparistoterveydenhuollon raportit ja mahdolliset tydsuojeluun liittyvaan
raportit, joissa on Tilaajaan liittyvia asioita (esim. tiloihin liittyvaa),
koskevat asiakirjat sopimuksen seurannassa kaytettdvaan sahkoiseen
tyétilaan (extranet).

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen raportoinnista.

Tilaajalla on oikeus pyytaa nahtavaksi kohdekohtaisesti raportoiduksi
maariteltyjd dokumentteja ohi varsinaisen raportointitaajuuden.

Palveluntuottajalta edellytetdan ratkaisuhakuista ja avointa yhteistyota
raportoinnin kehittdmisessa. Mikali projektista syntyy kustannuksia,
vastaa kumpikin osapuoli omien jarjestelmiensa kehittdmisen
kustannuksista.

Palveluntuottaja raportoi veloituksetta Tilaajalle kohteittain seuraavat
asiat vahintaan puolen vuoden valein tyoryhmien kokouksissa, tai
tarvittaessa:

Talous:

e Aterioiden kokonaismaara ja tarjottujen aterioiden osuudet
palvelualueittain, kuukausittain ja kumulatiivisesti ilmoitettuna.
Kustannusyhteenveto yksikéittain kuukausitasolla. Eriteltyna
valitystuotteet ja ateriat.
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e Talousraportointia kutsutaan tarvittaessa lapikdymaan seka
Tilaajan ettd Palveluntuottajan talouden asiantuntijat.

Ravitsemus:

o Tilatut ja toimitetut ruokailijakohtaiset ruokavaliot, annoskoot ja
ruokien rakenteet yksikaittain. Toimitetaan pyydettaessa.

¢ Ruokalistojen ravintoainelaskelmat. Ruokalistoista tulee esittaa
ruokasuosituksen mukaiset ravintoaineet. Tilaaja voi pyytaa
taydentdmaan ravintoainelaskelmaraportointia yksittaisille
ravintoaineille, esimerkiksi rauta, D-vitamiini, tms.

e Palveluntuottaja toimittaa ruokalistojen ravintoainelaskelmat
pyydettaessa myds ateriakohtaisesti.

Valitystuotteet:
¢ Tilattujen valitystuotteiden maara (kpl) ja Tilaajalle aiheutuneet
kustannukset kuukausittain ja kumulatiivisesti ilmoitettuna.
o Tilatut valitystuotteet elintarvikkeittain (raportoidaan
pyydettaessa).

Ruokapalvelun laatu:

o Kooste laadunarvioinneissa esille tulleista asioista ja niiden
korjaamiseksi tehdyista toimenpiteista (palvelutuotannon
tyéryhma).

e Ruokapalvelun toteutuksessa kaytettyjen elintarvikkeiden
vastuullisuusvaatimusten toteutuminen.

¢ Ruokapalvelussa kaytettyjen luomutuotteiden, kuumentamatta
kaytettavien marjojen maara, kotimainen lahikalan kaytto ja
Reilun kaupan tuotteiden kaytto.

Palautteet ja asiakastyytyvaisyys:

e Vahaista suuremmat laatupoikkeamat ja tehdyt toimenpiteet.

e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen pohjalta toimenpiteet.

e Erityisruokavalioiden (laaketieteelliset erityisruokavaliot seka
vakaumukselliset ruokavaliot) raportointi vuosittain
(Palveluntuottajan ravitsemusasiantuntija vastaa) kouluasteittain
ja varhaiskasvatus. Raportoidaan vuosittain kevaisin
jarjestettavissa sopimuksen seurannan palavereissa.

Aterioiden toimitussuunnitelma:
e Aterioiden toimitussuunnitelma (sisaltden ruokien toimituksen ja
poishaun). Yllapidetdan sopimuksen sahkdisessa tydtilassa.

Vastuullisuus:

e Biojatteiden maaraa seurataan yksikoittain ja raportoidaan
muodossa kg/kk, €/kk ja %/kk palvelualueittain tarkasteltuna ja
tarvittaessa yksikoittain. Tavoitteena saada selville seka lautas-
etta keittiohavikki ruokalistan paivityksen yhteydessa.

e Palveluntuottaja raportoi vuosittain Tilaajalle kayttdmiensa
elintarvikkeiden alkuperamaat ryhmiteltyna esim. Motivan
kriteereitd vastaaviin ryhmiin. Raportointi tehdaan kaytetyista
kiloista (kg) ja prosentteina (%).

e Palveluntuottaja raportoi vuosittain vastuullisuuskriteerien
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tilanteen. Tavoitteena on lisata Tilaajan ymmarrysta
vastuullisuuden kehittymisestd. Raportointia kehitetdan
yhteistydssa Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla.

e Palveluntuottaja merkitsee kerran vuodessa kahden viikon ajalle
runkoruokalistalle paaruoat ja lisakkeet, joiden raaka-aineiden
kotimaisuusaste on yli 80 % painosta. Ruokalistamerkinta
sovitaan yhdessa Tilaajan kanssa haltuunoton yhteydessa.
Halutessaan Palveluntuottaja voi kertoa muidenkin kuin
kotimaisten raaka-aineiden alkuperasta ja/tai Iahiruoan kaytosta.
Tavoitteena on lisata tietoisuutta ruoan alkuperasta.

e Vastuullisuusraportointia kutsutaan lapikdymaan seka Tilaajan
etta Palveluntuottajan vastuullisuuden asiantuntijoita.

e Tarvittaessa muita asioita.

Tilaaja ja Palveluntuottaja kehittavat sopimuskauden aikana raportointia.

Kaikki Palveluntuottajan tuotannonohjausjarjestelman (ml. tilaus- ja
palautejarjestelma) sisaltama Tilaajan asiakkaita ja tilauksia koskeva
tieto tulee olla Tilaajan kaytettavissa. Raportoitavat tiedot tulee voida
irrottaa jarjestelmasta sellaiseen muotoon, etta sita voidaan vapaasti ja
rajoituksetta kasitella kolmannen osapuolen valineilla. Irrottaminen voi
esim. tapahtua erillisella komennolla, tai avoimen rajapinnan kautta, joka
ei rajaa irrotettavaa tietosisaltoa. Irrotetun tiedon rakenne vastaa suoraan
jarjestelman tallennusrakennetta, tai on normalisoitu muoto. Tieto on
tuotettava yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa
kuten .csv, .xml tai vastaava.
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1=Keskusta,

Asiakasryhma
(varhaiskasvatus, esiopetus,

Lasten ja oppilaiden

Laitosruokailijoiden

Nummi-Halinen | Rakennus-tunnus |Kohde Osoite Keittiotyyppi iltapaivatoiminta alakoulu, maara maara|(arvio) Huomioitavaa
ylakoulu, yhtendiskoulu, lukio, | (arvio, syksy 2024)
ammatillinen opetus)
Toimintapdivisin lounas tarjolla paéruokasalissa klo 10.30-
13.30.
j sovitaan Tilaajan
kanssa.
Kahvilap i kioloajat: Toi aivisin klo 7:30-
0000374 Aninkaisten koulutalo Aninkaistenkatu 2 valmistuskeittio ammatillinen opetus 652 33 14:30. -
Palveluntuottajan varautuu mahdollisuuteen
jatyyppi véhintdén puuron
tarjoamismahdollisuuteen, minka Tilaaja maksaa ja tilaa
erikseen.
Ruokasali voi olla kiinni arkipyhét seka juhannus- ja jouluaaton,
1 mutta vappu- ja T i on nor isti
1 0003128 Asemanseudun péivakoti Kasitydlaiskatu 20 (muutto os. Vahaheikkiléntie 50, 1.12.2024) jakelukeittio paivakoti 41 14 -
1 0000486 Asemanseudun paivakoti Sairashuoneenkatu 1 jakelukeittio paivakoti 41 10 -
1 0002533 Braheskola dve (Braheskolanin paivékoti) Valtaojantie 27 palvelukeittio paivakoti 60 14 Keittion veden mittaus, ei tiedonsiirtoa
1 0002533 Braheskolan Valtaojantie 27 palvelukeittio alakoulu 84 8 P 100-250 |Keittiéon veden mittaus, ei tiedonsiirtoa
; 0002534 Braheskolanin iltapéivétoiminta Valtaojantie 27 palvelukeitti lltapaivéitoiminta 55 0 :f::':lt':" veden mittaus, manuaalinen
1 0000370 Cy koulu Maariankatu 7 alakoulu 484 55 V 400-800 [S&hko- ja imittarit,
1 0000370 Cy koulun iltapdiva Maariankatu 7 paivatoimil 69 0 Sahkoé- ja imittarit,
1 0002723 Cygnaeus daghem Georgius IX:n tie 12, palvelukeittio paivakoti 88 20 -
1 0002927 Daghem Port Arthur Sofiankatu 7 palvelukeittio paivakoti 92 26 P 100-250 |-
1 0000869 Halisten paivakoti Paavinkatu 15 palvelukeittio paivakoti 60 12 P 100-250 |-
1 0002735 Halisten péaivakoti Paavinkatu 21 D jakelukeittio paivakoti 16 4 -
1 XXX Halisten péaivakoti Kardinaalinkatu 4 H jakelukeittio paivakoti 14
1 0000521 ; ii koulu, F yksikko Virmuntie 3 i ittio alakoulu 577 43 V 800-1500 |-
1 0002388 Hannunniitun koulu, Kohmon yksikké Ritavuorenkuja 6 palvelukeittio alakoulu 45 8 P 100-250 |-
1 0002388 Hannunniitun koulu, Kohmon yksikon iltapaivatoiminta Ritavuorenkuja 6 palvelukeittio litapaivéatoiminta 14 0 -
1 0002388 i koulun Virmuntie 3 i ittio i 20 5 -
1 0002388 L koulun aamu- ja iltapai Virmuntie 3 pé 55 -
1 0000519 Hannunniitun paivakoti Virmuntie 1 palvelukeittio paivakoti 54 13 P 100-250 |-
1 0002388 Hannunniitun paivékoti Kohmo Ritavuorenkuja 6 palvelukeittio paivakoti 54 5 Vaistd os. Akselintie 08/2024- -
1 0000317 Kaskenméaen péaivakoti (Kaskenkatu 7) palvelukeittio paivakoti 69 18 YMPARIVUOROKAUTINEN TOIMINTA -
1 0000478 Katariinan koulu Kirkkotie 31 (! palautuu 08/2025) i ja palvelu lakoul 124 34 Toiminta palautuu ennnalleen kesalld v. 2025 -
1 0002951 Katariinan koulun aamu- ja iltapéivétoiminta Kirkkotie 31 jakelukeittio ja palvelu litapaivéatoiminta 37 0 -
1 0002951 Katariinan koulun Kirkkotie 31 ja F inkatu i ittio paivakoti -
1 0000218 Katedralsskolan i Abo Vanha Suurtori 1 palvelukeittio lukio 352 12 P 250-400 |-
1 0000213 Kerttulin lukio Kaarinankatu 3 palvelukeittid lukio 664 40 P 550-750 |Vesimittari
1 0000206 Kerttulin paivakoti Kellonsoittajankatu 6 palvelukeittid paivakoti 171 30 P 100-250 |-
1 0002261 Kiinamyllynkoulu (sairaalakoulu) Lemminkaisenkatu 32, Trivium jakelukeittié ja palvelu yhtendiskoulu 36 3 Psyk. Sairaala uudisrakennus, arvioitu aloitus 08/2029 P 100-250 |-
1 Kiinamyllynkoulu (sairaalakoulu) Nuorten psykiatrian yksikké os. Kunnallissairaalantie jakelukeittio yhtenaiskoulu 4
1 0000410 Koulukadun paivakoti Koulukatu 12 (poistuu vuoden 2025 aikana), siirtyy Herttuakulma (uusi elementtikq palvelukeittic paivakoti 122 20 -
1 0002890 Kuormakadun koulutalo Kuormakatu 17 palvelukeittio ammatillinen opetus 251 16 Huom! opiskelijat Peltolassa ettd Kuormakadulla -
1 0000334 Luostarivuoren koulu Luostarinkatu 13 i ittio ylakoulu 324 25 HUOM! Yksi yhteinen keittié Luostarivuoren lyseon lukion kansg V 800-1500 |Sahké- ja imittarit,
1 0000206 Luostarivuoren koulu, Kerttulin yksikkd Kellonsoittajankatu 6 palvelukeittid alakoulu 58 3 luokkaruokailu -
1 0000360 Luostarivuoren koulu, Martin yksikkd H a ja 2 i ittio lakoul 428 28 V 400-800 |-
1 0000206 Luostarivuoren koulun, Kerttulin yksikén iltap&ivatoiminta Kellonsoittajankatu 6 palvelukeittio 32 0 -
1 0000360 Luostarivuoren koulun, Martin yksikén iltapéivatoiminta Paavo Nurmen puistotie 11 54 -
1 0000360 Luostarivuoren koulun, Martin yksikon iltapaivatoiminta Sepankatu 5 litapaivéatoiminta 31 0 -
1 0000334 Luostarivuoren Lyseon lukio Luostarinkatu 13 lukio 897 30 HUOM! Yksi yhteinen keittié Luostarivuoren koulun kanssa Sahko- ja imittarit,
1 0000323 Mikaelin koulu sis. Jopo-yksikko (joustava perusopetus) Luolavuorentie 1 yhtenaiskoulu 46 0 Ruokailevat Puropellon ruc -
1 0000418 Mikaelin koulu, Koulukadun yks Koulukatu 8 palvelukeittio alakoulu 106 20 -
1 0000577 Mantyma&en paivakoti Kallelankatu 3 palvelukeittic péivakoti 80 18 P 100-250 |S@hkomittaus
1 0000704 Mantyméen péivékoti, Myllymaentien yks Myllymaentie 42 jakelukeittid paivakoti 32 9 -
1 0000704 Méntymaen péivakoti, Vaha-Heikkilan koulun esiopetus Myllymaentie 42 jakelukeittio esiopetus 14 1 -
1 0000473 koulu, Auraj yksikko Papii 4 i ittio ylakoulu 480 60 Katariinan yldkoulu ruol 05/2025 asti V 2000 -
1 0000792 Nummenpakan koulu, Halisten yks Paavinkatu 13 palvelukeittio alakoulu 82 65 Ei tarkkaa tietoa oppilasmééarasta, kun Nummen koulu avautuu 08/2( P 100-250 |-
. 0000472 koulu, y Kirkkotie 31 (kayttson 08/2025) valmistuskeittid alakoulu xxx ?UO'.V", Va'sfg"'z‘;';:: e,"’k.“"smfo?:}f'.kie" osoitteessa v2000 |-
1 0000472 Nummenpakan koulu, Nummen yksikén iltapa oiminta Paavinkatu, tilaelementti palvelukeittio 44 0 os. Paavinkatu, tilaelementtien kayttétarkoitus ei vield tiedossa -
1 XXX Nummenpakan koulun Halisten seurakuntakoti Georgius IX:n tie 8 jakelukeittié litap&ivatoiminta 30
1 0000792 Nummenpakan koulun, Halisten yksikén esiopetus Paavinkatu 13 palvelukeittio esiopetus 34 5 -
1 0000237 i dun péivakoti i 1 i ittio paivakoti 97 24 V 400 -
1 0000371 Puolalan koulu, Kauppiaskadun yks Kauppiaskatu 14 istuskeittio alakoulu 552 38 V 800-1500 [S3hké- ja imittarit,
1 0000409 Puolalan koulu, Puutarhakadun yks Puutarhakatu 5 palvelukeittio ylakoulu 384 18 P 550-750 |-
1 Puolalan koulun iltapéivétoiminta inen seurakunta) Kaskenkatu 1 34 0 -
1 0002882 Puolalan koulun, Kauppiaskadun yksikén iltapéivatoiminta Kauppiaskatu 14 jakelukeittio litap&ivatoiminta 76 0 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
1 0000368 Puolalanméen lukio Aurakatu 11, syévét Puutarhakadun yksikéssa lukio 505 18 -
1 0000581 Puropellon koulu 11 i6 ylékoulu 587 37 V 800-1500 |-
1 tteli Pui 1 2000 -
1 0002788 Emmauksenkatu 4 jakelukeittio paivakoti 22 5 -
1 0002748 Rantdmaen paivakoti Ritzinkuja 1 jakelukeittio paivakoti 23 5 -
1 0002915 Sirkkala daghem och férskola (paivakoti) Kotikatu 1 jakelukeittio paivakoti 30 5 vain lounas -
1 0000242 Sirkkala férskola Sirkkalankatu 20 palvelukeittio esiopetus 42 9 -
1 Sirkkala koulun iltapaivatoiminta Sirkkalankatu 20 litapaivéatoiminta 117 0 -
1 0001536 Sirkkalan koulu Sirkkalankatu 20 palvelukeittio alakoulu 287 26 -
1 0000232 Sirkkalan paivakoti (Sirkkala dagvardsenhet) ja esiopetus Téahtitorninkatu 4 palvelukeittio paivakoti 72 17 -
1 0000320 St. O olan a 1 vaistétila p ittio ylakoulu 511 40 V 400-800 |-
1 0000360 Stalarmi pk, [ ankuja 2 i i i 32 5 -
1 0002745 Stalarminkadun péivakoti Stalarminkatu 27 jakelukeittid 70 20 -
1 10368077 Talliméen paivékoti Malminkatu 1 palvelukeittio p 137 28 -
1 0000459 Topeliuksen koulu, Pakkarinkadun yksikké Pakkarinkatu 10 palvelukeittio yhtenaiskoulu 518 60 -
1 0000459 Topeliuksen koulun iltapéivétoiminta Pakkarinkatu 10 palvelukeittio lltapaivéatoiminta 61 -
1 0002615 ‘Tuomaansillan paivakoti Nahkurinpiha 1 jakelukeittio paivakoti 46 7 -
1 0002743 Tuomaansillan péivakoti, Rehtorinpellonkadun péivakoti Rehtorinpellonkatu 4-6 jakelukeittid paivakoti 47 8 -
1 0000403 Turun Klassi lukio i 4 i ittio lukio 721 43 Pieni i i ilatoimi paivisin. V 400-800 |S&hko- ja vesimittarit,
1 0002718 Turun Suomalaisen Yhteiskoulun lukio (TSYK) Kauppiaskatu 17 palvelukeittio lukio 724 35 P 550-750 |-
1 0000102 Viinamaen paivakoti Ruukinkatu 9 palvelukeittio paivakoti 137 37 P alle 100  |S&hko- ja vesimittarit, takamittaus
1 0000704 VVaha-Heikkilan koulu, Vaha-Heikkilén yks Myllymaentie 42 palvelukeittid alakoulu 447 36 P 400-550 |-
1 0000704 Vahé-Heikkilan koulun, Vaha-Heikkilén yksikon iltapéivatoiminta Myllymaentie 42 palvelukeittio litap&ivéatoiminta 93 0 -
1 Pysakki-luokka Vartiovuorenkatu 4 B jakelukeittio yhtendiskoulu 15-20 2
uusli Kansainvalinen koulu Lemminkaisenkatu 30 (Tunturikiinteistd), aloitus 01/26 alkaen palvelukeittic yhtenaiskoulu XXX Aloitus 01/2026
uusl Kansainvélisen koulun yhteydessé toimiva varhaiskasvatus Lemminkaisenkatu 30 (Tunturikiinteistd), aloitus 01/26 alkaen palvelukeittio paivakoti XXX Aloitus tarkentuu
uusli Amistoteles Lemminkaisenkatu 14-18 valmistus Juhannuskukkula (TAl), palvelu Kaarea ammatillinen opetus 328 20 Toimintamallista sovittu 05/2025 asti.
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2 0002925 Braheskolan dv Rii 110 jakelukeittio paivékoti V 400-800 -
2 0002321 Haarlan koulu Meteorikatu 1 i ittio 317 -
2 0002321 Haarlan koulun iltapaivatoiminta Meteorikatu 1 valmistuskeittic iltapaivatoiminta 66 0 -
) 0002321 Ha.arla-Plklsaaren paivékoti, Meteorikadun péivékoti ja Meteorikatu 1 valmistuskeittié piivikoti 9 19 P 100-250 R
2 0000629 Haritun paivakoti Kymenlaaksonkuia 4 palvelukeittié paivakoti 65 20 Séahko- ja vesimittarit, ittau:
2 0000532 Hintsankujan péivakoti Hintsankuja 4 jakelukeittio paivékoti 71 16 vuorohoito klo 6-22 ma-su -
2 lipoisten eskariryhma Lauklahteenkatu 13 palvelukeittio esiopetus 14 3 lipoisten koulu P 250-400 -
2 0000614 llpoisten koulu Lauklahteenkatu 13 palvelukeittio alakoulu 432 31 -
2 0000614 lipoisten koulun iltapéivatoiminta Lauklahteenkatu 13 iltapéivéatoiminta 65 0 P 100-250 -
2 0002610 _|llpoisten péivakoti Lauklahteenkatu 10 palvelukeittio paivakoti 86 21 P 100-250 -
2 0002618 Ispoinen-Petreliuksen paivakoti Raétialankatu 20 palvelukeittio paivékoti 52 10 -
Kansainvalisen koulun iltapaivatoiminta Kraatarinkatu 4 (muuitto 01/2026 tapaivétoiminta 22 P 100-250
2 Tunturikiinteistd) -
2 0000575 Karhunaukion paivakoti Karhunaukio 1 palvelukeittié paivakoti 68 17 P 100-250 -
2 0000627 Koivulan paivakoti Savelkuia 4 palvelukeittié paivakoti 55 14 -
2 0000627 __|Koivulan péivékoti, esiopetus Lauklahteenkatu 13 palvelukeitt esiopetus 26 3 _
2 0002620 Koivulan péivékoti, Turunmaankatu Turunmaankatu 3 jakelukeittio paivakoti 24 7 P 100-250 -
2 0000535 Pelttarinkadun paivékoti Pelttarinkatu 6 palvelukeittio paivékoti 79 18 -
2 0000616 | Kukolan péivikodin esiopetus Wiind Aaltosen koulutie 3 i ittio i 37 7 P 100-250 Tulossa uudet t
2 0000657 Kukolan paivakoti Anniitunkatu 2 palvelukeittié paivakoti 53 13 -
2 0002921 Lausteen koulu, esiopetus,parakki Raadinkatu 7 palvelukeittio esiopetus 24 7 P 100-250 -
2 0002924 Lausteen koulu, parakki Raadinkatu 7 palvelukeittid alakoulu 235 37 -
2 0002924 Lausteen koulun iltapaivatoiminta Raadinkatu 7 iltapéivéatoiminta 45 0 -
0000101 Lausteen piivikoti Maistraatinpolku 2 (muutto valmistuskeittio (jatkossa piiivikoti 98 15 P 250-400 R
2 elementtikohteeseen v. 2025) palvelukei )
2 0000592 Luolavuoren koulu, Luolavuoren yks Ruiskatu 8 palvelukeittio yhtenaiskoulu 399 60 _
2 0000592 Luolavuoren koulun iltapéivatoiminta Ruiskatu 8 iltapéivatoiminta 4 0 -
0000592  |Luolavuoren koulun p luokat 1-6 aamu- ja Ruiskatu 8 iltapéivétoiminta 63 0
2 iltapaivat -
0000592  |-uotavuoren koulun pienluokkien luokat 7-9 aamu- ja Ruiskatu 8 Iitapéivatoiminta 13 0 P 100-250
2 iltapdivatoiminta -
2 0002924 Luolavuoren koulu, Raadinkadun yksikkd Raadinkatu 8 palvelukeittié yhtendiskoulu 23 23 -
2 0002924 Luolavuoren koulu, Raadinkadun yksikon aamu- ja iltapaivatoimin Raadinkatu 8 litapaivatoiminta 17 -
2 0002737 |Moikoisten paivakoti, (Aallokko) Pitk&pellonkatu 4-6 jakelukeittio paivakoti 36 6 P 100-250 -
2 0002602 Moikoisten péivéakoti, Honkaistentien yks Honkaistentie 72 palvelukeittio paivéakoti 94 19 P 100-250 -
2 0000539  |Orminkujan paivakoti A Orminkuja 4 palvelukeittio paivakoti 61 14 P 100-250 -
2 0002917 Orminkujan péivakoti B (tilaelementti) Orminkuja 4b palvelukeittio paivakoti 68 15 Keittion sahkoalaitteet, mittauskeskitin
2 0000604 | Peltolan koulu Hampy 2 i ittio ammatillinen opetus 784 33 P 100-250 -
2 XXXX Koukkarinkadun paivakoti Koukkarinkatu 3 palvelukeit paivakoti 68 20 -
2 0000132 Paaskyvuoren K Talvitie 10 i ittio iof 36 8 V 800-1500 -
2 0000132 |Padskyvuoren koulu Talvitie 10 ittio 504 28 -
2 0000132 Paaskyvuoren koulun iltapaivéatoiminta Talvitie 10 iltapaivatoiminta 67 [] P 100-250 -
2 0000529 P&éaskyvuoren paivékoti Kalervonkatu 12 palvelukeittié paivékoti 88 24 -
Ruokasalien aukioloajat:
Toimintapaivisin lounas tarjolla
paaruokasalissa klo 11.00-13.30.
sovitaan Tilaajan kanssa.
0000592  |Ruiskadun kampus Ruiskatu 8 valmistuskeittio ammatillinen opetus 1520 57 Kahvilapal i ioloaj
Toimintapaivisin klo 7:30-14:30.
Ruokasali voi olla kiinni arkipyhat seka
juhannus- ja jouluaaton, mutta vappu- ja
r i on nor
2 -
2 0000587 | Ruiskadun péivékoti Ruiskatu 2 jakelukeittio paivakoti 66 12 P 100-250 -
2 0000545 Seikonkadun paivékoti Seikonkatu 4 palvelukeittio paivakoti 63 15 V 800-1500 -
2 505 Syvilahden koulu Vanha Kakskerrantie 8 i ittio yhtendiskoulu 639 50 Mit itin.
) 0002505 |Syvalahden iltapaivatoi Vanha Kakskerrantie 8 valmistuskeittis iltapaivétoiminta 31 0 t'(ai':"'“’i?t:::.k;'i't':ty"'.a’ ".ei‘:::
) 0002505 | Syvilahden piivikoti ja esiopetus Vanha Kakskerrantie 8 valmistuskeittié péivikoti 155 38 60 Keittion sahk;'i't'“y““' "ei‘:if‘"
0000642 Uittamon paivakoti Susiniity_nkatu 4 (elementtikohde palvelukeittio piiivikoti m 14 muutto vuodenvaihd.e 2024/2025 alkaen B
2 os. Pulttikatu 2) elementtikohde
2 0000643 |Uittamon péivakoti Jalustinkatu 8 ittio paivakoti M 6 P 250-400 -
2 0000562 Vasaramé&en koulu, Lehmustien yks Lehmustie 7 palvelukeiti alakoulu 325 25 -
2 0000558 Vasaraméen koulu, Puistokoulun yksikkd Puolukkatie 11 palvelukeit ylakoulu 398 20 -
2 0000562 Vasaraméen koulun, Lehmustien yksikén iltapaivatoiminta Lehmustie 7 B palvelukeittio litap&ivétoiminta 58 0 V 400 -
2 0000110 |Vasaramden paivakoti Rakuunatie 56 i ittio paivakoti 132 26 P 100-250 r in jélkeen S&hko- ja vesimittarit, ittau:
2 0000643 Vaha-Heikkilan koulu, Uit y Jalustinkatu 8 117 6 V 400-800 -
2 0000616 | Waino Aalt: koulu W3iné Aaltosen koulutie 3 ittio 409 27 S&hko- ja vesimittarit, ittau:
2 0000616 Wain6 Aaltosen koulu, esiopetus W Aaltosen koulutie 3 valmistuskeittio esiopetus 38
2 0000616 [Waind Aalt: koulun iltapdiva Wiiné Aaltosen koulutie 3 i ittio iltapaiva 95 0
2 XX Skanssinkadun paivakoti Skanssinkatu X palvelukeittié paivakoti 84 20 (UUSI elementtirakennus, aloitus 08/25)
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3 0000907 Arkeologinkadun paivékoti Arkeologinkatu 9 palvelukeittio paivakoti P 100-250 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0000692 Aunelan koulu Opintie 1 palvelukeittic alakoulu 229 17 P 100-250 -
3 0000692 Aunelan koulun esiopetus Opintie 1 palvelukeittio esiopetus 26 5 Ei keittion mittareita, mittauskeskitin [6ytyy
3 0000692 Aunelan koulun iltapéivatoiminta Opintie 1 palvelukeittic iltapaivatoiminta 53 0 Ei keittion mittareita, mittauskeskitin 16ytyy
3 0000717 Heinikonkadun paivakoti Heinikonkatu 4 jakelukeittio paivakoti 65 17 -
3 0000762 Hepokullan koulu Varkkavuorenkatu 42 valmistuskeittio alakoulu 538 40 V 400-800 -
3 0000762 Hepokullan koulun iltapéivatoiminta Varkkavuorenkatu 42 valmistuskeittio llitapdivatoiminta 72 0 -
3 Hepokullan koulun iltapdivatoiminta Eskonkatu 1 lltapaivatoiminta 44 -
3 0002972 Hepokullan koulun esiopetus Varkkavuorenkatu 42 valmistuskeittio paivakoti 29
3 0000755 Tommilankadun péivakoti Tommilankatu 24 palvelukeittio paivakoti 108 21 -
3 0000916 Jakarlan koulu Karsamaentie 11 palvelukeittio alakoulu 197 12 P 100-250 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0000908 Jakarlan koulun iltapaivatoiminta Arkeologinkatu 9 palvelukeittic iltapaivatoiminta 30 0 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0002712 Jakarlan puistokadun paivékoti Jakarlan puistokatu 18 jakelukeittio paivakoti 32 6 -
3 0000823 Kaerlan paivakoti Kaerlantie 16 valmistuskeittio paivakoti 75 16 V 400 Séahkoé- ja vesimittarit, takamittaus
3 0000796 Kastun paivakodin esiopetus Qikotie 1 palvelukeittic esiopetus 24 3 Ei keittion mittareita, mittauskeskitin 16ytyy
3 0002912 Kastun paivakoti Pydraméentie 4 palvelukeittio paivakoti 131 28 vuorohoito klo 6-22 joka paiva P 100-250 -
s 0000737  |Kahérin koulu Pietari Valdinkatu 14 jakelukeittio alakoulu 140 10 s;'\‘l’glyu ‘Lsnessa eittistyyppi, muutos jakelusta P 100-250 )
3 0000737 Kaharin koulun iltapaivatoiminta Pietari Valdinkatu 14 jakelukeittio llitapaivatoiminta 37 0 -
3 0000839 Kérsdmaen koulu, Karsdmaéen yks, esiopetus Kéarsédmaentie 46 jakelukeittid esiopetus 34 5
3 0000844 Lyseon koulu, Pallivahan yks Paltankatu 4 palvelukeittié alakoulu 256 12 P 100-250 -
3 0002726 Lampolankadun paivakoti Lampolankatu 6 jakelukeittid paivakoti 31 6 -
3 0000851 Luolavuoren koulu, Piiparin yksikén aamu- ja iltapaivatoiminta Piiparinpolku 3 palvelukeittio iltapéivétoiminta 26 0 -
3 0000851 Luolavuoren koulu, Piiparin yks Piiparinpolku 3 palvelukeittic yhtendiskoulu 40 8 P 100-250 -
3 Lyseon esiopetus (ei talla hetkelld esiopetusta tilaelementtikohteessa) Varusmestarintie 19 palvelukeittié esiopetus 4 Séahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0002829 Mikaelin koulu, Lyseon yksikkd Varusmestarintie 19 palvelukeittic ylakoulu 44 7 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0002808 Moision paivakoti Halikonkatu 8, B-talo ja C-talo jakelukeittio paivakoti 79 10 -
3 0000850 Munterinkadun paivakoti Munterinkatu 3 a (kéytossé 08/24-07/25) jakelukeittio paivakoti 19 15 }
0000787 Nattinummen esiopetus Antrgksenkwa 1 (Terasrautelan jakelukeittid esiopetus 16 5 aamupala kulj. -
3 nuorisotalo)
3 0000790 Nattinummen paivakoti Kéarsdmaen AKK jakelukeittid paivakoti 81 8 P 100-250 -
3 0000739 Paattisten koulu Toffinkuja 2 palvelukeittic alakoulu 151 15 Huom! Voi toimia myds valmistuskeittiona P 250-400 Vesimittarit ja ei sdhkdnmittausta, takamittaus
3 0000739 Paattisten koulun iltapaivatoiminta Toffinkuja 2 palvelukeittic iltapaivatoiminta 29 0 Vesimittarit ja ei séhkonmittausta, takamittaus
3 0000870 Paattisten paivakoti Seuravuorenkatu 7 palvelukeittié paivakoti 37 11 P 100-250 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0000739 Paattisten paivakoti Toffinkuja 2 palvelukeittic paivakoti 66 11 Vesimittarit ja ei séhkonmittausta, takamittaus
3 0000719 Pansion koulu Pernontie 29 valmistuskeittio alakoulu 302 25 V 400-800 -
3 0000719 Pansion koulun iltapéivétoiminta Pernontie 29 valmistuskeittio llitapdivatoiminta 29 0 -
3 0000714 Pernon paivakoti Hyrkdistentie 4 jakelukeittio paivakoti 61 12 -
3 0000722 Pernon paivéakoti Pernontie 16 jakelukeittid paivakoti 70 12 P 100-250 -
3 0000838 Piiparinpolun paivakoti Piiparinpolku 18 palvelukeittic paivakoti 62 10 P 100-250 -
3 XXX Hérkédméaen péaivakoti Rahjekatu 4 palvelukeittio paivakoti 123 40 -
3 0000796 Raunistulan koulu Oikotie 1 palvelukeittié alakoulu 292 21 P 250-400 Ei keittion mittareita, mittauskeskitin [6ytyy
3 0000796 Raunistulan koulu esiopetus Oikotie 1 palvelukeittio esiopetus 24
3 0000796 Raunistulan koulun iltapaivatoiminta Satakunnantie 10 lltapaivatoiminta 60 0 -
3 0000757 Rieskaldhteen koulu Jollintie 3 valmistuskeittio ylakoulu 668 60 V 2000 -
3 0002230 Runosméen monitoimitalo, Riimi Stoltinkatu 9 palvelukeittio monitoimitalo 139 Monitoimitalo, useita toimijoita! P 100-250 ?
3 0000863 Suotorpankujan paivakoti Suotorpankuja 3 jakelukeittid paivakoti 44 10 -
3 0002231 Terasrautelan koulu, Suikkilan yksikkd Talinkorventie 16 palvelukeittic alakoulu 155 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0002231 Terasrautelan koulu, Suikkilan yksikkd, iltapdivatoiminta Talinkorventie 16 palvelukeittic iltapaivatoiminta 85 0 -
3 0002231 Suikkilan paivakoti Talinkorventie 16 palvelukeittio paivakoti 171 18 P 100-250 -
3 0000791 Taoskujan paivakoti Taoskuja 7 jakelukeittié paivékoti 43 9 -
3 0000786 Terdsrautelan koulu, Terédsrautelan yksikko (remontti aloitus 06/2025-) Korkkisvuorenkatu 14 valmistuskeittio alakoulu 181 20 Remontinaikainen ruokailu? V 400-800 -
3 0000895 Tommilankadun paivakoti Tommilankatu 24 palvelukeittic paivakoti 137 20 P 100-250 _
3 0000150 Turun Lyseon koulu Varusmestarintie 19 palvelukeittié yhtenéiskoulu 525 45 P 400-550 Sé&hké- ja vesimittarit, takamittaus
3 0000839 Turun Lyseon kouly, Pallivahan yksikén iltapéivétoiminta Kérsamaentie 46 jakelukeittié iltapéivéatoiminta 51 0 -
3 0002939 Turun Lyseon koulu, Runosmaen yksikén iltapaivatoiminta Varusmestarintie 19 palvelukeittic iltapaivatoiminta 48 0 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0000827 Yli-Maarian koulu, Moision yksikkd Moision koulutie 2 valmistuskeittio alakoulu 103 5 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0000827 Yli-Maarian koulun, Moision yksikon iltapéivéatoiminta Moisionkoulutie 2 valmistuskeittio llitapdivatoiminta 27 0 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0002893 Yli-Maarian monitoimitalo Ypsilonin iltapdivatoiminta Kukkamaariankatu 44 valmistuskeittio iltapdivatoiminta 45 0 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0002893 Yli-Maarian péaivékoti Kukkamaariankatu 44 valmistuskeittio paivakoti 91 14 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 0002893 Ypsilon (Yli-Maarian koulu) Kukkamaariankatu 44 valmistuskeittio yhtendiskoulu 601 46 V 2000 Sahko- ja vesimittarit, takamittaus
3 Renginkatu, tydmaaruokailu (TAI) Renginkatu 17 jakelukeittio ja palvelu ammatillinen opetus 20-30 10 Peltolan koulutalo valmistaa ateriat, kuljetus TAI
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Kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden ruokapalveluiden tiloja
koskeva kayttooikeussopimus, 10532-2022

1. Sopijapuolet
Kayttooikeuden saaja

Kaarea Oy (2925981-7)
Lemminkaisenkatu 48

20520
Turku
Suomi

Kayttooikeuden luovuttaja

Turun kaupunki / Kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuus (0204819-8)
Yliopistonkatu 27

20100

Turku

Suomi

2. Yhteyshenkilot

Kayttdoikeuden luovuttaja:

palvelupaallikkd Maarit Ketola, 044 907 3308, maarit.ketola@turku.fi
Kayttdoikeuden saaja:

toimitusjohtaja Miika Markkanen, 050 552 9255, miika.markkanen@kaarea.fi

Jaljempana sopijapuolesta kaytetdan erikseen nimitysta Sopijapuoli ja sopijapuolista yhdessa
yhteisnimitysta Sopijapuolet.

Yhteyshenkiloiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitda oman
organisaationsa sisalla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava
toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse sopimuksen
muutoksesta.
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3. Sopimuksen kohde ja kayttotarkoitus

Taman kayttdoikeussopimuksen (jaliempana "Sopimus”) kohteena ovat Turun kaupungin omistamissa
ja hallinnoimissa kiinteistoissa sijaitsevat keittiotilat, jotka listattu taman Sopimuksen
Ruokapalvelusopimuksen liitteessa 6 (jaljiempana "Tilat”).

Talla Sopimuksella kayttdoikeuden luovuttaja luovuttaa Tilat kayttdoikeuden saajan kayttédn Tiloissa
taman Sopimuksen allekirjoitushetkella olevine laitteineen (jaljempana “Laitteet”). Sopijapuolet ovat
katselmoineet Laitteet ja niihin liittyvat luettelot yhteisesti ennen tdman Sopimuksen voimaantuloa.
Laiteluetteloita paivitetdan sopijapuolten kesken tarvittaessa. Kayttdoikeuden saajan tulee hankkia
omalla kustannuksellaan Tiloissa tarvitsemansa irtain kayttbomaisuus vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Tilat Laitteineen luovutetaan kayttdoikeuden saajan kaytettavaksi ruokapalvelujen tuottamiseen Turun
kaupungin, ensisijaisesti kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden, tarpeisiin siten kuin
Sopijapuolten valisessa kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden ruokapalvelut -
sopimuksessa (diaari 10532-2022), tassa "Ruokapalvelusopimus”) tarkemmin maaritellaan.
Kayttdoikeuden saajalla ei ole oikeutta Tiloissa tapahtuvaan Ruokapalvelusopimuksen ulkopuoliseen
tuotantoon (esimerkiksi kayttdoikeuden saajan muita sopimuksia palveleviin tarkoituksiin).
Kayttooikeuden luovuttaja ja kayttdoikeuden saaja voivat kuitenkin sopia yksittaisissa tapauksissa
Tiloissa tapahtuvasta ruoanvalmistamisesta ym. toiminnasta muuhunkin kuin Sopijapuolten valisen
Ruokapalvelusopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tallaiseen toimintaan tarvitaan aina kayttéoikeuden
luovuttajan kirjallinen suostumus.

Tilat ovat savuttomia, eli tupakanpoltto Tiloissa ja niihin liittyvan kiinteistén alueella on kielletty.

4. Voimassaoloaika ja irtisanominen

Tama Sopimus on voimassa saman ajan kuin Sopijapuolten valinen samassa yhteydessa taman
Sopimuksen kanssa allekirjoitettu Ruokapalvelusopimus eli toistaiseksi. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd tdma Sopimus paattyy joka tapauksessa automaattisesti Sopijapuolten valisen
Ruokapalvelusopimuksen paattyessa, oli Ruokapalvelusopimuksen paattymisen syy mika tahansa.

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus noudattaen 12 kuukauden irtisanomisaikaa. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Sopijapuolet voivat paivittda sopimussuhteen aikana yhdessa kohdeluetteloa.

Sopijapuolilla on lisdksi kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla oikeus yksipuolisesti irtisanoa tdman
Sopimuksen kohteena olevia yksittaisia tiloja, mikali itisanomiseen on Sopijapuoleen liittyva perusteltu
syy. Tiloihin liittyvistad korjaus- ja vaistétilaratkaisuista sovitaan erikseen.

5. Kayttooikeudesta perittavat maksut

Taman Sopimuksen mukaisesta kayttdoikeudesta ei peritd maksua kayttdoikeuden saajalta.
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Erilliskustannukset

Kayttdoikeuden saaja maksaa sdhkon ja veden kustannukset niiden Tilojen osalta, jossa keittididen
erillismittarointi on toteutettu tai toteutetaan mydhemmin Sopimuksen aikana.

Muiden Tilojen osalta kayttdoikeuden luovuttaja maksaa sahkon ja veden kustannukset osana koko
kiinteiston kayttékustannuksia. Mikali naissa erillismittaroimattomissa Tiloissa kayttdoikeuden
luovuttaja antaa kayttdoikeuden saajalle luvan Tiloissa tapahtuvaan Ruokapalvelusopimuksen
ulkopuoliseen tuotantoon (esimerkiksi kayttéoikeuden saajan muita sopimuksia palveleviin
tarkoituksiin), jyvitetdan tallaisesta toiminnasta aiheutuvat erilliskustannukset, kuten sahkon,
lammityksen, veden yms. kustannukset, kayttdoikeuden saajan maksettavaksi osalta erikseen
sovittavalla tavalla.

6. Tilojen hoito ja yllapito

Sen lisdksi, mitd Sopijapuolten valisesta vastuunjaosta on sovittu Ruokapalvelusopimuksen
tuotantoprosessin vastuunjakoa koskevassa liitteessa 8 sovitaan Sopijapuolten kesken seuraavaa:

Kayttooikeuden luovuttaja luovuttaa kayttdoikeuden saajalle Tilojen pohjapiirustukset ja laiteluettelot.
Kayttdéoikeuden saaja on velvollinen hoitamaan Tiloja ja Laitteita huolellisesti ja huolehtimaan siita, etta
sen henkildkunta noudattaa Tilojen ja Laitteiden kayttoon liittyvia ohjeita ja maarayksia seka mita
muuten terveyden, siisteyden, jarjestyksen ja turvallisuuden sailyttdmiseksi on sdadetty tai maaratty.
Kayttdoikeuden saaja vastaa siita, ettd toiminta Tiloissa tayttaa sdaddsten, maaraysten ja lupien ehdot.
Kayttooikeuden luovuttajan edustaja voi etukateen asiasta kayttdoikeuden saajan kanssa sovittuaan
katselmoida Tilat siisteyden todentamiseksi.

Tiloissa olevien keittidlaitteiden ja kojeiden, jotka ovat kayttdoikeuden luovuttajan hankkimia,
korjauksista huollosta ja uusimista vastaa kustannuksellaan kayttéoikeuden luovuttaja. Mikali Tiloissa
olevien kayttdoikeuden luovuttajan hankkimia keittidlaitteita tai kojeita ei voida kohtuullisin
kustannuksin korjata, kayttdoikeuden luovuttaja sitoutuu uusimaan keittidlaitteen tai kojeen.
Kayttdoikeuden luovuttaja vastaa siita, etta Tiloissa olevat keittidlaitteet ja kojeet tayttavat
tyoturvallisuusmaaraykset. Mikali korjaus tai uusimistarve johtuu kayttdoikeuden saajasta,
kustannukset kohdistetaan kayttdoikeuden saajalle. Kayttdoikeuden saaja vastaa Tiloihin
hankkimiensa irtainten koneiden ja laitteiden seka irtokalusteiden yllapidosta, huollosta ja uusimisesta.

Kayttdoikeuden saaja vastaa Tilojen paivittdisesta siivouksesta siivouksen vastuunjakotaulukon
mukaisesti (Ruokapalvelusopimuksen liite 8). Kayttdoikeuden saaja vastaa Tiloissa olevien
keittidlaitteiden ja -koneiden, mukaan lukien mm. huuvat, paivittdisestd puhdistuksesta. Lisaksi
kayttdoikeuden saajan vastuulle kuuluu kayttéoikeuden luovuttajalle kuuluvien Tiloissa olevien
tarjoilulinjastojen, ruokalasalin poytien ja tuolien seka jatepisteen paivittainen puhdistus.

Kayttooikeuden saaja kuljettaa toimintansa aiheuttamat jatteet kayttdoikeuden luovuttajan osoittamiin
jatteenkerailypisteisiin. Kayttdoikeuden saaja hankkii jatesakit vastuunjakotaulukon mukaisesti.
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Sopijapuolet sopivat erikseen Tiloihin liittyvien yhteisesti kaytdssa olevien tilojen (kulkutiet, wc:t,
ruokasali) siivouksen ja muun yllapidon seka tasta aiheutuvien kustannusten jakamisen periaatteista.

Kayttdoikeuden luovuttaja vastaa Tilojen paloturvallisuuden yllapidosta viranomaisten ja
palovakuutusyhtion edellyttamalla tavalla. Kayttdoikeuden saaja vastaa paloturvallisuudesta
henkilokuntansa perehdytyksen ja toimintansa osalta seka palosammuttimien huollosta ja uusimisesta
Tiloissa. Kayttdoikeuden luovuttaja ja/tai kiinteiston omistaja vastaavat paloturvallisuudesta Tilojen
kiinteistotekniikkaan liitettyjen paloturvallisuusjarjestelmien osalta.

Kayttdoikeuden saaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta kayttdoikeuden luovuttajan nimetylle
henkildlle Tiloissa ja niihin liittyvalla kiinteistolla seka Laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista
kirjallisesti.

Kayttooikeuden luovuttaja vastaa Tiloihin littyvan rakennuksen ja sen jarjestelmien perus- ja
yllapitokorjauksista, sikali kun viat tai puutteet eivat ole aiheutuneet kayttdoikeuden saajan
huolimattomuudesta tai laiminlydnneista.

7. Kayttooikeuden saajan muutostyot

Kayttooikeuden saajalla on oikeus omalla kustannuksellaan suorittaa Tiloissa sellaisia korjaus- ja
muutostoita seka rakentaa Tiloihin sellaisia rakennelmia tai laitteita, jotka palvelevat kayttdoikeuden
saajan toiminnallisia tarpeita. Edella mainituista toimenpiteista tulee kuitenkin aina pyytaa
kayttdoikeuden luovuttajan kirjallinen suostumus ennen tdiden aloittamista.

Muutostoista ei makseta korvausta kayttdoikeuden saajalle sopimussuhteen paattyessa. Mikali muuta
ei ole sovittu, kayttdoikeuden saajan tekemat lisa- ja muutostyoét jaavat kiinteiltd osiltaan
kayttdoikeuden luovuttajan omaisuudeksi sopimusajan paatyttya eika kayttdoikeuden saajalla ole
oikeutta saada niista korvausta. Kayttdoikeuden saaja ei saa kiinnittda kohteeseen kilpid, mainoksia
tms. ilman kayttdoikeuden luovuttajan lupaa.

Kayttdooikeuden saaja vastaa siita, ettd sen tekemat muutostyot tayttavat viranomaislupien
edellytykset.

8. Tilojen toiminnalliset muutokset

Kayttooikeuden luovuttaja pyrkii yllapitamaan nykyisen tason Tilojen varustelutasossa. Kayttdoikeuden
saajalla on oikeus kirjallisesti esittaa kayttdoikeuden luovuttajan nimetylle henkildlle muutos- seka
korjausehdotuksia. Kayttooikeuden saaja voi esittaa Ruokapalvelusopimuksen tuotantoprosessin
vastuujakotaulukon mukaisesti kayttooikeuden luovuttajalle omien laitteidensa tuomista Tiloihin, mutta
kayttdoikeuden luovuttajan tulee hyvaksya ehdotetut lisdykset.

Tilojen laitekapasiteettia lisataan tai muutetaan vain siina tapauksessa, etta tiloissa ja niiden
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toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat toiminnan jarjestamiseen, laajentamiseen tai
supistamiseen. Laajentamisella tarkoitetaan esimerkiksi asiakasmaarien kasvua tai uuden yksikon
perustamista. Supistamisella tarkoitetaan esimerkiksi asiakasmaarien vahenemista, jonkin yksikén
lopettamista tai toiminnan tehostamisesta aiheutunutta muutostarvetta. Kayttdoikeuden saaja voi
kirjallisesti ehdottaa tuotantotapamuutoksia ja muutoksia keittidtyypeissa (valmistus-, palvelu- ja
jakelukeittio), mutta kaikki muutokset tulee hyvaksyttda Ruokapalvelusopimuksen yhteistydryhmassa,
joka tarvittaessa pyytaa muutokselle hyvaksynnan ohjausryhmalta.

9. Kayttdoikeuden luovuttajan oikeus tehda korjaus- ja muutostoita

Kayttdoikeuden luovuttajan on ilmoitettava kayttdoikeuden saajalle etukateen kaikista Tiloissa
tehtavista korjauksista vahintaan kahta (2) viikkoa ennen téihin ryhtymista. Poikkeuksena ovat
kiireellistd korjausta vaativat tyot, joihin voidaan ryhtya valittdmasti. Olennaista haittaa Tilojen kaytolle
aiheuttavista muutoksista ja korjauksista on ilmoitettava kahta (2) kuukautta ennen toihin ryhtymista.

Kayttdéoikeuden luovuttajan edustajat voivat etukateen asiasta kayttdoikeuden saajan kanssa
sovittuaan pitaa Tiloissa katselmuksia ja tarkastuksia Tilojen ja niihin liittyvien kiinteistojen
kuntoisuuden ja sopimusehtojen tayttamisen toteamiseksi. Kayttdoikeuden saaja on velvollinen
sallimaan paasyn Tiloihin tallaisia katselmuksia ja tarkastuksia varten.

10. Kayttooikeuden siirtaminen ja alivuokraus

Kayttooikeuden saaja ei saa ilman kayttdoikeuden luovuttajan kirjallista lupaa siirtaa Tilojen
kayttdoikeutta tai muulla tavoin luovuttaa tai alivuokrata Tiloja tai niiden osia. Saatuaan luvan Tilojen
edelleenluovutukseen tai alivuokraukseen kayttdoikeuden saaja vastaa kuitenkin kayttdoikeuden
luovuttajaan nahden edelleen tdaman sopimuksen mukaisista velvoitteista myds edelleen- tai
alivuokraamien tilojen osalta.

11. Vahingot

Kayttdoikeuden saaja vastaa kayttéoikeuden luovuttajaan nahden siitéd vahingosta, mita Tilojen
kayttdminen kolmannelle aiheuttaa. Kayttdoikeuden luovuttaja ei vastaa kayttéoikeuden saajaan
nahden itsestaan tai Tilojen omistajasta riippumattomista syista aiheutuneista lBmpdenergian, sahkon
tai veden jakelun rajoituksista, puutteellisuudesta tai epasaannollisyyksista eika niista aiheutuvista
vahingoista. Kayttdoikeuden luovuttaja ei myoskaan vastaa vuodosta, viemaritukoksesta tai muusta
sellaisesta vahingosta kayttéoikeuden saajan toiminnalle, omaisuudelle tai Tiloissa olevalle kolmannen
omaisuudelle aiheutuneesta vahingosta, ellei vahinko ole johtunut Kayttéoikeuden luovuttajan
tuottamuksesta.
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12. Toiminnan keskeytyminen

Mikali toiminnan harjoittaminen Tiloissa estyy muusta kuin kayttdoikeuden saajasta aiheutuvasta
syysta, ei kayttdoikeuden saajalla ole oikeutta korvaukseen. Selvyyden vuoksi todetaan, etta em.
korvaukseen ei ole oikeus myoskaan tilanteissa, jossa syy johtuu kayttdoikeuden saajasta.
Kayttooikeuden luovuttaja ei vastaa toiminnan keskeytymisesta aiheutuneesta vahingosta
kayttdoikeuden saajalle tai kolmannelle taholle, ellei toiminnan keskeytyminen ole johtunut
kayttooikeuden luovuttajan tahallisuudesta tai merkittavasta tuottamuksellisuudesta.

Mikali toiminnan harjoittaminen estyy Tiloissa, Sopijapuolet pyrkivat yhteisymmarryksessa valittomasti
selvittdmaan ja jarjestamaan korvaavia Tiloja kayttdoikeuden saajalle. Kayttdéoikeuden luovuttajalla ei
ole kuitenkaan velvollisuutta jarjestamaan tai esimerkiksi vuokraamaan/remontoimaan markkinoilta
korvaavia tiloja. Toiminnan keskeytyminen todetaan Sopijapuolten yhteisessa katselmuksessa.

13. Vakuutukset

Kayttooikeuden saaja vakuuttaa Tiloissa olevan omistamansa irtaimen omaisuuden ja pitaa
vakuutukset voimassa sopimussuhteen voimassaoloajan.

Kayttdoikeuden luovuttaja vakuuttaa Tiloissa olevan oman omaisuutensa seka Tiloihin liittyvat
rakennukset / rakennelmat ja pitaa vakuutukset voimassa sopimussuhteen voimassaoloajan.

14. Tilat sopimussuhteen paattyessa

Sopimussuhteen paattyessa pidetaan Tiloissa Sopijapuolten yhteinen katselmus. Katselmuksessa
mahdollisesti todetut sellaiset puutteellisuudet ja viat, jotka eivat johdu luonnollisesta / tavanomaisesta
kulumisesta, on kayttdoikeuden saajan valittdmasti korjattava. Jos kayttéoikeuden saaja on asentanut
Tiloihin kilpia tai mainostauluja, kayttdoikeuden saajan on sopimusajan paatyttya korjattava tasta
aiheutuvat jaljet ja vahingot kayttdoikeuden luovuttajan hyvaksymalla tavalla. Sopimussuhteen
paattyessa kayttdoikeuden saajan on kayttdoikeuden luovuttajan niin vaatiessa purettava ja siivottava
Tiloihin rakentamansa laitteet ja rakennelmat kustannuksellaan.

Kayttdoikeuden luovuttaja on oikeutettu kayttdoikeuden saajan kustannuksella suorittamaan tdman
sopimuskohdan mukaiset puhdistus-, korjaus-, purku- ja siivousty6t, mikali kayttdoikeuden saaja
laiminly6 taman velvollisuutensa.

15. Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata Sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattémia. Muutokset
tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet
Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.
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16. Sopimuksen julkisuus

Kayttdoikeuden luovuttajalla on oikeus harkintansa mukaan julkistaa kayttdoikeuden saajan nimi ja
sopimusajan pituus.

17. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla Sopijapuolten
valilla. Mikali Sopijapuolten valiset neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen,
kasitellaan erimielisyydet vuokralaisen ja vuokralaisen omistajien edustajien valisissa neuvotteluissa.
Mikali neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen vuokralaisen ja vuokralaisen
omistajienkaan valisissa neuvotteluissa, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

18. Sopimukseen sovellettava laki

Tahan Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

Allekirjoitukset

Tama dokumentti on sahkoisesti allekirjoitettu.
Tata Sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin
Sopijapuolelle.

Kaarea Oy Turun kaupunki / Kasvatuksen ja
opetuksen palvelukokonaisuus
Miika Markkanen
toimitusjohtaja Timo Jalonen
kasvatus- ja opetusjohtaja
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Kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden ruokapalvelut (diaari 10532-2022)
Liite 8 Vastuunjakotaulukot

Tuotantoprosessin vastuujako

Vastuualue Palveluntuottaja LEEE] Kuvaus

Keittiotilat

Tilavuokra X Kayttdoikeussopimus.
Kiinteiston jateasema X

Biojatteen keraysastiat keittiossa X

Biojatekulut (ruokapalveluista tuleva biojate) X

Palveluntuottajan erityisjatteet X

Palveluntuottajan vaaralliset jatteet X

Palveluntuottamiseen tarvittavat sopimukset

Palveluntuottaja kilpailuttaa palveluntuottamiseen tarvittavat
litdnnaissopimukset; mm. elintarvikkeet, ateria-kuljetukset,

Kilpailuttaminen X keittion pesuaineet, pehmopaperit, kertakaytto- ja
pakkaustarvikkeet.
Reklamointi liitdnnaissopimusten toimittajille X Palveluntuottaja reklamoi tavaran/palveluntoimittajille

Reklamoinnista raportointi tilaajalle X Valittdman liséksi sopimuksen seurantakokouksissa
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Sopimusseuranta litdnnaissopimusten osalta

Palveluntuottaja seuraa, ettad toimitaan sopimusten mukaisesti.
Palveluntuottaja raportoi vuosittain vastuullisuuskriteerien

tilanteen Tilaajalle. Raportoinnin mallia kehitetdan yhteistyossa.

Ruokapalvelun tuottamisessa tarvittavat sopimukset ja niiden
sopimushallinta (esim. kuljetus, elintarvike, tarvike jne)

Palveluntuottaja seuraa, ettad toimitaan sopimusten mukaisesti.
Palveluntuottaja raportoi vuosittain vastuullisuuskriteerien

tilanteen Tilaajalle. Raportoinnin mallia kehitetdan yhteistyéssa.

Kuljetussopimukset ja kuljetuskustannukset (valmistuskeittion ja
palvelukeittion tai jakelukeittion valilla)

Palveluntuottaja seuraa, ettad toimitaan sopimusten mukaisesti.
Palveluntuottaja raportoi vuosittain vastuullisuuskriteerien

tilanteen Tilaajalle. Raportoinnin mallia kehitetdan yhteistyéssa.

Vaistoista johtuvat kuljetuskustannukset (tilanteissa jossa kuljetusten
maara ei muutu)

Ylimaaraiset kuljetuskustannukset

esim. keittion toiminnasta johtuvat unohdukset

Ylimaaraiset kuljetuskustannukset

Vaistokohteet tai muut toiminnan muutoksista johtuvat
kuljetukset esim. aamupuurokuljetukset

Sahko- ja vesikustannukset tiloissa, joissa on mittarointi

Sahko- ja vesikustannukset tiloissa, joissa ei ole mittarointia.

Ruokasali

Ruokasalin tilavuokra

Tilojen vuokraus ulkopuolisille
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Tuolit ja poydat X

Sopimusyhteyshenkilo tai Tilaajan edustaja voi tarvittaessa
katselmoida ruokailuvalineet ja tarvikkeet ja mikali ne eivat ole
Astiat ja ruokailuvalineet X X siisteja, ovat merkittavasti eri parisia/kolhiintuneita tai
epasiisteja, voi Tilaaja huomauttaa asiasta Palveluntuottajaa
kirjallisesti (esimerkiksi sahkopostitse sopimusyhteyshenkilélle).

Sopimusyhteyshenkilo tai Tilaajan edustaja voi tarvittaessa
katselmoida ruokailuvélineet ja tarvikkeet ja mikali ne eivat ole
Tarjottimet X X siisteja, ovat merkittavasti eri parisia/kolhiintuneita tai
epasiisteja, voi Tilaaja huomauttaa asiasta Palveluntuottajaa
kirjallisesti (esimerkiksi sahkopostitse sopimusyhteyshenkilélle).

Palveluntuottaja vastaa yksikdissa tarvittavien
kertakayttdastioiden hankinnasta, vaikka tarve olisi Tilaajan
laitteiden rikkoontumasta johtuva. Mikali laitteiden
Ruokailussa tarvittavat kertakayttdastiat X rikkoutumisesta johtuva kertakayttoastioiden kaytto jatkuu yli
kaksi viikkoa, saa Palveluntuottaja veloittaa kustannukset
Tilaajalta. Asiasta on sovittava etukateen
sopimusyhteyshenkilén kanssa.

Ruokasalissa kaytettavat ottimet ja muu ruoantarjoilussa tarvittava
pienirtaimisto

Kertakayttoastiat ja tarvikkeet, ateriaan kuuluvat lautasliinat
(ruokasalissa, yksikoissa ja kokoustarjoiluissa)

Poytaliinat ym. tekstiilit X
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Ruokasalin koristeet esimerkiksi juhlapyhina ja teemoihin liittyen

Salin koristelut ja liinoittaminen

Dieettimerkinnat nakyvissa ruokasalissa

Laiteluettelon ulkopuoliset vitriinit ja tuottajan tarvitsemat kalusteet
(esim. leipapdydat, salaattibuffat, tms.).

Mikali laite tarvitsee sahkd/viemarointitoita, tulee laitteiden tuominen
ruokasaliin hyvaksyttaa Tilaajalla

ICT

Puhelimet ja liittymat

Kassajarjestelmat

Tietokoneet, nettiliittymat

Ruokapalveluiden tuottamiseen tarvittavat ICT-laitteet ja ohjelmistot

2. asteen opiskelijoiden aterioiden rekisteréimisessa tarvittavat
valineet
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Palveluntuottajan on noudatettava laitteiden toimintaohjeita,
joilla varmistetaan laitteiden oikeanlainen kaytto. Jos tulee
korjauskuluja huolto-/toimintaohjeiden kayttamatta jattdmisesta,
ne tulevat Palveluntuottajan maksettavaksi. Palveluntuottajalla
Keittiolaitteiden huolto on vastuu vuosihuoltojen tilaamisesta Tilaajan ohjeiden mukaan
ja varmistettava huolloille aikaikkuna. Tilaajalla on velvollisuus
ohjeistaa Palveluntuottajaa huoltosopimuksiin liittyvista asioista
esim. huoltosopimusten yhteyshenkildista jne. Huoltosopimukset
ovat Tilaajan vastuulla.

Uunien kalkinpoiston tilaaminen vuosittain tai Tilaajan ohjeiden
mukaan.

Patapesukoneiden huollon tilaaminen vuosittain tai Tilaajan
ohjeistuksen mukaisesti.
Astiahuolto

Tilaajan pyytaessa, Palveluntuottajan tulee pesta myods yksikon

- valmistuskeittio X lasten esim. ruokalaput, mutta ei kosketa henkilékunnan
kahvimukeja tai lasten vesipulloja.

Tilaajan pyytaessa, Palveluntuottajan tulee pesta myds yksikon

- palvelukeittio X lasten esim. ruokalaput, mutta ei kosketa henkilékunnan

kahvimukeja tai lasten vesipulloja.

- jakelukeittio X

Tarjoilulinjasto ja sen osat

Lammin ja kylm&hauteet (lisdvarusteineen) X
Neutraalilinjasto (lisdvarusteineen) X
Tarjotin - ja valinevaunut, lautas- jne jakelimet X
Korijohdevaunut X
Astioiden palautusvaunut X
Maito- ja vesiannostelijat X

Roska-astiat jalustoineen X
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Aterioiden ja vélitystuotteiden kuljetus

Aterioiden ja valitystuotteiden kuljetus ja poishaku, sisakuljetukset

Aterioiden ja valitystuotteiden kuljetus ja poishaku, ulkokuljetukset

Huom! Mikali paivakotiryhma on eri rakennuksessa kuin missa
ruoka valmistetaan, on kuljetus ja poishaku Palveluntuottajan
vastuulla.

Ruoankuljetusastiat ja -laatikot

Ruoankuljetusvaunut (nykyiset)

Tuottajan ruoankuljetusvaunut

Kuljetussuunnitelmien dokumentointi, yllapito ja toimittaminen
Tilaajalle palvelukuvauksessa kuvatusti.

Kuljetusten toteutumisen seuranta

Tuotantoprosessi

Aterioiden tilaaminen

2.asteen ateriaoikeuden rekisterdinnissa tarvittavat laitteet ja
ohjelmistot

Erityisruokavalioiden syéttaminen ateriantilausjarjestelmaan,
varhaiskasvatus

Erityisruokavalioiden sy6ttdminen ateriantilausjarjestelmaan, koulut
ja 2. aste

Yhdessé kouluterveydenhoidon kanssa. kts. Liite 5
Palvelunkuvaus.

Tuotannon suunnittelu ja toteutus

Ruoan ja valitystuotteiden pakkaaminen ja toimitus
osastoille/yksikaihin

Kuljetusastioiden, -laatikoiden ja -vaunujen puhtaanapito




Kasvatuksen ja opetuksen ruokapalvelut

10532-2022

Vastuu aterioista kuljetusten aikana (mm. ehjat ja siistit pakkaukset,
lampdtilat saadosten mukaiset).

Elintarvikkeiden hankinta kayttaen Palveluntuottajan sopimuksia

Omavalvonta Palveluntuottajan tuotannossa ja ruokasalissa. Vastuu
siirtyy ruoan luovuttamisen yhdeydessa Tilaajalle (ruokailu
ryhmissa/luokissa).

Tuotantoméaarien suunnittelu

Vastuu ruoan riittdvyydesta

Vastuu biojatteen ja havikin mahdollisimman pienestd maarasta

Ruokalistasuunnittelu sopimuksen ja ravitsemussuositusten mukaan

Ruokalistan hyvaksyminen palvelukuvauksen mukaisesti

Ateriasisaltosuunnittelu

Annosteluohjeet

Ravintosisallon tarkistaminen ravintoainelaskelmin eri ruokavalioista
ja ravintosisaltdjen raportointi sovitusti

Ravitsemuksellisen laadun toteuttaminen ja yllapitaminen

Valitystuotteiden tilaaminen

Valitystuotteiden toimittaminen tilausten mukaisesti

Tuotekehitys
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Ruokapalveluiden kehittdaminen yhteistydssa ja tarpeiden
esilletuominen palvelun kehittdmiseksi

Elintarvikkeiden laatuvaatimusten toteuttaminen

Henkildstéhallinto ja siihen liittyvat velvoitteet

Yhteydenpito palvelukokonaisuuteen

Mahdolliset laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelmat

Palveluntuottamisessa tarvittavat pesu- ja puhdistusaineet ja
tarvikkeet

Keittiohenkiloston tydvaatteet ja keittidtekstiilit

Palvelun arviointi ja kehittaminen (palveluntuottajan omaa toiminta)

Laskutus toteutettuna palvelukuvauksen mukaisesti

Sopimusyhteistyo

Poikkeamista ilmoittaminen Tilaajalle palvelukuvauksen ja
sopimuksen mukaisesti valittdomasti, jotta poikkeaman
haittavaikutukset voidaan minimoida

Asiakastyytyvaisyyskyselyt palvelukuvauksen mukaisesti

Sopimuksen mukainen raportointi

Tarkemmin sopimuksessa ja palvelukuvauksessa

Sopimuksen mukaisen raportoinnin kehittdminen

Tarkemmin sopimuksessa ja palvelukuvauksessa




Kasvatuksen ja opetuksen ruokapalvelut 9375-2021

Omistussuhteet valmistus- ja palvelukeittidissa
Tilaajan ja Palveluntuottajan vastuut kayttdkustannuksista, tiloista ja laitteista

Kustannuslaji  Yksiloity Palveluntuottaja Tilaaja

Koneet, laitteet ja
kalusto (kiinteét)

Laiteluettelossa mainitut laitteet X
Uunit (johteikkoineen/johteikkovaunu) X
Astianpesukone (ilman koreja) X
Astianpesukoneen korit X
Padat (lisdvarusteineen) X
Liedet ja tasoliedet X
Kahvinkeitin (vesiverkkoon liitetty) X
Kylmasailytystilat
(jaa- ja pakastinkaapit, kylmiét ja pakastinhuoneet) X
Kylma- ja neutraalivitriinit X
Jaahdytyskaapit X
Jaahdytyskoneet X
Pyykinpesukone X

Ruoankuljetus
Ruoankuljetusastiat ja -laatikot X
Ruoankuljetusvaunut X
Mahdolliset tuottajan kuljetusvaunut X

Koneet, laitteet ja

kalusto (irtain)
Vihannesleikkuri X
Yleiskone iso lattiamalli X
Yleiskone pieni poytamalli X
Pesuainetynnyrien valuma-allas X
Kahvinkeitin
(ei vesiverkkoon liitetty) X
Mikroaaltouuni X
Kylmalevy X
Lampdlevy X
Tasoliesi (pieni, poytadmalli) X
Sekoitin /soseuttaja, ammattikayttoon X
Muut pienkoneet X
Tasovaunut X X
Lattiahoitokone X
Kotitalousjadkaappi X
Kotitalouspakastin X
Lattiavaaka (vastaanottovaaka) X
RST-tasot X
Pakkauslaitteet ja materiaalit X
Toimistokalusteet X

Pienirtaimisto
Vaaka, poytamalli X
Ruoanvalmistusastiat
(GN-astiat, kattilat, veitset, leikkuulaudat yms.) X
Roska-astiat jalustoineen X
Muu pienirtaimisto X

Ruokailuastiat ja valineet, esim. ruokailuvalineet, lautaset,
mukit, lasit, jalkiruokakipot, kannet, tarjottimet jne).
Annostelussa tarvittavat valineet




Kasvatuksen ja opetuksen ruokapalvelut 9375-2021
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Liite 8 Vastuunjakotaulukot

Ruokapalvelusopimuksen kustannusten vastuunjako

Ruokapalvelusopimuksen Vastaa sopimuksista

kustannusten vastuunjako . .
Palveluntuottaja Tilaaja

Keittion tilavuokra X

Elintarvikkeet X

Koulu- ja paivakotiruokien ateriakuljetukset X

Keittion pesu- ja puhdistusaineet
Keittidtarvikkeet ja astiat seka GN-astiat ja
kuljetustarvikkeet X

Kertakayttdiset astiat, aterimet,
tuorekelmut, leivinpaperit, sailytys- ja
pakkausmateriaalit seka
rasiansuljentalaitteiden kanssa
yhteensopivat annosrasiat

Puhelimet X

Palveluntuottajan tarvitsemat laitteet,
ohjelmat, ohjelmistot ja verkot (ks.
tdsmennys raportoinnin osalta sopimuksen
kohdasta "Valvonta ja sopimusseuranta") X
Henkil6stokustannukset

Keittidhenkiloston tydvaatteet ja-jalkineet
seka suojaimet (tavanomaiset suojaimet ja
tartuntatautien ehkaisemista varten
tarvittavat suojaimet, suojavaatteet tai
vastaavat)

Keittidtekstiilit
Pehmopaperit ja jatesakit X
Ensiaputarvikkeet

Suurkeittidlaitteet ja jakelukalusteet

(tilaajan omistamat) X
Suurkeittidlaitteiden huoltosopimukset ja -

kustannukset X
Pienkodinkoneet, kodinkoneet ja

kuivauskaapit X

Jatehuoltosopimus X

Keittidtilojen sdhkoén ja veden kulutuksen
kustannukset X
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Liite 8 Vastuunjakotaulukot

Siivouksen vastuunjako

Siivous ja puhdistus Palveluntuottaja Tilaaja Huomio
Keittio
Ruoanvalmistustilojen paivittdinen siivous X
Ruoanvalmistustilojen perussiivous X
- keittion rasvasuodattimet, hdyrykupu ja I VST .
rasvakouru yryKupu X Tilaajan kiinteistdnhoidolla tarpeen vaatiessa
auttamisvelvollisuus (em. osien irroittaminen)
Keittidlaitteiden ja -koneiden paivittinen hoito ja x
puhdistus
Palveluntuottajan henkildkunnan sosiaalitilojen ja x
we-tilojen yllapitosiivous
Palveluntuottajan henkildkunnan sos- ja wc-tilojen
- i ) X
lattioiden perusp, seka ikkunoiden pesu 1 x v
Keittion toimistotilan lattian yllapito- ja x
peruspuhdistus
Keittion toimistotilan lattian peruspuhdistus 1 x v X
Siivoustekstiilien pesu X
Pyykinpesukone X
Ruokasali
Tarjoilulinjastojen paivittdinen puhdistus, myos x
ulkopinnat
Tarjoilulinjaston ympaérilta lattiat, mikali tilaajan x
hoitama siivous on kyseisena paivana jo hoidettu
Ruokasalin pdytien ja tuolien paivittainen puhdistus X
Ruokasalin paivittéinen siivous (lattiat) X
Ruokasalin kunnossapito- ja perussiivoukset (1 x X
vuosi, sis. lkkunat)
Ruokailun aikana ruokasalin siisteydesta x
huolehtiminen
Ruokasalien tehostettu siivous epidemia-aikana
(esim. pOytien tehostettu pyyhkiminen ja otinten X
tehostettu vaihto)
Ruokasalien kasiendesinfektioaineet, mahdollisesti
tarjolla olevat maskit Tilaajan henkildkunnalle ja X
maskeille tarvittavat roskikset.
Ruokasalin kasipesupisteen siivous ja x (siivouksen palveluntuottaja)
saniteettitarvikkeiden tdydennys p )
Ruokailun paatyttya ruokasalin jalkisiivous: X
- mahdolliset roiskeet pinnoilta; lattiat seinat X
Astiapalautuksen linjasto ja sen ymparistd, myos x
jateastiat
- astianpalautuksen jatesakit X
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Erityisruokavalioiden ilmoittaminen

* Erityisruokavalioita on
* Terveydelliset erityisruokavaliot
* Vakaumukselliset erityisruokavaliot



Erityisruokavalioiden ilmoittaminen —
terveydelliset ruokavaliot

* Terveydellisiin (laaketieteellinen) syihin perustuviin
erityisruokavalioihin (esim. ruoka-aineallergiat) vaaditaan aina
|laakarin tai ravitsemusterapeutin todistus.

* Kouluterveydenhoitajat arvioivat oppilaiden erityisruokavalioiden
tarpeen ja keraavat terveydellisiin syihin perustuvat
erityisruokavaliotiedot yhteen.



Erityisruokavalioiden ilmoittaminen —
vakaumukselliset ruokavaliot

* Mikali oppilas tarvitsee erityisruokavalion vakaumukseen perustuvista
(uskonnollinen/eettinen) syistd, tulee oppilaan tai huoltajan tayttaa
iimoitus vakaumukseen perustuvasta ruokavaliosta ja toimittaa se
huoltajan allekirjoittamana luokanopettajalle/luokanvalvojalle.

* Vakaumuksellisten ruokavalioiden ruokavaliot toteutetaan
ruokasuosituksesta poiketen seuraavasti: esimerkiksi sianliharuoka
korvataan toisella liharuoalla, ei automaattisesti kasvisruokavaihtoehdolla,
vaikka se olisi esimerkiksi ilmastosyista perustelluin vaihtoehto.

* Erityisruokavalioiden ilmoittamiseen tarvittavat lomakkeet turku.fi-sivuilta:
Erityisruokavaliot kouluissa ja varhaiskasvatuksessa | Turku.fi



https://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut-ja-palvelut/ruokailu-ja-ruokalistat-0

Erityisruokavalioiden ilmoittaminen —
henkilokunnan erityisruokavaliot

* Myos aikuisten (=henkilokunnan) erityisruokavalioiden tulee perustua
terveydelliseen (laaketieteellinen) tai vakaumukselliseen
(uskonnollinen/eettinen) syyhyn.

* Erilaisia elamantapadieetteja ei lueta erityisruokavalioiksi.

* Myos henkilokunnan erityisruokavaliot tulee huomioida
ateriatilauksissa!




Ateriatilaus, paivakodit

Lapsen Paivakodin tilaaja
erityisruokavaliotodistus (2 kpl/piivikoti)

Lapsen P3ivakodin tilaaja

(2 kpl/paivakoti)

erityisruokavaliotodistus

INCHEWIENNEIENEIE

INCHEWIENNEIENEIE




Ateriatilaus, koulut

Kouluterveydenhoitaja th toimittaa
koontilistan 15.9. mennessa koululle ja
keittiolle seka Palveluntuottajan

Oppilaan erityisruokavaliotodistus S ravitsemusasiantuntijalle. R e  Ateriantilausjarjestelma

Paivitykset ateriantilausjarjestelmaan
Palveluntuottajan toimesta.

Todistukset kouluun keittion vastaavalle
henkil6lle. Paivitykset
ateriantilausjarjestelmaan Palveluntuottajan  gu—" Ateriatilausjarjestelma
toimesta.

Oppilaan vakaumuksellinen
erityisruokavaliotodistus

TAl:ssa ja lukioissa opiskelijat ilmoittavat ruokavaliot suoraan palveluntuottajalle.



Nimen kaytto ruokatilauksissa

* Huom!
Jos vakaumuksellinen on myos
terveydellinen = lapsen nimi on se
milla tieto pitaa yhdistaal
Kouluth toimittaa terveydellisen
ruokavaliotiedon

e Huom!
Yhdistelmat (esim. gluteeniton +
allergiat ja nilden muuttaminen) =

lapsen nimi on se milla tieto pitaa
yvhdistaa!




Tilaaminen

Yks: G, kala, kananmuna, laktoositon,
Lisatiedot: vadelma, Ville-Petteri 1 C

Jos samalla luokalla useampi
samanniminen, lisataan luokan lisaksi
sukunimen ensimmainen kirjain.

* Jos lapsi muuttaa, poistetaan
ruokatilaus.

Hyvin yksil6llisissa toimitetaan lista
keittiolle.



Muutosten tekeminen ateriatilauksiin
(terveydelliset)

* Kouluterveydenhoitajalle tuodaan todistus

e Kouluterveydenhoitaja paivittaa koontilistan ja muutos merkitaan
listaan selvasti (esim. korostuskynalla)

* Paivitetty lista viedaan kouluun rehtorille ja keittioon

* Palveluntuottaja tekee erityisruokavaliomuutoksen
ateriatilausjarjestelmaan



Muutosten tekeminen ateriatilauksiin
(vakaumukselliset)

* Vanhemman allekirjoittama ilmoitus toimitetaan koululle. Koulun
edustama henkilo (esim. vastuuopettaja) toimittaa ilmoituksen koulun

keittioon.
* Palveluntuottaja tekee muutoksen ateriatilausjarjestelmaan




Koontilistat

* Terveydenhuolto tekee koulukohtaiset erityisruokavaliolistat.

* Palveluntuottajan ravitsemusasiantuntija koostaa ja raportoi
erityisruokavalioiden esiintyvyystiedot vuosittain.



Erityisruokavalioiden ilmoittaminen — tiedote huoltajille
Wilmaan, uusi tiedote+erityisesti tulevat 1 |k+viestina

Jos oppilas tarvitsee erityisruokavaliota terveydellisista syista, tulee huoltajan toimittaa hoitavan laakarin lausunto
kouluterveydenhuoltoon 'Selvitys terveydellisesta erityisruokavaliosta'-kaavakkeella ensimmaisen kouluviikon

aikana. Pysyvat ja toistaiseksi voimassa olevat erityisruokavaliot (esimerkiksi keliakia) ilmoitetaan tarpeen toteamisen jalkeen
ja selvitys toimitetaan uudelleen koulun vaihtuessa.

Maaraaikaisista erityisruokavalioista (kuten vaikeaoireiset ruoka-aineallergiat) selvitys toimitetaan joka lukuvuoden alkaessa
tai laakarin maarittaman todistuksen voimassaolon paatyttya (uusi ajantasainen selvitys). Huoltajien tulee ilmoittaa koulun
terveydenhoitajalle lapsen erityisruokavalion mahdollisista muutoksista.

Kasvisruokavalioiden ja vakaumuksellisten ruokavalioiden ilmoittamiseen on oma lomake, johon linkki alla. Selvitys
toimitetaan luokanopettajalle tai luokanohjaajalle.

Lomakkeet:
Selvitys terveydellisesta erityisruokavaliosta:

https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/erityisruokavalioselvityskoululaiset.pdf

Selvitys kasvisruokavaliosta ja vakaumukseen perustuvasta ruokavaliosta:

https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/turun kaupunki erityisruokavalioilmoitus.pdf

Lisatietoja kouluruokailusta:

https://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut-ja-palvelut/ruokailu-ja-ruokalistat-0



https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/erityisruokavalioselvityskoululaiset.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/turun_kaupunki_erityisruokavalioilmoitus.pdf
https://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/peruskoulut-ja-palvelut/ruokailu-ja-ruokalistat-0

Tilausrytmi, arkipaivat

Automaatti tekee tilauksen jatkuvana aina 5 paivaa eteenpain

Ateriantilaukseen tarvittavat muutokset tulee tehda kaksi vuorokautta
aikaisemmin, esim. maanantaina mennessa tehdaan
ateriatilauksen paivitys keskiviikolle.

Tilausjarjestelman sulkuajan (kts. edellinen kohta) jalkeen
erityisruokavalioihin tarvittavat muutokset tehdaan soittamalla keittioon

Tilausjarjestelman sulkuajan jalkeen tehdyt muutokset lisataan
laskutukseen palveluntuottajan toimesta.

Vuorohoito toimii samalla rytmilla. Lisaykset soittamalla keittioon.



Tilausrytmi, vuorohoito, viikonloput

Viikonlopun ateriatilaus tulee tehda mennessa

Tilausjarjestelman sulkuajan (kts. edellinen kohta) jalkeen

erityisruokavalioihin tarvittavat muutokset tehdaan soittamalla keittioon

Tilausjarjestelman sulkuajan jalkeen tehdyt muutokset lisataan
laskutukseen palveluntuottajan toimesta.




Huomioita

 Keittio ottaa tilaukset paivittain jarjestelmasta, eli muutokset
huomioidaan paivittain.

* Vuorohoitopaivakotien johtajien tunnukset voidaan tarvittaessa
asettaa voimaan pysyvasti.



Varhaiskasvatus:
Kiertavien lastentarhanopettajien ja
erityislastentarhaopettajien ateriatilaukset

e Kustannus kirjautuu ruokailupaikalle.

 Kiertavat lastentarhanopettajat hoitavat itse ateriatilauksen
(aluepaallikoiden alaisuudessa).

 Varhaiskasvatuksen erityisopettajat tilaavat itse ateriansa (esimies
erityispalvelupaallikko).



Koulut:
Kouluterveydenhoitajien, psykologien ja
Kuraattorien ruokailu

* Kouluterveydenhoitajat, psykologit ja kuraattorit hoitavat itse
ateriatilauksen valmistavaan keittioon ja maksavat ateriat
lounaslipuilla.
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Paivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttdmistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynnossa mainittuja lisdpalveluita tai paattaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttdjalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltdon sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

12
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etta palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kayttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.

13
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tdssa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.

14
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maaraaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintdan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen

15



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkil6ita. Palveluntuottajan on valtettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkildston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkil6a ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil® sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil6a, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hanen henkildstonsa ei ole tyd- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maaradyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tyonjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liilkkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon likkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintadn kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erddntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle timan hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksestd aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittdaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksellda on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupaivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tall6in vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siitd perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttajan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maardsta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taman on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

25



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtava kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edella mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikoille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisdltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisestda. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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