Varhaiskasvatuksen saantokirjaan ehdotettavat muutokset
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Voimassa oleva kirjaus

Esitys kirjauksesta

1.5. Maaritelmat saantokirjassa

Sahkoisella palveluseteli- ja ostopalvelujarjes-
telmalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jonka
avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi ja
jonka avulla kunta suorittaa valvontatehtavaansa.
Jarjestelma on kunnan yllapitama tuottajarekis-
teri. Aluehallintovirastolla on tarkasteluoikeudet
jarjestelmaan suorittaessaan valvontatehtavaa.

Kohta poistetaan, Turun varhaiskasvatus on luo-
punut jarjestelman kaytdsta.

3.1.2. Varhaiskasvatus

Lapsen osallistuessa seka esiopetukseen etta sii-
hen liittyvaan varhaiskasvatukseen, on palvelun-
tuottajan tarjottava perusopetuslain ja esiopetuk-
sen opetussuunnitelman mukainen esiopetus,
mukaan lukien oppilaan tuki ja oppilashuolto.

3.1.2. Varhaiskasvatus

Lapsen osallistuessa seka esiopetukseen etta sii-
hen liittyvaan varhaiskasvatukseen on palvelun-
tuottajan tarjottava perusopetuslain ja esiopetuk-
sen opetussuunnitelman mukainen esiopetus,
mukaan lukien oppilaan tuki ja opiskeluhuolto.

3.2.6. Sdhkoinen palvelusetelijarjestelma

Jarjestelma automatisoi yksityisten palveluntuot-
tajien yritys- ja lupatietojen tarkistuksen seka hel-
pottaa palveluntuottajilta edellytettavien todistus-
ten hankkimista ja kasittelya. Jarjestelmasta on
rajapinta Luotettava Kumppani / Vastuu Group
Oy:n jarjestelmaan. Aluehallintovirastolla on oi-
keudet katsella tietoja jarjestelmasta.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman avulla hakeu-
dutaan palvelusetelituottajaksi. Jarjestelma toimii
tuottajarekisterina ja se mahdollistaa palvelun-
tuottajien vertailun.

Paivakodit, joilla on aluehallintoviraston lupa har-
joittaa yksityista varhaiskasvatustoimintaa ei tar-
vitse toimittaa luvan edellyttdmia asiakirjoja Turun
kaupungille.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain mukainen val-
vonta (4 krt/vuodessa) tapahtuu ensisijaisesti
sahkdisesti ja automaattisesti. Jos palveluntuotta-
jan valvontaa ei voida suorittaa automaattisesti,
tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut liitteet
kolmen kuukauden valein kunnalle PSOP-jarjes-
telman valityksella.

Kunta voi peria seka palveluntuottajan hakeutu-
mista etta lakisdateiseen valvontaa koskien pal-
veluntuottajalta tietojen manuaalisesta tarkistami-
sesta maksun.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa jarjestelmassa
yritysta tai yhteis6a, toimipaikkoja ja tuotettavia
palveluja koskevia tietoja ajantasaisesti kulloinkin
voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Palvelun-
tuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiak-
kaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat
niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuotta-
jia. Mikali palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan

Kohta poistetaan, Turun varhaiskasvatus on luo-
punut jarjestelman kaytosta.




tasalla pitdmisen, palveluntuottaja voidaan pois-
taa ndkymasta portaalissa, jolloin palveluntuottaja
ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jar-
jestelmalla koko paivakodin lapsiryhma- ja henki-
I6kuntatiedot kaksi kertaa vuodessa lokakuun 15.
paivan ja helmikuun 15. paivan tilanteen mukai-
sesti. Tiedot on tallennettava jarjestelmaan ky-
seisten kuukausien 20. paivaan mennessa.

4. Kunnan vastuut ja velvollisuudet
4.1. Kunnan tehtavat

Kunnan on nimettava viranhaltija, joka toimii yh-
teyshenkilona ja vastaa saantokirjan sisallosta ja
omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin
kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuot-
tajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautu-
misesta, paivakotien osalta edellytetdan aluehal-
lintoviraston lupaa. Kunnan on tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaami-
sesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautu-
misesta.

Kunta sitoutuu perehdyttamaan varhaiskasvatuk-
sen tuottajat palvelusetelin hallinnointiin liittyvien
tietojarjestelmien kayttoon.

Kunnan on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksy-
miensa palveluntuottajien palvelujen laatua hy-
vaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuot-
tamisen yhteydessa. Valvontaviranomainen to-
teuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelu-
jen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvon-
taa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan ke-
hitysta yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuot-
tajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa
kaytettavat tilat.

Jos valvontaviranomainen saa tietoonsa, etta pal-
veluntuottajan toiminnassa on varhaiskasvatus-
lain 44 d §:n mukaisia luvan peruuttamisen edel-
lytyksena olevia puutteita, sen tulee ilmoittaa asi-
asta lupaviranomaiselle.

Kunta voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan
kanssa mahdollisista lisapalveluista tai erityisista
palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erilli-
sissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisista vaa-
timuksista kaydaan tarvittaessa neuvottelu palve-
luntuottajan kanssa. Kunta voi esittaa, etta palve-
luntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimer-
kiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa
ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa

4. Kunnan vastuut ja velvollisuudet
4.1. Kunnan tehtavat

Kunnan on nimettava viranhaltija, joka toimii yh-
teyshenkildna ja vastaa saantokirjan sisallosta ja
omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin
kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuotta-
jan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautu-
misesta, paivakotien osalta edellytetdan aluehal-
lintoviraston lupaa. Kunnan on tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaami-
sesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautu-
misesta.

Kunta sitoutuu perehdyttamaan varhaiskasvatuk-
sen tuottajat palvelusetelin hallinnointiin liittyvien
tietojarjestelmien kayttoon.

Kunnan on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksy-
miensa palveluntuottajien palvelujen laatua hy-
vaksymismenettelyn lisaksi myos palvelujen tuot-
tamisen yhteydessa. Valvontaviranomainen to-
teuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelu-
jen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvon-
taa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan ke-
hitysta yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuot-
tajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa
kaytettavat tilat.

Palveluntuottajan tulee yllépitaé yritysta tai yhtei-
s64, toimipaikkoja ja tuotettavia palveluja koske-
via tietoja ajantasaisesti kulloinkin voimassa ole-
vien ohjeiden mukaisesti. Mikéli palveluntuottaja
laiminlyé tietojen ajan tasalla pitdmisen, voi kunta
kadynnistaéa reklamaatioprosessin, jolloin palvelun-
tuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteli-
asiakkaita.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jér-
Jestelmélléd koko péivakodin lapsiryhmé- ja henki-
I6kuntatiedot kaksi kertaa vuodessa lokakuun 15.
péaivan ja helmikuun 15. péivén tilanteen mukai-
sesti. Tiedot on tallennettava jérjestelméén ky-
seisten kuukausien 20. paivddn mennessa.




suosivaan ja toisia syrjivaan muotoon. Edella mai-
nittu syy erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista
voi olla esimerkiksi alueella tapahtuva muutos
asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpees-
saan. Taman saannoksen tarkoituksena on antaa
kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esi-
merkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema
palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta varhaiskasvatuksen asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakas-
maksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siita, mista ja
mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suos-
tumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asi-
akkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa sel-
vitys.

Lapselle annettavasta tehostetusta tai erityisesta
tuesta tai tukipalveluista on kunnan tehtava viipy-
matta hallintopaatds, joka perustuu tuen tarpeen
arviointiin. Paatds on toistaiseksi voimassa. Hal-
lintopaatésmenettelyssa noudatetaan hallintola-
kia. Ennen paatdksen tekemista kunnan on kuul-
tava lapsen huoltajaa tai muuta laillista edustajaa.
Huoltajan hakiessa lapselle tukea, on kunnan
kuultava myos palveluntuottajaa.

Tehostetun ja erityisen tuen paatoksessa maini-
taan ja paatetdan seuraavista asioista:

- tuen muodoista

- varhaiskasvatuksen toimipaikasta

- tukipalveluista

Jos lapsen tuesta ei tehda tehostetun tai erityisen
tuen paatosta, silloin yleisen tuen tukipalveluista
tehdaan erillinen hallintopaatés

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtu-
vista virhetilanteista sek& maksuliikenteesta ja
sen sujuvuudesta.

Kunta kayttédéa valvonnassa Luotettava Kumppani
/ Vastuu Group Oy:n jarjestelmaa.

Kunta voi perié seké palveluntuottajan hakeutu-
mista etté lakisééteisté valvontaa koskien palve-
luntuottajalta tietojen manuaalisesta tarkistami-
sesta maksun.

Jos valvontaviranomainen saa tietoonsa, etta pal-
veluntuottajan toiminnassa on varhaiskasvatus-
lain 44 d §:n mukaisia luvan peruuttamisen edelly-
tyksena olevia puutteita, sen tulee iimoittaa asi-
asta lupaviranomaiselle.

Kunta voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan
kanssa mahdollisista lisapalveluista tai erityisista
palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erilli-
sissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisista vaa-
timuksista kaydaan tarvittaessa neuvottelu palve-
luntuottajan kanssa. Kunta voi esittaa, etta palve-
luntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimer-
kiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa
ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosi-
vaan ja toisia syrjivdan muotoon. Edellda mainittu
syy erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista voi
olla esimerkiksi alueella tapahtuva muutos asia-
kaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan.
Taman saannoksen tarkoituksena on antaa kun-
nalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimer-
kiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema
palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta varhaiskasvatuksen asiakasmak-
suista annetun lain mukaan maaraytyva asiakas-
maksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siita, mista ja
mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostu-
muksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiak-
kaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tie-
toihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvi-
tys.

Lapselle annettavasta tehostetusta tai erityisesta
tuesta tai tukipalveluista on kunnan tehtava viipy-
matta hallintopaatds, joka perustuu tuen tarpeen
arviointiin. Paatds on toistaiseksi voimassa. Hal-
lintopaatésmenettelyssa noudatetaan hallintola-
kia. Ennen paatdksen tekemista kunnan on kuul-
tava lapsen huoltajaa tai muuta laillista edustajaa.
Huoltajan hakiessa lapselle tukea, on kunnan
kuultava myoés palveluntuottajaa.




Tehostetun ja erityisen tuen paatdksessa maini-
taan ja paatetdan seuraavista asioista:

- tuen muodoista
- varhaiskasvatuksen toimipaikasta
- tukipalveluista

Jos lapsen tuesta ei tehda tehostetun tai erityisen
tuen paatosta, silloin yleisen tuen tukipalveluista
tehdaan erillinen hallintopaatos

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtu-
vista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja
sen sujuvuudesta.

5.1.4. Sopimuksen tekeminen lapsen varhais-
kasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen var-
haiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja
palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeu-
den saannoksia ja oikeusperiaatteita. Palvelu-
seteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena
ensimmaisena lasnaolopaivana.

5.1.4. Sopimuksen tekeminen lapsen varhais-
kasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen var-
haiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja
palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeu-
den saannoksia ja oikeusperiaatteita. Palvelu-
seteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena
ensimmaisena lasnaolopaivana, josta péaivasta
ldhtien kunta on velvollinen maksamaan kor-
vausta tuotetusta palvelusta.

5.1.6. Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken
kuukauden, kunta maksaa palvelusetelikorvausta
toimintapaivien mukaisesti. Ensimmainen ja vii-
meinen palvelusopimuksen voimassaolopaiva on
aina arkipaiva.

Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen ja kayttaa

palvelua irtisanomisaikana, kunta maksaa palve-
luntuottajalle korvausta palvelun kayttamisesta ir-
tisanomisaikana viimeiseen lasnaolopdivaan asti.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa eika kayta pal-
velua, kunta maksaa tuottajalle korvausta irtisa-
nomisajan paattymiseen asti, kuitenkin enintaan
yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasna-
olopaivan jalkeen.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa kotikunnan
muututtua, eika kayta palvelua irtisanomisaikana,
paattyy palvelusetelin maksatus valittdmasti koti-
kunnan muututtua.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopi-
muksen perustellusta syysta (esimerkiksi vuoro-
hoitoon siirtyminen), kunta maksaa palveluntuot-
tajalle korvausta enintaan yhden kalenterikuukau-
den ajalta viimeisen lasnaolopaivan jalkeen.

5.1.6. Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken
kuukauden, kunta maksaa palvelusetelikorvausta
toimintapaivien mukaisesti. Ensimmainen ja vii-
meinen palvelusopimuksen voimassaolopaiva on
aina arkipaiva.

Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen ja kayttaa

palvelua irtisanomisaikana, kunta maksaa palve-
luntuottajalle korvausta palvelun kayttamisesta ir-
tisanomisaikana viimeiseen lasnaolopaivaan asti.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa kotikunnan
muututtua eika kayta palvelua irtisanomisaikana,
paattyy palvelusetelin maksatus valittémasti koti-
kunnan muututtua.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopi-
muksen perustellusta syysta (esimerkiksi vuoro-
hoitoon siirtyminen), kunta maksaa palveluntuot-
tajalle korvausta enintdan yhden kalenterikuukau-
den ajalta viimeisen lasnaolopaivan jalkeen.

6.1. Suurimman arvon hyviaksyminen ja hin-
nantarkistus

viisivuotiaiden osittain maksuttoman varhaiskas-
vatuksen tasasuuruinen palvelusetelin arvo on 45

Poistetaan, kasvatus- ja opetuslautakunta on
paattanyt asiasta 18.6.2024 § 90.




prosenttia yli 35 tunnin varhaiskasvatuksen sete-
lin arvosta

Tasasuuruista palvelusetelia voidaan maksaa 1.8.
alkaen sina vuonna, kun lapsi tayttaa viisi vuotta
ja jatkuu perusopetuksen aloitukseen asti. Sa-
maan aikaan ei voida taydentavan varhaiskasva-
tuksen osalta kayttaa vahintaan keskimaarin 35
tuntia viikossa palveluntarvetta lukuun ottamatta
vuorohoitoa.

6.2. Palvelunsetelin arvo ja maksatus

6.2.1. Palvelusetelin arvo, kattohinta seka
maksatus poikkeustilanteessa

Kunnan yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsi-
kohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen
ian, perheen koon ja bruttotulojen seka perheen
ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuk-
sessa varhaiskasvatukseen varatun ajan perus-
teella. Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palve-
lusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista. Kunnalli-
sen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa kay-
tettava sisaralennus koskee palvelusetelia. Osit-
tain maksuttomassa 5—vuotiaiden varhaiskasva-
tuksessa palvelusetelin arvo on tasasuuruinen ja
perheen tuloista rijpppumaton. Palvelusetelin arvoa
maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka
asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuotta-
jalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika
se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoi-
seen asemaan.

6.2. Palvelunsetelin arvo ja maksatus

6.2.1. Palvelusetelin arvo, kattohinta seka
maksatus poikkeustilanteessa

Kunnan yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsi-
kohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen
ian, perheen koon ja bruttotulojen seka perheen
ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuk-
sessa varhaiskasvatukseen varatun ajan perus-
teella. Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palve-
lusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista. Kunnalli-
sen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa kay-
tettava sisaralennus koskee palvelusetelia. Palve-
lusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon
palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palveluntuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaa-
ehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa
heita eriarvoiseen asemaan.

6.4. Lapsen kehityksen ja oppimisen tuen vai-
kutus palvelusetelin arvoon

6.4. Lapsen kehityksen ja oppimisen tuen vai-
kutus palvelusetelin arvoon

Lisataan

Yksityisen palveluntuottajan tulee kaynnistaa vii-
vytyksetta lapsen tarvitsema tuen hallintopaatos-
prosessi varhaiskasvatuksessa hallintolain mukai-
sesti. Yksityinen palveluntuottaja vastaa lainmu-
kaisesta huoltajien kuulemisesta Turun kaupungin
prosessin mukaisesti ja hallintopaatésesityksen
saattamisesta kunnalliseen paatdksentekoon.

6.4.1. Palvelusetelin korotetun arvon maarit-
tely tuen tarpeessa olevalle lapselle

Mahdollinen korotettu arvo tulee voimaan siita
ajankohdasta lukien, kun rakenteellisista tukitoi-
mista on tullut kustannuksia palveluntuottajalle.
Kuitenkin siten, etta takautuvasti Turun kaupunki
maksaa korotettua arvoa enintaan kahdelta kuu-
kaudelta siitd kuukaudesta lukien, kun asiakirjat
ovat saapunet Turun kaupungille. Rakenteelliset
tukitoimet on maaritelty Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteissa ja tuottajan tulee erillisella va-
paamuotoisella asiakirjalla, todetaan rakenteelli-
set tukitoimet ja niiden alkamisajankohta, mikali
rakenteelliset tukitoimet ovat alkaneet ennen paa-
toksentekoa.

6.4.1. Palvelusetelin korotetun arvon maarit-
tely tuen tarpeessa olevalle lapselle

Mahdollinen korotettu arvo tulee voimaan siita
ajankohdasta lukien, kun rakenteellisista tukitoi-
mista on tullut kustannuksia palveluntuottajalle.
Kuitenkin siten, etta takautuvasti Turun kaupunki
maksaa korotettua arvoa enintaan kahdelta kuu-
kaudelta siitd kuukaudesta lukien, kun paatdksen
valmisteluun liittyvat asiakirjat ovat saapuneet Tu-
run kaupungille.




Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden
sallittu hinnoittelu ryhma- ja perhepaivahoi-
dossa

viisivuotiaiden osittain maksuttoman varhaiskas-
vatuksen tasasuuruinen palvelusetelin arvo on 45
prosenttia yli 35 tunnin varhaiskasvatuksen sete-
lin arvosta

Tasasuuruista palvelusetelia voidaan maksaa 1.8.
alkaen sina vuonna, kun lapsi tayttaa viisi vuotta
ja jatkuu perusopetuksen aloitukseen asti. Sa-
maan aikaan ei voida taydentavan varhaiskasva-
tuksen osalta kayttaa keskimaarin yli 35 tuntia vii-
kossa palveluntarvetta lukuun ottamatta vuorohoi-
toa

Poistetaan, kasvatus- ja opetuslautakunta on
paattanyt asiasta 18.6.2024 § 90.




