
Varhaiskasvatuksen sääntökirjaan ehdotettavat muutokset  Liite 1 
 
Voimassa oleva kirjaus Esitys kirjauksesta 
1.5. Määritelmät sääntökirjassa 
Sähköisellä palveluseteli- ja ostopalvelujärjes-
telmällä tarkoitetaan tietojärjestelmää, jonka 
avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi ja 
jonka avulla kunta suorittaa valvontatehtäväänsä. 
Järjestelmä on kunnan ylläpitämä tuottajarekis-
teri. Aluehallintovirastolla on tarkasteluoikeudet 
järjestelmään suorittaessaan valvontatehtävää. 

Kohta poistetaan, Turun varhaiskasvatus on luo-
punut järjestelmän käytöstä. 

3.1.2. Varhaiskasvatus  
Lapsen osallistuessa sekä esiopetukseen että sii-
hen liittyvään varhaiskasvatukseen, on palvelun-
tuottajan tarjottava perusopetuslain ja esiopetuk-
sen opetussuunnitelman mukainen esiopetus, 
mukaan lukien oppilaan tuki ja oppilashuolto. 

3.1.2. Varhaiskasvatus  
Lapsen osallistuessa sekä esiopetukseen että sii-
hen liittyvään varhaiskasvatukseen on palvelun-
tuottajan tarjottava perusopetuslain ja esiopetuk-
sen opetussuunnitelman mukainen esiopetus, 
mukaan lukien oppilaan tuki ja opiskeluhuolto. 

3.2.6. Sähköinen palvelusetelijärjestelmä   
Järjestelmä automatisoi yksityisten palveluntuot-
tajien yritys- ja lupatietojen tarkistuksen sekä hel-
pottaa palveluntuottajilta edellytettävien todistus-
ten hankkimista ja käsittelyä. Järjestelmästä on 
rajapinta Luotettava Kumppani / Vastuu Group 
Oy:n järjestelmään. Aluehallintovirastolla on oi-
keudet katsella tietoja järjestelmästä. 
 
Sähköisen palvelusetelijärjestelmän avulla hakeu-
dutaan palvelusetelituottajaksi. Järjestelmä toimii 
tuottajarekisterinä ja se mahdollistaa palvelun-
tuottajien vertailun. 
 
Päiväkodit, joilla on aluehallintoviraston lupa har-
joittaa yksityistä varhaiskasvatustoimintaa ei tar-
vitse toimittaa luvan edellyttämiä asiakirjoja Turun 
kaupungille. 
 
Palveluntuottajien tilaajavastuulain mukainen val-
vonta (4 krt/vuodessa) tapahtuu ensisijaisesti 
sähköisesti ja automaattisesti. Jos palveluntuotta-
jan valvontaa ei voida suorittaa automaattisesti, 
tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut liitteet 
kolmen kuukauden välein kunnalle PSOP-järjes-
telmän välityksellä. 
 
Kunta voi periä sekä palveluntuottajan hakeutu-
mista että lakisääteiseen valvontaa koskien pal-
veluntuottajalta tietojen manuaalisesta tarkistami-
sesta maksun. 
 
Palveluntuottajan tulee ylläpitää järjestelmässä 
yritystä tai yhteisöä, toimipaikkoja ja tuotettavia 
palveluja koskevia tietoja ajantasaisesti kulloinkin 
voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Palvelun-
tuottajan julkisiksi merkityt tiedot näkyvät asiak-
kaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat 
niiden perusteella etsiä ja vertailla palveluntuotta-
jia. Mikäli palveluntuottaja laiminlyö tietojen ajan 

Kohta poistetaan, Turun varhaiskasvatus on luo-
punut järjestelmän käytöstä. 



tasalla pitämisen, palveluntuottaja voidaan pois-
taa näkymästä portaalissa, jolloin palveluntuottaja 
ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita. 
 
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jär-
jestelmällä koko päiväkodin lapsiryhmä- ja henki-
lökuntatiedot kaksi kertaa vuodessa lokakuun 15. 
päivän ja helmikuun 15. päivän tilanteen mukai-
sesti. Tiedot on tallennettava järjestelmään ky-
seisten kuukausien 20. päivään mennessä. 
4. Kunnan vastuut ja velvollisuudet 
4.1. Kunnan tehtävät 
Kunnan on nimettävä viranhaltija, joka toimii yh-
teyshenkilönä ja vastaa sääntökirjan sisällöstä ja 
omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta. 
 
Kunta hyväksyy palvelusetelijärjestelmän piiriin 
kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyt-
tämällä tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuot-
tajan valintaa koskeva asia käsittelyyn yhden (1) 
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautu-
misesta, päiväkotien osalta edellytetään aluehal-
lintoviraston lupaa. Kunnan on tehtävä päätös 
palveluntuottajan hyväksymisestä tai hylkäämi-
sestä kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautu-
misesta. 
 
Kunta sitoutuu perehdyttämään varhaiskasvatuk-
sen tuottajat palvelusetelin hallinnointiin liittyvien 
tietojärjestelmien käyttöön. 
 
Kunnan on lisäksi velvollisuus valvoa hyväksy-
miensä palveluntuottajien palvelujen laatua hy-
väksymismenettelyn lisäksi myös palvelujen tuot-
tamisen yhteydessä. Valvontaviranomainen to-
teuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelu-
jen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvon-
taa palveluntuottajalle sekä seuraa toiminnan ke-
hitystä yhteistyössä palveluntuottajan kanssa. 
Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuot-
tajan toiminnan sekä toiminnan järjestämisessä 
käytettävät tilat. 
 
Jos valvontaviranomainen saa tietoonsa, että pal-
veluntuottajan toiminnassa on varhaiskasvatus-
lain 44 d §:n mukaisia luvan peruuttamisen edel-
lytyksenä olevia puutteita, sen tulee ilmoittaa asi-
asta lupaviranomaiselle. 
 
Kunta voi neuvotella yksittäisen palveluntuottajan 
kanssa mahdollisista lisäpalveluista tai erityisistä 
palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erilli-
sissä tapauksissa tuottavan. Näistä erillisistä vaa-
timuksista käydään tarvittaessa neuvottelu palve-
luntuottajan kanssa. Kunta voi esittää, että palve-
luntuottaja ylittää tietyt minimiedellytykset esimer-
kiksi resurssiensa puolesta, mutta tällaista ehtoa 
ei saa muotoilla tiettyä palveluntuottajaa 
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sesti. Tiedot on tallennettava järjestelmään ky-
seisten kuukausien 20. päivään mennessä. 



suosivaan ja toisia syrjivään muotoon. Edellä mai-
nittu syy erillisistä vaatimuksista ja neuvotteluista 
voi olla esimerkiksi alueella tapahtuva muutos 
asiakaskunnassa ja heidän palvelujen tarpees-
saan. Tämän säännöksen tarkoituksena on antaa 
kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esi-
merkiksi tietyn asiakasryhmän erityistarpeet. 
 
Kunnan on selvitettävä asiakkaalle tämän asema 
palveluseteliä käytettäessä, palvelusetelin arvo, 
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden 
määräytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekä 
vastaavasta varhaiskasvatuksen asiakasmak-
suista annetun lain mukaan määräytyvä asiakas-
maksu. 
 
Kunnan täytyy informoida asiakasta siitä, mistä ja 
mitä häntä koskevia tietoja voidaan hänen suos-
tumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asi-
akkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin 
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa sel-
vitys. 
 
Lapselle annettavasta tehostetusta tai erityisestä 
tuesta tai tukipalveluista on kunnan tehtävä viipy-
mättä hallintopäätös, joka perustuu tuen tarpeen 
arviointiin. Päätös on toistaiseksi voimassa. Hal-
lintopäätösmenettelyssä noudatetaan hallintola-
kia. Ennen päätöksen tekemistä kunnan on kuul-
tava lapsen huoltajaa tai muuta laillista edustajaa. 
Huoltajan hakiessa lapselle tukea, on kunnan 
kuultava myös palveluntuottajaa. 
 
Tehostetun ja erityisen tuen päätöksessä maini-
taan ja päätetään seuraavista asioista: 
- tuen muodoista 
- varhaiskasvatuksen toimipaikasta 
- tukipalveluista 
 
Jos lapsen tuesta ei tehdä tehostetun tai erityisen 
tuen päätöstä, silloin yleisen tuen tukipalveluista 
tehdään erillinen hallintopäätös 
 
Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin liittyvästä tietojärjestelmästä ja siitä johtu-
vista virhetilanteista sekä maksuliikenteestä ja 
sen sujuvuudesta. 

 
Kunta käyttää valvonnassa Luotettava Kumppani 
/ Vastuu Group Oy:n järjestelmää.  
 
Kunta voi periä sekä palveluntuottajan hakeutu-
mista että lakisääteistä valvontaa koskien palve-
luntuottajalta tietojen manuaalisesta tarkistami-
sesta maksun. 
 
Jos valvontaviranomainen saa tietoonsa, että pal-
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Tehostetun ja erityisen tuen päätöksessä maini-
taan ja päätetään seuraavista asioista:  
- tuen muodoista  
- varhaiskasvatuksen toimipaikasta  
- tukipalveluista 
 
Jos lapsen tuesta ei tehdä tehostetun tai erityisen 
tuen päätöstä, silloin yleisen tuen tukipalveluista 
tehdään erillinen hallintopäätös 
 
Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin liittyvästä tietojärjestelmästä ja siitä johtu-
vista virhetilanteista sekä maksuliikenteestä ja 
sen sujuvuudesta. 

5.1.4. Sopimuksen tekeminen lapsen varhais-
kasvatuksesta 
Perhe ja palveluntuottaja tekevät sopimuksen var-
haiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja 
palveluntuottajan väliseen sopimussuhteeseen 
sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeu-
den säännöksiä ja oikeusperiaatteita. Palvelu-
seteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena 
ensimmäisenä läsnäolopäivänä. 

5.1.4. Sopimuksen tekeminen lapsen varhais-
kasvatuksesta 
Perhe ja palveluntuottaja tekevät sopimuksen var-
haiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja 
palveluntuottajan väliseen sopimussuhteeseen 
sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeu-
den säännöksiä ja oikeusperiaatteita. Palvelu-
seteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena 
ensimmäisenä läsnäolopäivänä, josta päivästä 
lähtien kunta on velvollinen maksamaan kor-
vausta tuotetusta palvelusta. 

5.1.6. Palvelusopimuksen irtisanominen 
Mikäli lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken 
kuukauden, kunta maksaa palvelusetelikorvausta 
toimintapäivien mukaisesti. Ensimmäinen ja vii-
meinen palvelusopimuksen voimassaolopäivä on 
aina arkipäivä. 
 
Mikäli asiakas irtisanoo sopimuksen ja käyttää 
palvelua irtisanomisaikana, kunta maksaa palve-
luntuottajalle korvausta palvelun käyttämisestä ir-
tisanomisaikana viimeiseen läsnäolopäivään asti. 
 
Mikäli asiakas irtisanoo paikkansa eikä käytä pal-
velua, kunta maksaa tuottajalle korvausta irtisa-
nomisajan päättymiseen asti, kuitenkin enintään 
yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen läsnä-
olopäivän jälkeen. 
 
Mikäli asiakas irtisanoo paikkansa kotikunnan 
muututtua, eikä käytä palvelua irtisanomisaikana, 
päättyy palvelusetelin maksatus välittömästi koti-
kunnan muututtua. 
 
Mikäli sopimusosapuolet purkavat palvelusopi-
muksen perustellusta syystä (esimerkiksi vuoro-
hoitoon siirtyminen), kunta maksaa palveluntuot-
tajalle korvausta enintään yhden kalenterikuukau-
den ajalta viimeisen läsnäolopäivän jälkeen. 
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den ajalta viimeisen läsnäolopäivän jälkeen. 

6.1. Suurimman arvon hyväksyminen ja hin-
nantarkistus 
viisivuotiaiden osittain maksuttoman varhaiskas-
vatuksen tasasuuruinen palvelusetelin arvo on 45 

Poistetaan, kasvatus- ja opetuslautakunta on 
päättänyt asiasta 18.6.2024 § 90. 



prosenttia yli 35 tunnin varhaiskasvatuksen sete-
lin arvosta 
 
Tasasuuruista palveluseteliä voidaan maksaa 1.8. 
alkaen sinä vuonna, kun lapsi täyttää viisi vuotta 
ja jatkuu perusopetuksen aloitukseen asti. Sa-
maan aikaan ei voida täydentävän varhaiskasva-
tuksen osalta käyttää vähintään keskimäärin 35 
tuntia viikossa palveluntarvetta lukuun ottamatta 
vuorohoitoa. 
6.2. Palvelunsetelin arvo ja maksatus 
6.2.1. Palvelusetelin arvo, kattohinta sekä 
maksatus poikkeustilanteessa 
Kunnan yksityisessä varhaiskasvatuksessa lapsi-
kohtaisen palvelusetelin arvo määräytyy lapsen 
iän, perheen koon ja bruttotulojen sekä perheen 
ja palveluntuottajan välisessä palvelusopimuk-
sessa varhaiskasvatukseen varatun ajan perus-
teella. Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palve-
lusetelin arvoon vaikuttavista tekijöistä. Kunnalli-
sen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa käy-
tettävä sisaralennus koskee palveluseteliä. Osit-
tain maksuttomassa 5–vuotiaiden varhaiskasva-
tuksessa palvelusetelin arvo on tasasuuruinen ja 
perheen tuloista riippumaton. Palvelusetelin arvoa 
määrättäessä ei oteta huomioon palveluja, jotka 
asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuotta-
jalta. Lisäpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikä 
se saa syrjiä asiakkaita tai asettaa heitä eriarvoi-
seen asemaan. 
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teella. Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palve-
lusetelin arvoon vaikuttavista tekijöistä. Kunnalli-
sen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa käy-
tettävä sisaralennus koskee palveluseteliä. Palve-
lusetelin arvoa määrättäessä ei oteta huomioon 
palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti 
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Lisätään  
Yksityisen palveluntuottajan tulee käynnistää vii-
vytyksettä lapsen tarvitsema tuen hallintopäätös-
prosessi varhaiskasvatuksessa hallintolain mukai-
sesti. Yksityinen palveluntuottaja vastaa lainmu-
kaisesta huoltajien kuulemisesta Turun kaupungin 
prosessin mukaisesti ja hallintopäätösesityksen 
saattamisesta kunnalliseen päätöksentekoon. 

6.4.1. Palvelusetelin korotetun arvon määrit-
tely tuen tarpeessa olevalle lapselle 
Mahdollinen korotettu arvo tulee voimaan siitä 
ajankohdasta lukien, kun rakenteellisista tukitoi-
mista on tullut kustannuksia palveluntuottajalle. 
Kuitenkin siten, että takautuvasti Turun kaupunki 
maksaa korotettua arvoa enintään kahdelta kuu-
kaudelta siitä kuukaudesta lukien, kun asiakirjat 
ovat saapunet Turun kaupungille. Rakenteelliset 
tukitoimet on määritelty Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteissa ja tuottajan tulee erillisellä va-
paamuotoisella asiakirjalla, todetaan rakenteelli-
set tukitoimet ja niiden alkamisajankohta, mikäli 
rakenteelliset tukitoimet ovat alkaneet ennen pää-
töksentekoa. 

6.4.1. Palvelusetelin korotetun arvon määrit-
tely tuen tarpeessa olevalle lapselle 
Mahdollinen korotettu arvo tulee voimaan siitä 
ajankohdasta lukien, kun rakenteellisista tukitoi-
mista on tullut kustannuksia palveluntuottajalle. 
Kuitenkin siten, että takautuvasti Turun kaupunki 
maksaa korotettua arvoa enintään kahdelta kuu-
kaudelta siitä kuukaudesta lukien, kun päätöksen 
valmisteluun liittyvät asiakirjat ovat saapuneet Tu-
run kaupungille. 



Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden 
sallittu hinnoittelu ryhmä- ja perhepäivähoi-
dossa 
 
viisivuotiaiden osittain maksuttoman varhaiskas-
vatuksen tasasuuruinen palvelusetelin arvo on 45 
prosenttia yli 35 tunnin varhaiskasvatuksen sete-
lin arvosta 
 
Tasasuuruista palveluseteliä voidaan maksaa 1.8. 
alkaen sinä vuonna, kun lapsi täyttää viisi vuotta 
ja jatkuu perusopetuksen aloitukseen asti. Sa-
maan aikaan ei voida täydentävän varhaiskasva-
tuksen osalta käyttää keskimäärin yli 35 tuntia vii-
kossa palveluntarvetta lukuun ottamatta vuorohoi-
toa 

Poistetaan, kasvatus- ja opetuslautakunta on 
päättänyt asiasta 18.6.2024 § 90. 

 


