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AROMITEHDAS OY:N LISASELVITYS (DNRO 7201-2023)

Viitaten Turun kaupungin (jiljempini “Hankintayksikké”) lisdselvityspyyntéén —otsikkoasiassa, haluaa

Aromitehdas Oy (jaljempand my6s "Yhtié”) lausua vield seuraavaa.

®*  Yhtié on laatinut tarjouksensa itseniisesti ja riippumattomasti. On aiheellista painottaa, ettd kaikilla
tarjouskilpailuun osallistuneella 21 tarjouksella oli kisityksemme mukaan sama hinta. Timi perustuu
yleisesti tiedostettuun kilpailutilanteeseen ja alan vakiintuneeseen hinnoitteluun. Yhtié on tietoinen
atempien kilpailutusten aikana vallinneesta hinnoittelusta eli ns. nollahinnoista, ja tiedossa on, ettd alan
toimijan laativat tarjouksensa soveltaen tarjouspyynnén mukaista ja tarjouslomakkeiden sallimaa alinta
mahdollista hintaa. Yhtién itsendisesti laatiman tarjouksen sisdltéd on ohjannut tarjouspyyntd siini
asetettuine kriteereineen ja hinnoittelumahdollisuuksineen, sekd Hankintayksikolle esitettyihin

kysymyksiin annetut julkisesti ndhtivilld olleet vastaukset.

e Kjyseessd olevaan tarkoitukseen soveltuvia alihankkijoita, joilla mm. on ekokompassi, ja jotka pystyvit
jirjestimiin verkkokauppaan luttyvd palvelut, el ole Suomessa suurta mdirdd, vaan vaihtoehtoja on
niukasti. Yhtién nidkoékulmasta olivat sen tarjouksessa ilmoitetut alihankkijavalinnat luontevia ja sen
tarkoituksiin parhaiten soveltuvia. Mainittakoon lisiksi, ettdi Yhtié on aloittanut toimintansa vasta
elokuussa 2023, eikd sen ole ollut jirkevii tai kidytinnéssd mahdollistakaan investoida heti toimintansa
alkuvaiheessa sellaisen oman organisaation rakentamiseen, joka kykenisi tarjoamaan aivan kaikki aiheeseen
luttyvit palvelut itse (kuten esimerkiksi verkkokaupan). Sen sijaan Yhtién on ollut perustellumpaa tukeutua

osittain alihankintaan, samaan tapaan kuin lihes kaikki sen kilpailijatkin tekevit.

On syytd myds todeta, ettdi Hankintayksikén tarjouspyynndssi el ole millddn tapaa rajoitettu sitd, mutkd
alan toimijat ovat sallittuja valintoja alihankkijoiksi, joten Yhti6 on valinnut po. palvelun tuottamiseksi
parhaaksi katsomansa alithankkijat. Yhtién kisityksen mukaan tarjouksen hylkdysperusteena ei voi olla se,
ettd toinen tarjoaja on ilmoittanut kiyttivinsd tarjouskilpailun voittajan kanssa saman alihankkijan

palveluja.

*  Yhti6 toteuttaa kuvaustoiminnan sopimuskaudella tiysimidrdisesti itse ja turvautuu ainoastaan osittain
alihankintaan littyen muihin palvelukokonaisuuden osa-alueisiin. Tarjouspyynnéssd el toisaalta
kisityksemme mukaan ollut médritelty mitddn sallittua enimmiisosuutta alihankinnalle, joten Yhtién
tarjous on tiltikin osin ollut tarjouspyynnén mukainen. Selvyyden vuoksi oheistamme kuitenkin alle
padpiirteittdisen kuvauksen sopimuskauden palveluvelvoitteiden jakautumisesta Yhtiébn ja sen

hyédyntamien alihankkijoiden vililli:



Yhtién koulukuvausprosessiin liittyvit tyévaiheet/velvoitteet:

®) Piivikotien ja koulujen kontaktointi
(11) Kuvausajankohtien sopiminen
(11) Kiytinnén jirjestelyjen sopiminen

(1v) Kuvausten atkataulutus

() Varsinainen koulu- ja piivikotikuvauksen suorittaminen
(v) Jélkisoitot ja asiakaspalautteen kerddminen
(viL) Mahdollisten reklamaatioiden kisittely ja puutteiden oikaiseminen (mm. puuttuvien

kuvatuotteiden toimitus)

(viif)  Uusintakuvauksen jirjestiminen tarvittaessa

Alihankkijoiden osuus palvelukokonaisuudesta:

®) Verkkokauppa ja kuvien sihkéinen tilausjdrjestelmi
(11) Kuvien tulostus ja postitus
(11) Perheiden asiakaspalvelu

Referenssien osalta todetaan, etti Aromitehdas Oy:ti edustava ja sen palveluksessa oleva X on
suorittanut kaikki tarjouksen referensseini mainituista kuvauksista, eli kuvaukset on suorittanut
Aromitehdas Oy. Yhtién toimintamalli ja kuvaajien kidytté vastaa alan yleisid kiytintSjd eikd Yhtié nie

milli tapaa kyseinen vakiintunut toimintamalli muodostaisi perusteen oikaista tehtyd hankintapdatosta.

Mitdi tulee samanlaisten lomakkeiden kiytté6n Frendikuva Oy:n kanssa, todetaan sen johtuvan
yksinkertaisesti siitd syystd, ettd YhtiSlli ei ole omaa kuvakauppaa, joten lomakkeena on kiytetty

kuvakaupan tarjoavan alihankkijan lomakkeita.

Aromitehdas Oy antaa mielellddn lisdselvitystd aiheesta, mikili se Hankintayksikén nikemyksen mukaan on

tarpeen.
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