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Taustaa

 Palveluohjaus aloitti toimintansa vuoden 2014 alussa

« Kaupunginhallituksen paatos 7.5.2012 taustalla, tuolloin edellytettiin
neuvontajarjestelman kehittamista

 Palveluohjauksessa toimii kolme palveluohjaajaa seka kaksi
asiakaspalelusihteeria

« Saannoston mukaan: palveluohjauksen tehtavana on vastata koko
kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta ja asiakasneuvonnasta
seka lasten sijoittumisesta varhaiskasvatuspalveluihin



Taustaa

Palveluohjaaja paattaa
1. lasten ottaminen Turun kaupungin jarjestamiin varhaiskasvatuspalveluihin,
2. varhaiskasvatuksen palvelusetelien myontaminen ja

3. yksittaisen lapsen palvelujen hankinta muista kunnista tai muilta palveluntuottajilta.

 Asiakaspalvelusihteerit tyoskentelevat Monitorin palvelupisteessa seka
tekevat puhelinpalvelua ja avustavat paatoksentekoprosessissa.




Hakemusten kasittely

* Asiakas tekee hakemuksen sahkoisesti (osa hakemuksista saapuu paperisena).
* Palveluohjaus vastaanottaa hakemuksen ja palveluohjaaja ottaa hakemuksen
kasittelyyn
e |3hettaa vastausviestin huoltajan ilmoittamaan s-postiosoitteeseen

e tekee tarvittavat korjaukset ja tarkennukset hakemukseen esim. hakemuksen lisatietoja
kentan tietojen perusteella

e |3hettda tarvittaessa tuen tarpeet tiedoksi varhaiskasvatuksen erityisopettajalle

o |3hettda esiopetushakemuksen tiedoksi aluepaallikolle (ja mahdollisesti myds pienalueelle
paivakodin johtajille)




Hakemusten kasittelyajat

* Palveluohjaaja tarkastaa hakemuksen kiireellisyyden
e Akillinen tarve paikalle — kisittelyaika 2 viikkoa

o Palveluohjaaja tarkistaa todistukset akillisesta paikan tarpeesta (huoltajien
akillinen ja yllattava tyollistyminen tai opiskelupaikan saaminen)

o Muutto toiselta paikkakunnalta (perheen tilanteen mukaan, pyydetdaan
tarvittaessa todistukset huoltajien tyosta/opiskelusta)

o Sosiaalitydntekijan tai muun viranomaisen puolto paikan myéntamiselle
(perheen ja lapsen tilanne)

e Muissa tapauksissa kasittelyaika on 4 kuukautta




Varhaiskasvatuspaikan osoittaminen

Palveluohjaaja ryhtyy jarjestamaan varhaiskasvatuspaikkaa

o Kiireellisessa paikan tarpeessa perheelle tarjotaan silla hetkella vapaana olevaa
paikkaa

o Palveluohjaaja selvittaa vapaat paikat asiakastietojarjestelmasta ja/tai
varhaiskasvatuksen lahijohtajalta

o Kunnallinen tai palveluseteli
o Yhteydenotto perheeseen puhelimitse

o Lahetetaan paatos perheelle




Varhaiskasvatuspaikan osoittaminen

e 4 kuukauden hakijat

o Palveluohjaaja on yhteydessa varhaiskasvatuksen lahijohtajaan perheen
hakutoiveiden mukaisesti ja selvittaa mahdollisuuden sijoittumiselle hakutoiveisiin.

o Palveluohjaaja selvittaa vaihtoehtoiset sijoittumismahdollisuudet
|lahipalveluperiaatteen mukaisesti.

o Tarvittaessa palveluohjaaja on yhteydessa perheeseen ja kertoo vapaana olevista
vaihtoehdoista (kunnalliset ja yksityiset).

o Lahetetaan paatos perheelle.

e Syksyn ja vuodenvaihteen hakua varten palveluohjaus toimii ennalta maaritellyn
aikataulun mukaisesti. Aikataulu annettu hyvissa ajoin tiedoksi aluepaallikoille ja

|lahijohtajille.




Sijoittelun perusteet
(vapalden paikkojen taytto

Sisarus jo kyseisessa paivakodissa hakijat
e Hakuajan puitteissa paikkaa hakeneet

e ns. hoitopaikkatakuu, eli lapsi voi olla poissa varhaiskasvatuksesta ja palata
samaan paivakotiin. Sopimus tehdaan lahtokohtaisesti maaraajaksi, mutta
perheiden tilanteisiin tulee muutoksia. Jos muutoksia tulee ennakoimatta, on
namakin lapset pyritty jarjestamaan samaan paivakotiin, kuten sopimuksessa on
luvattu

e Siirtoa hakeneet - siirrot toteutetaan paasaantoisesti elokuun alussa ja muulloin
mahdollisuuksien mukaan

Perheen ja lapsen kokonaistilanteen huomioiminen — tuen tarve

Lahipalveluperiaate



Muuta huomioitavaa

* Varhaiskasvatuspaikkojen ja —hakijoiden maara vaihtelee alueittain. Aina ei
kysynta ja tarjonta kohtaa. Paatos varhaiskasvatuspaikasta voi olla joku muu kuin
jokin huoltajien esittamista hakutoiveista, jarjestelma mahdollistaa kolme toivetta.

 Tieto varhaiskasvatuspaikan jarjestymisesta pyritaan ilmoittamaan huoltajille noin
kuukautta ennen paikan tarvetta. Palveluohjaus toimii resurssien puitteissa, tietoa
paikan jarjestymisesta ei aina saada perheelle tavoiteaikataulun mukaisesti.

» Varhaiskasvatuspaikan jarjestaminen on eraanlainen palapeli, jonka kokoaminen
koostuu monista toimijoista (varhaiskasvatuksen ldhijohtajat, perheiden nopeasti
muuttuvat tilanteet, resurssit).



Lainsaadanto

 Varhaiskasvatuslain (540/2018) 17 § edellyttaa, etta lapsen vanhemman tai
muun huoltajan, joka haluaa lapselle kunnan jarjestaman
varhaiskasvatuspaikan, on tehtava sita koskeva hakemus viimeistaan nelja
kuukautta ennen kuin lapsi tarvitsee paikan.

« Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatus neljassa kuukaudessa tai
Kiireellisissa tapauksissa kahdessa viikossa viimeistaan siita paivasta
lukien, kun lapsi tarvitsee paikan. Edelleen laissa todetaan, etta
varhaiskasvatusta on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava lapsen
vanhemman tai muun huoltajan toivomassa muodossa.

 Varhaiskasvatuslain 5 §:ssa todetaan myos, etta kunnan on pyrittava
jarjestamaan varhaiskasvatusta lahella palvelun kayttajia ottaen huomioon
asutuksen sijainti seka liikenneyhteydet.




Lainsaadanto

» Kyseessa on yleinen kunnan toimintaa ohjaava saannos, jolla ei luotaisi
oikeuksia varhaiskasvatuksen asiakkaille.

« Saannos ei esimerkiksi oikeuttaisi saamaan palvelua aina lahimmasta
toimintayksikosta.
» Edelleen taustatoissa todetaan pykalan 17 osalta, etta varhaiskasvatusta

on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava lapsen vanhempien tai muiden
huoltajien toivomassa muodossa.

— Tama tarkoittaa varhaiskasvatuksen jarjestamista paivakodissa, perhepaivahoidossa
tai avoimena varhaiskasvatustoimintana.
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