
Ryhmä- ja perhepäivähoidon sääntökirjaan esitettävät muutokset 
 
Voimassa oleva kirjaus Ehdotettava muutos  

Soveltamisala  
Palveluseteli on yksi tapa järjestää kunnan laki-
sääteisiä varhaiskasvatuspalveluja (laki 
540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jär-
jestämään varhaiskasvatukseen, eikä lapselle 
voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontu-
kea eikä yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin 
saaneella on muista järjestämistavoista poiketen 
oikeus valita haluamansa kunnan hyväksymä 
palvelujen tuottaja.  
 

Soveltamisala  
Palveluseteli on yksi tapa järjestää kunnan laki-
sääteisiä varhaiskasvatuspalveluja (laki 
540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jär-
jestämään varhaiskasvatukseen, eikä lapselle voi 
saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea 
eikä yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin saa-
neella on muista järjestämistavoista poiketen oi-
keus valita haluamansa kunnan hyväksymä pal-
velujen tuottaja. Turun kaupungin on järjestet-
tävä varhaiskasvatusta sen kalenterikuukau-
den alusta, jona lapsi täyttää yhdeksän kuu-
kautta. Varhaiskasvatusta ei kuitenkaan ole 
järjestettävä ajalta, jolta lapsen hoidosta mak-
setaan sairausvakuutuslain mukaista vanhem-
painrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jär-
jestettävä ajalta, jolta vanhempainraha makse-
taan osittaisena osa-aikatyön vuoksi. 

Toimintaa ohjaava lainsäädäntö 
 

Toimintaa ohjaava lainsäädäntö 
Lisätään 
Sairausvakuutuslaki 1224/2004 

Palveluntuottajan valitseminen ja päätös pal-
velusetelistä 
Perhe ottaa yhteyttä palveluntuottajaan ja neuvot-
telee varhaiskasvatuksesta. Perhe valitsee palve-
luntuottajaksi haluamansa yksityisen päiväkodin, 
joka on hyväksytty palvelusetelituottajaksi. Luet-
telo Turun kaupungin hyväksymistä palveluntuot-
tajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti 
nähtävissä internetissä.   
 
Palveluseteli myönnetään turkulaiselle lapselle 
vähintään kuukauden kestävään palvelusuhtee-
seen ja se tulee ottaa käyttöön kuukauden kulu-
essa sen voimassaolopäivästä alkaen. Päätös 
varhaiskasvatuksen järjestämisestä palvelusete-
lillä tehdään siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppi-
velvollisena perusopetukseen. Palvelusetelin 
myöntämisestä päättää viranomainen. 
 
Palveluseteli myönnetään jokaiselle kuukaudelle 
kun turkulainen lapsi on asiakassuhteessa palve-
lujen tuottajaan. Asiakassuhde säilyy isyysvapaan 
ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasva-
tukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiseltä 
ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen 
kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Tuot-
taja ei kuitenkaan voi periä kyseiseltä ajalta palve-
lusetelin omavastuuta. Tuottajan on varmistettava 
lapselle oikeus palata samaan varhaiskasvatus-
paikkaan. 
 

Palveluntuottajan valitseminen ja päätös pal-
velusetelistä 
Perhe ottaa yhteyttä palveluntuottajaan ja neuvot-
telee varhaiskasvatuksesta. Perhe valitsee palve-
luntuottajaksi haluamansa yksityisen päiväkodin, 
joka on hyväksytty palvelusetelituottajaksi. Luet-
telo Turun kaupungin hyväksymistä palveluntuot-
tajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti 
nähtävissä internetissä.   
 
Palveluseteli myönnetään turkulaiselle lapselle 
vähintään kuukauden kestävään palvelusuhtee-
seen ja se tulee ottaa käyttöön kuukauden kulu-
essa sen voimassaolopäivästä alkaen. Päätös 
varhaiskasvatuksen järjestämisestä palvelusete-
lillä tehdään siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppi-
velvollisena perusopetukseen. Palvelusetelin 
myöntämisestä päättää viranomainen. 
 
Palveluseteli myönnetään jokaiselle kuukaudelle, 
kun turkulainen lapsi on asiakassuhteessa palve-
luntuottajaan. Asiakassuhde säilyy sinä aikana, 
jona lapsen hoidosta maksetaan sairausva-
kuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos 
poissaolo kestää yhtäjaksoisesti enintään 13 
viikkoa, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhais-
kasvatukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa 
kyseiseltä ajalta palveluntuottajalle vastaavan 
korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin 
arvo on. Turun kaupunki suosittelee, ettei 
tuottaja peri kyseiseltä ajalta palvelusetelin 
omavastuuta, mikäli huoltajat ilmoittavat pois-
saoloista lain määräämissä ajoissa.  
 
Yli viisi päivää kestävästä poissaolosta on il-
moitettava päiväkotiin viimeistään yhtä kuu-



kautta ennen sen suunniteltua aloittamispäi-
vää. Toistuvasta 1—5 päivää kestävästä pois-
saolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi 
viikko ennen ensimmäisen poissaolon suunni-
teltua aloittamispäivää. Kertaluonteisesta 
enintään 5 päivää kestävästä poissaolosta ei 
ole ilmoitusvelvollisuutta.  
 
Tuottajan on varmistettava lapselle oikeus pa-
lata samaan varhaiskasvatuspaikkaan. 
 

Palvelusetelin voimassaolon päättyminen 
Jos lapsi ei käytä palvelua kuuteenkymmeneen 
(60) kalenteripäivään (ei koske kesäajan kuukau-
sia: kesäkuu, heinäkuu, elokuu), oikeus palvelu-
seteliin päättyy. Turun kaupunki maksaa kuuden-
kymmenen kalenteripäivän ajalta ennalta määri-
tellyn lapsikohtaisen palvelusetelin arvon ja suo-
sittelee palvelujen tuottajia olemaan perimättä 
asiakasmaksua. 

Palvelusetelin voimassaolon päättyminen 
Jos lapsi ei käytä palvelua yhdeksäänkymmeneen 
(90) kalenteripäivään, oikeus palveluseteliin päät-
tyy. Turun kaupunki maksaa yhdeksänkymme-
nen kalenteripäivän ajalta ennalta määritellyn lap-
sikohtaisen palvelusetelin arvon ja suosittelee pal-
velujen tuottajia olemaan perimättä asiakasmak-
sua. 

Suurimman arvon hyväksyminen ja hinnantar-
kistus 
Muut palvelusetelin arvot määritellään siitä kertoi-
mien avulla seuraavasti: 

 osa-aikainen enintään 20 tuntia keskimää-
rin viikossa, kerroin 0,60 

 osa-aikainen enintään 27,5 tuntia keski-
määrin viikossa, kerroin 0,75 

 osa-aikainen enintään 35 tuntia keskimää-
rin viikossa, kerroin 0,90 

 
 viisivuotiaiden osittain maksuttoman var-

haiskasvatuksen tasasuuruinen palvelu-
setelin arvo on 45 prosenttia yli 35 tunnin 
varhaiskasvatuksen setelin arvosta. Tasa-
suuruista palveluseteliä voidaan maksaa 
1.8. alkaen sinä vuonna, kun lapsi täyttää 
viisi vuotta ja jatkuu sen vuoden heinä-
kuun loppuun, kun lapsi täyttää kuusi 
vuotta. Samaan aikaan ei voida täydentä-
vän varhaiskasvatuksen osalta käyttää vä-
hintään keskimäärin 35 tuntia viikossa pal-
veluntarvetta lukuun ottamatta vuorohoitoa  

 
 Mikäli palvelun hinta on korkeampi kuin 

palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuot-
taja tämän erotuksen asiakasmaksuna 
asiakkaalta. Palvelun hinta kuukaudessa 
ei saa olla kuin 30 euroa suurempi kuin 
kyseiseen palveluun myönnetty palvelu-
seteli. 

 

Suurimman arvon hyväksyminen ja hinnantar-
kistus 
Muut palvelusetelin arvot määritellään siitä kertoi-
mien avulla seuraavasti: 

 osa-aikainen enintään 20 tuntia keskimää-
rin viikossa, kerroin 0,60 

 osa-aikainen enintään 27,5 tuntia keski-
määrin viikossa, kerroin 0,75 

 osa-aikainen enintään 35 tuntia keskimää-
rin viikossa, kerroin 1 

 
 viisivuotiaiden osittain maksuttoman var-

haiskasvatuksen tasasuuruinen palvelu-
setelin arvo on 45 prosenttia yli 35 tunnin 
varhaiskasvatuksen setelin arvosta. Tasa-
suuruista palveluseteliä voidaan maksaa 
1.8. alkaen sinä vuonna, kun lapsi täyttää 
viisi vuotta ja jatkuu perusopetuksen 
aloitukseen asti. Samaan aikaan ei voida 
täydentävän varhaiskasvatuksen osalta 
käyttää vähintään keskimäärin 35 tuntia 
viikossa palveluntarvetta lukuun ottamatta 
vuorohoitoa  

 korotettu arvo, lapsen saamaan tukeen liit-
tyen: 
 Yleisen tuen tukipalvelut 1,5  

 
Mikäli palvelun hinta on korkeampi kuin palvelu-
setelin arvo, perii palvelujen tuottaja tämän ero-
tuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Palvelun 
hinta kuukaudessa ei saa olla kuin 30 euroa suu-
rempi kuin kyseiseen palveluun myönnetty palve-
luseteli. Elokuusta 2022 alkaen kattohinta tar-
kistetaan samalla periaatteella kuin palvelu-
setelin suurin arvo. 

Asiakkaan omavastuuosuus 
Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (oma-
vastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan perimän 
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon välinen 
erotus. 

Asiakkaan omavastuuosuus 
Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (oma-
vastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan perimän 
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon välinen 
erotus. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki 
ei koske omavastuuosuutta. 



Ehdottomat vastuut ja velvoitteet 
Varhaiskasvatus 
Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan 
kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteita. 
 
Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, järjestettä-
essä tai tuotettaessa ja siitä päätettäessä on ensi-
sijaisesti huomioitava lapsen etu. 
 
Varhaiskasvatuksessa on oltava eritysopettajan 
palveluita tarvetta vastaavasti. Varhaiskasvatuk-
sessa tunnistetaan lapsen yksilöllinen tuen tarve 
ja järjestetään tarkoituksenmukaista tukea tar-
peen ilmettyä tarvittaessa monialaisessa yhteis-
työssä. 
 
Ryhmä- ja perhepäivähoidossa olevalle lapselle 
on laadittava henkilökohtainen varhaiskasvatus-
suunnitelma lapsen kasvatuksen, opetuksen ja 
hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan on kirjattava tavoitteet lapsen var-
haiskasvatuksen toteuttamiseksi lapsen kehitystä, 
oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla sekä 
toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi. Lisäksi 
suunnitelmaan kirjataan lapsen tuen tarve, tukitoi-
menpiteet ja niiden toteuttaminen. 
 

Ehdottomat vastuut ja velvoitteet 
Varhaiskasvatus 
Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan 
kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteita. 
 
Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, järjestettä-
essä tai tuotettaessa ja siitä päätettäessä on ensi-
sijaisesti huomioitava lapsen etu. 
 
Varhaiskasvatuksessa on oltava eritysopettajan 
palveluita tarvetta vastaavasti. Varhaiskasvatuk-
sessa tunnistetaan lapsen yksilöllinen tuen tarve 
ja järjestetään tarkoituksenmukaista tukea tar-
peen ilmettyä tarvittaessa monialaisessa yhteis-
työssä. 
 
Ryhmä- ja perhepäivähoidossa olevalle lapselle 
on laadittava henkilökohtainen varhaiskasvatus-
suunnitelma lapsen kasvatuksen, opetuksen ja 
hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan on kirjattava tavoitteet lapsen var-
haiskasvatuksen toteuttamiseksi lapsen kehitystä, 
oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla sekä 
toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi. Lisäksi 
suunnitelmaan kirjataan lapsen tuen tarve, tukitoi-
menpiteet ja niiden toteuttaminen. 
 
Palvelutuottajan on sitouduttava noudatta-
maan kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteita. Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteissa määrätään var-
haiskasvatuksen toteuttamisen keskeisistä ta-
voitteista ja sisällöistä, varhaiskasvatuksen 
järjestäjän ja lasten huoltajien välisestä yh-
teistyöstä, monialaisesta yhteistyöstä sekä 
lapsen varhaiskasvatussuunnitelman sisäl-
löstä. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 
on varhaiskasvatuksen järjestäjiä oikeudelli-
sesti velvoittava määräys. Perusteasiakirjassa 
tarkoitetaan varhaiskasvatuksen järjestäjällä 
kuntaa, kuntayhtymää tai yksityistä palvelun-
tuottajaa  
 
Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, järjestettä-
essä tai tuotettaessa ja siitä päätettäessä on ensi-
sijaisesti huomioitava lapsen etu.  
 
Lapsen tarvitsema tuki eli tuen taso, muodot 
ja niiden toteuttaminen sekä niihin liittyvät 
vastuut ja työnjako kirjataan lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaan.  
 
Perhepäivähoitaja vastaa ryhmänsä lasten 
tuen toteuttamisesta. Tuen suunnittelu ja arvi-
ointi voidaan tehdä yhteistyössä varhaiskas-
vatuksen opettajan ja/tai erityisopettajan 
kanssa. Lapsen edun sitä edellyttäessä, voi-
daan yhteistyössä huoltajan kanssa keskus-
tella, että lapsi siirtyy päiväkotiin saadakseen 
tarvitsemaansa tukea. 



 
Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on 
oikeus saada yleistä tukea. Varhaiskasvatuk-
sessa tuki rakentuu lapsen yksilöllisiin tarpei-
siin vastaamisesta sekä yhteisöllisistä ja oppi-
misympäristöihin liittyvistä ratkaisuista.   
 
Varhaiskasvatuksen tuottaja on velvollinen 
antamaan lapselle hänen tarvitsemaansa tu-
kea. Lapsen tuen tarve arvioidaan ja tukea jär-
jestetään viivytyksettä. 
 
Varhaiskasvatuksen tuottaja vastaa siitä, että 
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttä-
miä tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja apu-
välineitä käytetään tarpeen mukaan.  
 
Lapsella on oikeus saada tukea sopivalla tuen 
tasolla heti, kun tuen tarve on havaittu. Lap-
sen tuen saanti ei edellytä lääketieteellistä 
diagnoosia tai muuta terveydenhuollon tai so-
siaalihuollon lausuntoa. Lapsella on myös oi-
keus tuen palveluihin ja apuvälineisiin tuen 
tarpeen mukaan. 
 
Lapsen tuen tarvetta, riittävyyttä ja toteutu-
mista arvioidaan tarpeen mukaan. Hallintopää-
tös muutetaan tai kumotaan, mikäli tuen tarve 
muuttuu lapsen varhaiskasvatussuunnitelman 
tarkistamisen tai muun arvioinnin yhteydessä. 

Turun kaupungin asettamat muut keskeiset 
vastuut ja velvollisuudet 
Varhaiskasvatus 
Noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa 
tai laatii oman varhaiskasvatussuunnitelman. 
 

Turun kaupungin asettamat muut keskeiset 
vastuut ja velvollisuudet 
Varhaiskasvatus 
Noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitel-
maa ja hyödyntää Turussa käytössä olevia lo-
makkeita. Toimintasuunnitelmassa voidaan 
huomioida palveluntuottajan painotukset tms. 

Turun kaupungin velvoitteet 
Turun kaupungin on nimettävä viranhaltija, joka 
toimii yhteyshenkilönä ja vastaa sääntökirjan si-
sällöstä ja omalta osaltaan sitoumusten toteutta-
misesta. 
 
Turun kaupungin tulee ilmoituksen varhaiskasva-
tuksen palveluntuottajaksi ryhtymisestä saatuaan 
välittömästi suorittaa tarkastus varhaiskasvatuk-
sen toimipaikassa sen varmistamiseksi, että toi-
mintaympäristö ja siellä annettava varhaiskasva-
tus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja 
vaatimuksia. 
 
Turun kaupunki hyväksyy palvelusetelijärjestel-
män piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusete-
lilain edellyttämällä tavalla. Kaupungin tulee ottaa 
palvelun tuottajan valintaa koskeva asia käsitte-
lyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuot-
tajan ilmoittautumisesta ja tehtävä päätös palve-
lun tuottajan hyväksymisestä tai hylkäämisestä 
kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumi-
sesta.  
 

Turun kaupungin velvoitteet 
Turun kaupungin on nimettävä viranhaltija, joka 
toimii yhteyshenkilönä ja vastaa sääntökirjan si-
sällöstä ja omalta osaltaan sitoumusten toteutta-
misesta. 
 
Turun kaupungin tulee ilmoituksen varhaiskasva-
tuksen palveluntuottajaksi ryhtymisestä saatuaan 
välittömästi suorittaa tarkastus varhaiskasvatuk-
sen toimipaikassa sen varmistamiseksi, että toi-
mintaympäristö ja siellä annettava varhaiskasva-
tus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja 
vaatimuksia. 
 
Turun kaupunki hyväksyy palvelusetelijärjestel-
män piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusete-
lilain edellyttämällä tavalla. Kaupungin tulee ottaa 
palvelun tuottajan valintaa koskeva asia käsitte-
lyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuot-
tajan ilmoittautumisesta ja tehtävä päätös palve-
lun tuottajan hyväksymisestä tai hylkäämisestä 
kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumi-
sesta.  
 



Turun kaupungin on lisäksi velvollisuus valvoa hy-
väksymiensä tuottajien palvelujen laatua hyväksy-
mismenettelyn lisäksi myös palvelujen tuottami-
sen yhteydessä. Valvontaviranomainen toteuttaa 
valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuot-
tamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa pal-
veluntuottajalle sekä seuraa toiminnan kehitystä 
yhteistyössä palveluntuottajan kanssa. Valvonta-
viranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toi-
minnan sekä toiminnan järjestämisessä käytettä-
vät tilat. 
 
Turun kaupunki voi neuvotella yksittäisen palvelu-
jen tuottajan kanssa mahdollisista lisäpalveluista 
tai erityisistä palveluista, joita se haluaa palvelu-
jen tuottajan erillisissä tapauksissa tuottavan. 
Näistä erillisistä vaatimuksista käydään tarvitta-
essa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Tu-
run kaupunki voi esittää, että palvelujen tuottaja 
ylittää tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurs-
siensa puolesta, mutta tällaista ehtoa ei saa muo-
toilla tiettyä palvelujen tuottajaa suosivaan ja toi-
sia syrjivään muotoon. Edellä mainittu syy erilli-
sistä vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. 
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja 
heidän palvelujen tarpeessaan. Tämän säännök-
sen tarkoituksena on antaa Turun kaupungille 
joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi 
tietyn asiakasryhmän erityistarpeet. 
 
Turun kaupungin on selvitettävä asiakkaalle tä-
män asema palveluseteliä käytettäessä, palvelu-
setelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavas-
tuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu 
suuruus sekä vastaavasta varhaiskasvatuksen 
asiakasmaksuista annetun lain mukaan määräy-
tyvä asiakasmaksu.  
 
Turun kaupungin täytyy informoida asiakasta siitä, 
mistä ja mitä häntä koskevia tietoja voidaan hä-
nen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on va-
rattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta han-
kittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa kos-
kevaa selvitys.  
 

Turun kaupungin on lisäksi velvollisuus valvoa hy-
väksymiensä tuottajien palvelujen laatua hyväksy-
mismenettelyn lisäksi myös palvelujen tuottami-
sen yhteydessä. Valvontaviranomainen toteuttaa 
valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuot-
tamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa pal-
veluntuottajalle sekä seuraa toiminnan kehitystä 
yhteistyössä palveluntuottajan kanssa. Valvonta-
viranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toi-
minnan sekä toiminnan järjestämisessä käytettä-
vät tilat. 
 
Turun kaupunki voi neuvotella yksittäisen palvelu-
jen tuottajan kanssa mahdollisista lisäpalveluista 
tai erityisistä palveluista, joita se haluaa palvelu-
jen tuottajan erillisissä tapauksissa tuottavan. 
Näistä erillisistä vaatimuksista käydään tarvitta-
essa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Tu-
run kaupunki voi esittää, että palvelujen tuottaja 
ylittää tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurs-
siensa puolesta, mutta tällaista ehtoa ei saa muo-
toilla tiettyä palvelujen tuottajaa suosivaan ja toi-
sia syrjivään muotoon. Edellä mainittu syy erilli-
sistä vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. 
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja 
heidän palvelujen tarpeessaan. Tämän säännök-
sen tarkoituksena on antaa Turun kaupungille 
joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi 
tietyn asiakasryhmän erityistarpeet. 
 
Turun kaupungin on selvitettävä asiakkaalle tä-
män asema palveluseteliä käytettäessä, palvelu-
setelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavas-
tuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu 
suuruus sekä vastaavasta varhaiskasvatuksen 
asiakasmaksuista annetun lain mukaan määräy-
tyvä asiakasmaksu.  
 
Turun kaupungin täytyy informoida asiakasta siitä, 
mistä ja mitä häntä koskevia tietoja voidaan hä-
nen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on va-
rattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta han-
kittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa kos-
kevaa selvitys.  
 
Lapselle annettavasta tehostetusta tai erityi-
sestä tuesta tai tukipalveluista on Turun kau-
pungin tehtävä viipymättä hallintopäätös, joka 
perustuu tuen tarpeen arviointiin. Päätös on 
toistaiseksi voimassa. Hallintopäätösmenette-
lyssä noudatetaan hallintolakia. Ennen pää-
töksen tekemistä Turun kaupungin on kuul-
tava lapsen huoltajaa tai muuta laillista edus-
tajaa.  Huoltajan hakiessa lapselle tukea, on 
Turun kaupungin kuultava myös palveluntuot-
tajaa. 
 
Tehostetun ja erityisen tuen päätöksessä mai-
nitaan ja päätetään seuraavista asioista: 
- tuen muodoista 
- varhaiskasvatuksen toimipaikasta 



 

- tukipalveluista. 
 
Jos lapsen tuesta ei tehdä tehostetun tai eri-
tyisen tuen päätöstä, silloin yleisen tuen tuki-
palveluista tehdään erillinen hallintopäätös. 


