Paivakotien saantokirjaan esitettavat muutokset

Voimassa oleva kirjaus

Ehdotettava muutos

Soveltamisala

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan laki-
saateisia varhaiskasvatuspalveluja (laki
540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jar-
jestdmaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle
voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontu-
kea eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin
saaneella on muista jarjestamistavoista poiketen
oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma
palvelujen tuottaja.

Soveltamisala

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan laki-
saateisia varhaiskasvatuspalveluja (laki
540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jar-
jestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi
saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea
eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin saa-
neella on muista jarjestamistavoista poiketen oi-
keus valita haluamansa kunnan hyvaksyma pal-
velun tuottaja. Turun kaupungin on jarjestet-
tava varhaiskasvatusta sen kalenterikuukau-
den alusta, jona lapsi tayttaa yhdeksan kuu-
kautta. Varhaiskasvatusta ei kuitenkaan ole
jarjestettava ajalta, jolta lapsen hoidosta mak-
setaan sairausvakuutuslain mukaista vanhem-
painrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jar-
jestettava ajalta, jolta vanhempainraha makse-
taan osittaisena osa-aikatyon vuoksi.

Toimintaa ohjaava lainsdadéanté

Toimintaa ohjaava lainsdadéanté
Lisataan
Sairausvakuutuslaki 1224/2004

Palveluntuottajan valitseminen ja paatés pal-
velusetelista

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvot-
telee varhaiskasvatuksesta. Perhe valitsee palve-
luntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin,
joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luet-
telo Turun kaupungin hyvaksymista palveluntuot-
tajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti
nahtavissa internetissa.

Palveluseteli myonnetaan turkulaiselle lapselle
vahintaan kuukauden kestavaan palvelusuhtee-
seen ja se tulee ottaa kayttéon kuukauden kulu-
essa sen voimassaolopaivasta alkaen. Paatos
varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusete-
lilld tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppi-
velvollisena perusopetukseen. Palvelusetelin
myontamisesta paattaa viranomainen.

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle
kun turkulainen lapsi on asiakassuhteessa palve-
lujen tuottajaan. Asiakassuhde sailyy isyysvapaan
ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasva-
tukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiselta
ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen
kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Tuot-
taja ei kuitenkaan voi peria kyseiselta ajalta palve-
lusetelin omavastuuta. Tuottajan on varmistettava
lapselle oikeus palata samaan varhaiskasvatus-
paikkaan.

Palveluntuottajan valitseminen ja paatés pal-
velusetelista

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvot-
telee varhaiskasvatuksesta. Perhe valitsee palve-
luntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin,
joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luet-
telo Turun kaupungin hyvaksymista palveluntuot-
tajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti
nahtavissa internetissa.

Palveluseteli myonnetaan turkulaiselle lapselle
vahintaan kuukauden kestavaan palvelusuhtee-
seen ja se tulee ottaa kayttoon kuukauden kulu-
essa sen voimassaolopaivasta alkaen. Paatos
varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusete-
lilld tehd&an siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppi-
velvollisena perusopetukseen. Palvelusetelin
myontamisesta paattaa viranomainen.

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle,
kun turkulainen lapsi on asiakassuhteessa palve-
luntuottajaan. Asiakassuhde sailyy sina aikana,
jona lapsen hoidosta maksetaan sairausva-
kuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos
poissaolo kestaa yhtajaksoisesti enintaan 13
viikkoa, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhais-
kasvatukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa
kyseiselta ajalta palveluntuottajalle vastaavan
korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin
arvo on. Turun kaupunki suosittelee, ettei
tuottaja peri kyseiselta ajalta palvelusetelin
omavastuuta, mikali huoltajat ilmoittavat pois-
saoloista lain maaraamissa ajoissa.

Yli viisi paivaa kestavasta poissaolosta on il-
moitettava paivakotiin viimeistdan yhta kuu-




kautta ennen sen suunniteltua aloittamispai-
vaa. Toistuvasta 1—5 paivaa kestavasta pois-
saolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi
viikko ennen ensimmaisen poissaolon suunni-
teltua aloittamispaivaa. Kertaluonteisesta
enintddn 5 pdivaa kestavasta poissaolosta ei
ole ilmoitusvelvollisuutta.

Tuottajan on varmistettava lapselle oikeus pa-
lata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Palvelusetelin voimassaolon péaéttyminen

Jos lapsi ei kayta palvelua kuuteenkymmeneen
(60) kalenteripaivaan (ei koske kesaajan kuukau-
sia: kesakuu, heindkuu, elokuu), oikeus palvelu-
seteliin paattyy. Turun kaupunki maksaa kuuden-
kymmenen kalenteripdivan ajalta ennalta maari-
tellyn lapsikohtaisen palvelusetelin arvon ja suo-
sittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta
asiakasmaksua.

Palvelusetelin voimassaolon paéattyminen

Jos lapsi ei kayta palvelua yhdeksaankymmeneen
(90) kalenteripaivaan, oikeus palveluseteliin paat-
tyy. Turun kaupunki maksaa yhdeksdankymme-
nen kalenteripaivan ajalta ennalta maaritellyn lap-
sikohtaisen palvelusetelin arvon ja suosittelee pal-
velujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmak-
sua.

Suurimman arvon hyvédksyminen ja hinnantar-
kistus
Muut palvelusetelin arvot maaritellaan siita kertoi-
mien avulla seuraavasti:

— alle 3-vuotias, kerroin 1,51

— osa-aikainen enintaan 20 tuntia keskimaa-
rin viilkossa, kerroin 0,60

— osa-aikainen enintaan 27,5 tuntia keski-
maarin viikossa, kerroin 0,75

— osa-aikainen enintaan 35 tuntia keskimaa-
rin viikossa, kerroin 0,90

— iltahoito ma-pe klo 06-22, kerroin 1,50

— iltahoito ma-su klo 06-22, kerroin 1,70

— viisivuotiaiden osittain maksuttoman var-
haiskasvatuksen tasasuuruinen palvelu-
setelin arvo on 45 prosenttia yli 35 tunnin
varhaiskasvatuksen setelin arvosta. Tasa-
suuruista palvelusetelia voidaan maksaa
1.8. alkaen sina vuonna, kun lapsi tayttaa
viisi vuotta ja jatkuu sen vuoden heina-
kuun loppuun, kun lapsi tayttaa kuusi
vuotta. Samaan aikaan ei voida taydenta-
van varhaiskasvatuksen osalta kayttaa va-
hintdan keskimaarin 35 tuntia viikossa pal-
veluntarvetta lukuun ottamatta vuorohoitoa

— korotettu arvo, lapsen saamaan tukeen liit-
tyen, kerroin 1,50-3 (periaatteet kohdassa:
Lapsen saama tuki varhaiskasvatuksessa)

— korotettu arvo, suomea tai ruotsia taita-
mattomat lapset, kerroin 1,05 (periaatteet
kohdassa: Palvelusetelin korotetun arvon
maarittely vieraskieliselle suomea taita-
mattomalle lapselle)

Suurimman arvon hyvédksyminen ja hinnantar-
kistus
Muut palvelusetelin arvot maaritellaan siita kertoi-
mien avulla seuraavasti:

— alle 3-vuotias, kerroin 1,70

— osa-aikainen enintaan 20 tuntia keskimaa-
rin viikkossa, kerroin 0,60

— osa-aikainen enintaan 27,5 tuntia keski-
maarin viikossa, kerroin 0,75

— osa-aikainen enintaan 35 tuntia keskimaa-
rin vilkkossa, kerroin 1

— iltahoito ma-pe klo 06-22, kerroin 1,50
— iltahoito ma-su klo 06-22, kerroin 1,70
— viisivuotiaiden osittain maksuttoman var-
haiskasvatuksen tasasuuruinen palvelu-
setelin arvo on 45 prosenttia yli 35 tunnin
varhaiskasvatuksen setelin arvosta. Tasa-
suuruista palvelusetelia voidaan maksaa
1.8. alkaen sinad vuonna, kun lapsi tayttaa
viisi vuotta ja jatkuu perusopetuksen
aloitukseen asti. Samaan aikaan ei voida
taydentavan varhaiskasvatuksen osalta
kayttaa vahintaan keskimaarin 35 tuntia
viikossa palveluntarvetta lukuun ottamatta
vuorohoitoa
— korotettu arvo, lapsen saamaan tukeen
liittyen:
— Yleisen tuen tukipalvelut 1,5
— Tehostettu tuki 2,5
— Erityinen tuki 3,5
— korotettu arvo, suomea tai ruotsia taita-
mattomat lapset, kerroin 1,05 (periaatteet
kohdassa: Palvelusetelin korotetun arvon
maarittely vieraskieliselle suomea taita-
mattomalle lapselle)

Palvelusetelin arvo, kattohinta sekd maksatus
poikkeustilanteessa

Palvelusetelin arvo, kattohinta sekd maksatus
poikkeustilanteessa




Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelu-
setelin arvo, perii palvelujen tuottaja taman ero-
tuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Palvelun
hinta kuukaudessa ei saa olla kuin 30 euroa suu-
rempi kuin kyseiseen palveluun myonnetty palve-
luseteli.

Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelu-
setelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdman ero-
tuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Palvelun
hinta kuukaudessa ei saa olla kuin 30 euroa suu-
rempi kuin kyseiseen palveluun mydnnetty palve-
luseteli. Elokuusta 2022 alkaen kattohinta tar-
kistetaan samalla periaatteella kuin palvelu-
setelin suurin arvo.

Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (oma-
vastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen
erotus.

Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (oma-
vastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen
erotus. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki
ei koske omavastuuosuutta.

Ehdottomat vastuut ja velvoitteet
Varhaiskasvatus

Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan
kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteita.

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestetta-
essa tai tuotettaessa ja siitd paatettdessa on ensi-
sijaisesti huomioitava lapsen etu.

Varhaiskasvatuksessa on oltava eritysopettajan
palveluita tarvetta vastaavasti. Varhaiskasvatuk-
sessa tunnistetaan lapsen yksildllinen tuen tarve
ja jarjestetaan tarkoituksenmukaista tukea tar-
peen iimettya tarvittaessa monialaisessa yhteis-
tydssa noudattaen Turun varhaiskasvatussuunni-
telmaa luvun 5 mukaan: Lapsen kehityksen ja op-
pimisen tuki.

Paivakodissa olevalle lapselle on laadittava henki-
I6kohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteutta-
miseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan
on kirjattava tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksen
toteuttamiseksi lapsen kehitysta, oppimista ja hy-
vinvointia tukevalla tavalla seka toimenpiteet ta-
voitteiden toteuttamiseksi. Lisdksi suunnitelmaan
kirjataan lapsen tuen tarve, tukitoimenpiteet ja nii-
den toteuttaminen.

Ehdottomat vastuut ja velvoitteet
Varhaiskasvatus

Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan
kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteita.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa
maarataan varhaiskasvatuksen toteuttamisen
keskeisista tavoitteista ja sisdlloista, varhais-
kasvatuksen jarjestdjan ja lasten huoltajien
vilisesta yhteistyosta, monialaisesta yhteis-
tyosta sekd lapsen varhaiskasvatussuunnitel-
man sisallosta. Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet on varhaiskasvatuksen jarjestajia oi-
keudellisesti velvoittava maarays. Perus-
teasiakirjassa tarkoitetaan varhaiskasvatuk-
sen jarjestajalla kuntaa, kuntayhtymaa tai yk-
sityista palveluntuottajaa

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestetta-
essa tai tuotettaessa ja siita paatettdessa on ensi-
sijaisesti huomioitava lapsen etu. Varhaiskasva-
tusta ja lapsen tukeen liittyvia tukimuotoja on
jarjestettava vahintaan yksikon toimintakie-
lella joko suomeksi tai ruotsiksi.

Paivakodissa olevalle lapselle on laadittava henki-
I6kohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteutta-
miseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan
on kirjattava tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksen
toteuttamiseksi lapsen kehitysta, oppimista ja hy-
vinvointia tukevalla tavalla seka toimenpiteet ta-
voitteiden toteuttamiseksi.

Lapsen tarvitsema tuki eli tuen taso, muodot
ja niiden toteuttaminen seka niihin liittyvat
vastuut ja tyonjako kirjataan lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaan. Sen laadinnasta ja ar-
vioinnista vastaa varhaiskasvatuksen opetta-
jaksi kelpoinen henkil6 ja/tai varhaiskasvatuk-
sen erityisopettaja yhteistyossa muun henki-
I6ston ja lapsen huoltajan kanssa.




Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on
oikeus saada yleistd, tehostettua tai erityista
tukea siten kuin varhaiskasvatuslaissa on saa-
detty inklusiivisten periaatteiden mukaisesti.
Varhaiskasvatuksessa tuki rakentuu lapsen
yksildllisiin tarpeisiin vastaamisesta seka yh-
teisollisista ja oppimisymparistoihin liittyvista
ratkaisuista.

Varhaiskasvatuksen tuottaja on velvollinen
antamaan lapselle hanen tarvitsemaansa tu-
kea. Lapsen tuen tarve arvioidaan ja tukea jar-
jestetaan viivytyksetta. Jokaisella lapsella on
lahtokohtaisesti oikeus saada tukea omassa
lapsiryhmassaan erilaisin joustavin jarjeste-
lyin. Palveluntuottaja seuraa ja arvioi annetta-
van tuen vaikuttavuutta ja riittavyytta.

Varhaiskasvatuksen tuottaja vastaa siitd, etta
lapsen oikeus saada varhaiskasvatuksen eri-
tyisopettajan palveluja seka varhaiskasvatuk-
seen osallistumisen edellyttamia tulkitsemis-
ja avustamispalveluja ja apuvalineita toteutuu.
Tuen tarpeen arviointi, tuen antaminen seka
toimintakulttuurin ja toimintatapojen kehitta-
minen kuuluvat koko henkilostolle heidan
koulutuksensa, tyonkuviensa ja vastuidensa
mukaan.

Lapsella on oikeus varhaiskasvatuksen eri-
tyisopettajan palveluihin ja opetukseen hanen
tuen tarpeensa sita edellyttaessa. Erityisopet-
taja osallistuu lapsen tuen tarpeen, tukitoi-
menpiteiden ja niiden toteuttamisen suunnitte-
luun ja arviointiin tarvittaessa. Erityisopettajan
antama tuki voi olla lapsikohtaista ja/tai ryh-
massa toteutettavaa opetusta. Tuki voi olla
saannollistd, osa- tai kokoaikaista. Sita voi-
daan toteuttaa samanaikaisopetuksena tai yh-
teisopettajuutena lapsen ryhman opettajan
kanssa. Erityisopettajan asiantuntemusta hyo-
dynnetdaan myos henkiloston ja huoltajien
konsultoinnissa. Riittavat palvelut ja tuen jar-
jestamiseen liittyvat prosessit maaritellaan
tarkemmin taman saantokirjan erityisessa
osassa.

Lapsella on oikeus saada tukea sopivalla tuen
tasolla heti, kun tuen tarve on havaittu. Lap-
sen tuen saanti ei edellyta ladketieteellista
diagnoosia tai muuta terveydenhuollon tai so-
siaalihuollon lausuntoa. Lapsella on myos oi-
keus tuen palveluihin ja apuvalineisiin tuen
tarpeen mukaan.

Tuen tasojen valilla siirrytaan joustavasti ja
tuen taso arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
Tehostetun tai erityisen tuen edellytyksena ei
ole, etta lapsi on ensin saanut muulle tasolle
kuulunutta tukea. Tehostettua tai erityista tu-




kea saava lapsi on otettava huomioon paiva-
kodin henkiloston mitoituksessa.

Lapsen tuen tarvetta, riittavyytta ja toteutu-
mista arvioidaan tarpeen mukaan. Hallintopaa-
tos muutetaan tai kumotaan, mikali tuen tarve
muuttuu lapsen varhaiskasvatussuunnitelman
tarkistamisen tai muun arvioinnin yhteydessa.

Turun kaupungin asettamat muut keskeiset
vastuut ja velvollisuudet

Henkil6sto

Turussa sijaitsevassa paivakodissa tulee kasva-
tus-, opetus- ja hoitotehtavissa olla vahintdan yksi
henkild, jolla on varhaiskasvatuslaissa saadetty
ammatillinen kelpoisuus, enintdan seitsemaa
enemman kuin viisi tuntia paivassa varhaiskasva-
tuksessa olevaa kolme vuotta tayttanytta lasta
kohden. Enintdan neljaa alle kolmivuotiasta lasta
kohden tulee paivakodissa kasvatus-, opetus- ja
hoitotehtavissa samoin olla vahintaan yksi hen-
kild, jolla on edella saadetty ammatillinen kelpoi-
suus.

Varhaiskasvatus
Noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa
tai laatii oman varhaiskasvatussuunnitelman.

Turun kaupungin asettamat muut keskeiset
vastuut ja velvollisuudet
Henkilosto

kirjaus poistetaan

Varhaiskasvatus

Noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitel-
maa ja hyodyntda Turussa kdytossa olevia lo-
makkeita. Yksikon toimintasuunnitelmassa
voidaan huomioida palveluntuottajan paino-
tukset tms.

Turun kaupungin velvoitteet

Turun kaupungin on nimettava viranhaltija, joka

toimii yhteyshenkilona ja vastaa saantokirjan si-

séllésta ja omalta osaltaan sitoumusten toteutta-
misesta.

Turun kaupungin tulee ilmoituksen varhaiskasva-
tuksen palveluntuottajaksi ryhtymisesta saatuaan
valittdmasti suorittaa tarkastus varhaiskasvatuk-
sen toimipaikassa sen varmistamiseksi, etta toi-
mintaymparisto ja sielld annettava varhaiskasva-
tus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja
vaatimuksia.

Turun kaupunki hyvaksyy palvelusetelijarjestel-
man piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusete-
lilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa
palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasitte-
lyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuot-
tajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palve-
lun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumi-
sesta.

Turun kaupungin on liséksi velvollisuus valvoa hy-
vaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksy-
mismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottami-
sen yhteydessa. Valvontaviranomainen toteuttaa
valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuot-
tamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa pal-
veluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta
yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Valvonta-

Turun kaupungin velvoitteet

Turun kaupungin on nimettava viranhaltija, joka

toimii yhteyshenkilona ja vastaa saantokirjan si-

séllésta ja omalta osaltaan sitoumusten toteutta-
misesta.

Turun kaupungin tulee ilmoituksen varhaiskasva-
tuksen palveluntuottajaksi ryhtymisesta saatuaan
valittdmasti suorittaa tarkastus varhaiskasvatuk-
sen toimipaikassa sen varmistamiseksi, etta toi-
mintaymparisto ja sielld annettava varhaiskasva-
tus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja
vaatimuksia.

Turun kaupunki hyvaksyy palvelusetelijarjestel-
man piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusete-
lilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa
palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasitte-
lyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuot-
tajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palve-
lun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumi-
sesta.

Turun kaupungin on lisdksi velvollisuus valvoa hy-
vaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksy-
mismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottami-
sen yhteydessa. Valvontaviranomainen toteuttaa
valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuot-
tamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa pal-
veluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta
yhteistyossa palveluntuottajan kanssa. Valvonta-




viranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toi-
minnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytetta-
vat tilat.

Turun kaupunki voi neuvotella yksittaisen palvelu-
jen tuottajan kanssa mahdollisista lisapalveluista
tai erityisista palveluista, joita se haluaa palvelu-
jen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan.
Naista erillisista vaatimuksista kaydaan tarvitta-
essa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Tu-
run kaupunki voi esittaa, etta palvelujen tuottaja
ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurs-
siensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muo-
toilla tiettya palvelujen tuottajaa suosivaan ja toi-
sia syrjivdan muotoon. Edelld mainittu syy erilli-
sista vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim.
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja
heidan palvelujen tarpeessaan. Taman saannok-
sen tarkoituksena on antaa Turun kaupungille
joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi
tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Turun kaupungin on selvitettdva asiakkaalle ta-
man asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelu-
setelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavas-
tuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka vastaavasta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaray-
tyva asiakasmaksu.

Turun kaupungin taytyy informoida asiakasta siit3,
mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan ha-
nen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on va-
rattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta han-
kittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa kos-
kevaa selvitys.

viranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toi-
minnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytetta-
vat tilat.

Turun kaupunki voi neuvotella yksittaisen palvelu-
jen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista
tai erityisista palveluista, joita se haluaa palvelu-
jen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan.
Naista erillisista vaatimuksista kaydaan tarvitta-
essa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Tu-
run kaupunki voi esittaa, etta palvelujen tuottaja
ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurs-
siensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muo-
toilla tiettya palvelujen tuottajaa suosivaan ja toi-
sia syrjivaan muotoon. Edella mainittu syy erilli-
sista vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim.
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja
heidan palvelujen tarpeessaan. Taman saannok-
sen tarkoituksena on antaa Turun kaupungille
joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi
tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Turun kaupungin on selvitettava asiakkaalle ta-
man asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelu-
setelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavas-
tuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka vastaavasta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaray-
tyva asiakasmaksu.

Turun kaupungin taytyy informoida asiakasta siit3,
mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan ha-
nen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on va-
rattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta han-
kittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa kos-
kevaa selvitys.

Lapselle annettavasta tehostetusta tai erityi-
sestd tuesta tai tukipalveluista on Turun kau-
pungin tehtava viipymatta hallintopaatos, joka
perustuu tuen tarpeen arviointiin. Paatoés on
toistaiseksi voimassa. Hallintopaatosmenette-
lyssa noudatetaan hallintolakia. Ennen paa-
toksen tekemista Turun kaupungin on kuul-
tava lapsen huoltajaa tai muuta laillista edus-
tajaa. Huoltajan hakiessa lapselle tukea, on
Turun kaupungin kuultava myés palveluntuot-
tajaa.

Tehostetun ja erityisen tuen paatoksessa mai-
nitaan ja paatetaan seuraavista asioista:

- tuen muodoista

- varhaiskasvatuksen toimipaikasta

- tukipalveluista.

Jos lapsen tuesta ei tehda tehostetun tai eri-
tyisen tuen paatosta, silloin yleisen tuen tuki-
palveluista tehdaan erillinen hallintopaatos.




