Sivistystoimiala

KASVATUS- JA OPETUSLAUTAKUNTA

Tilivelvollinen viranhaltija: toimialajohtaja Timo Jalonen

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Keskeiset toimintaympariston muutostekijat

koulut joutuivat siitymé&an vaistétiloihin kesalla.

kelijat olivat etdopetuksessa, saastyi palvelujen ostoista merkittavasti rahaa.

alhaiseksi.

Toiminnan osalta jouduttiin pakosta ottamaan opetuksessa merkittava digiloikka.

Keskeisia muutoksia olivat koronatilanne esityisesti kevaalla seka marras-joulukuussa 2020. Sen lisaksi monet perus-

Koronatilanne vahensi asiakaspalveluiden kysyntaa erityisesti varhaiskasvatuksessa, jossa kayttdaste jai hyvinkin al-
haiseksi. Lisdksi osa toimialan henkildstdsta toimi hyvinvointitoimialalla avustavissa tehtavissa. Koska oppilaat ja opis-

Valtio antoi runsaasti avustuksia toimialalle juuri koronatilanteen vuoksi. Samalla kuitenkin maksu- ja myyntitulot jaivat

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat

Masku- ja myyntitulot jaivat alhaiseksi. Avustuksia tuli poikkeuksellisen paljon.
Palvelujen ostoista jai kayttamatta rahaa. Muilta osin menot paaasiassa tavoitteiden mukaisesti.

Lausekkeet Toimenpideselvitys

ei ollut -

Tiedoksi annettavat tunnusluvut (kaupunginhallitus)

Tunnusluku 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Volyymi
14 176 (lu-
vussa 99
valmo-op-
pilasta ja
Perusopetuksen oppilasmaara 20.9. 1272 12892 13152 13349 13751 37 aikuis-
ten perus-
opetuk-
sessa ole-
vaa)
Lukiokoulutuksen koulutuspaikat 3836,7 3818 3899 3872 3730 3616
Ammatillisen koulutuksen koulutuspaikat, 5865,4 5900 5192,9 4671 **) 4867 5054
Tyovaenopistojen toteuttama opetus h/vuosi 23829 23000 23143 24073 24684 21583
Laatu ja vaikuttavuus
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Tyytyvaisyys paivahoitoon 3,96 3,96 3,96 4,08 3,95 ***) 3,98 ***)
Tyytyvaisyys peruskouluun 4,01 4,09 4,08 4,04 4,07 4,08 ***)
Tyytyvaisyys lukiokoulutukseen 4,10 4,14 4,13 4,12 4,16 4,15%**)
Tyytyvaisyys ammatilliseen nuorten koulu- 306 397 303 304 4,02 3,89"%)
tukseen
Tyytyvaisyys tyévaenopistot 4,05 3,97 4,15 4,14 4,04 4,13***)
Saatavuus ja peittivyys
Varhaiskasvatuspalvelujen piirissa olevat*) 9776/81 9906/ 10357/ 10412/ 10388/ 9869/
(vuoden lopussa, maara/%) 82,2 86 87,4 88,7 85,6
Koulukuljetusten pirissa olevat peruskoulu- | 5461/18.8 | 2184/14,6 | 21671162 | 21181156 | 17661126 | 1518/108
laiset 20.9. (maara/%)
Tuottavuus ja taloudellisuus
Eri palvelumuotojen kustannukset kuudessa
suurimman kaupungissa (kallein= 1/6)
kunnallinen paivikotihoito 2/6 2/6 36 2[5+ 116 arvio Yl kes-
arvio yli kes-

perusopetus 3/6 3/6 3/6 3/6 3/6 Kitason

i arvio alle
lukiokoulutus 4/6 4/6 4/6 5/6 4/6 keskitason
ammatillinen koulutus (kayttokustannukset
sis. poistot suhteessa saatuun valtionosuu- 101,1 103 102 110% -
teen, %*****

*Lapsia kunnan jarjestamassa ja tukemassa paivahoidossa.

** 2018 alkaen laskennalliset opiskelijavuodet

*** Kuntapalvelut Turussa 2020; FCG:n toteuttama tutkimus

**** Qulun henkildstomitoitus erilainen, ei tarkastelussa mukana

e Ammatillisen koulutuksen rahoitusmallin muutoksesta johtuen, ei vertailukelpoinen, jatkossa tarkastelussa nettokustannus opiskeli-

javuotta kohden

Talousarvion toteutuminen (kaupunginvaltuusto)

Kasvatus ja opetuslautakunta €

Talousarvio Talousarvio Talousarvio Toteuma 2020 Poikkeama
2020 2020 2020
muutokset muutoksin
Kayttotalousosa
Toimintatuotot 24 900 704 -383 24 900 321 24 004 319,93 -896 001,55
Valmistus omaan kayt- 0 0 16 380,00 16 380,00
téon
Toimintakulut 341 527 705 161 656 341689 361 | 334 191 967,66 7 497 393,14
Toimintakate 316 627 000 162 039 316 789039 | 310171 267,73 6617 771,59
Investointiosa
Investointimenot 2 466 000 2 466 000 3640 328,42 2 266 835,20




Sivistystoimiala

Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet

Pysyvien vastaavien
hydd. luovutustulot

NETTO 2 466 000 2 466 000 3640 328,42 2 266 835,20
Maararahat palvelualueittain (kaupunginhallitus)
Palvelu- tai tulosalue, €
Talousarvio . . .
2020 Talousarvio Talousarvio Talousarvio
. 2020 2020 2020 Poikkeama
muutoksin . . s
Toiminta- muutoksin muutoksin toteutunut Toimintakate
Toimintakulut | Toimintakate | Toimintakate
tuotot
Toiminnan yhteisen hal- 15 024 486 11 523 589 | 12 309 155,75 -785 557,91
. -3 500 889
linnon palvelualue
Varhaiskasvatuksen pal- 7511315 109 919 489 102 408 174 | 100 200 621,45 2207 552,07
velualue
Perusopetuksen palvelu- 6372317 123 169 194 116 796 877 | 113 303 163,27 349371345
alue
Ruotsin. kasv. ja opetuk- 17 808 435 15 252 523 15075 319,11 177 204,09
-2 555912
sen palvelualue
Lukiokoulutuksen palve- 1207838 25 484 503 24 276 665 23671 772,01 604 892,67
lualue
Ammatillisen koulutuksen 50 283 254 46 531 203 45611 236,14 919 967,22
-3752 050
palvelualue
Tyovoiman kéytté (kaupunginvaltuusto)
Henkil6tyovuodet ja kustannukset, €
e i i . Talousarvio | Toteutunut
Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio 2020 2020
2018 2019 2020 .
muutoksin
Henkilétyévuodet 3691,2 3773,7 3777,0 3811,7
Palkat ja palkkiot 144 32378248 | 150 180 655,24 153 010 528 153 180 962 | 153272763,43

Lisatiedot ja selitykset poikkeamille:
Henkildstdmaara on jonkin verran kasvanut erityisesti syyskauden lopussa maaraaikaisen koronarahoituksen vuoksi.
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Tilojen ja alueiden kaytté (kaupunginhallitus)

Kaytossa olevat tilat ja alueet Tilinpaatos Tilinpdatdés | Tavoite 2Q20 Toteutunut
2018 2019 muutoksin 2020

Tilat yhteensa (m?) 300 715 339 333 341 768 341183

Sisaisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 300 715 339 333 341 768 341183

Muut tilat (m)

Alueet yhteensa (ha)

Sisainen vuokra yhteensa (€) 51799 294 56 631 664 58 485 231 57 489 447

Lisatietoja: Toimialalla toteutettiin useita vaistétilaratkaisuja syyskauden alussa.

Strategiset tavoitteet (kaupunginvaltuusto)

Tavoite 1: Palveluverkoston tarkastelu

Strateginen teema: Osaava ja oppiva turkulainen

Strateginen linjaus: 2.2.2. Turun seudulla monipuoliset sivistyspalvelut saadaan esteettémasti kaikkien ulottuville hyédyn-

tdmalla uuden teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ja alueellista yhteistytota

Muut totetutettavat linjaukset: 2.2.6

o Toteutunut Toteutunut Tavoite 2020 Toteutunut
Arviointikriteerit: 2020 2018 2019 muutoksin | 31.12.2020
Tarvesuunnitel- Hankesuunni- Hankesuunnit-
Taito-kampuksen rakentaminen ud telma hyvak- telu alustavasti
ma hyvaksytty .
sytty kaynnistynyt.

Varhaiskasvatuspalveluiden riittdvyyden
turvaaminen tilanteessa, jossa paivako-

Kunnallisia pai-
vakotipaikkoja

Kunnallisia pai-
vakotipaikkoja

Kunnallisia pai-
vakotipaikkoja

Varhaiskasvatuksen kustannusten saa-
minen kuuden suurimman kaupungin
keskiarvoon

Yli keskiarvon

Yli keskiarvon

Muutos kayn-
nissa

tirakennusten yleinen kunto on tyydyt- on riittdvasti ja | on riittavasti ja on ollut riitta-
tava ja rakennusten kuntoon liittyvat ris- 70-30 suhde- 70-30 suhde- vasti. Suhde-
kit ovat merkittavia luku toteutuu luku toteutuu luku on 76-33
Tilanne vaike-

asti arvioita-

vissa, koska vii-
teryhmankin ti-
lanne on ollut
muutoksessa.

Tavoitteen kuvaus: Ammatillisen koulutuksen palveluverkon tiivistdminen ja uudisrakennuksen toteuttaminen, varhais-
kasvatuksen palvelujen riittdvyyden turvaaminen jatkuvasti muuttuvassa kysyntatilanteessa ja yllattavissa olosuh-
teissa seka kunnallisen ja yksityisen palvelutuotannon kaupungille syntyvien kustannusten vahentéaminen (kustannuk-
set vuonna 2020 edelleen todennakoisesti keskiarvon ylapuolella)

Tavoite 2: Positiivisen rakennemuutoksen tuki koulutuksen keinoin

Strateginen teema: Yrittdva ja osaava Turku

Strateginen linjaus: 3.1.6 Turun asemaa Suomen vetovoimaisimpana yliopisto- ja opiskelijakaupunkina vahvistetaan

paristoja otettiin

C Toteutunut Toteutunut Tavoite 2020 Toteutunut
Arviointikriteerit: 2020 .
2018 2019 muutoksin 31.12.2020
Kehitetaan uu- Uu?'?.’ tY.(.)e.I..a Uusia, tydela- | Johtuen pande-
I ) malahtoéisia AN o
Tuetaan positiivisen rakennemuutoksen | sia koulutus- . malahtoisia miatilanteesta
; s L .| koulutusmalleja . . .
toteutumista koulutuksen keinoin malleja ja oppi- | . = koulutusmalleja | ja poikkeuksel-
. . . .. | JA Oppimisym- ) o ;
misymparistoja ja oppimisym- lisesta vuo-
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yhdessa yritys-
ten kanssa. Li-
sataan tyévoi-
mapulasta kar-
sivien alojen
vetovoimai-
suutta.

kayttéon. Tyo-
voimapulasta
karsivien alojen
vetovoimaisuu-
den lisdaminen
vaati edelleen
toimia. STEAM
-Turku oli kayn-
nissa ja sen ul-
kopuolinen ra-
hoitus on vuo-
den 2018 ta-
soa.
Kéynnistettiin
yhdessa Turun
yliopiston Tule-
vaisuuden tutki-
muskeskuksen
kanssa Osaa-
misen visio
2040-ty6

péristdja ote-
taan kayttoon.
Tydvoimapu-
lasta karsivien
alojen vetovoi-
maisuuden li-
saaminen vaatii
edelleen toimia.
STEAM -Turku
on kaynnissa ja
sen ulkopuoli-
nen rahoitus on
riittavalla.
Toteutetaan yh-
dessa Turun
yliopiston Tule-
vaisuuden tutki-
muskeskuksen
kanssa Osaa-
misen visio
2040 -tyo, joka
tulee olemaan
tiekartta tule-
vaisuuden
osaamisen ke-
hittamisessa.

desta, positiivi-
nen raken-
numuutosti-
lanne muuttui
nopeasti. Erityi-
sesti palvelu-
aloilla, mutta
myos teollisuu-
den aloilla kar-
sittiin ostovoi-
man ja Kysyn-
nan hiipumi-
sesta.
Osaamisen vi-
sio 2040 val-
mistui ja sita
esitetaan kau-
pungin karki-
hankkeeksi.
STEAM Turku
jatkui suunnitel-
luin toimin ja
saavutti erin-
omaisesti sille
asetetut tavoit-
teet.

Tavoitteen kuvaus:

Sivistystoimialan eri palvelualueilla toteutettava koulutus- ja kehittdmistoiminta tukee positiivisen rakennemuutoksen
toteutumista lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Lyhyella aikavalilla tama tapahtuu eri alojen vetovoimauutta lisaamalla seka
kehittamalla erilaisia joustavia, tydelamalahtodisia koulutusmalleja ja oppimisymparistdja yritysten kanssa. Pitkalla ai-
kavalilla tama tarkoittaa uusien toimintamuotojen kehittdmista korkeakoulujen, yritysten ja muiden toimijoiden kanssa.

Lisaksi STEAM Turku -toiminnalla edistetdan lasten ja nuorten kiinnostumista matematiikasta ja luonnontieteista.
Vuoden 2021 sopimukseen tavoitetta on muokattu, ja siitd on poistettu sana "positiivisen”.

Strategiset hankkeet (kh)

Tilanneyhteen-

Hanke Aikataulu Budjetti | Hydtytavoite Yleinen tilannekuva veto
STEAM Turku Kaynnisty- | Hank- -luoda Turun kaupun- | STEAM Turku -hanke on osa | Hanke on eden-
nyt keen gin uusi koulutuksen | Turun kaupungin toimintako- | nyt  suunnitel-
1.9.2017 - | budjetti | toimintamalli luonnon- | konaisuutta Teknologiakam- | mien mukaisesti
> jatkuva koostuu | tieteen ja tekniikan | pus-yhteistyossd. Hankkeen | ja  saavuttanut
useiden | alan vetovoiman vah- | toteutuksesta vastaa Turun | sille asetut ta-
eri pro- | vistamiseen kaupungin  sivistystoimiala, | voitteet.
jektien - rakentaa varhais- | mutta se linkittyy osaksi koko
budje- kasvatuksen, perus- | kaupungin elinkeinopolitiik-
teista. opetuksen ja toisen | kaa. STEAM Turku -hankkee-
Kau- asteen yhdistava | seen liittyy kokonaan tai osit-
pungin tiede- ja teknologia- | tain useita erillista projektia,
vuosit- polku joita toteutetaan koko toi-
tainen -vahvistaa luonnontie- | mialalla tai yksittaisilla palve-
panos- | teiden ja tekniikan | lualueilla.
tus alan korkeakoulutuk-
250 000 | sen kysyntda Turussa
euroa. ja Lounais-Suomessa

- koota yhteen koko
sivistystoimialan
STEAM-ty6ta tukevat
projektit
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Tilanneyhteen-

Hanke Aikataulu Budjetti | Hyotytavoite Yleinen tilannekuva veto
Osaamisen visio | 1.9.2019- Huolenpito: Turku ha- Osaamisen visio
2040 31.12.2020 luaa huolehtia nykyi- 2040 eteni
sistd kaupunkilaisista suunnitelmien
kaikissa ikaluokissa, mukaan. Kasva-
kaupunkiin vastikaan tus- ja opetus-
muuttaneista ja hou- lautakuntaan vi-
kutella koko ajan lisda sio vietiin 19.8.,
osaajia. esitys kaupun-
Muutos: Turku haluaa ginhallitukselle
muuttaa ajattelutavan ja valtuustoka-
ihmisten  kouluttami- sittelyyn viemi-
sesta ihmisten osaa- nen siirtyivat
misen jatkuvaan ke- vuodelle 2021
hittdmiseen. johtuen vuoden
Tunnistaminen: Turku 2020 poikkeuk-
haluaa tunnistaa ne sellisesta tilan-
osaamisen eri alueet, teesta. Vision
joilla on merkitysta nyt julkistaminen
ja tulevaisuudessa. siirtyi helmi-
kuulle 2021, li-
séksi esittelyma-
teriaalit ja loppu-
raportti valmiina
silloin.
Positiivisen  ra- | Paattyi Hankkeen tavoitteena Johtuen pande-
kennemuutok- 31.12.2020 on positiivisen raken- miatilanteesta ja
sen tukeminen nemuutoksen toteut- poikkeukselli-
tamisen tuki, seuranta sesta vuodesta
ja koordinointi. Hanke 2020, positiivi-
kokoaa yhteen sivis- nen raken-
tystoimialan keskeiset numuutostilan-
projektit ja tukee nii- ne muuttui no-
den tavoitteiden saa- peasti. Erityi-
vuttamista seka edis- sesti palvelu-
téad projektien valista aloilla, mutta
yhteisty6ta. myds teollisuu-
den aloilla kar-
sittiin ostovoi-
man ja kysyn-
nan hiipumi-
sesta. Hanke
kuitenkin saa-
vutti tavoit-
teensa ja esim.
ammatillisessa
koulutuksessa
tekniikan alojen
vetovoimaisuus
kasvoi.
Tieto- ja viestin- | Kaynnissa, Uudet opetussuunni- | Tieto- ja viestintatekniikan | Tama asia edis-
tatekniikan kehit- | jatkuvaa telmat ja Turun kau- edistamiseen liittyy kokonaan | tyi sangen vauh-
taminen toimintaa pungin omat panos- tai osittain useita erillistéd pro- | dikkaasti erityi-
tukset asettavat vaa- | jektia, joita toteutetaan koko | sesti 18.3.2020

timuksia opettajien
tieto- ja viestintatek-
nologian opetuskay-
ton osaamiselle.
Hankkeen projektien
ja kehittdmistoimien
avulla vastataan
opettajien jatkuvaan
koulutustarpeeseen
ja varmistetaan ajan-
tasainen osaaminen

toimialalla tai yksittaisilla pal-
velualueilla

aamusta lukien.
Tuolloin koko toi-
miala siirtyi eta-
opetukseen.
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Tilanneyhteen-

Hanke kokoaa yhteen
sivistystoimialan kes-
keiset nuorisotakuu-
projektit ja tukee nii-
den tavoitteiden saa-
vuttamista seké edis-
taa projektien valista
yhteistyota.

Henkiloston tyohyvinvointi (kaupunginhallitus)

Henkilostéohjelman painopistealue: Ty6 lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 1. Tydyhteis6taidot tukevat tavoitteiden saavuttamista

Hanke Aikataulu Budjetti | Hyotytavoite Yleinen tilannekuva veto
Hankkeen tavoitteena
Nuorisotakuu Paattyi on nuorisotakuun to- Hankekoko-
hankkena teuttamisen tuki, seu- naisuus paattyi
31.12.2020 ranta ja koordinointi. 31.12.2020,

mutta tyo jatkuu
osana eri pro-
jekteja.

Keinot

| Tavoiteluku (Toimiala)

| Toteutunut 31.12.2020

1.A. Kehitetdan tydyhteisétaitoja ja johtamista:
hyédyntamalla koulutusta seka antamalla tukea ja luottamalla omiin alaisiin

Tydyhteisotaidot
Auttaminen ja huomaavaisuus, Kunta10

linen vuosi
(3,77)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-

Kunta 10 -tulos: tydyhteis6 on yh-
teistyokykyinen 3,8

Tybyhteisotaidot
Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen, Valiky-
sely

linen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-

Ei tehty vuonna 2020

Tybyhteiso
Ty6paikan ilmapiiri, Kunta10

linen vuosi
(3,86)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-

Kunta 10 -tulos: 3,88

Tybyhteiso
Arvostus tyohoni, Valikysely

linen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-

Ei tehty vuonna 2020

Tybyhteiso
Luottamus tydkavereihin, Valikysely

linen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-

Ei tehty vuonna 2020

Tybyhteison tuki esimiestyolle

linen vuosi

Kunta 10 (3,73)

Valikysely (Pysynyt samalla ta-
solla)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-

Kunta 10 -tulos: 3,76

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistdmiseksi: Toimiala panosti erityisesti tiettyjen yksikdiden toiminnan kehittdmiseen.

Henkilostoohjelman painopistealue: Tyo lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018—-2021: 2. Ty6 on turvallista ja terveellistd — henkisesti ja fyysisesti

Keinot

| Tavoiteluku (Toimiala)

| Toteutunut 31.12.2020

2.A. Tyékyvyn hallinta

sista syista (vakituiset)

Henkildbmaara, jolla ei poissaoloja terveydelli-

Henkildiden osuus lisaantyy
Vuonna 2018: 920 (26,3 %)
Vuonna 2019: 1008 (28,7 %)

Tietoja ei viela saatavissa, henki-
|0storaportti valmisteilla

2.B. Vaarojen ja haittojen arviointi / riskien arviointi
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Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

Toteutunut 31.12.2020

Kuinka monta vaarat ja haitat —arvioita / ris-
kiarviota tallennettu

Vahintdan 25 % toimialan perus-
yksikodista per vuosi

Vuonna 2018: (57 %)

Vuonna 2019: (25 %)

Alle 10%, johtuen pandemiavuo-
desta

2.C. Kunta 10 - tuloksien pohjalta tehdyt kehittdmissuunnitelmat koskien tyopaineita

Ty6paineiden ja hallinnan suhde: Tydpaineita
paljon, hallintaa vahan, Kunta10

pienempi kuin edellinen vuosi
vertailuluku 19,50 %, toteuma 42
%

Kunta 10 -tulos: 15,9%

Ty6paineiden ja hallinnan suhde: Tyémaaran
lisdantyminen, Valikysely

pienempi kuin edellinen vuosi
ei vertailulukua, toteuma 36 %

Ei tehty vuonna 2020

2.D. Asiakasvakivallan kokemus

Asiakasvakivallan kokemus: Henkinen vaki-
valta

pienempi kuin edellinen vuosi
Kunta10 (25,20 %)
Valikysely (23 %)

Kunta 10 -tulos: 26,1%

Asiakasvakivallan kokemus: Fyysinen vaki-
valta tai sen uhka

pienempi kuin edellinen vuosi
Kunta10 (25,10 %)
Valikysely (21 %)

kunta 10 -tulos: 25,8%

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi: Asiakasvakivaltaan varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa ei ole
voitu puuttua. asiasta on pitanyt jarjestdd koulutusta, mutta sitad on koronan takia monta kertaa jouduttu lykkaamaan,
koska koulutus pitdd nimenomaan jarjestaa lahiopetuksena.

Henkilostoohjelman painopistealue: Ty6 lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 3. Perustehtéava on mielekas ja merkityksellinen

Keinot

| Tavoiteluku (Toimiala)

| Toteutunut 31.12.2020

3.A. Annamme selkean suunnan ja tavoitteet

Kokemus tydn mielekkyydesta ja merkityksel-
lisyydesta: Koen tyoni mielekkaaksi

suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi

Kunta10 (5,1)

Valikysely (Heikentynyt)

Kunta 10 -tulos: Koen usein tyon
imua 72,7%

Kokemus tyon mielekkyydesta ja merkityksel-
lisyydesta: Koen tekevani merkityksellista
tyota

Kylla —vastauksia 75 %
Kunta10 (92,50 %)
Valikysely (91 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamise

ksi:

Henkiléstéohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018—-2021: 4. Osaamisen turvaaminen muutoksessa

Keinot

| Tavoiteluku (Toimiala)

| Toteutunut 31.12.2020

4.A. Osaamisprofiilien ajan tasalla pitaminen

Yhteisten osaamisten osaamistaso (kes-
kiarvo) suhteessa tehtdvan osaamisvaati-
muksiin

suurempi tai yhta suuri kuin teh-
tavan osaamisvaatimukset
Kunta10 (vaadittu taso 2,57/saa-
vutettu taso 2,03)

Valikysely (vaadittu taso
2,57/saavutettu taso 2,03)

4.B. Osaamisen johtamisen vuosikellon toteuttaminen

Johtamisosaamisten osaamistaso (keskiarvo)
suhteessa tehtdvan osaamisvaatimuksiin

suurempi tai yhta suuri kuin teh-
tavan osaamisvaatimukset
Kunta10 (vaadittu taso 3,12/saa-
vutettu taso 2,84)
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Valikysely (vaadittu taso
3,10/saavutettu taso 2,85)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi 71,8% *)
Vuonna 2018: (85,90 %)

Henkilostékoulutuksiin osallistuneiden maara
(prosentuaalinen osuus henkilétyévuosista

laskettuna) Vuonna 2019: (85.70 %)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-
Henkildstokoulutuksen riittavyys: Keskiarvo linen vuosi 2 pv / henkild *)
osallistuneiden henkildiden koulutuspaivien tavoite vahintaan 3 paivaa per
maarasta per henkild (koulutussuunnitelma- henkild
raportointi) Vuonna 2018: (3,6)

Vuonna 2019: (3,8)

75 % henkilostosta kokee, etta
Henkildstékoulutuksen riittdvyys: Kokemus on riittava Kunta 10-tulos: 69,4%
taydennyskoulutuksen riittavyydesta Kunta 10 (68,90 %)
Valikysely (72 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:
*) johtuen koronasta aiheutuneesta poikkeustilanteesta, henkildstokoulutuksia ei voitu toteuttaa suunnitellulla tavalla
vuonna 2020

Henkilostoohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018—-2021: 5. Toimintakyvyn ja tavoitteellisuuden sailyttiminen muutoksessa

Keinot | Tavoiteluku (Toimiala) | Toteutunut 31.12.2020
5.A. Muutoksen kokeminen ty0ssa

Muutosten merkitysten kokeminen omassa suurempi kuin edellinen vuosi

tydssaan: Muutosten laatu, Kunta10 (38,70 %) Kunta 10-tulos: 35,6%
Muutosten merkitysten kokeminen omassa suurempi kuin edellinen vuosi

tyossaan: Muutoksen kokeminen, Valikysely | (47 %)

5.B. TyOyhteison tavoitteiden ymmartdminen ja niiden saavutettavuus

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: suurempi tai yhta suuri kuin edel-

Tybyhteisdtaidot: tavoitteellisuus, Kunta10 '('g%%;’”“' Kunta 10-tulos: 4,01
Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: ﬁuurempl t.a' yhta suuri kuin edel-
inen vuosi

Tydyhteison tavoitteellisuus, Valikysely

(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkilostoohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 6. Uudistamiskyky

Keinot | Tavoiteluku (Toimiala) | Toteutunut 31.12.2020
6.A. Tybyhteisdn kyky kehittdd omaa toimintaansa

Kokemus tyOyhteison kehittdmiskyvysta suurempi kuin edellinen vuosi

TybyhteisOtaidot: Kehittdminen, Kunta10 (3,97) Kunta 10-tulos: 3,47

Kokemus tydyhteisén kehittdmiskyvysta
Tybyhteison kyky kehittdd omaa toimin-
taansa, Valikysely

suurempi kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkiléstéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018—-2021: 7. Paatdoksenteko ja johtaminen koetaan oikeudenmukaiseksi

Keinot | Tavoiteluku (Toimiala) | Toteutunut 31.12.2020

7.A. Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon perusteissa
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Kokemus kohtelun oikeudenmukaisuudesta

suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi

Kunta 10 (3,9)

Valikysely (Heikentynyt lievasti)

Kunta 10 -tulos: 3,95

Kokemus paatdksenteon oikeudenmukaisuu-
desta, Kunta10

suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi

Kunta10 (3,28)

Valikysely (Heikentynyt)

Kunta 10-tulos: 3,3

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Tulos on parantunut eika uusia toimenpiteita ole tulossa.

Henkiléstéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018—-2021: 8. Laadukas esimiestyd

Keinot

| Tavoiteluku (Toimiala)

| Toteutunut 31.12.2020

8.A. Esimiehelle riittava tuki tavoitteiden saavuttamisessa

Tuki esimiestydlle riittavaa, Esimiesbarometri

Tuki riittdva on suurempi kuin 75
%

Edellinen kysely (80 %)

Uusin kysely (68 %)

Ei tuloksia saatavissa viela

Esimiehelta saatava tuki: Esimiestuki,
Kunta10

Suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi
(3,72)

kunta 10-tulos; 3,8

Esimieheltad saatava tuki: Esimiehen tuki ja
rohkaisu, Valikysely

Suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkiléstéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018—-2021: 9. Yhteistoiminta ja osallistaminen

Keinot

| Tavoiteluku (Toimiala)

| Toteutunut 31.12.2020

9.A. Yhteistoiminta toimialoilla kunnossa

Yhteistoiminnan vaatimusten tunteminen,
Esimiesbarometri

Kylla-vastanneiden osuus on
enemman kuin 75 %
Edellinen kysely (93 %)
Uusin kysely (90 %)

Ei tuloksia saatavissa viela

9.B. TyOpaikan tiedonkulun varmistaminen

Tydpaikan palaverikdytannot takaavat riitta-
van tiedonkulun ja keskusteluyhteyden, Esi-
miesbarometri

Kylld —vastanneiden osuus suu-
rempi kuin 75%

Edellinen kysely (87 %)

Uusin kysely (86 %)

Ei tuloksia saatavissa viela

9.C. Strategisesti ohjatut -kehityskeskustelut

Kehityskeskustelujen kdyminen ja hyodylli-
syys: kehityskeskustelujen kdymisprosentti

Suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi

Kunta10 (78 %)

Valikysely (61 %)

Kunta 10-tulos: 70,3%

Kehityskeskustelujen kdyminen ja hyodylli-
syys: Yksilokehityskeskustelujen hyddyllisyys

Suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi

Kunta10 (45,40 %)

Valikysely (Parantunut)

Kunta 10 -tulos: 54,3%

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Kunta 10-tulokset kasitelladn yhteisesti seka palvelualueittain, ja laa-

ditaan palvelualuekohtaiset suunnitelmat




