Kiinteistojenhoito
Taustaa kiinteistonhoidon kilpailutukselle

Kiinteistonhoidon kilpailutukseen valmistautuminen aloitettiin vuonna 2014, ensimmaiselle
Kilpailutusalueelle tehtiin rakennuksiin katselmukset ja sen mukaiset huoltosuunnitelmat rakennuksille
ja ulkoalueille.

Ensimmainen kilpailutettu sopimus tuli voimaan 1.8.2015. Taman jalkeen on toistettu vuosittain
huoltosuunnitelmien palvelukuvausten laadita ja kilpailutus niin, etta paaosa kaupungin aktiivikaytossa

olevien rakennusten kiinteistonhoidosta on kilpailutettu. Keskusta-alue oli viimeisin, sopimus alkoi
1.11.2019.

Sopimusten kesto on / on ollut kolme vuotta, jonka jalkeen se on jatkuu / jatkunut kaksi vuotta
maaraaikaisena optiona.

Pohjoisen alueen kilpailutus on nyt tehty jo uudelleen ja uusi sopimus on alkamassa 1.11.2020

Vuosittain kilpailutuksen palvelukuvauksia ja kilpailutusehtoja on tarkennettu havaittujen puutteiden ja
kayttajilta saadun palautteen mukaan.




Kiinteistojenhoito

» Huoltokirja ohjelman (Granlund Manager) kayttoonotto osana kiinteistonhoitoa 2015 alkaen

» Jokaisen aktiivisessa kaytossa olevan rakennuksen perustiedot ja laiterekisteri on paivitetty ja viety
Granlund Manager ohjelmaan.

« 2015 aikana ja sen jalkeen valmistuneisiin rakennuksiin seka peruskorjattaviin rakennuksiin
kyseiset tiedot paivitetaan suunnittelijoiden / urakoitsijoiden toimesta.

« Tietojen perusteella rakennuksille tehtiin palvelukuvaus ja huoltokalenteri.

« Jokaiselle kiinteistolle tehtiin myos ulkoaluepiirustus josta nakyi hoidettavat alueet kuten pihan
kulkutiet, leikkivalineet, nurmikot ym. Vuoden 2017 aikana lisattiin my0s talviaikaiset ulkoalueiden
hoitoalueet.
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Palvelukuvaukset:

« Palvelukuvauksissa on kuvattu jatkuvasti seurattavat asiat seka paivittain -, viikoittain -,
kuukausittain -, neljannes vuosittain — ja vuosittain tehtavat tyot.

» Osa tehtavista vaatii kiinteistonhoitajalta kuittauksen kun tehtava on suoritettu

» Ulkoaluetoista on erillinen palvelukuvaus jossa on kuvattu erilaisia tehtavia tehtavaksi paivittain -,
viikoittain — ja kevaisin seka syksyisin.
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Vaatimuksia kiinteistojenhoitopalvelulle:

Esimiehella / tyonjohtajalla tulee olla vahintaan kiinteistonhoidon ammattitutkinto tai vastaava seka
vahintaan viiden (5) vuoden tyokokemusta kiinteistdjenhoitotoista, joista vahintaan kolme (3) vuotta
tyonjohtotehtavista viimeisen seitseman (7) vuoden ajalta

Rakennuksen kiinteistonhoitajalla tulee olla vahintaan kiinteistonhoidon ammattitutkinto tai
vastaava seka vahintaan kolmen (3) vuoden tyokokemusta kiinteistonhoitotoista viimeisen neljan
(4) vuoden ajalta

Ulkoalueiden kiinteistonhoitajalla tulee olla vahintaan kolmen (3) vuoden tyokokemusta
kiinteistonhoitotoista viimeisen neljan (4) vuoden ajalta

Ennen Keskusta-alueen kiinteistonhoidon kilpailutusta tehtiin mitoitus kunkin kiinteiston hoitoon
tarvittavasta ajasta, tasta mitoituksesta puuttuivat talvinen liukkauden torjunta ja lumenauraus seka
teknista ammattitaitoa vaativat huollot kuten IV-laitteiden kevat ja syyshuolto. Nain maariteltiin
vahimmaishenkilomaaraa varahenkildineen alueen kiinteistonhoitoon.



Kiinteistojenhoitopalvelujen valvonta

« Kohdemanagerit ja asiantuntijat seka yllapitopaallikko:
— Kohdekaynnit
— Granlund Manager

« Kohdekohtaiset auditoinnit ulkopuolisen auditoijan toimesta

« Eri ammattialojen "tasma”iskut kohteisiin, kuten esim |V-urakoitsija kay tarkastamassa
kohteessa tehdyt [V-laitteiden syys- tai kevat huollot

« Palvelupyyntojen kautta tuleva kayttajapalaute, kohteelle mennaan erikseen
tarkastamaan reklamoitu asia yhdessa palveluntuottajan esimiehen kanssa
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Kiinteistojenhoitopalvelujen valvonta

Nakyma kilpailutus alueelta Granlund Managerista 51 rakennusta:
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Kiinteistojenhoitopalvelujen valvonta

Nakyma yhdesta rakennuksesta Granlund Managerista:
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Kiinteistojenhoitopalvelujen reklamointi

Saanndlliset palaverit eri kiinteistonhoidon palveluntuottajien kanssa
— Palavereissa lapi kaydaan Granlund Manager raportit

— Saadut palautteet ja havainnot kaydaan lavitse palaute kerrallaan, seka miten palveluntuottaja on
korjannut toimintansa jottei jatkossa saada samoja palautteita

« Havaittujen puutteiden reklamointi heti havaintojen jalkeen palveluntuottajan palvelupaallikolle
seka vastuulliselle kiinteistonhoitajan esimiehelle joko puhelimitse tai sahkopostilla

— Tama toiminta on paivittaista tai useaan kertaan paivassa
« Toiminnan reklamointi kirjallisesti palveluntuottajan yhteyshenkilolle

« Toistuvien reklamointien jalkeen sanktion kayttoonotto puutteellisista suorituksista




Viimeaikaiset havainnot tehdyista

Kiinteistojenhoitopalvelujen reklamoinnista

+ Kesa 2019
— Reklamointia ja sanktionkayttoonottoa
— Useita kymmenia reklamointeja useammalla kiinteistonhoitoalueella

o Toimitusjohtaja alkoi osallistua kiinteistokatselmuksiin, kiinteistonhoitoa kohteissa
saatiin parannettua

- Titheammat kokousvalit kiinteistonhoidon seurannasta
« Talvi 2020
— Ei palautteita huonosta talvikunnossapidosta ulkoalueilla

— Kiinteistojenhoidon palautteita annettiin yksittaisissa kohteissa palveluntuottajille ja
kohteita kierrettiin kiinteistonhoitajien kanssa useasti jotta laatutasoa saataisiin
parannettua

« Kevat 2020

— Ei palautteita juurikaan huonosta ulkoalueiden hoidosta
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Viimeaikaiset havainnot tehdyista

Kiinteistojenhoitopalvelujen reklamoinnista

« Kesa 2020
— Kiinteistonhoidosta seka ulko-aluehoidosta viikoittain useita palautteita
— Kriisipalaverit puutteellisesta kiinteistonhoidosta palveluntuottajan kanssa

— Saannolliset kierrokset valituissa kohteissa kahden viikon valein ja puutteiden
reklamointi

- Havaintona etta palveluntuottajalla ei ole riittavasti resursseja hoitamaan toita

— Kirjallisten reklamointien lahettaminen, esim talla viikolla viisi kpl kahden paivan
alkana

— Sanktioiden kayttoonotosta ilmoitettu palveluntuottajalle seka puutteellisten
tyosuoritusten loppuun saattamisesta toisen palveluntuottajan toimesta
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