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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

Soveltamisala ja maaritelmat

Soveltamisala

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatuslaki 540/2018).
Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjestdmaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti las-
ten kotihoidon tukea eiké yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin saaneella on muista jarjestadmistavoista poiketen
oikeus valita haluamansa kunnan hyvéksyma palvelujen tuottaja.

Saantokirja

Séantokirja on laadittu Turun kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelusetelijarjestelmaan.
Séantokirja ei ole sopimus Turun kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla. Sdantokirjassa Turun kaupunki asettaa
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Sd&ntokirja toimii myds ohjeena palvelusetelid kayttéville asiakkaille tai
asiakkuutta suunnitteleville.

Palveluseteli jarjestamistapana

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajélle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Turun kaupunki on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajal-
le korvausta vain osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelid kay-
tettdessd hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintéén palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessé on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Maaritelméat
Tassé saantokirjassa tarkoitetaan:

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta tai hanen huol-
tajaansa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6a, yhteisoa tai saatiota taikka julkisyhteison perustamaa liikeyri-
tystd, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon
muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

Perhepaivahoidolla tarkoitetaan hoitajan kotona tapahtuvaa varhaiskasvatuslain mukaista varhaiskasvatusta.

Ryhméaperhepdivahoidolla tarkoitetaan toimintaa, jossa kaksi hoitajaa voi samanaikaisesti hoitaa enintaén kah-
deksaa lasta Turussa palvelusetelituottajaksi hyvaksytyssa ryhméperhepaivékodissa.

Palvelusetelilld tarkoitetaan Turun kaupungin sitoumusta siitd, etta se sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan
hyvaksymalta yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan méarddméaan setelin arvoon
asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sité, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen.
Palvelusetelilld on vdhimmais- ja enimmaisarvo Turun kaupungin ja lakien maarittdmien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Turun kaupungin myéntadman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiakkaan maksettavaksi.

LisApalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan kuulumattomia pal-
veluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa itse.
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Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jota kaytetaén palvelusetelipalvelujen
piiriin hakeuduttaessa seka toteutuneen palvelun kirjaamisessa ja maksatuksessa. Jarjestelm& muodostaa toteu-
tuneista ja kirjatuista tapahtumista maksatusaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hy-
vaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palveluista.

Sahkoisella palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla (PSOP-jarjestelma) tarkoitetaan tietojarjestelméé, jonka
avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi ja jonka avulla Turun kaupunki suorittaa valvontatehtavaansa. Jarjes-
telma on Turun kaupungin yllapitdma tuottajarekisteri. Aluehallintovirastolla on tarkasteluoikeudet jarjestelméan
suorittaessaan valvontatehtéavaa.

Toimintaa ohjaava lainsaadéanto

Toiminnan ldhtékohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakis&ateisten varhaiskasva-
tukselle asetettujen tavoitteiden ja méaardysten mukaista. Keskeinen sovellettava lainséadéanto:

Varhaiskasvatuslaki 540/2018

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016
Kuluttajansuojalaki 38/1978

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Tietosuojalaki 1050/2018

Lastensuojelulaki 417/2007

Asiakkaan asema
Varhaiskasvatusmuodon valinta

Palveluohjauksen ja perheen yhteisessa keskustelussa selvitetdan lapsen palvelutarvetta ja pyritdan 16ytamaan
perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto varhaiskasvatuslain 16 §:n ja paatet-
tyjen linjausten mukaisesti.

Kunnan on selvitettévd asiakkaalle timén asema palvelusetelid kdytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuotta-
jien hinnat, omavastuuosuuden méaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta varhais-
kasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisella hakemuksella pyyt&a tietonsa
nahtavéaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mité h&ntd koskevia tietoja voidaan hénen suos-
tumuksestaan riippumatta hankkia.



Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia. Palvelusetelilla maksettu palvelu ei oi-
keuta kotitalousvahennykseen.

Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelid tulee hakea nelja kuukautta ennen tarvetta Turun kaupungilta séhkoiselld hakemuksella. Jos tarve
johtuu &killisesta tyollistymista tai opiskelusta, véhimmaisjérjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelid ei voi ha-
kea takautuvasti. Jos tuottajalla on kéyttssa oma asiakastietojéarjestelma hakutoimintoineen, on perheen haetta-
va palvelusetelid Turun kaupungin tietojérjestelmén kautta.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon, kun kunta jarjes-
téé palvelusetelilla asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusete-
list, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestdmien palvelujen piiriin.

Palveluntuottajan valitseminen ja paatos palvelusetelista

Perhe ottaa yhteytté palveluntuottajaan ja neuvottelee varhaiskasvatuksesta. Perhe valitsee palveluntuottajaksi
haluamansa yksityisen ryhmaperhepéivakodin tai perhepéivahoitajan, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.
Luettelo Turun kaupungin hyvéksymisté palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti ndhtavissa
internetissa.

Palveluseteli mydnnetédén turkulaiselle lapselle véhintddn kuukauden kestévéan palvelusuhteeseen ja se tulee
ottaa kayttoon kuukauden kuluessa sen voimassaolopéaivasta alkaen. Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta
palvelusetelilld tehd&an siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Palvelusetelin myon-
témisestd paattad viranomainen.

Palveluseteli mydnnetéén jokaiselle kuukaudelle, kun turkulainen lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan.
Asiakassuhde séilyy isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki
maksaa kyseiselta ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on.
Tuottaja ei kuitenkaan voi perid kyseiseltd ajalta palvelusetelin omavastuuta. Tuottajan on varmistettava lapselle
oikeus palata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen varhaiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja tuottajan valiseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita. Palvelu-
seteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisend lasn&olopaivané.

Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti kirjalli-
sesti tai lapsi muuttaa toiseen kuntaan, viimeistéén lapsen aloitettua perusopetuksen. Tuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa kirjallisesti asiakassuhteen péattymisesta Turun kaupungille.

Mikali lapsi siirtyy toiseen yksityiseen varhaiskasvatukseen palvelun keskeytymétta, palvelusetelin voimassaolo ei
paaty.

Jos lapsi ei kayta palvelua kuuteenkymmeneen (60) kalenteripdivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesékuu, hei-
nakuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Turun kaupunki maksaa kuudenkymmenen kalenteripéivén ajalta
ennalta méadritellyn lapsikohtaisen palvelusetelin arvon ja suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatté
asiakasmaksua.



Palvelusetelin voimassaolo voi péattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestdmisessa tai toteuttamisessa havaitaan asia-
kasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin tdmaén lain vastaista taikka
jos yksityinen palvelujentuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan, valvontaviranomainen voi antaa maa-
rayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika,
jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttad, toiminta voidaan
maarata valittomasti keskeytettévéksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kieltda valittomasti.

Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Turun kaupunki maksaa palvelusetelikorvausta ka-
lenteripdivien mukaisesti. Ensimmainen ja viimeinen palvelusopimuksen voimassaolopaivé on aina arkipaiva.

Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen ja kayttaé palvelua irtisanomisaikana, Turun kaupunki maksaa tuottajalle
korvausta palvelun kayttamisestd irtisanomisaikana viimeiseen lasnéolopdivéan asti.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa eiké kayta palvelua, Turun kaupunki maksaa tuottajalle korvausta irtisanomis-
ajan paattymiseen asti, kuitenkin enintd&n yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasnéolopéivan jélkeen.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa kotikunnan muututtua, eikd kéayta palvelua irtisanomisaikana, paattyy palvelu-
setelin maksatus valittomasti kotikunnan muututtua.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysté (esimerkiksi vuorohoitoon siirtymi-
nen), Turun kaupunki maksaa tuottajalle korvausta enintdan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasnéolo-
paivén jalkeen.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet
Turun kaupungille.

Palvelujen tuottajalla on oikeus perié asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaan.

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden sallittu hinnoittelu
Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvéksytdan Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnassa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kéytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkus-
tannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etté sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70
% ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa k&ytetééan viimeisimpié kdyttssa olevia tilastokeskuksen
indekseja. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelu-
setelin uusi arvo tuodaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kdytt6on aina uuden
toimintakauden alusta elokuun 1. péiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia (esim. palveluntarpeiden
muuttumisen takia), kdydaan niist& Turun kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvotte-
lutulos tuodaan lautakunnan késiteltéavéksi saantokirjan mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan koh-
dan sdantokirjan muuttaminen mukaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sivistystoimialan viranomaiselle véhintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa
hintojen muutoksista.



Turussa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy kasvatus- ja opetus-
lautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon méaarittelyperusteena kaytetaan lapsen
kokoaikaisen varhaiskasvatuksen, vahintaan keskimaarin 35 tuntia viikossa, arvoa.

Muut palvelusetelin arvot maaritelldan siitd kertoimien avulla seuraavasti:
osa-aikainen enintéan 20 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,60
osa-aikainen enintéan 27,5 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,75
osa-aikainen enintéan 35 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,90

— Lis&ksi erikseen paatetaan
0 5-vuotaiden osittain maksuttoman varhaiskasvatuksen tasasuuruinen palvelusetelin arvo ja mah-
dolliset tdydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvot.

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on euroméaéré, joka saadaan véhentdmalla suurimmasta arvosta asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti.
Palvelusetelin lopullinen arvo méaéritellaan toimitettujen dokumenttien pohjalta.

Palvelusetelin arvosta

Turun yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy perheen koon ja bruttotulo-
jen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun varatun ajan perusteella. Palveluntuottaja
tiedottaa asiakasta palvelusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista. Kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuis-
sa kaytettava sisaralennus koskee palvelusetelid. Osittain maksuttomassa 5-vuotiaiden varhaiskasvatuksessa pal-
velusetelin arvo on tasasuuruinen ja perheen tuloista riippumaton. Palvelusetelin arvoa maarattéessa ei oteta
huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaeh-
toista, eikd se saa syrjid asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus ja hoito ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillistd maksua
voida perid. Varhaiskasvatukseen liittyvid tapahtumia tai ulkopuolisen tahon jérjestimaa toimintaa voidaan tukea
huoltajien yhteisesti kerdamilld varoilla. Varojen keruun tulee olla huoltajille vapaaehtoista. Jokaisella lapsella
tulee olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman mukaiseen toimintaan huolimatta siita, onko ha-
nen huoltajansa osallistunut varojen keraykseen.

Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdmén erotuksen asiakas-
maksuna asiakkaalta. Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima palvelunhinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan tuottajalle enintédén asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan

lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nékdkohdat huomioon
ottaen. Palvelusetelin arvon mééréytymisessa ja muuttamisesta kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Turun kaupun-
gin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Kunta ei voi perié palvelusetelin kéyttajalté asiakasmaksua palvelusta.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen
Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on
olennaisesti muuttunut tai arvo osoittautuu virheelliseksi. Tulojen tarkistaminen tehd&éan kerran vuodessa.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. P4atds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palve-
lusetelin arvon korottamista koskeva paatds ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama p&étos voidaan
toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld, postitse tai sahkoisessé muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tie-

doksisaannin katsotaan tall6in tapahtuneen, jollei muuta néyteta, seitseméntena paivana siitd, kun paatos asiak-
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kaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menet-
telysta sdddetdadn hallintolaissa ja laissa sahkoisesté asioinnista

Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn paatokseen

Paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siité kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 péivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kun-
nassa. Oikaisuvaatimuksen tekemisté koskevien ohjeiden antamisesta sdadetéén hallintolaissa. Tulosidonnaisen
palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paéattkseen ei saa valittamalla hakea muu-
tosta.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla 30 p&ivan kulu-
essa hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttélaissa sdddetaan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle,

jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden p&atokseen saa hakea

muutosta valittamalla lain, jos korkein hallinto-oikeus mydnt&é valitusluvan.

Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan perimén kokonaishin-
nan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle véhintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

Osa-aikaista varhaiskasvatusta kayttavien omavastuu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa osa-aikaista on huoltajan ja tuottajan sovittava kdytettavasta tuntiméérésta
kirjallisella sopimuksella. Laskettaessa keskimé&éréista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa otetaan huomioon
varhaiskasvatukseen ennalta varattu aika kalenterikuukaudelta.

Loma-ajat

Keséajalla Turun kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatté asiakasmaksua silta ajalta, kun
ryhméa- tai perhepéivakoti on suljettu. Palvelun tuottajia suositellaan periméan asiakkaiden omavastuuosuus enin-
téén 11 kuukaudelta vuodessa. Tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vas-
taavasti ympaérivuotisesti. Varhaiskasvatus voidaan jarjestéa palveluntuottajan loma-aikana esimerkiksi yhteis-
ty6ssé muiden tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Ehdottomat vastuut ja velvoitteet

Palveluntuottajan toimintaympariston ja sielld annettavan varhaiskasvatuksen on vastattava varhaiskasvatukselle
asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttdméaan varhaiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa
olevat lakiséateiset velvoitteet, joiden tulee tayttyé koko ajan.

Palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18 vuotta eikéd hanen toi-
mintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eikd hén ole liiketoimintakiellossa;

Palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaradmisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana
asetettu konkurssiin;

Palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on palautettu ulosotosta
varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin, lakisaateisiin eldke-, tapaturma- tai tydttomyysvakuutus-
maksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlyontejé taikka ulosotossa muita hanen maksukykyynsa nahden vahéis-
té suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;
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Palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturvallisuudessa tai jos tal-
laisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toimin-
nassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epékohtien poistamiseen.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajan tulee tehda ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista
muuttamista ja lopettamisesta Turun kaupungille rekisterdintid varten. Tuottaja toimittaa ilmoituksen lakisaatei-
sin liitteineen PSOP-jarjestelmaan Turun kaupungin lausuntoa varten.

Ryhméperhepaivakodille on nimettéva toiminnasta vastaava kelpoisuusvaatimuksen tayttava vastuuhenkild, joka
vastaa siitd, ettd varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja siella toteutettava varhaiskasvatus tayttavat niille asete-
tut vaatimukset. Yksityisen palveluntuottajan on viipymaétta tehtava kirjallinen ilmoitus vastuuhenkilén vaihtumi-
sesta ja vastuuhenkildn yhteystietojen muutoksesta kunnan toimielimelle.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset selvitykset
siité, ettd ehdottomat vastuut ja velvoitteet tayttyvét.

Varhaiskasvatus
Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teita.

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettiessa tai tuotettaessa ja siiti paatettdessé on ensisijaisesti huomioi-
tava lapsen etu.

Varhaiskasvatuksessa on oltava eritysopettajan palveluita tarvetta vastaavasti. Varhaiskasvatuksessa tunnistetaan
lapsen yksil6llinen tuen tarve ja jarjestetadn tarkoituksenmukaista tukea tarpeen ilmettya tarvittaessa monialai-
sessa yhteisty6ssa.

Ryhmé- ja perhepaivéhoidossa olevalle lapselle on laadittava henkilékohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lap-
sen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan on kirjattava tavoit-
teet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi lapsen kehityst&, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla seka
toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan lapsen tuen tarve, tukitoimenpiteet ja
niiden toteuttaminen.

Turun kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet

Tilat

o Palveluntuottajan on vastattava seké sisa- etté ulkotoimitilojen osalta asiakkaiden turvallisuudesta lain
ja viranomaisten méaarédysten mukaisesti ja taytettavé lain edellyttdmat palvelun tuottajalle asetetut hy-
vaksymisedellytykset.

o Turussa palvelusetelituottajaksi hyvaksytty ryhmaperhepéivakoti toimii kyseiseen toimintaan soveltuvis-
sa ja hyvaksytyissa tiloissa. Ryhmaperhepaivakotiin tulee tehdé seuraavat tarkastukset ennen sen kayt-
téonottoa: sivistystoimialan viranomaisen tarkastus, rakennusvalvonnan tarkastus ja hyvaksyntg, ter-
veydensuojelun tarkastus ja hyvaksynté sekd pelastusviranomaisen tarkastus ja hyvaksynta.

Henkilosto

o Palveluntuottajan henkiloston tai perhepéivahoitajan on taytettava véhintaan varhaiskasvatuslain
edellytykset.

o Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilén tai hanen varahenkilénsé tulee ol-
la tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostitse ilmoittaminaan aukioloaikoina.

o Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etté palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkil6 tai
edustus-, paatods-, tai valvontavaltaa kayttavé henkil ei ole syyllistynyt rikosrekisteristé ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla varhaiskasvatuslaissa mainittuun varhaiskasvatusrikkomukseen.

o Palveluntuottajan on vastattava tyontekijoiden tdydennyskoulutuksesta.
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Varhaiskasvatus
Noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa tai laatii oman varhaiskasvatussuunnitelman.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on:

Palvelut

Edistéa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitystg, terveytté ja
hyvinvointia;

Tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistéa elinikéista oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon to-
teuttamista;

Toteuttaa lapsen leikkiin, liikkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintdon perustuvaa monipuolista peda-
gogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset;

Varmistaa kehittava, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen varhaiskasvatusymparisto;
Turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvét vuorovaikutussuhteet lasten ja
varhaiskasvatushenkiloston valilla;

Antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa yhdenvertaisuutta
ja sukupuolten tasa-arvoa seké antaa valmiuksia ymmarté4 ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta
sekd kunkin kielellista, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista taustaa;

Tunnistaa lapsen yksilollisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa
tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yhteistyssa;

Kehittaa lapsen yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja, edistaa lapsen toimimista vertaisryhméssa seka oh-
jata eettisesti vastuulliseen ja kestdvaan toimintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskun-
nan jasenyyteen;

Varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin;

Toimia yhdessa lapsen seké lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehi-
tyksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa
kasvatustydssa.

Palveluntuottajan on tuotettava varhaiskasvatusta siiné laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin
esiintyva tarve edellyttaa.
Ryhmé- ja perhepdivéhoidon on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6-18 silla
edellytyksella, etté klo 6-7 ja klo 17-18 valisen ajan todellinen hoidon tarve tarkistetaan huoltajilta pal-
veluntuottajan toimesta ja ettd tarve johtuu huoltajien tydsta tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdel-
la ryhmé- ja perhepaivékodeissa.
Palveluntuottajan on sitouduttava toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista se-
ka hinnanmuutoksista Turun kaupungin sivistystoimialalle kuten tassé saéntokirjassa on méaaritelty.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelid kayttava
asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jad hanen maksettavakseen.
Hinnoissa on selvittdvd myds mahdollinen varausmaksu ja keséajan asiakasmaksu seka irtisanomiskéay-
tannot.
Palvelujen tuottajan tulee informoida valvontaviranomaista sdanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laa-
dun valvonnasta.
Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemisté reklamaatioista, reklamaatioihin johta-
neista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
Palvelun tuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin tuottajakokouksiin ja palvelujarjestelman ke-
hittdmistydhon, mm. asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja auditointeihin.
Turun kaupunki suosittelee, etta palvelujen tuottajalla on verkkosivusto, joilta kdy ilmi:

o toimitilojen osoite ja yhteystiedot
palvelujen hintatiedot
aukioloaika
varhaiskasvatussuunnitelma
omavalvontasuunnitelma

0 yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen késittelyseloste
Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palvelujen tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

©O O0OO0Oo
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Tietojen kasittely

o Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siitd, ettd salassa
pidettévia tietoja kasitelldan oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin tietosuoja-
lainsdadannossa saadetadn. Palveluntuottaja luo ja sdilyttéd asiakastietonsa omassa yksikdssaan ja luo-
vuttaa tarvittavat muut alkuperdiset asiakirjat asiakkaalle asiakassuhteen paatyttya.

o Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja késitellessaan noudattaa, mit& kunnan asiakirjojen kasittelysté
sdadetdan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa kos-
kevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa.

o Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei paése ja sahkoiset asiakir-
jat asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissé olevia tietoja ulkopuolisille
ilman asianomaisen lupaa.

Verotus
Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttéd, etta palveluseteli

o myOnnetdan selkedsti madriteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkiltlle
o eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka k&yton han itse méarittelee.

Arvonlisaverotus

Arvonliséverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista.
Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaali-
huollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollos-
ta, varhaiskasvatuksesta ( lasten paivahoito), vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammais-
ten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

Turun kaupungin velvoitteet

Turun kaupungin on nimettévé viranhaltija, joka toimii yhteyshenkilénd ja vastaa saantokirjan sisallosta ja omalta
osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Turun kaupungin tulee ilmoituksen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaksi ryhtymisesta saatuaan valittdmasti
suorittaa tarkastus varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen varmistamiseksi, ettd toimintaympadristo ja siell4 annet-
tava varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia.

Kunnan on pidettava luetteloa yksityisen ryhma- ja perhepéivahoidon harjoittajista.

Turun kaupunki hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellytta-
malla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkaami-
sestd kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Turun kaupungin on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensé tuottajien palvelujen laatua hyvéksymismenettelyn
lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamal-
la palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seké seuraa toiminnan kehitysta
yhteisty0ssa palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka
toiminnan jarjestdmisessa kaytettavat tilat.
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Pysyvdisluonteiseen asumiseen kaytettavat tilat voidaan tarkastaa vain, jos se on valttamatonta turvallisen ja var-
haiskasvatukseen soveltuvan toimintaympariston varmistamiseksi eiké mainituista seikoista voida riittavélla taval-
la varmistua edelld mainitun ilmoituksen tai sen liitteiden perusteella

Turun kaupungin on selvitettdva asiakkaalle téaman asema palvelusetelid kdytettaessa, palvelusetelin arvo, palve-
lun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta varhais-
kasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Turun kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, misté ja mita hanté koskevia tietoja voidaan hdnen suostumuk-
settaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaes-
sa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Palvelusetelin myont&jan riipppumattomuus

Turun kaupungin puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin myéntamisestd paattava viranomainen ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkil6né taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palve-
lusetelin myonténeella henkil6lla ei myoskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttdd merkittavaa
paattsvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhtei-
sossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai dénivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osak-
keilla kdydaén kauppaa arvopaperiporssissa.

Turun kaupunki rekisterinpitgjana

Turun kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavéssa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilGtietolaissa tar-
koitettu rekisterinpitdjd. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvét setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri yllapidetdan Turun kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri jarjes-
telman (varhaiskasvatuksen LPH-Effica) avulla.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Turun kaupunki rekisterinpitja-
na viime kadessé niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tal-
lennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palvelujen tuot-
tajan ja kaupungin tulee my6s varmistaa, etté palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tie-
dot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan
asiakirjat muodostavat hénen palvelunsa kannalta vélttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasva-
tusta koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheitd ohjataan ensisijaisesti selvittdmaén tilannetta ryhmé- tai perhepéi-
vahoitajan kanssa. Mikéli ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla yhteydessa
Turun kaupungin sivistystoimialan valvoviin viranomaisiin.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun
tuottajalle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei
muun muassa saa kayttaa kulutushyddykettd tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan
vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kéyt-
téé kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan
oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelid
kayttévéa asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi.
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Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta séhkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen vas-
taanottaja kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta myds suoraan Turun sivistystoi-
mialan viranomaisille tai esimerkiksi aluehallintovirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon sisalla.

Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, véhintaan kahden viikon
kuluessa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina
palvelun tuottajan vastuulla.

Mikéali palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Turun kaupunki saattaa asian sdantokirjan kohdan
“Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen” mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Turun kaupunki pyytaé selvitysta palvelujen tuottajalta ja
vaatia laadun korjausta. Turun kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai
muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Muistutus

Palveluunsa tai siihen liittyvéan kohteluunsa tyytymaton voi tehda asiasta kirjallisen muistutuksen varhaiskasva-
tuspaikkansa vastaavalle tai sivistystoimialan valvovalle viranomaiselle.

Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paéasaantagisesti kirjallisesti. Muistu-
tus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja késiteltéavé asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siité erikseen sdddetaan. Muistutuksen
tekeminen ei my6skaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehd&an joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti. Kantelun
voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos
tapahtumista on aikaa yli kaksi (2) vuotta.

Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tyénjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siir-
rosta ilmoitetaan kantelijalle

Turun kaupunki velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Mikali palvelujen tuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja ehdottomia vastuita ja velvoitteita, joiden tulee téyt-
tyd koko ajan, Turun kaupunki voi maarata toiminnan valittomasti keskeytettavéksi ja poistaa tuottaja yllapité-
mastaan palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa.

Mikéali Turun kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet eivat tayty ja sdantokirjassa maaritel-
tyja toimintatapoja ei noudateta, kynnistdd Turun kaupunki reklamaation.
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Reklamaatiossa palveluntuottajalle ilmoitetaan rikotut saéntokirjankohdat. Tuottajan tulee kahden viikon kulues-
sa huomautuksen vastaanottamisesta antaa kirjallinen selvitys siitd, mihin toimenpiteisiin tuottaja on ryhtynyt
rikkomuksen korjaamiseksi seké korjauksen aikataulusta. Tuottajan tulee kdynnistad toimenpiteet valittémasti.

Reklamaatiossa palveluntuottaja kutsutaan neuvotteluun, jossa tuottajan kirjallinen selvitys kydaan l&pi ja Turun
kaupunki arvioi selvityksen riittavyytta.

Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Turun kaupunki voi varhaiskasvatuslain mukaan kiinnittaa
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen tai antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Mikali maarayksia puutteiden korjaamisesta Turun kaupungin ilmoittamaan maaraaikaan mennessé ei ole korjat-
tu, Turun kaupungilla on oikeus peruttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi hy-

vaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittomin vaikutuksin. Vaihtoehtoisesti Turun kaupungilla on oikeus pééat-
téé hyvéksynta neljan (4) kuukauden irtisanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisteristé on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen
hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myds, kun palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen perumista.

Saantokirjan muuttaminen

Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman saéntokirjan ja/tai sen liit-
teiden sisaltdmiin maarayksiin. Kasvatus- ja opetuslautakunta paattad saéntokirjan yleisesté osasta ja toimialajoh-
taja paattaa yleista osaa selittavasta ja tdydentévasté erityisesta osasta. Mikéli tahan saantokirjaan on tehtévé
olennaisia muutoksia, tulee Turun kaupungin kdyda palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut.

Turun kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun péatds on saanut lain-
voiman. Mikali palvelujen tuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantéihin, tulee sen ilmoittaa siité kirjallisesti Turun
kaupungin sivistystoimialalle kolmenkymmenen (30) paivén kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta.
Séhkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Turun kaupungille ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta,
sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) pdivé&d muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama séantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Saantokirjan erityinen osa
Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myont&a Turun kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisaateiseen var-
haiskasvatukseen. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa ryhma- ja per-
hepaivékodissa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Palvelun maksamiseen voi kayttad hakemuksesta mydnnettya palvelusetelid. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen varhaiskasvatuksesta. Turun kaupungilla on oikeus tarvittaessa saada nah-
tévéksi asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus.

Palvelusopimus
Palvelusopimus laaditaan tuottajan ja asiakkaan valill4, sopimukseen tulisi kirjata mm. seuraavat seikat:
— Sopimusosapuolet
— Varattu aika varhaiskasvatuksessa ja mahdolliset poikkeamat palveluissa
— Palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset yleisten loma-aikojen osalta
— Sopimuksen irtisanomisaika ja perusteet (irtisanomisaika on oltava kohtuullinen).

Paikan vaihto toiseen yksityiseen palveluseteliyksikk6on

Jos perhe vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen palveluseteliyksikkdon, perhe tekee kirjallisen ilmoi-
tuksen asiakassuhteen péaattymisesta nykyiseen yksikkdon ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta Turun
kaupungille. Perhe saa ilmoituksen varhaiskasvatuspaikan vaihdosta ja palvelusetelin arvosta tehdaan uusi paatos.

Palvelusetelin arvoon liittyvista tekijoista

Perheen tulee ilmoittaa palveluntuottajalle oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon ja omavastuuosuteen vaikut-
tavista tekijoistd, kuten perhesuhteiden muutokset, varhaiskasvatukseen varatun ajan muutokset tai perhe muut-
taa Turusta muuhun kuntaan.

Turun kaupungille perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, jos
perheen tulot, perhesuhteiden muutokset (lukumaard muuttuu sisarusten syntyman tai parisuhteen muutosten
vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai perhe muuttaa Turusta muuhun kuntaan.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehdd muutoksia takautuvasti enintddn vuoden ajalta, jos paatos ilmeisesti perus-
tuu asiakkaan tai h&dnen edustajansa antamin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat
paatotksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuu-
dessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo
peritdén takaisin palvelun tuottajalta.

Tulojen tarkistaminen
Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheeltd pyydetadn uudet tulotiedot kerran vuodessa. Jos tulot olennaisesti
muuttuvat tarkistusten vélilla, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti Turun kaupungille.

Varhaiskasvatukseen varatun ajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatukseen varattu aika muuttuu. Muutos huomioidaan,
mikali se kestad vahintaén nelja (4) kalenterikuukautta. Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja paivittavat sopimuk-
sen uuden palveluntarpeen mukaisesti.
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Osa-aikaisen varhaiskasvatuksen palveluseteli

Varatun ajan ollessa osa-aikainen, sovittu aika astuu voimaan sopimuksessa méaritellyn ajankohdan mukaisesti
aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eik sité voi tehda takautuvasti. Tall6in palvelusetelin arvo
laskee ja tuottajan on sovitettava perheen mahdollista omavastuuosuutta uutta varattua aikaa vastaavaksi. Sopi-
mus tehd&an ennen palvelusetelin arvon méaaritysté vahintédan neljan (4) kalenterikuukauden ajaksi.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan varatun ajan toteutumista ja vertaa niité sopimukseen. Mikéli varattu aika ylittyy
jonain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus perid omavastuu osuus seuraavan varattujen tuntiméérien mukai-
sesti. Esimerkiksi 20 tuntia ylittyy, jolloin tuottaja voi perid maksun 27,5 varatun tunnin mukaisesti.

Tuottajan on neuvoteltava ja sovittava sopimuksella varattu tuntimaara keskimadrin viikossa, seurantajakso on
yksi kalenterikuukausi. Sovittaessa varattua aikaa on huomioitava, ettéd Turku ei ole rajannut lapsen oikeutta var-
haiskasvatukseen. Huoltajalle tulee varata mahdollisuus pa&ttéa varatun ajan kaytostd. Annettavasta varhaiskas-
vatuksen sisllosté on perusteltua keskustella ja tuoda esille, esimerkiksi se mitd lapsen saamaan varhaiskasvatuk-
seen vaikuttaa se, jos varataan vain iltapéivaaikoja.

Mikali varhaiskasvatuksessa olevan lapsen tarve ennakoimattomasti laajentuu varhaiskasvatuslaissa saadetylla
tavalla, palveluntuottajan on kuitenkin jarjestettava laajentuneen palvelutarpeen mukainen varhaiskasvatuspaik-
ka valittobmasti saatuaan tiedon tarpeen muutoksesta.

Palvelusetelin arvon maarittdminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta vain yhdessa kunnassa,
madrataan palvelusetelinarvo sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on véestotietojarjestelméasté
ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle
jarjestetdén varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, on palvelusetelinarvo maarattavéa erikseen molemmissa
kunnissa.

Palvelutuotannon kaynnistdminen
[Imoituksen varaisesta toiminnasta

Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos

Yksityinen henkil6 tai yhteiso, joka korvausta vastaan harjoittaa lasten varhaiskasvatustoimintaa, on tehtéva kir-
jallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista lasten varhaiskasvatuksesta vas-
taavalle kunnan toimielimelle.

Tuottaja tayttdd lomakkeen, jota kdytetadn ilmoitettaessa uudesta ryhmé- tai perhepéivahoidosta ja toimittaa sen
PSOP jarjestelmaa kayttden Turun kaupungin sivistystoimialan viranomaiselle.

Varhaiskasvatuslaki ja opetus- ja kulttuuriministeridn asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan il-
moitusmenettelystd maaraa ilmoituksen liitteista:

Palveluntuottajaa koskevat liitteet
Ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta
— Jos hakijana on yhtid, muu yhteis6 tai saatio, jaljennds yhtiésopimuksesta, yhtidjarjestyksest tai sdan-
noista
0 Patentti- ja rekisterihallitus
— Ote ennakkoperintdlain mukaisesta tydnantajarekisterista
o Verohallinto
— Ote liiketoimintakieltorekisterista
0 Oikeusrekisterikeskus
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— Ote edunvalvontarekisterista
0 Maistraatti
— Ote kaupparekisterista koskien maaraysvaltaa yhtitssa kayttavien konkurssitaustaa
0 Oikeusrekisterikeskus
— Yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kasittelyseloste
0 www.tietosuoja.fi
— Todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristé ja todistus ulosottorekisterista
0 Oikeusrekisterikeskus

Toimipaikkaa koskevat liitteet
— Toimintasuunnitelma
— Toiminnassa kaytettavien huonetilojen ajantasainen pohjapiirustus ja kdyttosuunnitelma
— Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
— Omavalvontasuunnitelma

Vastuuhenkilon todistukset
— Jaljennos palvelujen vastuuhenkilon tutkintotodistuksesta/todistuksista ja selvitys tyokokemuksesta

Tarkastusasiakirjat
— Pelastusviranomaisen lausunto ryhméperhepéivakodista
— Terveydensuojeluviranomaisen lausunto ryhméperhepdivékodista
— Kunnan viranomaisen lausunto

[Imoituksen saatuaan, Turun kaupungin sivistystoimialan viranomainen tarkastaa varhaiskasvatuspaikan sen var-
mistamiseksi, ettd toimintaymparisto ja sielld annettava varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle sdadetyt
edellytykset. Rekisteri& yllapitaéd Turun kaupunki. Tarkastuksessa noudatetaan, mita hallintolain (434/2003) 39
8:ss54 saadetaan.

Tuottaja huolehtii, ettd vastuuhenkil6 sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin yhteistydkokouksiin ja kehit-
té&mistyohon.

Tasmennyksia palvelun tuottajille asetettuihin vaatimuksiin ja velvoitteisiin

Tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteis-
ton kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettéessa palvelun tuottajan on toimitettava asia-
kirjat edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

Varhaiskasvatus

Tuottajan on laadittava omassa toimintayksikdsséan varhaiskasvatussuunnitelma ohjaamaan yksikon varhaiskas-
vatusty6td. Suunnitelman tulee noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa. Varhaiskasvatussuunnitelmassa
tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa mm. laadulliset, ja toiminnalliset kriteerit ja painopistealueet. Varhaiskas-
vatussuunnitelma tulee toimittaa valvovalle viranomaiselle ja sen tulee olla huoltajien saatavilla.

Tukitoimet perustuvat kehitysriskien tunnistamiseen, kehityksen tarkkaan havainnointiin ja arviointiin. Toimintaa
suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan lapsen yksil6lliset tarpeet. Tukeen liittyy ennaltaehkéisevd, lapsen
kasvun ja kehityksen riskitekijoihin sidoksissa oleva nékdkulma, jossa lapsen tuen tarpeisiin vastataan mahdolli-
simman nopeasti. Lapsen huoltajien ja varhaiskasvatushenkil6ston toimiva yhteisty®d antaa edellytykset lapsen
hyvélle kasvulle ja kehitykselle.

Varhaiskasvatuksen oppimisympéristssa tuki jarjestetddn osaksi lapsen arkea. Varhaiskasvatushenkilstd vastaa
turvallisen ja lasta huomioivan vuorovaikutussuhteen toteutumisesta varhaiskasvatuksessa. Toimintatavat ja op-
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pimisymparistd muokataan lapsiryhmén tarpeita vastaavaksi. Tuki koskee jokaista varhaiskasvatuksen toimijaa ja
se on osa varhaiskasvatuksen perustehtévéa. Jokaiselle lapselle laaditaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelma.

Yhteisty6
Turun kaupunki ja palveluntuottaja toimivat yhteistydssé lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamisessé ja muodosta-
vat varhaiskasvatuksen palveluverkon. Palveluohjaus huolehtii lapsen sijoittumisesta palvelun piiriin.

Varhaiskasvatuksen jérjestdjan ja tuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta sek& osallistua ulkopuoli-
seen toimintansa arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa. Turun kaupunki tekee palveluntuotta-
jan asiakkaille laatukyselyité ja kyselyiden tulokset ovat my6s palveluntuottajan hyddynnettévissa. Laatukyselyisté
tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma

Maaritelméat

Omavalvonta on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittéd ja seurata palvelujen laatua péivittaisessa tydsséd. Omaval-
vonta perustuu yksikgssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakastur-
vallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkéistd riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriitti-
siin ty@vaiheisiin tai kehittdmistd vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Yksityisen palveluntuottajan on pidettédvé omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavéané ja seu-
rattava sen toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksid omavalvontasuun-
nitelman sisall6st4, laatimisesta ja seurannasta

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etté toiminnassa to-
teutuvat lainsdadannon ja valvontaohjelmien edellyttdmat seka palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloittamista. Omavalvonta-
suunnitelma on pidettdva ajantasaisena ja todennettavissa paivitettava kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvontasuunnitel-
massa on oltava my6s kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat
niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime k&dessa palvelujen tuot-
taja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Turun kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan palvelujen saajal-
le aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Palvelujen tuottajan vastuulla ovat ryhmé- ja perhepdivéhoitotilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan
(tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Turun kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasté tietojarjestelmaésté ja siita johtuvista
virhetilanteista sekd maksuliikenteesté ja sen sujuvuudesta.
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Tietojarjestelmat

Turun kaupunki edellytté, etta seuraavissa tietojarjestelmissa on ajantasaiset ja oikeat tiedot palvelun tuottajas-
ta ja tuotetusta palvelusta seké asiakkaista, jotta tuotetusta palvelusta voidaan maksaa korvaus palvelun tuotta-
jalle. Turun kaupunki sitoutuu perehdyttdméan tuottajat palvelusetelin hallinnointiin liittyvien tietojéarjestelmien
kayttoon.

Sahkoinen palvelusetelijarjestelméa (PSOP)

Jarjestelmé& automatisoi yksityisten palvelun tuottajien yritys- ja lupatietojen tarkistuksen seka helpottaa palvelun
tuottajilta edellytettdvien todistusten hankkimista ja kasittelya. Jarjestelmasta on rajapinta Suomen tilaajavastuu
Oy:n jarjestelm&én. Aluehallintovirastolla on oikeudet katsella tietoja jarjestelmasta.

Séhkaisen palvelusetelijarjestelman avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi. Jarjestelma toimii tuottajarekis-
terina ja se mahdollistaa palveluntuottajien vertailun.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain mukainen valvonta (4 krt/vuodessa) tapahtuu ensisijaisesti séhkoisesti ja au-
tomaattisesti. Jos palveluntuottajan valvontaa ei voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan toimit-
taa vaaditut liitteet kolmen kuukauden vélein kunnalle PSOP-jarjestelman vélityksell&.

Kunta voi perid seké palveluntuottajan hakeutumista etté lakiséateiseen valvontaa koskien palveluntuottajalta
tietojen manuaalisesta tarkistamisesta maksun.

Tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee yll&pitéa jarjestelmassa yritysta tai yhteistd, toimipaikkoja ja tuotettavia palveluja koske-
via tietoja ajantasaisesti kulloinkin voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt
tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palvelun-
tuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminly6 tietojen ajan tasalla pitdmisen, palveluntuottaja voidaan poistaa néa-
kymaésta portaalissa, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan jérjestelmaélla koko lapsiryhmaé- ja henkil6kuntatiedot kaksi kertaa
vuodessa (syys- ja helmikuussa).

Lasten varhaiskasvatuksen Effica

Turun kaupungilla on kdytdssé lasten varhaiskasvatuksen Effica asiakastietojarjestelma. Tietojérjestelméan on
mm. tallennettu varhaiskasvatuksen asiakkaana olevien tai siihen hakevien lasten seka heidan huoltajiensa nimet,
yhteystiedot sekd henkil6tunnukset. Palveluntuottajilla ei ole oikeutta kéyttaa varsinaista Effica jarjestelmag, vaan
ne hyddyntava ns. WEB-sovellusta.

Turun kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllépidosta, siith muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastie-
tojarjestelmén kustannuksista.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus yllapitaa varhaiskasvatusyksikon asiakastiedot ajantasaisena varhaiskasvatuk-
sen asiakastietojarjestelméé hyddyntaen.

Paivakirjan taytto
Palvelujen tuottaja pitda paivakirjaa lasten lasnd - ja poissaoloista annettujen ohjeiden mukaisesti.

Nimetty vastuuhenkil® tarkistaa péivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot seka ilmoittaa mahdolliset muutokset
mahdollisimman pian Turun kaupungille annettujen ohjeiden mukaisesti.
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Palveluseteilla tuotetun palvelun maksatus Turun kaupungin toimesta

Varhaiskasvatukseen varattu aika, ilmoitetut lasnéolot ja palvelusetelin arvo seké voimassaolo muodostavat mak-
satusperusteen, jonka perusteella yksityiselle palveluntuottajalle maksetaan korvausta tuotetusta palvelusta Tu-
run kaupungin toimesta.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, niin
palveluntuottaja voi laskuttaa enintddn perheen kanssa sovitun hinnan. Turun kaupunki ei maksa laskutus- yms.
lisid eik& vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Kaupunki maksaa palvelun-
tuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukaisesti kdytetysté palvelusta.
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