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OPERATIIVINEN SOPIMUS 2018 / SEURANTA 31.6.2018 
Toimiala: SIVISTYSTOIMIALA 
 
Palvelualue: Toimialan hallinto ja yhteiset palvelut 
 
Sopimuksen tarkoitus:  
 

Tällä operatiivisella sopimuksella toimialajohtaja ja palvelutuotantoa edustava palvelualuejohtata/yksikköjohtaja sopivat kasvatus- ja opetuslautakunnan ja kau-
punginhallituksen välisen strategisen sopimuksen asettamien tavoitteiden mukaisesta palvelutoiminnan laajuudesta ja resursseista sekä toimista palvelutuotan-
non kehittämiseksi. 

 
1 Lähtökohdat 
 

1.1 Kuvaus toiminnasta 
Sivistystoimialan yhteisen hallinnon toiminnan lähtökohtana on järjestää keskitetyt hallintopalvelut koko toimialan osalta. Yhteinen hallinto johtaa toimialan toimin-
taa, valvoo päätösten toimeenpanoa ja kehittää toimialan toimintaa ajan tarpeita vastaavaksi. 
 
Sivistystoimialan yhteisiä toimintoja ovat puolestaan sellaiset useita palvelualueita koskevia toimintoja, joita ei ole tarkoituksenmukaista jakaa eri palvelualueille. 
Näihin kuuluvat projektit ja hankkeet, kuraattoritoiminta, perusopetuksen aamu- ja iltapäivätoiminta ja varhaiskasvatuksen palveluohjaus. Myös yksityisten toimijoi-
den palvelutoiminnan koordinointi tapahtuu tätä kautta. 
 

 
 



 
 

2 

1.2 Toimintaympäristön muutostekijät  
 
 Kaikkien toimialojen hallinnon uudistaminen tukemaan uutta  kaupungin perustehtävää 2019.  
 
Oppilas- ja opiskelijahuollon palveluprosessien tarkastelu yhdessä hyvinvointitoimialan kanssa soten siirtyessä suunnitelman mukaan maakuntahallintoon vuonna 2020 
 
Opetus- ja kulttuuriministeriön digiloikan toteuttaminen aloitettu 2017, toiminta jatkuu 2018 ja hallinto tukee toimintaa tuottamalla henkilöstölle koutusta, mahdollista-
malla langattomien tukiverkkojen laajentamisen tarpeita vastaavaksi.   
 
 
 

Palvelujen tarvetta kuvaavat tunnusluvut 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Yhteinen hallinto          
Palvelussuhteessa olevien henkilöiden  
määrä 13.4. tilanteessa 4402 4396 4409 4387 4405     

Palvelussuhteiden määrä 13.4. tilanteessa 4644 4647 4631 4698 4680     
Perusyksiköiden lukumäärä 143 140 134 130 131     
Kohdistettujen työpaikkahakemusten määrä 5607 4548 4921 4293 3928 

(tammi-elokuu)     

Avointen työpaikkahakemusten määrä 4760 4493 4789 4042 2834 
(tammi-elokuu)     

Tilinpäätöksen/talousarvion netto (1 000 €)*) 275 574 279 142 279 829 289 332 288 240 296 529 293 454 300 477 304 670 
*) 2013 – 2017 tilinpäätös, 2018 – 2021 talousarvio ja -suunnitelma 
 

Yhteiset palvelut          
0-6 – vuotiaiden määrä (vuoden lopussa)* 11 699 11 957 12 050 12 200 12 350 12 450 12 550 12 700 12 850 
Palveluseteli, päiväkodit  1 272 1 494 1 891  2 300 2 360 2 450 2 550 2 600 
Palvelusetelit avoin toiminta  29 26 23 30 0 0 0 0 
Kotihoidon tuki  2 155 2 207 2 104  1 980 1 800 1 750 1 700 1 700 
Yksityisen hoidon tuki yhteensä  518 484 417 385 350 350 350 350 
Hankittu esiopetus  154 153 193 200 210 200 200 200 
7-8 -vuotiaat          
Perusopetuksen aamu- ja iltapäivätoiminta / 

kaupungin oma tuotanto  717 842 795 825 1 040 1 030 1 030 1 050 

Perusopetuksen aamu- ja iltapäivätoiminta / 
avustettu toiminta  996 993 1 034 1 157 

1 270 1 270 1 260 1 280 

* Luvut ovat kaupungin tietopankista  
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1.3 Toiminnan kehittämissuunnitelma ja strategiset painopisteet 
 
Sipilän hallituksen hallitusohjelman ja hallituksen esitysten sekä päätösten mukaan suunnitteilla on merkittäviä muutoksia erityisesti varhaiskasvatukseen ja opetuk-
sen digitalisointiin. Toimialan hallinto johtaa muutosprosessin läpiviemisen toimialalla sovittamalla ne kaupungin strategiaan.  
 
Strategisena toimialan omana hankkeena on tarkoitus panostaa erityisesti perusopetuksen oppimisympäristöjen digitalisoimiseen. Kaikkien palvelualueiden oppi-
misympäristöjen digitalisoimisen etenemisen tueksi päivitetään toimialan TVT-toimenpideohjelma ja digitalisointia tuetaan hallinnossa. Tukea toteuttaa IT-palvelut ja 
TOP-keskus pääasiassa.  
 
Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjärjestelmän uudistaminen ja vaihtaminen.  
 
Tiedolla johtamisen kehittäminen 
 
Hallinnon uudistaminen uutta kaupungin perustehtävää tukevaksi  

Perusopetuksen aamu- ja iltapäivätoiminta hallinnointi siirretään kokonaisuudessa sekä hyvinvointitoimialalta että perusopetuksen palvelualueelta yhteisiin palvelui-
hin. Muutos koskee lähinnä erityisen tuen tarpeessa olevien lasten aamu- ja iltapäivätoimintaa. Sivistystoimiala tuottaa jatkossa kyseisten lasten kesätoiminnan, 
mutta laskuta palvelusta hyvinvointitoimialaa. Ikäluokkien kasvaessa iltapäivätoiminnankysyntä on kasvanut. Lisäksi lähikouluperiaate lisää pienluokilla käyvien 
lasten määrää lähikouluissa, mikä vaikuttaa myös iltapäivätoiminnan henkilöstöresurssitarpeen lisääntymiseen. 
 
Varhaiskasvatuksen osalta palvelujen kysyntä jatkaa kasvua. Palvelukapasiteetin laajeneminen on lähinnä tapahtunut yksityisten palveluntuottajien toimesta, koska 
kaupungin rakennushankkeet eivät ole edenneet suunnitellussa aikataulussa ja joitakin yksikköjä on jouduttu sulkemaan. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin 
suunnitellaan valtakunnan tasolla muutoksia. Mikäli muutokset toteutuvat ne lisää palvelusetelimenoja, mikäli palveluseteli halutaan pitää todellisena vaihtoehtona 
perheille. Vaihtoehto olisi, että muutoksia ei toteuteta ja asiakasmaksut muuttuvat huomattavasti suuremmiksi verrattuna kaupungin oman tuotannon asiakasmak-
suihin. Asiakasmaksujen muutos lisännee palvelujen kysyntää, mikä osaltaan lisää paineita palveluohjaukseen. 
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2 Taloudelliset tavoitteet 
 
2.1 Määrärahat 
 

1.000 € TOT 2016 TA 2017 TA 2018 
TOTEUTUMA 

31.6.2018 
ENNUSTE  
31.12.2018 

Tulot 3 383 4 371 4 597 4 184 4 964 

Menot 49 978 47 873  53 963 27 111  53 981  

Netto -44 595 -43 502 -49 366 -22 927 -49 017 

Muutos-% 9,5 % -2,5 % 13,5 %   

 
 
 
 
 
3 Resurssien käyttö 
 
3.1 Työvoiman käyttö 

 

 TOT 2016 TA 2017 TA  2018 
TOTEUTUMA 

31.6.2018 
ENNUSTE  
31.12.2018 

Htv 135,5 140 155 153,2 155 

Palkat ja palkkiot 5 982 948 6 634 701 8 176 873 4 180 933 8 466 264 

Sijaistus % 30,8 % 25 % 25 % 26,8 % 25 % 

Sairauspoissaolo% 3,5 % 3 % 3 % 2,9 % 3 % 
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4 Toiminnalliset tavoitteet 
 
4.1 Operatiiviset tavoitteet  
 
Strategisesta sopimuksesta johdetut  
 

Strategisen sopimuksen 
tavoite (viite) 

Strat. 
linjaus Palvelualueen tavoite TA 2018  

mittari 
Toteutuma 
30.6.2018 

Ennuste 
31.12.2018 

Vastuuyk-
sikkö 

Uusien digitaalisten toi-
minta ympäristöjen omak-
suminen 

2.2.2. Päätelaiteratkaisun ja hankintojen to-
teutttaminen yhdessä IT-palvelujen 
kanssa. Henkilöstön osaamisen kehit-
täminen koulutuksen ja muun tuen 
avulla. 

Henkilökohtaiset 
päätelaitteet 
kaytössä 4- ja 5- 
sekä 7- ja 8-luokilla, 
opettajien osaa-
mista tuettu koulu-
tuksin ja tutoroin-
nilla.  

Toteutunut Toteutuu TOP-keskus 
ja IT-palvelut 

Ehkäisevä työ osaksi asia-
kastyötä; kuraattoripalve-
lut  

2.1.2. Oppilas- ja opiskelijahuollon palvelu-
prosessien tarkastelu yhdessä hyvin-
vointitoimialan kanssa soten siirty-
essä maakuntahallintoon vuonna 
2020 

Kuraattoritoiminnan 
osuus palvelupro-
sesseissa selkiytyy 

Toteutunut Toteutuu Erityispalve-
lupäällikkö  

 Lisätietoja:  
 
 
Muut  
 

Tavoitteen peruste  
(=mistä tavoite on johdettu, esim. 
ohjelma tai normi) 

Palvelualueen tavoite  
 

TA 2018  
mittari 

Toteutuma 
30.6.2018 

Ennuste 
31.12.2018 

Vastuuyk-
sikkö 

Tiedolla johtamisen edistäminen Tietovarastoon saadaan riittä-
vät tiedot raportointiin ja joh-
tamisen sekä päätöksenteon 
tueksi 

Kuukausiraportoinnin ja sopi-
musten tunnuslukutiedot 
saadaan tietovarastosta 

Ei toteutunut johtuen 
resurssipulasta, työn 
alla. 

Kuukausiraportoin-
nin tunnusluvut saa-
daan tietovaras-
tosta, sopimusten 
osalta prosessi kes-
ken. 

Toimialajoh-
taja, hallin-
non päälliköt, 
tietopalvelu-
asiantuntija 

YHTEISET PALVELUT 
Vanhemmuuden tukeminen 
 
Kärkihanke – palveluohjauksen uu-
distaminen 

Palveluohjaus antaa huolta-
jille monikanavaisesti tietoa 
varhaiskasvatuspalveluista, 
jotta huoltajilla on riittävästi 

Sähköisten järjestelmien pa-
rempi ja laajempi hyödyntä-
minen osana Turun kaupun-
gin laajempaa sähköisten 
palvelujen kehittämistä  

Uusia sähköisiä jär-
jestelmiä ei ole 
otettu käyttöön alku-
vuodesta. 
 

Ei toteudu. Yhteiset pal-
velut - palve-
luohjaus 
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tietoa palveluista kun he te-
kevät päätökset koskien lap-
sensa palvelua. 
 
Huoltajien osallistaminen 
palveluiden suunnitteluun 
 
Palveluohjauksessa on pyrit-
tävä varmistamaan ja seurat-
tava kunnallisten päivähoito-
paikkojen tehokas täyttö 
100%. 
 
 

 
Palveluohjauksen toiminta 
on tehokasta ja varhaiskas-
vatuspalvelut turvataan kau-
pungin kaikissa osissa. 
 
Täyttöaste kunnallisissa päi-
väkodeissa 100% 
 
 
 

 
Kevään aikana var-
hasikasvatuspalve-
lut on pystytty järjes-
tämään läkisäätei-
sesti, ei kuitenkaan 
välttämättä lähipäi-
väkodista tai huolta-
jan toiveen mukai-
sesti. 
 
Kevään aikana täyt-
töaste on noussut 
kunnallisissa pä-
viäkodeissa 

Lisätietoja:  
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4.2 Projektit 
 
 
Korvataan alla oleva tavoitetaulukko seurantataulukolla Thinking Portfoliosta ajettavalla seurantaraportilla. Ohjeet täältä:  
 
https://dotku.turku.fi/vuosijohtaminen/ohjeet/prosessikohtaisetohjeet/Toiminnan%20seuranta/Ohje%20seurantaraportin%20ajamiseen%20Thinking%20Portfoli-
osta.pptx 
 
 
 

Hanke Projekti Vaihe Hyötytavoitteet Alku Loppu Strategia- 
kytkös 

 Sito/Organisaa-
tion toimintakyvyn 
kehittäminen 
 

 Siton tietovaras-
ton kehittäminen 
ja raportointipor-
taalin käyttöön-
otto 
 

 P4 Pro-
jektin to-
teutus 
(Toteutus-
vaihe) 
 

 Ajansäästö raportointiin liittyvien tietojen kokoa-
misessa sekä tiedon ajantasaisuus. Järjestel-
missä jo olevan tiedon parempi hyödyntäminen. 
Tämä mahdollistaa tiedolla johtamisen. 

 1.8.2015 31.8.2019 
 

3.2.4 Parempaa johtamista ja 
päätöksentekoa tuetaan tie-
donhallintaa parantamalla 

 Sito/Organisaa-
tion toimintakyvyn 
kehittäminen 

 Ammatillisen 
koulutuksen tie-
tovarasto 
 

 P4 Pro-
jektin to-
teutus 
(Toteutus-
vaihe) 
 

 Saadaan ajantasaista itietoa toiminnan tehok-
kuudesta, vaikuttavuudesta ja tuloksista.  Saatua 
tietoa käytetään hyväksi toiminnan suunnittelussa 
ja kehittämisessä sekä resurssien kohdentami-
sessa. Raportoitavat tiedot saadaan helposti, oi-
kein ja eri tietolähteistä saatavaa tietoa voidaan 
yhdistää keskenään. 

 27.4.2017  31.12.2018  3.2.4 Parempaa johtamista ja 
päätöksentekoa tuetaan tie-
donhallintaa parantamalla 
 

 Sito/Organisaa-
tion toimintakyvyn 
kehittäminen 
 

 Tietovarasto/ 
ammatillisen 
koulutuksen 
työssäoppiminen 

P4 Projek-
tin toteu-
tus (To-
teutus-
vaihe) 

 Tiedon tuottamiseen ei tarvita jatkossa manuaa-
lista työtä, vaan tieto päivittyy tietovarastoon au-
tomaattisesti. 

 12.6.2017  31.7.2018  3.2.4 Parempaa johtamista ja 
päätöksentekoa tuetaan tie-
donhallintaa parantamalla 

 Sito/Organisaa-
tion toimintakyvyn 
kehittäminen 
 

 Varhaiskasva-
tuksen Primus-
kehittäminen 
 

P4 Projek-
tin toteu-
tus (To-
teutus-
vaihe) 
 

 Asiakkaiden sujuvampi asiointi sähköisissä pal-
veluissa. Palveluprosessien kustannustehokkuus. 
Voidaan luopua Efficasta.Tietojärjestelmän ylläpi-
don varmistaminen kaikissa tilanteissa. Pääkäyt-
täjäresurssien kohdentaminen yhden järjestelmän 
ylläpitoon, koulutukseen ja käyttäjätukeen. 
 

 14.12.2016  31.12.2019  3.2.3 Digitaalisia palveluja 
kehitetään laajalla ja avoi-
mella yhteistyöllä 

Sito/Organisaation 
toimintakyvyn ke-
hittäminen 
 

LP - Lean-mallit 
projektityöhön 
 

P4 Projek-
tin toteu-
tus (To-
teutus-
vaihe) 

Projektitoiminnan ja salkunhallinnan prosessien 
kehittäminen sekä tehokkuuden ja vaikuuttavuu-
den lisääminen. 
 

1.8.2016 31.7.2018 3.2.2. Tuloksellisuutta paran-
netaan hyvällä johtamisella, 
uusilla toimintatavoilla ja niitä 
tukevilla työvälineillä.  
 

  
  

https://dotku.turku.fi/vuosijohtaminen/ohjeet/prosessikohtaisetohjeet/Toiminnan%20seuranta/Ohje%20seurantaraportin%20ajamiseen%20Thinking%20Portfoliosta.pptx
https://dotku.turku.fi/vuosijohtaminen/ohjeet/prosessikohtaisetohjeet/Toiminnan%20seuranta/Ohje%20seurantaraportin%20ajamiseen%20Thinking%20Portfoliosta.pptx
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5 Tunnusluvut 
 
5.1 Tavoitteelliset tunnusluvut  
 

Tunnusluku Tyyppi TA 2017 Arvio TOT 2017 TA 2018 
Toteutuma 
30.6.2018 

Ennuste 
31.12.2018 

YHTEISET PALVELUT       

Kehittämisen tueksi saatu ulkoinen rahoitus 
€/omarahoitus% 

S/P 1 300 000€/ 26 % 1 689 219€/25% 2 959 968€/30,0
% 

2 209 113€ / 
35% 

2 200 000€ / 
35% 

Kuraattoripalvelujen käyttö asiakkaat/kuraattorit 
(1 kur./780 opp. OHL:n ohje) 

S/P perusop 1 /817 opp 
TAI 1/1110 opisk 

Lukiot 1/3818 opisk 

perusop 1 /817 opp 
TAI 1/1110 opisk 

Lukiot 1/3818 opisk 

2 määräaikaista 
vakinaistetaan,  
kaksi lisää TAI 

Ei toteutunut Siirtyy vuodelle 
2019 

 
Tunnusluvun tyyppi: V= Volyymi; L/V=Laatu/vaikuttavuus; S/P=Saatavuus/peittävyys; T/T=Tuottavuus/taloudellisuus 
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