OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016/ Toteuma 2016
Sivistystoimiala

Palvelualue: Sivistystoimialan hallinto ja yhteiset palvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Talla operatiivisella sopimuksella toimialajohtaja ja palvelutuotantoa edustava palvelualuejohtaja / yksikkdjohtaja sopivat kasvatus- ja
opetuslautakunnan ja kaupunginhallituksen valisen strategisen sopimuksen asettamien tavoitteiden mukaisesta palvelutoiminnan laa-
juudesta ja resursseista seké toimista palvelutuotannon kehittamiseksi.

Tassa sopimuksessa sovitaan osaltaan myos palveluohjauksen, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan seka yksityisten varhaiskas-
vatuspalvelujen keskeisista tavoitteista. Varhaiskasvatuksen osalta noudatetaan soveltuvin osin myds suomenkielisten varhaiskasva-
tuspalvelujen sopimusta ja ruotsinkielisten palvelujen sopimusta.

1 Lahtokohdat

11 Sivistystoimialan yhteisen hallinnon toiminnan lahtokohtana on jarjestaa keskitetyt hallintopalvelut koko toimialan osalta. Yh-
teinen hallinto johtaa toimialan toimintaa, valvoo paatésten toimeenpanoa ja kehittéa toimialan toimintaa ajan tarpeita vastaa-
vaksi.

Sivistystoimialan yhteisia toimintoja ovat puolestaan sellaiset useita palvelualueita koskevia toimintoja, joita ei ole tarkoituksen-mu-
kaista jakaa eri palvelualueille. Naihin kuuluvat projektit ja hankkeet, kuraattoritoiminta, perusopetuksen aamu- ja iltapéivatoiminta ja
varhaiskasvatuksen palveluohjaus. Myds yksityisten toimijoiden palvelutoiminnan koordinointi tapahtuu tata kautta.




1.2

Toimintaympariston muutostekijat
Yhteisen hallinnon muutto Kasityolaiskadulta Yliopistonkadulle.
Kahden suomenkielisen jaoston tarpeen arviointi kunnallisvaalien yhteydessa.
Toisen asteen koulutuksen rakenneratkaisujen vaikutus hallintoon?
Hallinnon koordinointivastuu lisdantyy esim. tiedolla johtamisen, digitalisoinnin ja uusien IT-jarjestelmien lapiviemisessa.

Rekrytointeihin ja taloudenpitoon seka paivahoitoyksikdiden ja oppilaitosten tukemiseen ei ole odotettavissa muutoksia. Nama vievat
hallinnon osalta suurimmat resurssit.

Toiminnan kehittdmiseen saatavan ulkoisen rahoituksen vaheneminen, erityisesti EU-rahoitus
Oppimisymparisttjen digitalisointiin on odotettavissa merkittavia hankerahoituksia (hallitusohjelma)

Yksityiset varhaiskaivatuspalvelun tuottajat ovat laajentaneet toimintaa merkittavasti viimeisten vuosien aikana. Varhaiskasvatus-
palvelujenkysynt& on kasvussa, koska alle kouluikéisten lasten maéara on kasvanut Turussa. Yksityiset tuottajat ovat merkittavalla
osalla vastanneet kysynnan kasvuun. Mahdollisten lainsdddantdmuutosten vaikutus tahan sopimukseen varhaiskasvatuksen ja
aamu- ja iltapaivatoiminnan osalta on arvioitava niiden toteuduttua.

Aamu- ja iltapéaivatoiminnan kysynta kasvaa, koska 1.- ja 2.-luokkalaisten m&aéra kasvaa, toiminnan maksuperusteet saattavat muut-
tua (hallitusohjelma)
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Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Sipilan hallituksen hallitusohjelman mukaan suunnitellaan merkittdvia muutoksia erityisesti varhaiskasvatukseen ja opetuksen digi-
talisointiin. Toimialan hallinto johtaa muutosprosessin lapiviemisen toimialalla sovittamalla ne kaupungin strategiaan.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
Toteuma TP 2016
1.000 € TP 2014 TP 2015 TA 2016 30.6.2016
Tulot 2474 2987 3421 2381 3383
Menot 38824 43708 45 663 e A I
Netto -36 349 -40 720 -42 243 2 “rute
- 0, 0, 0,
Muutos-% 1,3% 12,0 % 3,7% 95 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttod
Toteuma TP 2016
TP 2014 TAM 2015 TAE 2016 30.6.2016
130 * sis. kuraattorit, 136,3 136,3
Htv 72 ap-ip ohjaajat ja palve- | 128
luohjauksen
Sijaistus % 31.7. tilanne 31,9 % 25,1 % 25 % SR Sils v
Sairauspoissaolo 31.7. tilanne 3,8% 3,3% 3% 3.8 % 3.3 %
3.2 Tilojen ja alueiden kéaytto
TP 2014 TAM 2015 TP 2016

Tilat (m?)




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1

Strategiasta johdetut tavoitteet

Operatiiviset tavoitteet (toimialalla tarpeettomat sarakkeet poistetaan tayttamisen yhteydessa)

Linjauk- Salkun-
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, 2:!2,; Toteuma Tavoite/mittarin arvo Toteuma TP 2016
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide mukana 2015 2016 30.6.16 31.12.16
alatavoite (K/E)
YHTEINEN HALLINTO
Uusien digitaalisten 222 OPEKA-verkkopohjaisen tytkalun ke- K kyselyn tuottama yleis- | Kyselyn tuottama yleis- | 2,2/4 2,214
toimintaymparistojen hittdminen, jolla koulut ja opettajat voi- arvo 2,5/4 arvo 2,6/ 4
omaksuminen vat arvioida koulunsa TVT-valmiuksia
suhteessa muihin
Pitkaaikaistyottomien | 2.1.1. Pitk&aikaistyottdmien tyollistaminen E 2 4 1 henkils, 3 | 2
aktivointi hallintoon kk
Palveluverkon tarkas- | 2.2.6. Toteutetaan palveluverkon tarkastelu E - Toteutettu Ei tehty Ei tehty, koska
telu kevaalla 2016 ei pidetty tar-
peellisena. Am-
matillisen koulu-
tuksen verkko-
selvitys valmis-
tuu 2017.
YHTEISET PALVELUT:
Ehkaiseva tyo osaksi | 2.1.2. Kuraattorin vastaanotolle paastaan op- | E Vastaanotolle paasy Toteutunut | Toteutunut
asiakastyota; kuraat- pilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisella lain mukaista
toripalvelut tavalla,
orisotakuun toteutu- 2.2.7. Nuorisotakuu-salkun projektit (esim. K Projektit toteutettu Projektit toteutettu Projektit Projektit toteu-
misen tukeminen (ta- Valmis, M.O.T., Mestari, AAVA, OTE), suunnitelmien mukaan, | suunnitelmien mukaan, | edenneet tuivat suunnitel-
voitteena on, etta nuorisotakuun ohjausryhman toiminta nuorisotakuun toteutu- | nuorisotakuun toteutu- | suunnitel- lusti
nuorisotakuu toteutuu sekd UBC Task Force minen on edistynyt, uu- | minen on edistynyt, uu- | mien mu-
Turussa vuonna sille projekteille on ha- sille projekteille on ha- kaan, nuori-
2017) ettu ja saatu rahoitusta | ettu ja saatu rahoitusta | sotakuun
toteutumi-
nen on
edistynyt,
viidelle NT-




projektille

haettu ra-
hoitusta
(paatokset
elo-syys-
kuussa)
Varhaiskasvatuspal- 2.2.5. Palveluohjaus ohjaa monikanavaisesti Palveluohjauksen toi- Palveluohjauksen toi- Palveluoh- Paikat pysyttiin
velujen kohdentami- asiakkaita heidan tarpeidensa ja strate- minta on tehokasta ja minta on tehokasta ja jaus ruuh- tarjoamaan laki-
nen gisen sopimuksen mukaisesti varhais- paivahoitopalvelut tur- paivahoitopalvelut tur- kaantui ja saateisessa
kasvatuspalveluihin. vataan kaupungin kai- vataan omana toimin- paatbksen- | ajassaja Turun
kissa osissa. tana tai yksityisesti tuo- | teko syksyn | kaupungin paa-
tettuna kaupungin kai- paikoista tésten mukai-
kissa osissa. viivastyi sesti.
loppuke-
vaasta,
koska pal-
veluohjauk-
sessa odo-
tettiin Turun
ratkaisua
varhaiskas-
vatusoikeu-
desta.
Kunnallisen ja hanki- | 2.2.5 Kehitetd&n yksityisen palvelutuotannon 30.6. mennessa tuotta- | Tarkastuskayntien Auditointi- Auditointipilotit
tun paivahoitopalve- valvontaa, painopisteend on ohjaus ja jien ohjauspaivia pi- maara vahenee, muut jarjestel- toteutuneet ja
lun osuudet (%) neuvonta palvelujen tuottajalle seka detty 2, tuottajakokouk- | ohjaustoimenpiteet ku- | man tyostad- | malli kayttoon-
peruspaivahoidossa pitkakestoinen toiminnan kehityksen sia 5, seuranta- ja pe- ten auditoinnit liséanty- | minen aloi- | otettavissa
seuranta yhteistydssa palveluiden tuot- rehdytyskaynteja 7, pe- | vat tettu
tajien kanssa. rustellusta syysta teh-
tyja tarkastuskaynteja 3 30.6. men- | 31.12. men-
nessa tuot- | nessa tuottajien
tajien oh- ohjauspaivia pi-
jauspaivia detty 4,5, tuot-
pidetty 3, tajakokouksia
tuottajako- 11, seuranta- ja
kouksia 6, perehdytys-
seuranta- ja | kaynteja 15, pe-
perehdytys- | rustellusta
kaynteja 7, | syysta tehtyja




perustel- tarkastuskayn-
lusta syysta | teja 5
tehtyja tar-
kastuskayn-
teja 2
Yhteisty6lla luodaan yrittdjille mahdolli- Yhteistydneuvottelut / - | Eri toimijoiden yhteis- Merkittdvaad | Yhteistyd AVI:n
suuksia kaynnistaa uutta palvelutuo- tapaamiset toteutuneet | tydn kehittdminen tuotannon kanssa toimii
tantoa, yhteistydn kehittdminen AVI:n laajennusta | sahkoisesti
kanssa, PSOP -hanke ei tapahtu-
nut alku- Uusia palvelun-
vuodesta. tuottajia ei aloit-
tanu vuonna
Yhteisty6 2016. Paivakoti
edelleen tii- | Kapyrinne lo-
vistynyt, petti toiminnan
esim. kesalla. Sateen-
AVillatalla | kaari koto Oy
hetkella aloitti uuden
katseluoi- paivakodin elo-
keudet kuussa.
PSOP- jar-
jestelman
valvonta-
asiakirjoihin
Ylipainoisuuden ja lii- | 2.3.7 Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoi- Neuvottelut ovat kdyn- | Toiminta on kdynnisty- | Ei ole toteu- | Urheiluseurojen
kalihavuuden vahen- | 2.2.1 minnan liikunnalliset kerhot/ toiminta nissa nyt tunut tdssa | tuottamassa il-
tdminen toteutuvat urheiluseurojen kanssa muodossa, | tapaivatoimin-
nassa mukana
enemman lap-
sia kuin vuonna
2015
llo kasvaa liikkuen —ohjelma osaksi toi- Huomioitu toiminta- Kaytdssa kaikissa yksi- | Ei toteutu- Ei toteudu
mintasuunnitelmaa suunnitelmassa kdissa nut

Lisatietoja:

Muut tavoitteet




Salkunhal-

Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Toteuma Tavoite/mittarin arvo Toteuma TP 2016
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 2016 30.6.16
(KIE)
Toimintoanalyysi ja séhkdisten toi- | ICT-toimintatavan muuttaminen siten, |E Tablettilaitteiden hallin- | Paatelaite II- projekti Paatelaite Il | Paatelaite Il —
mintatapojen lisdaminen ettd erilaisia ICT-tukipalveluja tarvitaan tamallin suunnittelu valmis —projekti on | laitteet kéytossa
selvasti nykyistéd vdhemman. kaynnistynyt IT-palve- Tablettilaitteiden hallin- | valmis. kouluissa.
luiden kanssa, koulujen | tamalli kdytossa Tablettilait- | Tablettilaittei-
paatelaitteiden (Paate- teiden hal- den hallintajar-
laite II-projekti) uuden lintajarjes- jestelma kay-
hankintamallin suunnit- telman tossa.
telu kayttoon-
otto aloi-
tettu.
Kansainvalistymista tuetaan (kau- | Koulujen toiminnan tukeminen, ulkoi- E Kv-toiminnan laajuutta | Kv-toimintaa kuvaavat Yleisivistd- | Ei toteudu, mit-
pungin strategia 2.2.4) sen rahoituksen hakeminen kuvaavat mittarit kehi- | mittarit maaritelty, seu- | van koulu- tareita ei maari-
tysvaiheessa valtakun- | ranta aloitettu tuksen telty.
nallisesti yleissivista- osalta asai
vassa koulutuksessa ei ole eden-
nyt valta-
kunnalli-
sesti.
Toiminnan kehittdmisen tukemi- Kehittdmismallin kaytén juurruttami- K Kehittdmismallin kayt- Kehittamismalli juurtu- Kehittdmis- | Kehittdmismal-
nen nen, ulkoisen rahoituksen hakeminen téotto alkanut nut toimialalle mallin juur- | lin juurtumista
ruttamista tuetaan koulu-
on jatkettu tuksilla.
Koko palvelutuotannon laadukas Palveluverkon ja sen tuottamien eri E Palveluverkkoselvitys Ei tehty Ei tehty
ja tehokas hyddyntaminen palvelumuotojen jatkuva arviointi ja ke- laadittu
hittdminen varhaiskasvatuksessa, si-
vistystoimialalla ja yhteisty6ssa muiden
toimijoiden kanssa
Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoi- |E Toimintamallien kartoit- | Pilotoinnit Pilotointi to- | Suunnitelma lu-
minnan tuottamismallien kehittdminen taminen tehty teutuu He- kuvuodesta
ja pilotointi eri toimijatahojen kanssa pokullan 2017-2018
koulussa tehty
Uusien digitaalisten toimintaympa- | Wilman kéyton laajentaminen K selvitystyd kaynnissa Kéaytdssa kaupungin Pilotointi to- | Otettu kayttdon
ristdjen omaksuminen tuottamassa palvelussa | teutunut kaikissa kau-

ja selvitetty tuottajien
kayttdmahdollisuudet

pungin toimipis-
teissa
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Lisatietoja:

5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstdohjelman painopistealue

Toimialan tavoite 2016

Palvelualueen tavoite 2016/toteuma 31.12.16

lisda hyvinvointia

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyd

Tybpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty va-|.
hintdan 95 % tyopaikoista.

Kuntal0: resurssit ty6hon riittavat, mittariarvo pie- Kuntal0: resurssit tydhon riittdvat; Tyostressi: tydpaineita pal-
nempi kuin vuonna 2014.

jon, tydn hallintaa vahan. Tyodstressia kokevien osuus pienenee
v. 2014 tasosta (<14,3% %)/Toteuma 2016 8,9%

Riskien ja vaarojen arviointi toteutettu hallinnon uusissa tiloissa
Yliopistonkatu 27:ssa/
Ei toteutunut, ei ole kartoitusohjelmaa kaytettavissa

Aktiivinen osaamisen ennakointi

seista 60 % tehty

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelméan, vakans- 90 %/ Toteuma 52 %

Turku on vetovoimainen tyénantaja

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,: 3,9/ Toteuma 4,17
tulokset parantuneet edellisestéd mittauksesta (2014)

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat (taulukko poistetaan, mikéli toimialalla ei ole Kunta 10 —palvelualuekohtaista seurantaa)

Kunta 10- mittarit,
tulokset joka toinen vuosi

Toteutuminen 2012

Toteutuminen 2014

Palvelualueen tavoite 2016 LTI X 2L

Tydnantajan suositteleminen 68,3 66,1 75 % 86,1 %
(suosittelee %)
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2.90 3.00 3.20 3,25




Kehityskeskustelujen kdyminen 53,2 62,5 75 % SAP HR:n raportin mukaan 90 % kehityskeskustelulomakkeista
(kylla %) avattu kayttoon
Ty6paikan ilmapiiri 3.57 3.96 4.0 4,1
6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku T i Toteuma Tavoite A;\é'tzuzt?ﬁs Tavoite Toteuma
yypp 2014 2015 o 2016 31.12.16

Palveluohjaus, hankitut varhaiskasvatuspalvelut ja aamu- ja iltapaivatoiminta

0-6 -vuotiaat

KIT

11957 12 007 12 250

Palveluseteli, paivakodit

\

1272* 1439 *
1500 ***

ka 1-6
1878
kesakuu
1 806

1640

Palveluseteli avoin varhaiskasvatus/kerhot

29* 29 **
30 *kk

ka 1-6
30 23
kesakuu 25

Kotihoidon tuki

2155* 2214 *
2 200 ***

ka 1-6
2179
kesakuu
2 363

2300

Yksityisen hoidon tuki yhteensa

518 * 532 **
500 *kk

ka 1-6
450 454
kesakuu 450




Esiopetus v 154 170 200 250 kallég
7 — 8 -vuotiaat KT 3000 3060 3120 3200 3131
Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminta / kaupungin tuotanto v 717 661 730 700 742
Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminta / avustettu tuotanto v 996 925 1000 1100 993
o _ _ _ _ _ S/IP 1901198 1720401 2303007 €/ 24
Kehittdmisen tueksi saatu ulkoinen rahoitus/kaupungin omarahoi- €/13,3% €/18,4 % % 1 670 000€/
tus% (252 928€) | (315 694€) 39%
(555 744¢€) (

560 000€)

Kuraattoripalvelujen kaytté/kaynnit vuodessa v ) ) el t'em?asv?l?é

* keskiarvo 2014 koko vuosi

** keskiarvo 2015 tammi-toukokuu
*** keskiarvo 2015 koko vuosi
Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynta/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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