OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Sivistystoimiala

Palvelualue: Aikuiskoulutus, lautakunnan hyvaksyma 16.12.2015, raportointi 1 — 6 / 2016

Sopimuksen tarkoitus:

Sopimuksella ohjataan palvelualueen toiminnan palveluiden suuntaamista seka kehittdmisen painotuksia.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta
Aikuiskoulutuksen palvelualue sisaltda Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutuksen ja Turun suomenkielisen tyévaenopiston.

Tain aikuiskoulutuksessa toteutetaan nayttotutkintoihin valmistavia ammatillisia koulutuksia (perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot seka niiden osat), nayttétut-
kintojen tutkintotilaisuuksia sek& maahanmuuttajille suunnattua ammatilliseen koulutukseen valmistavaa koulutusta. Ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitusmuotoja

ovat: valtionosuus, valtionavustus, tydvoimakoulutus, oppisopimuskoulutus, myytévat koulutus- ja tutkintopalvelut muille koulutuksen jarjestajille ja yritysten /opiske-
lijoiden omarahoitusosuudet.

Turun suomenkielisessa tydvaenopistossa toteutetaan vapaan sivistystyon koulutusta, jonka tavoitteena on tukea opiskelijoiden aktiivista kansalaisuutta, itsensa
kehittdmista ja yhteisollisyytta. Tydvaenopiston rahoitusmuodot ovat: valtionosuus, valtionavustus ja opiskelijoiden omarahoitusosuudet.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat paljon aikuiskoulutuksen tarjontaan ja tarpeisiin:
- ty6ttdmyysasteen korkealla pysyminen, pitkaikaistyottomyys ja nuorisoty6ttdmyys
- maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen, turvapaikanhakijoiden lisd&ntyminen
- vaeston ikdantyminen ja elinian nousu

Samaan aikaan kuitenkin hallitusohjelman mukaiset leikkaukset alkavat asteittain vaikuttamaan, osa muutoksista ei viela selvilla
- valtakunnallisesti 190 M€ leikkaus ammatilliseen koulutukseen
- nuorten ja aikuisten koulutusten raja-aitojen poistaminen
- nuorisotakuun muutokset

Kilpailulainsaédanto ja omistajan ratkaisut yhtidittdmisen suhteen

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

- perustoiminnan laadukas, joustava ja tehokas toteuttaminen, henkilokohtaistamisen edelleen kehittdminen

- elinkeinoelaman muutoksiin vastaaminen: uuden tydvoiman ja/tai osaamisen tarve, poistuvan tyévoiman uudelleen- tai tdydennyskouluttaminen

- nuorisotakuun toteuttaminen

- maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen

- syrjaytymisen ja yksinaisyyden ehkaisy, tyokykyisyyden yllapitaminen

- vapaassa sivistystydssa palveluiden matalan kynnyksen koulutuspalveluiden edelleen kehittdminen, erityisesti niille asiakkaille, jotka muun koulutuksen ul-
kopuolella, esimerkiksi ikAantyneet, tyottémat ja erityistukea tarvitsevat

- henkilékunnan osaamisen vahvistaminen ja tyokykyisyyden yllapitdminen ja kehittdminen

- palvelualueiden ja eri koulutusasteiden yhteistyon edelleen tiivistdminen, toimintojen tehostaminen, tuleviin muutoksiin valmistautuminen




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
1.000 € 2014 2015, lisabudjetilla 2016 1-6 toteutuma
Tulot 4385 4238 3411 ZERT
Menot 10936 11031 10212 265
Netto - 6550 -6 793 -6 801 2B
+3,7%, tilakustannusten
Muutos-% -2,3% kohdennusten muutos hl %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttod
2014 2015 2016 1-6 toteutuma
Hitv 126,7 130 123 ZEL
Sijaistus % 28.8% 9.4% 4 19,8 (sijaisten osuus 2%)
Sairauspoissaolo 1,8 2 2 16
3.2 Tilojen ja alueiden kéaytto
2014 2015 2016
Tilat (m2) Tain aiku noin 9 000 10 749 10 749
suomenkielinen tydvaenopisto 3950 3950 3 950




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1

Operatiiviset tavoitteet

Strategiasta johdetut tavoitteet

sen kehittaminen

minen pedagogiikan kehittdmisessa:

monipuolistaminen.

mid, oppimistehtavia,

Strategi S e Palvelual jekti halin Tavoite/ Tot Tavoite/mittari Mittarin
rategisen sopimuk- sen alvelualueen projekt, nassa avoite/ Toteuma avoite/mittarin arvo seuranta- 1-6 toteutuma
sen tavoite tunnus_/ hanke tai toimenpide mukana 2015 2016 vali
alatavoite (K/E)
Nuorisotakuun toteut- | 2.2.7 Nuorten aikuisten osaamisohjelma ja K Alle 30 v. opiskeli-joi- 6 kk
taminen nuorten maahanmuuttajien opintosete- den maara Tai 1200
lit — koulutusten ja niihin liittyvan oh- Tai 2 700 2 750 Tsuto 825
jauksen seka verkostoyhteistydn kehit- Tsuto 1 750 1780
tdminen.
Alle 30-vuotiaiden aktivointitoimenpi- (2014 toteutumat 2 693
teet. Oppilaitoksien ohjaus- ja neuvon- jal1722)
tapalvelut, OpinOvi ja Ohjaamo ohjaus-
palvelut.
Opiskelijoiden osalli- | 2.3.5 Opiskelijapalautteet systemaattisesti K Palautteet otettu kayt- Toimii kehittdmisen ty6- | 6 kk Tain aiku ok
suus toiminnan kehittmisessa materiaa- téon ja toiminta syste- vélineena. Tsuto vield ke-
leina. maattista. hittAmista
Opiskelijat mukaan toiminnan kehitta-
miseen: toteutussuunnitelmat, pedago- Opiskelijoiden osalli- Opiskelijat mukana pe- Viela kehitetta-
giset menetelmét, ohjauspalvelut, pal- suutta kehitetty eri me- | rustoiminnan kehittami- vaa molem-
veluiden tuotteistaminen. Laatu hanke. netelmin. sessa. missa
Digitaalisten toimin- 222 Opetuksessa digitaaliset toimintaympéa- | K Oppimismenetelmien Avoimia oppimisalus- 6 kk Molemmat oppi-
taymparistdjen kehit- ristot: verkko-oppiminen, verkkopeda- monipuolistaminen. toja otettu kayttoon, laitokset mu-
taminen gogiikka jne. Aava ja NPDL. Avoin opisto hanke al- esim. tutkintokohtaiset kana Avoin
koi. materiaalit. Opiskelijoi- opisto hank-
den palaute. keessa, uusia
Oppilaitoksen toimintajarjestelma: séh- avoimia kurs-
koisten valineiden kayton tehostami- Otettu uusia valineita Sahkoiset valineet hyo- seja otettu kayt-
nen, SAP HR itsendiskaytto, Priimuk- kayttdon. kehitetddn tykaytossa, vahentavat toon.
sen, Hellewin, Moodlen ja DoTkun nykyisten kayttoa ja paallekkaista tyota.
kaytto jne. hyddynnettavyytta. Henkildston palaute.
Oppimisen ja ohjauk- | 2.2.8 NPDL kehittamisyhteistyon hyddynta- E Oppimismenetelmien Uusia oppimismenetel- | 6 kk Uusia menetel-

mia otettu kayt-
toon. Ei viela
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aktivoiva, tekevd, tutkiva ja yhteisolli-
nen toiminta.

Opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapal-
veluiden kehittdminen.

Ohjauspalveluiden uu-
distaminen.

niiden arviointia. Opis-
kelija palaute.

Uudet ohjauspalvelut
kaytéssa. Opiskelijapa-

opiskelijapa-
lautetta saata-
villa.

Otettu kayttdon,

laute. arviointi syk-
sylla.
Ehkaiseva tyo osaksi | 2.1.2 Valittbman puuttumisen malli oppilai- Ohjauspalveluiden ke- Henkilostoa koulutettu, | 6 kk Jatkuvaa toi-
asiakastyota toksiin, henkiléstélle lisaé osaamista. hittéminen. keskeyttamiset vahene- mintaa.
vat.
Maahanmuuttajien 2.2.3 Uusi valma. Vieraskielisten maara 6 kk
kotouttaminen Kotouttamiskoulutukset, uusia kohde- Tain aiku 1 500 1 500 Tai 693
ryhmia. Tsuto 1 000 1030 Tsuto 527
KoKo, nuorten maahanmuuttajien opin-
tosetelit. (2014 toteutuma 1 492
S2-opetuksen kehittdminen ja S2 tuki. ja 984)
Henkilokunnan osaamisen kehittami-
nen.
Pitk&aikaistyottdmien Ohjaus-, koulutus- ja tutkintopalvelui- Tydvéenopisto tyotto- Tydvéaenopisto 900 6 kk Tsuto 391 hlda

aktivointi

den kehittdminen, suuntaaminen ja
markkinointi tyottomille. Mm. Aava

Ohjaus ja neuvontapalvelut verkosto-

yhteisty6na.

Omassa toiminnassa pitkaaikaisty6tto-
mien tydllistdminen.

mien osuus vir-
taumasta tavoite 12%,
750 hl6a, toteutuma
8%. Tain aikuiskoulu-
tuksessa ei mittarina.

OpinOvi ja Ohjaamo
yhteistyd, muut tahot.

1 tydllistetty, toinen
mahd mydhemmin.

henkil6a ja Tain aikuis-
koulutus 1 500 henki-
16&.

Verkostoyhteistyo toi-
mivaa. Asiakaspalaute.

Molemmissa oppilaitok-
sissa tydllistetty hloita,
yhteensa 3.

ilmoittanut, 9%

Tai 230 ilmoitta-
nut (yli 2000 ei
ole ilmoittanut!),
8%

Ei koottu

Talla hetkella ei
ole.

Lisatietoja:

Muut tavoitteet




Salkunhal-

Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Tavoite/Toteuma Tavoite/mittarin arvo sgﬂlljtrt:r:g- 1-6 toteutuma
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 2015 2016 Al
(KIE) vall
Turku strategian strateginen oh- | Tydvaenopistossa kehitetaén edelleen |E Elakeléisten osuus elakelaisten maara 1346, 31%
jelma: terve ja hyvinvoiva kaupun- | verkostoyhteisty®ssa tarjontaa asiak- opiskelijoista 2 600 hloa 6 kk
kilainen seka aktiivinen kaupunki- | kaille, jotka muun koulutuksen ulko- 32%, 2 500 hlda
lainen puolella, erityisesti ikd&ntyneet ja eri-
tyista tukea tarvitsevat. (2014 toteutuma 27%,
2 214 hloa)
Erityisté tukea tarvitse- | 850 tuntia 6 kk 467
ville tarjottavan koulu-
tuksen tuntimaara, 850
tuntia
(2014 toteutuma 870
tuntia)
Lisatietoja:
5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu
5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet
Henkildstéohjelman painopis- Toteuma 1-6

tealue

Toimialan tavoite 2016

Palvelualueen tavoite 2016

Turussa jokaisen tulee voida ko-
kea, ettd tyo lisda hyvinvointia

Toimintaedellytykset ovat laadukasta
tyota tukevat: resurssien riittdvyys seka
tydymparistdn soveltuvuus tyéhdn ovat
kunnossa.

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen ana-
lyysi, tehty vahintaan 95 % tydpaikoista.

Toimintojen arvioinnin kautta karsitaan turhaa

pois ja keskitytdan perustehtaviin seka niiden

kehittymiseen. Uudet toimintatavat kayttoon,
sahkdisten valineiden hyddyntaminen.

Toteutetaan arviointi tiimien kanssa keskustel-

len.

tyen.

Kesken

Toimintaohjeet paivitetty perustoimintaan liit-

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestel-
maén, vakansseista 60 % tehty

Ensimmainen arviointikierros toteutettu.

23% tehty osaamiskartoitus

Turku on vetovoimainen tyénan-
taja

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeuden-
mukaisuus,: tulokset parantuneet edelli-

sestd mittauksesta (2014)

Esimiestyon jakaminen, tiimivastaavien rooli esi-

miesty0ssa.

Tain aikuiskoulutuksessa esimiestyén uudel-
leen organisointia.




5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit, Toteutuminen Toteutuminen Palvelualueen tavoite 2016 Toteuma 1-6
tulokset joka toinen vuosi 2012 2014
Ty®nantajan suositteleminen 90,5 78 85
(suosittelee %)
Paatoksenteon oikeudenmukai- | 3,19 3,17 3,2
suus
Kehityskeskustelujen kdyminen | 84,1 71,3 100% vakituinen henkildsto, tieto sap hr:ista | 23% tehty sapissa, liséksi 3 timin ryhma-
(kylla %) keskustelua
Ty6paikan ilmapiiri 3,64 3,53 3,7
6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut (toimialalla tarpeettomat sarakkeet poistetaan tayttdmisen yhteydessa)
Tunnusluku T i Toteuma Tavoite Toteuma Tavoite 1-6 toteu-
yypp 2014 2015 2015 2016 tuma
Opiskelijavirtauma: KIT
Tain aiku 6 610 5000 4914 5 000 2847
Tsuto 15 667 16 000 13 869 16 500 5963
Tain aiku: opiskelijatydpaivét v 220 458 215620 245 902 210 000 118 306
i . Y 21 054 (sity | 19 900 (sity 19 554 (okm paa- 8020
Tsuto: opetustunnit 19 630) 19 000) 19 829 165)
Tain aiku: koko tutkinnot / tutkinnon osat LV 585/718 600/1 000 | ggo/3 557 650/2 100 392/1964
0, 0, 0,
Tain aiku: keskeytdmis% LV 2.8 % alle 3 % 2% alle 3% ﬁlga/o 91
Tain aiku: tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen LV 88 % 90 % 83 % 90 % 80%

Tunnusluvun tyyppi:




V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus



