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Sadntokirjan yleinen osa

Soveltamisala ja maaritelmat

Soveltamisala

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja (laki 36/1973). Palveluseteli rinnas-
tetaan kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea
eikd yksityisen hoidon tukea. Lapsi voi kuitenkin osallistua kerho-/leikkikoulutoimintaan. Palvelusetelin kaytt3jalld on
muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvdaksyma palvelujen tuottaja. Jaljempana
tdssa sadntokirjassa paivahoidolla tarkoitetaan varhaiskasvatusta.

Sddintokirja

Saantokirja on laadittu Turun kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelusetelijarjestelmaan.
Saantokirja ei ole sopimus Turun kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla. Saantokirjassa Turun kaupunki asettaa
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille, palveluntuottajan on taytettava. Saantokirja toimii myods ohjeena palveluste-
lid kayttaville asiakkaille tai asiakuutta suunnitteleville.

Palveluseteli
Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara palvelujen tuotta-
jalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee varhaiskasvatuksen palvelusetelin kayttoa.
Lakia sovelletaan tdssa saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palveluseteli-
jarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan ja palvelujen tuottajan vélinen sopimus.

Madritelmdt
Tdssa sadntokirjassa tarkoitetaan:

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
maarittelemaa asiakasta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd paivakotia ja/tai leikkikoulua/kerhoa tai muuta juridista henkil64, joka on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuk-
sen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta.

Palvelusetelilld tarkoitetaan Turun kaupungin sitoumusta siitd, etta se sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hy-
vaksymalta yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Pal-
velusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo Turun kaupungin ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Turun kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Liséipalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan kuulumattomia palve-
luita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojéirjestelmdilld (LPH-Effica) tarkoitetaan jarjestelmaa, jota kdytetdan palveluseteli-

palvelujen piiriin hakeuduttaessa sekd toteutuneen palvelun kirjaamisessa ja laskutuksessa. Jarjestelma muodostaa

toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvak-
sytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palveluista.
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Sdhkdoiselld palveluseteli- ja ostopalvelujéirjestelmdlld (PSOP-jdrjestelmdi) tarkoitetaan tietojarjestelmas, jonka
avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi. Jarjestelma on Turun kaupungin yllapitdma tuottajarekisteri.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Toiminnan Iahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisdateisten varhaiskasvatuk-
selle asetettujen tavoitteiden ja madraysten mukaista.

Keskeinen sovellettava lainsadadanto:

Varhaiskasvatuslaki 36/1973
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036)

Asetus lasten paivéhoidosta 239/1973
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda 569/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Laki julkisista hankinnoista 348/2007, 53 — 54 §
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070348)

Kuluttajansuojalaki 38/1978
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelystd 159/2007
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki 417/2007



(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Sosiaalihuoltolaki 710/1982
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710)

Henkildtietolaki 523/1999
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 380/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090380)

Asiakkaan asema

Varhaiskasvatusmuodon valinta

Palveluohjauksen ja perheen yhteisessa keskustelussa selvitetdaan lapsen palvelutarvetta ja pyritdan l6ytamaan per-
heen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien
hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisellad hake-
muksella pyytda tietonsa nahtdvaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistda muualta ja mita hanta koskevia tieto-
ja voidaan hdnen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Palveluseteli voidaan myds myontaa yksityiseen leikkikouluun tai kerhoon, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajak-
si. Lapsi voi olla samanaikaisesti osa-aikaisessa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa tai saada palvelusetelin osa-
aikaiseen varhaiskasvatukseen.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia. Palvelusetelilla maksettu palvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen hoidon tarvetta Turun kaupungilta sahkoisella hakemuksella. Jos
hoidontarve johtuu dkillisesta tyollistymista tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei
voi hakea takautuvasti. Jos tuottajalla on kdyt6ssa oma asiakastietojarjestelma hakutoimintoineen, on perheen haet-
tava myos palvelusetelid Turun kaupungin tietojarjestelman kautta.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon, kun kunta jarjestaa
palvelusetelilld asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista,
jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. Palvelusetelin myontamisesta
paattaa viranomainen.



Palveluntuottajan valitseminen

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden tuottamisesta. Perhe valitsee palveluntuottajaksi
haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palve-
luntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti ndhtavissa internetissa. Palveluseteli tulee ottaa kayttoon
kuukauden kuluessa sen voimassaolopaivasta alkaen.

Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetdan vahintaan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen. Paatos varhaiskasvatuksen jarjestami-
sesta palvelusetelilld tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Asiakassuhde
sailyy isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiselta
ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Tuottaja ei kuitenkaan voi
perid kyseiselta ajalta palvelusetelin omavastuuta. Lapselle on varmistettava oikeus palata samaan hoitopaikkaan.

Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja tuottajan
vdliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.
Palveluseteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisend hoitopaivana.

Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti kirjallises-
ti, viimeistaan kuitenkin lapsen aloitettua perusopetuksen. Mikali lapsi siirtyy toiseen yksityiseen pdivakotiin hoidon
keskeytymatta, palvelusetelin voimassaolo ei paaty. Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti hoitosuhteen
paattymisestd Turun kaupungille.

Jos lapsi ei kdyta palvelua kuuteenkymmeneen (60) kalenteripaivaan (ei koske kesaajan kuukausia: kesakuu, heina-
kuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.

Mikali lapsen etu vaatii tai annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, on varhaiskasva-
tuslain 36/1973 § 29 mukaan Turun kaupungin ja palveluntuottajan pyrittava sopivilla keinoilla saamaan aikaan kor-
jaus asiassa. Jollei korjausta ole asetetussa madraajassa tapahtunut, Turun kaupunki voi kieltda pitamasta lasta ky-
seisessa varhaiskasvatuspaikassa, jolloin palvelusetelin voimassaolo paattyy ja/tai kdynnistda aluehallintoviraston
kanssa valvontatoimet.

Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet
Turun kaupungille.

Palvelujen tuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissdantojensd mukaan.

Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo irtisanoutumiskuukauden loppuun.

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden sallittu hinnoittelu

Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo ja leikkikoulu- ja kerhotoiminnan tasasuuruinen arvo hyvaksytdan
Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnassa.



Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkus-
tannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 %
ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kdytetdan viimeisimpia kdytdssa olevia tilastokeskuksen indek-
seja. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaallad 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi
arvo tuodaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kdytté6n aina uuden toimintakauden
alusta elokuun 1. paiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava muutoksia (esim. palveluntarpeiden muut-
tumisen takia), kdydaan niistd Turun kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos
tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi sddantokirjan mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan sdan-
tokirjan muuttaminen mukaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sivistystoimialan viranomaiselle vahintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa hin-
tojen muutoksista.

Turussa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy kasvatus- ja opetuslau-
takunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon maarittelyperusteena kdytetdan 3-6-vuotiaan
lapsen kokopaivahoitopaikan hintaa.

Muut palvelusetelin arvot maaritellaan siita kertoimien avulla seuraavasti:

— alle 3-vuotias, kerroin 1,51

— osapaivahoito, kerroin 0,54

— paivahoito 11 pdivaa kuukaudessa, kerroin 0,6

— paivahoito 16 pdivaa kuukaudessa, kerroin 0,9

— esiopetukseen liittyva paivahoito, kerroin 0,54

— iltahoito ma-pe kello 06-22, kerroin 1,5

— korotettu arvo, varhaiserityiskasvatus, kerroin 1,50-3 (periaatteet kohdassa: Varhaiserityiskasvatuksen palve-
lusetelin arvon maaraytyminen)

— korotettu arvo, suomea tai ruotsia taitamattomat lapset, kerroin 1,25 (periaatteet kohdassa: Vieraskielisen,
suomea tai ruotsia taitamattoman lapsen palvelusetelin arvon maarittaminen)

Palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalld suurimmasta arvosta asiakasmaksu, jonka perhe mak-
saisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maéritellaan toimitettujen dokument-
tien pohjalta.

Palvelusetelin arvosta

Turun yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn, perheen koon ja
bruttotulojen seké perheen ja tuottajan valisessad palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen/hoitoajan perusteel-
la. Palveluntuottaja tiedottaa asiakasta palvelusetelin arvoon vaikuttavista tekijoistd. Kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuissa kaytettava sisaralennus koskee palvelusetelia. Leikkikoulu- ja kerhotoiminnassa palvelusetelin arvo
on tasasuuruinen ja perheen tuloista riippumaton. Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja,
jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia
asiakkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan.

Palvelusopimuksen ja varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita
ei erillistd maksua voida peria, pois lukien esim. retkimaksu tms.

Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdman erotuksen asiakasmak-
suna asiakkaalta. Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima hoitopaikan hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta
on velvollinen suorittamaan tuottajalle enintdan asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan.



Palvelusetelin arvoa on korotettava korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon
ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Turun kaupungin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kdyttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Lapsen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn ja per-
heen bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella.
Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelin arvosta. Tuottajalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelu-
setelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskeva paatos ja toimielimen oi-
kaisuvaatimuksen johdosta antama paatds voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld, postitse tai sahkodisessa
muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta nayteta,
seitsemantena padivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetet-
tavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta sadadetaan hallintolaissa ja laissa sahkdisesta asioinnista

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olen-
naisesti muuttunut tai arvo osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan arvon perusteena olevien
perheen bruttotulojen vahintdaan kymmenen (10 %) prosentin muutos. Tulojen tarkistaminen tehd&aan kerran vuo-
dessa.

Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn pddtokseen

Paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa.
Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sdddetdan hallintolaissa. Tulosidonnaisen palvelu-
setelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan pdatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen
siten kuin hallintolainkayttolaissa sdadetdan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitettava se
oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on velvollisuus osallistua siihen vuotta ennen
oppivelvollisuuden alkua. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei sovellu pelkkdan perusopetuslain mu-
kaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettdisiinkin paiviakodissa. Esiopetus alkaa ja paattyy vuosittain Turun kaupun-
gin kasvatus- ja opetuslautakunnan paatdksen mukaan, jonka ajalta varhaiskasvatuksesta maksetaan kulloinkin voi-
massa olevan paatoksen mukaista palvelusetelinarvoa. Kerroin maaritellaan saantokirjassa.

Koulunkdynnin aloittaminen séddettyd vuotta aikaisemmin tai myéhemmin

Mikali lapselle ajatellaan koulunkdynnin aloittamista vuotta sddadettyd myohemmin tai aikaisemmin, tulee lapselle
saada koulupsykologin tai muun tutkivan tahon lausunto. Lapsen tulevan koulun rehtori paattaa lausunnon perus-
teella koulunkaynnin aloittamisesta (PolL § 27).

Varhaiserityiskasvatuksen palvelusetelin arvon maardytyminen

Varhaiskasvatuslain mukaan lasten varhaiskasvatuksessa on oltava erityislastentarhanopettajan palveluja varhais-
kasvatuksessa esiintyvaa tarvetta vastaavasti. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tunnistaa lapsen yksilollinen tuen
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tarve ja jarjestda tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yh-
teistydssa.

Lapsen tukimuotoina puhutaan yleisestd, tehostetusta ja erityisesta tuesta. Mikali lapsella on tuen tarvetta varhais-
kasvatuksen palveluissa, hanen palvelusetelinsa arvoa voidaan korottaa edellyttden, ettd yleisen tuen menetelmat
toteutuvat.

Tuen tarve saattaa nostaa Turun kaupungin palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvoa, perheen mah-
dolliseen omavastuuseen arvon korotus ei vaikuta.

Tuottajien tulee jarjestda varhaiserityiskasvatuksen palvelujen ja tuen tarvitsijoiden arviointi joko ostamalla palvelu
tai tuottamalla palvelu itse. Arvioitsijalla tulee olla erityislastentarhanopettajan tutkinto. Palvelu tulee tarjota asiak-
kaalle suomen tai ruotsin kielella.

Tuottaja varmistaa, ettd jokaisessa varhaiskasvatusyksikdssa lapsen saama tuki toteutuu varhaiskasvatussuunnitel-
man mukaisesti ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja kartoittaa, arvioi ja raportoi lapsen tuen toetutumisen.

Vieraskielisen, suomea tai ruotsia taitamattoman lapsen palvelusetelin arvon maarittdminen

Mikali lapsella ei ole lainkaan suomen- tai ruotsinkielentaitoa ja sdantokirjan erityisessa osassa luetellut muut perus-
teet tayttyvat, huomioidaan asia palvelusetelin arvoa maariteltdessa. Tuen tarve saattaa nostaa Turun kaupungin
palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvoa, perheen mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei vaikuta.

Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle hoitomaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman hoitopaikan koko-
naishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintdaan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu
Syys- joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. omavastuuosuutta ei
koroteta loman ajaksi.

Sddnnénmukaisesti lyhempdid hoitoaikaa kéyttévien omavastuu
Asiakkaan palveluntarpeen ollessa normaalia kokopaivahoitoa vahaisempi, huoltajan ja tuottajan on sovittava palve-
lusopimuksessa, etta lapsi on jatkuvasti ja sdannodllisesti poissa varhaiskasvatuksesta.

Kesa ja varahoito

Kesdajalla Turun kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta ajalta kun pdivako-
ti on suljettu. Palvelun tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuo-
dessa. Tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti,
varhaiskasvatus voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteistydssa muiden tuottajien kanssa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kun-
nalliseen varhaiskasvatukseen.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokopaivahoitoa, peritaan siitd kokopdivdhoidon omavas-
tuuosuus.

Mikali palvelusetelia jo aikaisemmin kayttanyt lapsi aloittaa esiopetuksen ja lapsi ei tarvitse elokuussa ennen esiope-
tuksen alkua varhaiskasvatusta, tulee palvelusopimus esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta tehda alkamaan
elokuun ensimmaisesta paivasta. Asiakkaan omavastuuosuus peritdan esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen
maksuna. Kaupunki maksaa edelld mainitulta ajalta esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen arvon.
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Leikkikoulu- ja kerhotoiminnan palvelusetelin arvo

Leikkikoulu- ja kerhotoiminnan palvelusetelin tasasuuruinen arvo maaraytyy kasvatus- ja opetuslautakunnan paatok-
sen mukaan.

Palvelun tuottajalle asetetut vaatimukset ja velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajan tulee tehda ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista
muuttamista aluehallintovirastolle rekisterdintid varten. Tuottaja toimittaa ilmoituksen liitteineen PSOP-
jarjestelmaan Turun kaupungin lausuntoa varten, kaupunki toimittaa ilmoituksen liitteineen aluehallintovirastoon.

Palvelujen tuottajan on sitouduttava, tayttamaan palvelusetelilain mukaiset yleiset ehdot, varhaiskasvatuslain ja
asetuksen lasten varhaiskasvatuksen edellytykset seka yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain edellytykset. Lisak-
si palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan muiden toimintaa ohjaavan lainsdadannon edellytyksiin sen
mukaan kun ne koskevat kyseessa olevaa palvelua.

Palvelujen tuottajan on nimettava palvelujen vastuuhenkil®, joka toimii yhteyshenkiléna ja vastaa saantokirjan si-
toumusten toteuttamisesta. Palvelujen tuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta. Paivakodissa tulee nou-
dattaa voimassa olevia tyoehtosopimuksia.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset selvitykset
siitd, ettd yleiset edellytykset tayttyvat.

Palveluntuottaja sitoutuu sddntokirjaan myos kunnan muuttaessa sadntokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoit-
tanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan palveluntuottaja-
rekisterista.

Turun kaupungin asettamat muut vaatimukset

Tilat

— Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettdmyysmaadraykset niin etta
yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti ja tay-
tettdva lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Henkilosto

— Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilon tai hanen varahenkilénsa tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse tai sahkdpostitse ilmoittaminaan aukioloaikoina.

— Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkil® tai edus-
tus-, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoi-
maisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (348/2007), 53—54 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon
tai laiminlyontiin.

— Palveluntuottajan on vastattava tyontekijoiden tdydennyskoulutuksesta.

Varhaiskasvatus
— Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan valtakunnallista sekd kunnallista voimassa olevaa var-
haiskasvatussuunnitelmaa ja laadittava yksikko- tai ryhmakohtainen varhaiskasvatussuunnitelma.

Palvelut

— Palveluntuottajan on sitouduttava toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista se-
kd hinnanmuutoksista Turun kaupungin sivistystoimialalle, joka pitda ne julkisesti ndhtavana.
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— Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettad palvelusetelid kayttava asia-
kas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hin-
noissa on selvittava myds mahdollinen varausmaksu ja kesdajan hoitomaksu seka irtisanomiskaytannot.

— Paivakotien on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6-18 silla edellytykselld, etta
klo 6-7 ja klo 17-18 vdlisen ajan todellinen hoidon tarve tarkistetaan palveluntuottajan toimesta ja etta
tarve johtuu huoltajien tyosta tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella paivakotikohtaisesti.

— Palvelujen tuottajan tulee informoida valvontaviranomaista sadnnollisesti tarjoamiensa palvelujen laa-
dun valvonnasta sekéd palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.

— Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johta-
neista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

— Palvelun tuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin tuottajakokouksiin ja palvelujarjestelman ke-
hittdmistydohon, mm. asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja auditointeihin.

— Palvelujen tuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi:

— toimitilojen osoite ja yhteystiedot
— palvelujen hintatiedot
— aukioloaika
— varhaiskasvatussuunnitelma
— Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.

Tietojen kdsittely

— Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, ettd salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin henkil6tie-
tolaissa ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta sekda muussa sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsdadannodssa saddetaan. Palveluntuottaja luo ja sdilyttda asiakastietonsa omassa yksikos-
saan ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya.

— Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saa-
detdan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa.

— Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei paase ja sahkoiset asiakir-
jat asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille
ilman asianomaisen lupaa.

Palvelutaso ja sen seuranta

Tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelujen tuottajan palvelukokonaisuudet. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden
kuukauden sisalla uuden yksikon toiminnan aloittamisesta.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yhteistyossa palveluntuottajan kanssa. Valvontavi-
ranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat tilat silloin, kun
tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy.

Turun kaupunki voi neuvotella yksittdisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista pal-
veluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisista vaatimuksista kdydaan
tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Turun kaupunki voi esittda, etta palvelujen tuottaja ylittaa tietyt
minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelujen tuotta-
jaa suosivaan ja toisia syrjivadn muotoon. Edelld mainittu syy erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim.
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman sddnnoksen tarkoituksena on
antaa Turun kaupungille joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen
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Mikali palvelujen tuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja ehtoja, Turun kaupunki voi poistaa palvelun tuottajan
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisterista, mikali han ei
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa.

Turun kaupungilla on myos oikeus peruttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi hy-
vaksyttyjen palvelun tuottajien listasta, mikali:

— hyvia hoito- ja palvelukaytant6ja ei noudateta
— palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta sdantokirjan ehtoja

— palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdapdivdan mennessad, on
aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitysti-
laan tai

— palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan liittyvassa
rikoksessa

Jos palvelujen tuottaja rikkoo tdman sdantokirjan asettamia velvoitteita, voidaan palvelujen tuottaja poistaa valitto-
masti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisterista on voi-
massa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin. Palvelun-
tuottajan hyvaksyminen perutaan myds, kun palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen perumista.

Sahkoisiin palvelusetelijarjestelmiin liittyvat toimintatavat

Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi
Palveluntuottajaksi hakeudutaan tietojarjestelman kautta. Palveluntuottaja kirjautuu Katso-tunnisteen avulla jarjes-
telmaéan (https://yritys.tunnistus.fi/)

Turun kaupunki suorittaa palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkastukset automaattisesti.
Jotta tarkastus voidaan tehd& automaattisesti, tulee tuottajan liittya Luotettava Kumppani / Suomen Tilaajavastuu
Oy:n —ohjelmaan. (www.tilaajavastuu.fi) Mikali tuottaja ei ole liittynyt edelld mainittuun ohjelmaan ja tietoja ei voida
tarkistaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit edelld mainittuun jarjestelmaan
kolmen kuukauden vélein.

Jokaisesta toimipaikasta tulee tehda hakemus jarjestelmaan. Palvelusetelitoiminnan aloituspaiva ei tarvitse olla kai-
kissa palveluntuottajan varhaiskasvatusyksikoissa / toimipaikassa sama.

Kunnan velvoitteet

Turun kaupungin on nimettava viranhaltija, joka toimii yhteyshenkiléna ja vastaa saantokirjan sisallosta ja omalta
osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Turun kaupungin on selvitettava asiakkaalle tdman asema palveluseteliad kdytettdessd, palvelusetelin arvo, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Turun kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mitad hanta koskevia tietoja voidaan hdanen suostumukset-
taan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa
antaa asiaa koskevaa selvitys.

Turun kaupunki hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
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palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava pdatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisestd kolmen
(3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Turun kaupungin on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyviaksymismenettelyn
lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa.

Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Turun kaupungin puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin mydntamisesta paattava viranomainen ei voi olla var-
haiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusete-
lin myontdneelld henkil6lla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eikda han saa kayttaa merkittavaa paatosval-
taa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10
% osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan
kauppaa arvopaperiporssissa.

Kunta rekisterinpitdjana

Turun kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa tarkoi-
tettu rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viran-
omaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri yllapidetdadan Turun kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri jarjestelman
(varhaiskasvatuksen LPH-Effica) avulla.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Turun kaupunki rekisterinpitdjana
viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennet-
tava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja
kaupungin tulee myos varmistaa, ettd palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Taima mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muo-
dostavat hdnen hoitonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli

— myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
— on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
— eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosi-
aalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon
palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, varhais-
kasvatuksesta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet
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Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheita ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta varhaiskasvattajien tai
tarvittaessa heidan esimiehensa kanssa. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi
olla yhteydessa Turun kaupungin sivistystoimialan valvoviin viranomaisiin.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestdaan sopimuskumppanilleen eli palvelun tuotta-
jalle.

Sen lisdksi, mita palvelusetelilaissa sdddetadadn, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on lakisaateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun
muassa saa kadyttaa kulutushyoddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoi-
keuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya mak-
susta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sdhkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen vastaan-
ottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan pal-
velusta palautetta myds suoraan Turun sivistystoimialan viranomaisille tai esimerkiksi aluehallintovirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon sisalla.
Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintaan kahden viikon kulu-
essa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina palvelun

tuottajan vastuulla.

Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Turun kaupunki saattaa asian sdantokirjan kohdan
”Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen” mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Turun kaupunki pyytda selvitysta palvelujen tuottajalta ja vaa-

tia laadun korjausta. Turun kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai muille
asiaa hoitaville viranomaisille.

Muistutus

Palveluunsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytyméaton voi tehda asiasta kirjallisen muistutuksen hoitopaikkansa
vastaavalle tai sivistystoimialan valvovalle viranomaiselle.

Ennen muistutuksen tekemista asia kannattaa yrittaa selvittda henkiloston kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun
avulla, eikd muita toimenpiteita tarvita.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti. Muistutus on lakisdateinen oikeus, ja vastaavan henkilén on vastattava
sithen kohtuullisessa ajassa, mika tarkoittaa enintdan muutamaa viikkoa.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Kantelu
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Palvelua koskeva kantelu tehdaan joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi
tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen hoitopaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtumista on
aikaa yli viisi vuotta.

Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tyénjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta
ilmoitetaan kantelijalle

Turun kaupunki velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoi-
tovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

Saantokirjan muuttaminen

Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdiman sdantoékirjan ja/tai sen liittei-
den sisadltdmiin maarayksiin. Kasvatus- ja opetuslautakunta pdattaa saantokirjan yleisesta osasta ja toimialajohtaja
paattaa yleista osaa selittavasta ja tdydentdvasta erityisesta osasta.

Turun kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen kun pdatds on saanut lainvoiman.
Mikali palvelujen tuottaja ei sitoudu muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti Turun kaupungin
sivistystoimialalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi
toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Turun kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun
tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama sadntokirja on voimassa toistaiseksi.
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