Sopimus sivistystoimialan yhteisten hallintopalvelujen ja yhteisten toimintojen tuottamisesta vuonna
2015 ja taloussuunnitelmakaudella 2016-2018

Sopimuksen tarkoitus

Talla operatiivisella sopimuksella pdéprosessia edustava toimialajohtaja ja palvelutuotantoa edustava palvelualuejohtaja / yksikkdjohtaja sopivat kasvatus- ja ope-
tuslautakunnan ja kaupunginhallituksen vélisen strategisen sopimuksen asettamien tavoitteiden mukaisesta palvelutoiminnan laajuudesta ja resursseista seka toi-
mista palvelutuotannon kehittdmiseksi.

Tassa sopimuksessa sovitaan osaltaan myds palveluohjauksen, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan seka yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen keskeisista
tavoitteista. Varhaiskasvatuksen osalta noudatetaan soveltuvin osin myos suomenkielisten varhaiskasvatuspalvelujen sopimusta ja ruotsinkielisten palvelujen so-
pimusta.

Sopimusosapuolet

Taman sopimuksen osapuolia ovat:
Turun kasvatus- ja opetuslautakunta, jolle sen esittelee toimialajohtaja Timo Jalonen sek& yhteisen hallinnon osalta Pentti Merta, Anne Takalo, Pia Lagercrantz ja
Vesa Kulmala

Raportointi ja seurattavat mittarit

Toimialajohtaja huolehtii siita, ettd padprosessi saa kayttdonsa tarvittavat raportit palvelutuotannon tilasta ja kehittdmistarpeiden edistymisestd. Lautakunta seuraa
sopimuksen toteutumista kaksi kertaa vuodessa.

Toiminta ja resurssit

Yhteinen hallinto TP 2013 TA 2014 TP 2014 TA 2015 Toteutuma 31.12.%) Poikk.
Menot 9.684.516 8.548.915 8.499.564 5.782.252 5.816.595,82 -34.343,50
Tulot 3.071.363 1.660.991 2.441.825 135.300 132.714,82 -2.585,18
Netto 6.613.153 6.887.925 6.057.739 5.646.952 5.683.881,00 -36.928,68
Henkiloston maara 77,9 76,0

*) tilanne 1.2.2016

Yhteiset toiminnat TP 2013 TA 2014 TP 2014 TA 2015 Toteutuma 31.12.%) Poikk.
Menot 7.200.629 7.031.148 6.177.282 38.341.541 37.891.021,74 | 450.519,42
Tulot 2.544.324 2.854.903,44 | 310.579,68
Netto 7.200.629 7.031.148 6.177.282 35.797.217 35.036.118,30 | 761.099,10
Henkiloston maara




Tavoitteet

Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

Kasvatus ja opetuspalvelut ovat korkeata-
soisia, vetovoimaisia ja kilpailukykyisia
Tuetaan turkulaisten kansainvéalistymisen

edellytyksia

Arvioidaan ja uudistetaan palveluja asiakaslahtoisesti

OPTS:n tavoite

Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi

Mittari tavoitteen
toteutumisen seura-
taan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Toteutuma 31.12.

Tuetaan toimialan
kansainvalistymista

Toimialan kokonaisnake-
mys kv-toiminnasta jalkau-
tetaan tulosalueille, hae-
taan ulkopuolista rahoitus-
ta toiminnan ja liikkkuvuu-
den tueksi

Toteutunut liikku-
vuus,; oppi-
laat/opiskeljat ja hen-
kil6st6 mukana olevan
henkiloston maara

Toteuma on vahintaan
vuoden 2013 tasoa

ei uutta resurssia

Aammatillisen opetuksen
nuorisoasteelta 71 toteutu-
nutta pitkaa vaihtoa, perus-
opetuksen ja lukioiden oppi-
lasvaihdon maaria ei viela
saada jarjestelmista.

Henkilokunnan kokonais-
liikkuvuustietoja ei ole saa-
tavissa SAPHR:n kayttoon-
oton seurauksena (rapor-
tointi ei viela toimi).

SiTo on jattanyt/ on partnerina
7 Erasmus+ -hanke-
hakemuksessa: 6 hanketta lapi

- yhdessa Centaral Baltic -
hakemuksessa: ei mennyt lapi

- hankepartnerina 9 OPHn
ammatillisen koulutuksen kv-
verkostossa: 8 hanketta sai
rahoituksen.

- kaksi yleissivistavan puolen




OPH-hanketta: toinen sai rahoi-
tuksen.

Tuetaan toimialan
kehittamista

Haetaan ulkopuolista ra-
hoitusta kehittdmishank-
keisiin ja henkil6ston kou-
lutushankkeisiin.

Kehittamismalli otetaan
kayttoon ja sitd hydodynne-
taan kehittamisen johtami-
sen valineena.

Haetut hank-
keet/saadut rahoitus-
paatokset

Kehittamismalli kay-
tossa/ ei kaytossa

75% (onnistumispro-
sentti)

Kaytossa

el uutta resurssia

projektitoimisto
1,5 htv

Onnistumisprosentti 31.12.
mennessa 77 %.

Kehittdmismalli on kdytossa,
projektitoimijat ja palvelu-
alueiden johtoryhmat koulu-
tettu.

Projektien ABC-jaottelun
suunnittelu ja kokeilu on
aloitettu. Malli on tarkoitus
ottaa kayttoon kevaalla
2016.

Salkunhallintavaline Thin-
king Portfolio otettu kayt-
toon, kaynnissa olevien pro-
jektien vieminen salkkuihin
valmis. Salkkutilanteiden
raportointi on toteutettu
toimialan johtoryhmalle
kerran kuukaudessa elo-
kuusta alkaen.

Projektitoimistoon varattu
vuodelle 2016 0,3 htv
enemman resurssia salkun-
hallinnan ja salkkupaallikoi-
den tehtdvien hoitamiseen.

Kuraattoritoiminnan

Kuraattoritoiminta organi-

Oppilashuoltolain to-

Toteutuu

tarvitaan lisare-

Uusi organisaatio perustettu,




integraatio

soidaan uuteen yksikkdon,
joka toimii koko toimialalla

teuttaminen kuraatto-
ritoiminnan osalta

surssia

kaksi kuraattorin vakanssia
saatu lisaa.

Aamu - ja iltapaiva-
toiminta integroi-
daan osaksi sivistys-
toimialaa

Aamu- ja iltapaivatoiminta
on siirtynyt sivistystoimi-
alalle ja se integroidaan
osaksi toimialan muuta
toimintaa

Toimialan ulkopuolis-
ten tilojen kaytto va-
henee, tietojarjestel-
man tdysimaardinen
hy6dyntaminen

Toteutuu

vahentia resurssi-
tarvetta

Toiminnan siirto toteutettu.
Syksyn 2015 lasten maara
kasvoi 159 lapsella syksysta
2014.

Kevaan aikana yksi tuottaja
irtisanoi sopimuksen elo-
kuun alusta alkaen, lisdksi
yksi tuottaja irtisanoi sopi-
muksen paattymadn huhti-
kuun loppuun 2016. Kolmen
uuden tuottajan kanssa neu-
voteltiin ja sovittiin toimin-
nan kdynnistamisesta elo-
kuussa 2015. Tuottajasopi-
muksen ja toimintasuunni-
telman paivittamisesta uu-
distamisesta padtettiin.

Asiakas ohjautuu
tarpeidensa mukai-
sesti palvelun piiriin

Palveluohjaus ohjaa asiak-
kaita heiddn tarpeidensa ja
strategisen sopimuksen
mukaisesti varhaiskasva-
tuspalveluihin

Peruspdivahoidossa
(paivakotihoito, ryh-
maperhepaivahoito,
perhepaivahoito) ole-
vien lasten osuudet
hankittu/oma tuotanto

Peruspdivahoidossa
yksityinen tuotanto 27
%

oma tuotanto 73%

Olemassa olevien
resurssien koh-
dentaminen asi-
akkaan ohjauk-
seen.

PSOP -hanke,
DriveTurku -
hanke

Koko vuoden keskiarvo:
kaupungin oma tuotanto 73
%

yksityinen tuotanto 27 %

Joulukuun 2015 tilanne:
kaupungin oma tuotanto 72
%

yksityinen tuotanto 28 %

Varmistetaan tasa-
laatuinen palvelu

Kehitetadn yksityisen pal-
velutuotannon valvontaa,
painopisteend on ohjaus ja
neuvonta palvelujen tuot-
tajalle seka pitkdkestoinen
toiminnan kehityksen seu-
ranta yhteisty6ssa palve-

Toteutuneet toimenpi-
teet:

Ohjaus- ja valvontapai-
vat

Kuukausittaiset tuotta-
jatapaamiset
Seurantakdynnit

Tarkastuskayntien
maara vahenee, muut
ohjaustoimenpiteet
lisdantyvat.

Varmistetaan riit-
tava resurssi laki-
saateiseen valvon-
tatehtavaan pal-
velumuodon laa-
jentuessa.

Paivakotituottajille:
Tuottajien ohjauspaivia pi-
detty 4

Tuottajatapaamisia pidetty
15

Seuranta- ja perehdytys-
kdynteja 39




luiden tuottajien kanssa.

Tarkastuskaynti (pe-
rusteltu syy/AVI:n
maarays)

Perustellusta syysta tehtyja
tarkastuskaynteja 4

Asiakas saa riitta-
vasti tietoa olemas-
sa olevista palveluis-
ta.

Kehitetaan sahkdoisia jar-
jestelmia tukemaan per-
heen paatosta riittavasta

varhaiskasvatuspalvelusta.

Olemassa olevat sdh-
koiset palvelut, puhelu-
jen maara.

Puhelujen maara va-
henee.

Kaupungin uusien internet-
sivujen hyodyntaminen tie-
dottamisessa.

Palveluohjauksen asiakas-
palvelupiste siirtyi Turku-
pisteen yhteyteen.

Video- ja chat- avusteisen
asiakaspalvelun pilottihanke
toteutunut. Chattia asiakkaat
kayttivat, videoyhteydelle ei
ollut kayttéa. Chat-palvelun
kaytto jatkuu. (VM rahoit-
taa).

Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

Palveluverkko mahdollistaa tehokkaan pal-

velutuotannon

Palveluverkon jatkuva arviointi suhteessa kysyntaan ja tarpeeseen
seka tarvittavien muutosten toteuttaminen
Tilankdyton tehostaminen




OPTS:n tavoite

Kuvaus keinoista ta-
voitteen saavutta-
miseksi

Mittari tavoitteen to-
teutumisen seurataan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Toteutuma 31.12.

Tilankayton tehostami-
nen

Leirikeskus Ulapan kay-
tosta luopuminen, saas-
ta vuositasolla 51.000
euroa.

Luovutaan 1.7. 2014
lukien

vahentia resurssi-
tarvetta

Luovuttu, kaupunki myynyt
Ulapan.

Kustannusten nousua
hillitdan myos yksityi-
sessd palvelutuotannos-
sa.

Paiviakotihoidon sain-
tokirjan uusiminen
palvelusetelin hinnan-
tarkistuksen osalta,
kh:n 26.5.2014 § 218
mukaisesti.

Saantokirjan muutok-
sesta on tehty paatos.

Paatos tehty ja toi-
meenpano kdynnisty-
nyt.

Ei lisaresurssia.

Saantokirjan paivittimisen
valmistelu kdynnistynyt.
Saantokirjan paivittimisesta

ei tehty paatosta, palautettu
uudelleen valmisteluun.

Sivistystoimialalla teh-
daan tiivista yhteistyota
palvelualuiden seka
kiinteistoliikelaitoksen
etta palveluntuottajien
kanssa

Palveluverkon ja sen
tuottamien eri palve-
lumuotojen jatkuva
arviointi ja kehittami-
nen varhaiskasvatuk-
sessa, sivistystoimialal-
la ja yhteisty6ssa mui-
den toimijoiden kanssa

Resurssit tehokkaassa
kaytossa

Tuotettujen palvelujen
tarkoituksenmukai-
suus

Ei resurssitarvetta

Sadnnolliset arviointitapaa-
miset hoitopaikkajarjestely-
jen suhteen toteutuneet eri
tuotantotapojen kesken.

Yhteistyolla luodaan
yrittdjille mahdolli-
suuksia kdynnistaa
uutta palvelutuotantoa.

Yksityisten palvelujen
hoitopaikkojen maara

Hoitopaikkojen maara
lisdantyy ja strategi-
sen sopimuksen ta-
voitteet toteutuvat.

Huomioitava ta-
lousarviota laadit-
taessa riittava
palveluseteleihin
kohdennettu maa-
raraha

Vuoden 2015 aikana yksityi-
sen tuotanto laajeni viidella
paivdkodilla, hoitopaikkoja
ndissa toimipisteissa on yh-
teensa noin 450.

Palvelusetelin hallin-
nointiprosessin kehit-
tdminen hyodyntden
tietojarjestelmia.

Tuottajarekisterin ja
hintatietojen vertailta-
vuuden kehittdminen
seka arvosetelin kasit-
telyn automatisointi.

Olemassa olevat sih-
koiset kokonaisvaltaiset
prosessit.

Sahkoiset prosessit
vahentivat lisihenki-
16ston tarvetta.

Resurssien koh-
dentaminen kehit-
tdmiseen ja mah-
dolliset hankinta-
ja yllapitokustan-

PSOP -hanke,
http://www.parastapalvelua
fi/fi, useiden kuntien kanssa
toteutunut, tuottajarekisteri
kaytossa.



http://www.parastapalvelua.fi/fi
http://www.parastapalvelua.fi/fi

nukset, voitaneen
kattaa ty6ajan

saastoilla toimin-
nan vakiinnuttua.

Palvelusetelin maksatuksen
kehittdmishanke kaynnisty-
nyt - tavoitteena hyodyntaa
olemassa olevia tietojarjes-
telmid prosessin sujuvoitta-
misessa.

Yli maaraajan jonotta-
neiden hakemukset va-
henevat

Hoitopaikkojen teho-
kas tayttd hyoédyntien
yksikoista saatua tietoa
olemassa olevista pal-
veluista.

Palveluohjaus, yksik-
koesimiehet, aluepdal-
likot

Yli maaraajan jonotta-
vien maara.

Maara vahenee.

Tehostetaan ole-
massa olevien
resurssien hyo-
dyntamista palve-
luohjauksessa

Syksyn aikana kaikki paiva-
hoitoa hakeneet tarkistettu
ja hoitopaikkaa tarjottu -
kaikki eivat ottaneet tarjot-
tua hoitopaikkaa vastaan.

Paivahoitopaikkojen
taytossa hyodynnetaian
olemassa olevien re-
surssien tuomat mah-
dollisuudet

Hy6dynnetaan olemas-
sa olevat resurssit ja
kehitetddn edelleen
sahkoista resurssien
hallintaa

Olemassa olevien hoi-
topaikkojen taytto- ja
kayttoaste.

Olemassa olevissa hoi-
topaikoissa ei ole va-
jaakayttoa.

Ei lisaresurssitar-
vetta.

Effica Fakta tilastotyokalu
hankittu ja kayttoonotto
aloitettu, jota hyodynnetaan
hoitopaikkajarjestelyissa.

Sivistystoimiala on mukana
Kuntatieto -hankkeessa.

Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

Henkildston osaamista kehitetdan

Osallistetaan henkildsto palvelun ja organisaation kehittimiseen
Henkiloston tyohyvinvoinnin tukeminen arjessa
HenkilOstoresurssit kohdennetaan ydinprosesseihin




OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista ta- Mittari tavoitteen to- | Tavoitetaso Resurssitarve Toteutuma 31.12.
voitteen saavutta- teutumisen seurataan
miseksi
Vastuu- ja yhteistyo-
tahot
SAP:iin liittyvat koulu- | Yhteisen hallinnon an- | Perehdyttdmisen to- SAP SIPS ja SAP SRM | Aiheuttaa tilapdi- | Kdyttéonotossa ilmenneista

tukset: SAP SIPS -
jarjestelman kayttoon-
otto ja SAP SRM:n
osaamisen lisiaminen

SAP HR pilotointi ja
osaamiskarttojen luo-
minen

tama koulutus
toimiala ja konsernihal-
linto

Kaikille palvelualueille
laaditaan osaamiskar-
tat ja luodaan samalla
malli karttojen tekemi-
selle my6s muille pal-
velualueille/ vaatii pal-
velualueiden osallistu-
mista tyostamiseen

teuttaminen: henkilos-
ton riittdva koulutus ja
tuki

Palvelualueiden osaa-
miskartat valmiina/
malli valmiina

tehokkaassa kaytossa
joulukuussa 2015

Kartat valmiina/ malli
valmiina 2015

sen resurssitar-
peen

Aiheuttaa tilapai-
sen resurssitar-
peen

ongelmista on oltu yhtey-
dessa Taitoaan ja ohjeistusta
kehitetaan.

Kaikki palvelualueet ovat
ottaneet SAP HR:n kayttoon.
Kaikkien palvelualueiden
tyontekijoille on maaritelty
kaupungin yhteisiin osaa-
misvaatimuksiin osaamisen
taso.

Kehityskeskustelujen 100% Johtoryhman jasenet, SUKE
kdyminen uuden mallin ja talouspalvelut ovat kay-
mukaisesti neet kehityskeskustelut suu-
rimmaksi osaksi.
TVT;n opetuskayton Yhtendistetddn toimin- | Koulutuspdivien maara | 1pv/opetushenkilo ei uutta resurssia | 2056 hlo6 osallistunut % - 2
tukeminen tamalleja tulosalueilla, paivan koulutuksiin, yhteen-
tuotetaan henkiloston sa 1285,5 koulutuspaivaa.
kehittymista tukevaa
koulutusta
Henkil6kunnan osaami- | Tuetaan osaamisen Jokainen tyontekija 3pv/henkilo ei uutta resurssia | Tietojarjestelmasta tullaan

sen kehittdminen

kehittamisen eri muo-

osallistuu vahintain

saamaan tulevaisuudessa




tojen kayttoa tulosalu-
eilla perinteisen tay-
dennyskoulutuksen
rinnalla/ mahdolliste-
taan henkilokunnan
osallistuminen koulu-
tuksiin

kolmen paivan koulu-
tukseen (joka on edelly-
tyksena osittaisen kor-
vauksen saamiseksi
tyottomyysvakuutuksen
alenemana)

tiedot koulutusten toteutu-
misesta.




