
Sopimus sivistystoimialan yhteisten hallintopalvelujen ja yhteisten toimintojen tuottamisesta vuonna 

2015 ja taloussuunnitelmakaudella 2016-2018 

Sopimuksen tarkoitus 

Tällä operatiivisella sopimuksella pääprosessia edustava toimialajohtaja ja palvelutuotantoa edustava palvelualuejohtaja / yksikköjohtaja sopivat kasvatus- ja ope-

tuslautakunnan ja kaupunginhallituksen välisen strategisen sopimuksen asettamien tavoitteiden mukaisesta palvelutoiminnan laajuudesta ja resursseista sekä toi-

mista palvelutuotannon kehittämiseksi. 

 

Tässä sopimuksessa sovitaan osaltaan myös palveluohjauksen, koululaisten aamu- ja iltapäivätoiminnan sekä yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen keskeisistä 

tavoitteista. Varhaiskasvatuksen osalta noudatetaan soveltuvin osin myös suomenkielisten varhaiskasvatuspalvelujen sopimusta ja ruotsinkielisten palvelujen so-

pimusta. 

Sopimusosapuolet 

Tämän sopimuksen osapuolia ovat: 

Turun kasvatus- ja opetuslautakunta,  jolle sen esittelee toimialajohtaja Timo Jalonen sekä yhteisen hallinnon osalta Pentti Merta, Anne Takalo, Pia Lagercrantz  ja 

Vesa Kulmala  

Raportointi ja seurattavat mittarit 

Toimialajohtaja huolehtii siitä, että pääprosessi saa käyttöönsä tarvittavat raportit palvelutuotannon tilasta ja kehittämistarpeiden edistymisestä. Lautakunta seuraa 

sopimuksen toteutumista kaksi kertaa vuodessa. 

 

Toiminta ja resurssit 

Yhteinen hallinto TP 2013 TA 2014 TP 2014 TA 2015 Toteutuma 30.6. Ennuste 
Menot 9.684.516 8.548.915 8.499.564 5.841.252 2.783.187 5.690.579 
Tulot 3.071.363 1.660.991 2.441.825 135.300 5.693 132.685 
Netto 6.613.153 6.887.925 6.057.739 5.794.487 2.777.493 5.557.894 
Henkilöstön määrä 77,9 76,0     
 

Yhteiset toiminnat TP 2013 TA 2014 TP 2014 TA 2015 Toteutuma 30.6. Ennuste 
Menot 7.200.629 7.031.148 6.177.282 38.541.541 18.519.747 38.244.396 
Tulot    2.544.324 2.215.846 2.854.726 
Netto 7.200.629 7.031.148 6.177.282 35.997.217 16.303.901 35.389.670 
Henkilöstön määrä       



 

Tavoitteet 

Strategisen sopimuksen  tavoitteet Strategisen sopimuksen toimenpiteet  

Kasvatus ja opetuspalvelut ovat korkeata-
soisia, vetovoimaisia ja kilpailukykyisiä 
Tuetaan turkulaisten kansainvälistymisen 
edellytyksiä 

Arvioidaan ja uudistetaan palveluja asiakaslähtöisesti 
 

 

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi 
 

Mittari tavoitteen 
toteutumisen seura-
taan 

Tavoitetaso Resurssitarve Toteutuma 30.6.  

Tuetaan toimialan 
kansainvälistymistä            

Toimialan kokonaisnäke-
mys kv-toiminnasta jalkau-
tetaan tulosalueille, hae-
taan ulkopuolista rahoitus-
ta toiminnan ja liikkuvuu-
den tueksi 

 Toteutunut liikku-
vuus,; oppi-
laat/opiskeljat ja hen-
kilöstö mukana olevan 
henkilöstön määrä 
  

Toteuma on vähintään 
vuoden 2013 tasoa 

ei uutta resurssia -31.5. mennessä ammatilli-
sen opetuksen nuorisoas-
teelta 52 toteutunutta pit-
kää vaihtoa, perusopetuk-
sen ja lukioiden luvut saa-
daan vasta koottua syksyllä. 
Henkilökunnan kokonais-
liikkuvuus kerätään loppu-
vuodesta – (opetushallituk-
sen kyselyn tulokset eivät 
vielä saatavilla, joten toteu-
tettava oma kysely). 

SiTo on jättänyt/ on partneri-
na 7 Erasmus+ -
hankehakemuksessa: 2 han-
ketta läpi, viisi hankehakua 
vielä auki 

- yhdessä Centaral Baltic –
hakemuksessa: ei mennyt läpi 

- sekä hankepartnerina 9 
OPHn ammatillisen koulutuk-



sen kv-verkostossa: 8 hanketta 
sai rahoituksen. 

- kaksi yleissivistävän puolen 
OPH-hanketta: toinen sai ra-
hoituksen. 

 

Tuetaan toimialan 
kehittämistä                                                                                                                

Haetaan ulkopuolista ra-
hoitusta  kehittämishank-
keisiin ja henkilöstön kou-
lutushankkeisiin. 
 
Kehittämismalli otetaan 
käyttöön ja sitä hyödynne-
tään kehittämisen johtami-
sen välineenä.  

Haetut hank-
keet/saadut rahoitus-
päätökset    
 
 
Kehittämismalli käy-
tössä/ ei käytössä 

75% (onnistumispro-
sentti) 
 
 
 
Käytössä 

ei uutta resurssia 
 
 
 
 
projektitoimisto 
1,5 htv 

Onnistumisprosentti 30.6. 
mennessä 80 %. 
 
Kehittämismalli on käytös-
sä, projektitoimijat ja palve-
lualueiden johtoryhmät 
koulutettu . 
 
Salkunhallintaväline Thin-
king Portfolio otettu käyt-
töön, käynnissä olevien pro-
jektien vieminen salkkuihin 
suurelta osin valmis. Salk-
kutilanteiden raportointi 
toimialan johtoryhmälle 
aloitetaan elokuussa. 
  
Projektitoimistoon varattu 
laskennallinen resurssi 
osoittautumassa liian pie-
neksi, pääosin juuri salkun-
hallinnan ja salkkupäälli-
köiden tehtävistä johtuen.  
 

Kuraattoritoiminnan 
integraatio 

Kuraattoritoiminta organi-
soidaan uuteen yksikköön, 
joka toimii koko toimialalla 

Oppilashuoltolain to-
teuttaminen kuraatto-
ritoiminnan osalta 

Toteutuu tarvitaan lisä-
resurssia 

Uusi organisaatio perustet-
tu, kaksi kuraattorin va-
kanssia saatu lisää. 

Aamu – ja iltapäivä- Aamu- ja iltapäivätoiminta Toimialan ulkopuolis- Toteutuu vähentää resurssi- Toiminnan siirto toteutettu. 



toiminta integroi-
daan osaksi sivistys-
toimialaa 

on siirtynyt sivistystoi-
mialalle ja se integroidaan 
osaksi toimialan muuta 
toimintaa 

ten tilojen käyttö vä-
henee, tietojärjestel-
män täysimääräinen 
hyödyntäminen 

tarvetta Kevään aikana yksi tuottaja 
irtisanoi sopimuksen elo-
kuun alusta alkaen. Kolmen 
uuden tuottajan kanssa 
neuvoteltiin ja sovittiin toi-
minnan käynnistämisestä 
elokuussa 2015. Tuottaja-
sopimuksen uudistamisesta 
päätettiin. 

Asiakas ohjautuu 
tarpeidensa mukai-
sesti palvelun piiriin  

Palveluohjaus ohjaa asiak-
kaita heidän tarpeidensa ja 
strategisen sopimuksen 
mukaisesti varhaiskasva-
tuspalveluihin 

Peruspäivähoidossa 
(päiväkotihoito, ryh-
mäperhepäivähoito, 
perhepäivähoito) ole-
vien lasten osuudet 
hankittu/oma tuotanto  

Peruspäivähoidossa  
yksityinen tuotanto 27 
% 
oma tuotanto 73% 
 
 
 
  

Olemassa olevien 
resurssien koh-
dentaminen asi-
akkaan ohjauk-
seen. 
PSOP –hanke, 
DriveTurku –
hanke 

Kaupungin oma tuotanto 74 
% 
yksityinen tuotanto 26 % 
 

Varmistetaan tasa-
laatuinen palvelu 

Kehitetään yksityisen pal-
velutuotannon valvontaa, 
painopisteenä on ohjaus ja 
neuvonta palvelujen tuot-
tajalle sekä pitkäkestoinen 
toiminnan kehityksen seu-
ranta yhteistyössä palve-
luiden tuottajien kanssa. 

Toteutuneet toimenpi-
teet: 
Ohjaus- ja valvontapäi-
vät 
Kuukausittaiset tuotta-
jatapaamiset 
Seurantakäynnit 
Tarkastuskäynti (pe-
rusteltu syy/AVI:n 
määräys) 

Tarkastuskäyntien 
määrä vähenee, muut 
ohjaustoimenpiteet 
lisääntyvät. 

Varmistetaan riit-
tävä resurssi laki-
sääteiseen valvon-
tatehtävään pal-
velumuodon laa-
jentuessa. 

Päiväkotituottajille: 
Tuottajien ohjauspäiviä pi-
detty 2 
Tuottajatapaamisia pidetty 
5 
Seuranta- ja perehdytys-
käyntejä 17 
Perustellusta syystä tehtyjä 
tarkastuskäyntejä 3 

Asiakas saa riittä-
västi tietoa olemas-
sa olevista palveluis-
ta. 

Kehitetään sähköisiä jär-
jestelmiä tukemaan per-
heen päätöstä riittävästä 
varhaiskasvatuspalvelusta. 
 
 

Olemassa olevat säh-
köiset palvelut, puhelu-
jen määrä. 

Puhelujen määrä vähe-
nee. 

 Uudet internet sivut valmis-
tuneet, käyttöönotto 
1.7.2015.  
 
Video- ja chat- avusteisen 
asiakaspalvelun pilottihan-
ke toteutunut, järjestelmä 
käytössä vielä alkusyksyn 
aikana. Chattiä asiakkaat 



käyttivät, videoyhteydelle ei 
ollut käyttöä.(VM rahoittaa). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategisen sopimuksen  tavoitteet Strategisen sopimuksen toimenpiteet  

Palveluverkko mahdollistaa tehokkaan palvelu-
tuotannon 

Palveluverkon jatkuva arviointi suhteessa kysyntään ja tarpeeseen sekä tar-
vittavien muutosten toteuttaminen 
Tilankäytön tehostaminen 
 

 

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi 
 

Mittari tavoitteen to-
teutumisen seurataan 

Tavoitetaso Resurssitarve Toteutuma 
30.6. 

Tilankäytön tehostami-
nen 

 Leirikeskus Ulapan käy-
töstä luopuminen, sääs-
tä vuositasolla 51.000 
euroa. 

Luovutaan 1.7. 
2014 lukien 

vähentää resurssitarvetta Luovuttu, kau-
punki myynyt 
Ulapan. 

Kustannusten nousua 
hillitään myös yksityi-
sessä palvelutuotannos-
sa. 

Päiväkotihoidon sääntökir-
jan uusiminen palvelusetelin 
hinnantarkistuksen osalta, 
kh:n 26.5.2014 § 218 mukai-
sesti. 

Sääntökirjan muutok-
sesta on tehty päätös. 

Päätös tehty ja 
toimeenpano 
käynnistynyt. 

Ei lisäresurssia. Sääntökirjan 
päivittämisen 
valmistelu 
käynnistynyt, 
seuraava tarkas-
tus sääntökirjan 
mukaan vasta 
vuonna 2016. 



Sivistystoimialalla teh-
dään tiivistä yhteistyötä 
palvelualuiden sekä 
kiinteistöliikelaitoksen 
että palveluntuottajien 
kanssa  

Palveluverkon ja sen tuot-
tamien eri palvelumuotojen 
jatkuva arviointi ja kehittä-
minen varhaiskasvatukses-
sa, sivistystoimialalla ja yh-
teistyössä muiden toimijoi-
den kanssa 

Resurssit tehokkaassa 
käytössä 

Tuotettujen pal-
velujen tarkoituk-
senmukaisuus 

Ei resurssitarvetta Säännölliset 
arviointitapaa-
miset hoito-
paikkajärjeste-
lyjen suhteen 
toteutuneet eri 
tuotantotapojen 
kesken.   

Yhteistyöllä luodaan yrittä-
jille mahdollisuuksia käyn-
nistää uutta palvelutuotan-
toa. 
 
 

Yksityisten palvelujen 
hoitopaikkojen määrä 

Hoitopaikkojen 
määrä lisääntyy ja 
strategisen sopi-
muksen tavoitteet 
toteutuvat. 
 
 

Huomioitava talousarviota 
laadittaessa riittävä palve-
luseteleihin kohdennettu 
määräraha 

Kesäkuun 2015 
tiedon mukaan 
uusia päiväko-
tiyrittäjiä on 
aloittamassa 
elo-syyskuussa 
2015 kaksi, joil-
la neljä toimi-
pistettä. Lisäksi 
olemassa oleva 
tuottaja käyn-
nistää kolme 
toimipistettä 
elokuussa 2015. 

Palvelusetelin hallin-
nointiprosessin kehit-
täminen hyödyntäen 
tietojärjestelmiä. 

Tuottajarekisterin ja hinta-
tietojen vertailtavuuden ke-
hittäminen sekä arvosetelin 
käsittelyn automatisointi. 

Olemassa olevat sähköi-
set kokonaisvaltaiset 
prosessit. 

Sähköiset proses-
sit vähentävät 
lisähenkilöstön 
tarvetta. 

Resurssien kohdentaminen 
kehittämiseen ja mahdolliset 
hankinta- ja ylläpitokustan-
nukset, voitaneen kattaa työ-
ajan säästöillä toiminnan 
vakiinnuttua. 

PSOP –hanke, 
http://www.par
astapalve-
lua.fi/fi, useiden 
kuntien kanssa 
käynnissä, tuot-
tajarekisteri 
käytössä. 
 
Palvelusetelin 
maksatuksen 
kehittämishan-
ke käynnistynyt 
– tavoitteena 

http://www.parastapalvelua.fi/fi
http://www.parastapalvelua.fi/fi
http://www.parastapalvelua.fi/fi


hyödyntää ole-
massa olevia 
tietojärjestelmiä 
prosessin suju-
voittamisessa. 
 
 

Yli määräajan jonotta-
neiden hakemukset vä-
henevät 

Hoitopaikkojen tehokas 
täyttö hyödyntäen yksiköis-
tä saatua tietoa olemassa 
olevista palveluista.  
 
 
Palveluohjaus, yksikköesi-
miehet, aluepäälliköt 

Yli määräajan jonottavi-
en määrä. 

Määrä vähenee. Tehostetaan olemassa olevi-
en resurssien hyödyntämistä 
palveluohjauksessa 

Kevään aikan 
tilanne lähes 
ennallaan, uusi-
en hoitopaikko-
jen myötä tilan-
ne helottunee 
syksyllä 2015. 

Päivähoitopaikkojen 
täytössä hyödynnetään 
olemassa olevien re-
surssien tuomat mah-
dollisuudet 

Hyödynnetään olemassa 
olevat resurssit ja kehite-
tään edelleen sähköistä re-
surssien hallintaa 
 
 

Olemassa olevien hoito-
paikkojen täyttö- ja 
käyttöaste. 

Olemassa olevissa 
hoitopaikoissa ei 
ole vajaakäyttöä. 

Ei lisäresurssitarvetta. Effica Fakta ti-
lastotyökalu 
hankittu ja käyt-
töönotto aloitet-
tu.  
 
Sivistystoimiala 
on mukana Kun-
tatieto –
hankkeessa.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Strategisen sopimuksen  tavoitteet Strategisen sopimuksen toimenpiteet  

Henkilöstön osaamista kehitetään Osallistetaan henkilöstö palvelun ja organisaation kehittämiseen 
Henkilöstön työhyvinvoinnin tukeminen arjessa 
Henkilöstöresurssit kohdennetaan ydinprosesseihin 

 

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoitteen 
saavuttamiseksi 
Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen toteu-
tumisen seurataan 

Tavoitetaso Resurssitarve Toteutuma 30.6. 

SAP:iin liittyvät koulu-
tukset: SAP SIPS –
järjestelmän käyttöön-
otto ja SAP SRM:n 
osaamisen lisääminen 
 
 
SAP HR pilotointi ja 
osaamiskarttojen luo-
minen 
 
 
 
 

Yhteisen hallinnon antama 
koulutus 
toimiala ja konsernihallinto 
 
 
 
 
Kaikille palvelualueille laadi-
taan osaamiskartat ja luodaan 
samalla malli karttojen teke-
miselle myös muille palvelu-
alueille/ vaatii palvelualuei-
den osallistumista työstämi-
seen 

Perehdyttämisen toteut-
taminen: henkilöstön riit-
tävä koulutus ja tuki 
 
 
 
 
Palvelualueiden osaamis-
kartat valmiina/ malli 
valmiina  
 
 
 
 

SAP SIPS ja  SAP 
SRM tehokkaassa 
käytössä joulu-
kuussa 2015 
 
 
 
Kartat valmiina/ 
malli valmiina 
2015 
 
 
  
 

Aiheuttaa tilapäisen 
resurssitarpeen 
 
 
 
 
 
Aiheuttaa tilapäisen 
resurssitarpeen 

Käyttöönotossa 
ilmenneistä on-
gelmista on oltu 
yhteydessä Taito-
aan ja ohjeistusta 
kehitetään. 
 
Yhteisen hallinnon 
osalta valmis, am-
matillisen koulu-
tuksen ja aikuis-
koulutuksen osalta 
valmistuu syksyn 
aikana. Muut pal-



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Kehityskeskustelujen 
käyminen uuden mallin 
mukaisesti 
 

 
 
 
 
 
 
100% 

velualueet siirtyvät 
SAP HR:n käyttä-
jiksi tämän vuoden 
aikana. 
 
 
Johtoryhmän jäse-
net, SUKE  ja talo-
uspalvelut ovat 
käyneet kehitys-
keskustelut suu-
rimmaksi osaksi. 

TVT;n opetuskäytön 
tukeminen 

Yhtenäistetään toimintamal-
leja tulosalueilla, tuotetaan 
henkilöstön kehittymistä tu-
kevaa koulutusta 

Koulutuspäivien määrä 1pv/opetushenkilö ei uutta resurssia 1107 hlö osallistu-
nut ½ - 2 päivän 
koulutuksiin, yh-
teensä 694 koulu-
tuspäivää. 

Henkilökunnan osaami-
sen kehittäminen     

Tuetaan osaamisen kehittä-
misen eri muotojen käyttöä 
tulosalueilla perinteisen täy-
dennyskoulutuksen rinnalla/ 
mahdollistetaan henkilökun-
nan osallistuminen koulutuk-
siin 

Jokainen työntekijä osal-
listuu vähintäin kolmen 
päivän koulutukseen (joka 
on edellytyksenä osittai-
sen korvauksen saamisek-
si työttömyysvakuutuksen 
alenemana) 

3pv/henkilö ei uutta resurssia Tietojärjestelmästä 
tullaan saamaan 
tulevaisuudessa 
tiedot koulutusten 
toteutumisesta. 

 

 

 


