Sopimus sivistystoimialan yhteisten hallintopalvelujen tuottamisesta vuonna 2014 ja taloussuunnitel-
makaudella 2014-2017

Sopimuksen tarkoitus

Talla operatiivisella sopimuksella paéprosessia edustava toimialajohtaja ja palvelutuotantoa edustava yksikkdjohtaja sopivat kasvatus- ja opetuslautakunnan ja
kaupunginhallituksen valisen strategisen sopimuksen asettamien tavoitteiden mukaisesta palvelutoiminnan laajuudesta ja resursseista seka toimista palvelutuotan-
non kehittdmiseksi.

Sopimusosapuolet

Taman sopimuksen osapuolia ovat:
Turun kasvatus- ja opetuslautakunta, jolle sen esittelee toimialajohtaja Timo Jalonen seké yhteisen hallinnon osalta Pentti Merta, Anne Takalo, Pia Lagercrantz ja
Tapio Alapaattikoski

Raportointi ja seurattavat mittarit

Toimialajohtaja huolehtii siita, ettd padprosessi saa kayttdonsa tarvittavat raportit palvelutuotannon tilasta ja kehittdmistarpeiden edistymisestd. Lautakunta seuraa
sopimuksen toteutumista kaksi kertaa vuodessa.

Toiminta ja resurssit

2013 ennuste 2013 budjetti 2014 budjetti TP 2014 2015 2016
Menot 9.677.950 9.020.885 8.517.183 8.499.564,47
Tulot 2.745.500 2.035.955 1.660.991 2.441.824,98
Netto -6.932.450 -6.984.930 -6.856.192 6.057.739,49
Henkiloston maara 78,3 83 76 72 74 75
Sairauspoissaolot 2,6 2,6 2,5 2,8 2,5 2,5




Tavoitteet

Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.2.1. Kasvatus ja opetuspalvelut ovat
korkeatasoisia, vetovoimaisia ja kilpailukykyisia

Arvioidaan ja uudistetaan palveluja asiakasldahtdisesti

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoit- Mittari tavoitteen to- Tavoitetaso Resurssitarve Toteutuma
teen saavuttamiseksi teutumisen seurataan 31.12.2014
Vastuu- ja yhteistyotahot
Tuetaan toimialan kan- | Toimialan kokonaisndkemys Toteutunut liikkkuvuus,; | Toteuma on vihintaan ei uutta resurssia toteutunut
sainvalistymista kv-toiminnasta jalkautetaan | oppilaat/opiskeljat ja vuoden 2013 tasoa
tulosalueille, haetaan ulko- henkilostéo mukana ole-
puolista rahoitusta liikku- van henkiloston maara,
vuuden tueksi
Tuetaan toimialan osal- | Linjataan toimialan rooli kou- | Mukana olevan henki- Vuoden 2013 tasolla ei uutta resurssia toteutunut
listumista koulutus- lutusviennissa 16ston maara, toteutu-
vientiin nut liikevaihto
Tuetaan toimialan ke- | Haetaan ulkopuolista rahoi- Haetut hankkeet/saadut | 75% el uutta resurssia toteutunut

hittamista

tusta kehittdamishankkeisiin
ja henkiloston koulutukseen

rahoituspaatokset

Ulkopuolisella rahoituk-
sella toteutuneet koulu-
tuspaivat

309% toteutuneista koko-
naiskoulutuspaivista




Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.2.2. Palveluverkko mahdollistaa tehokkaan

palvelutuotannon

Palveluverkon jatkuva arviointi suhteessa kysyntaan ja tarpeeseen seka tar-
vittavien muutosten toteuttaminen

Tilankdyton tehostaminen

OPTS:n tavoite Kuvaus Keinoista tavoit- Mittari tavoitteen to- Tavoitetaso Resurssitarve Toteutuma
teen saavuttamiseksi teutumisen seurataan 31.12.2014
Vastuu- ja yhteistyétahot
Palveluverkon jatkuva Jatkuva arviointi talousarvi- | Vuosittainen arviointi Tehty ei uutta resurssia toteutunut,
arviointi suhteessa ky- | on valmistelun yhteydessa palveluverkon vastaa- kaupunginval-
syntddn ja tarpeeseen vuudesta palvelutarpee- tuusto hylkasi
seka tarvittavien muu- | sivistystoimiala ja muut toi- | seen palveluverk-
tosten toteuttaminen mialat sekd konsernihallinto komuutokset
joulukuussa
enimmilta
osin.
Tilankdyton tehostami- Kdytossa olevat tilat 331614 m2 Hallinnon tilo-
nen jen kayttoa
tehostettu,
henkilostoa
siirtynyt pois
Kellonsoitta-
jankadulta
Sopimukset varhaiskas- | Uusi sopimus Sopimus neuvoteltu Sopimus hyvak- ei uutta resurssia Toteutettu
vatuksen, perusopetuk- 9/2014 sytty 12/2014

sen, lukioiden ja ammat-
ti-instituutin kayttaja-
palveluista 1.1.2015
lukien

Kaupungin sisdilma-
asioiden toimintamallin
toteutus sivistystoi-
mialalla

Mallin luominen

Malli valmis 6/2014

Malli luotu ja kay-
tossa

ei uutta resurssia

ryhma perus-
tettu




Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.2.4. Henkildston osaamista kehitetdan

Osallistetaan henkildsto palvelun ja organisaation kehittamiseen

Henkildston ty6hyvinvoinnin tukeminen arjessa

Henkilostoresurssit kohdennetaan ydinprosesseihin

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoitteen | Mittari tavoitteen toteu- | Tavoitetaso Resurssitarve Toteutuma
saavuttamiseksi tumisen seurataan 31.12.2014
Vastuu- ja yhteistyétahot

SAP:iin liittyvat koulu- Yhteisen hallinnon antama Perehdyttamisen toteut- SAP SIPS ja SAP Aiheuttaa tilapdisen Toteutettu

tukset: SAP SIPS -
jarjestelman kayttéonot-
to ja SAP SRM:n osaami-
sen lisddminen

SAP HR pilotointi ja
osaamiskarttojen luo-
minen

Kehityskeskustelujen
kdyminen uuden mallin
mukaisesti

koulutus
toimiala ja konsernihallinto

Hallinnon tulosalueelle laadi-
taan osaamiskartat ja luodaan
samalla malli karttojen teke-
miselle my06s muille tulosalu-
eille/ vaatii tulosalueiden osal-
listumista tyéstdmiseen

Hallinnon tulosalue kdy uu-
denlaiset kehityskeskustelut
SAP HR:n avulla, muut tulos-
alueet uusittujen lomakkeiden
avulla

taminen: henkiloston riit-
tava koulutus ja tuki

Pilotoinnissa mukana ole-
van hallinnon tulosalueen
osaamiskartat valmiina/
malli valmiina

Kehityskeskustelujen
kdyminen uuden mallin
mukaisesti

SRM tehokkaassa
kaytdssa joulu-
kuussa 2014

Kartat valmiina/
malli valmiina

100%

resurssitarpeen

Resurssitarve hallinnon
tulosalueella sisaltyy
tyohon, muiden tulos-
alueiden osalta resurs-
sitarve ei viela tiedossa

Pilotointi alka-
nut, muuten ai-
kataulu venynyt
sitosta riippu-
mattomista syis-
ta

Toiminta aloitet-
tu

TVT;n opetuskayton Yhtendistetddn toimintamalle- | Koulutuspaivien maara 1/opetusta anta- | ei uutta resurssia ei toteutunut
tukeminen ja tulosalueilla, tuotetaan hen- va henkilo

kiloston kehittymista tukevaa

koulutusta
Henkilokunnan osaami- | Tuetaan osaamisen kehittdmi- | Jokainen tyontekija osallis- | 3/henkil6 ei uutta resurssia toteutunut

sen kehittdminen

sen eri muotojen kayttoa tu-
losalueilla perinteisen tayden-
nyskoulutuksen rinnalla/
mahdollistetaan henkil6kun-
nan osallistuminen koulutuk-

tuu vahintdin kolmen pai-
van koulutukseen (joka on
edellytyksena osittaisen
korvauksen saamiseksi
tyottomyysvakuutuksen




siin alenemana)
Osallistetaan henkilostd | Henkilostdo enemman mukaan | Kunta 10 Tyontekijoiden alle 30 % ei uutta resurssia tietoa ei toistai-
palvelun ja organisaati- | suunnitteluun ja kuulemisen kokemat huonot vaiku- seksi saatavilla
on kehittdmiseen seka tiedottamisen lisdédminen | tusmahdollisuudet muu-
toksiin
Henkildstoresurssit Kaytetaan henkiloresursseja Tulosaluekohtaiset toimin- | toteutettu ei uutta resurssia toteutuettu

kohdennetaan ydinpro-
sesseihin

joustavasti eri tulosalueilla.

taprosessit tarkastettu




