Operatiivinen sopimus Turun kaupungin lasten kasvatuksen ja opetuksen paaprosessin suomenkielisten
varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisesta vuonna 2014
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Sopimuksen osapuolet ja tarkoitus

Operatiivinen sopimus on kasvatus- ja opetuslautakunnan ja toimialan valinen sopimus varhaiskasvatuspalveluista. Operatiivinen sopimus sisaltaa tulosalueen
keskeiset toiminnalliset tavoitteet, tavoitteiden toteutumista kuvaavat mittarit, tyévoiman kdyton ja laatutavoitteet mittareineen. Lisaksi sovitaan siita, miten
uudistamisohjelman toimenpiteet toteutetaan tulosalueilla ja pidemman aikavalin toimenpiteista joita tehddan kustannusten nousun hillitsemiseksi.

Toimintaymparisto ja sen mahdolliset muutokset

Varhaiskasvatuksen hallinnon siirryttya Sosiaali- ja terveysministeriosta Opetus- ja kulttuuriministerioon vuoden 2013 tehtiin paivahoitolakiin vain keskeisim-
mat muutokset. Lasten hoidon tukien osalta vastuu sailyi Sosiaali- ja terveysministeriossa. Vuoden 2013 aikana valtakunnan tasolla on useampi lainsadadanto-
hanke, joilla tulee olemaan merkittavia muutoksia varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamiseen. Syksylla 2013 nayttaa silta, ettda muutokset eivat tule voimaan
vield vuoden 2014 aikana.

Keskeiset valmistelussa olevat lainsdddantdmuutokset ovat seuraavat:
- Lasten péivahoito-oikeuden rajoittaminen
- Esiopetuksen muuttuminen velvoittavaksi
- Péivahoidon maksuperusteiden muutos
- Kotihoidon tuen joustava hoitoraha
- Kotihoidon tuen jakaminen vanhempien kesken

Varhaiskasvatuspalvelujen piiriin hakeutuneiden maara on ollut kasvussa vuodesta 2008. Viralliset ennusteet alle kouluikdisten maarasta ennustavat myos
kasvua tulevina vuosina. Samaan aikaan palvelujen piirissa olevien lasten maaran suhteellinen osuus on ollut hitaassa kasvussa. Vieraskielisten lasten maara
omalta osaltaan on kasvussa. My®6s erityista tukea tarvitsevien lasten osuus on ollut kasvussa. Palvelujen kysynnan kasvu asettaa haasteen rekrytointiin, eri-
tyisesti lastentarhanopettajien rekrytointiin on panostettava.

Haasteena on perhepaéivdhoidon sailyminen yhtena paivahoidon vaihtoehtona. Uusien perhepaivahoitajien rekrytointi tydelamasta poistuvien hoitajien tilalle
on haasteellista. Perhepdivahoidossa korostuu yksityisen palvelutuotannon osuus. Ryhmaperhepaivahoito tuotetaan ainoastaan yksityisena tuotantona.

Asiakkuudet ja palvelujen kysyntia vuonna 2013

Seuraavassa taulukossa on esitetty palvelun piirissa olevien lasten lukumaarat 2010-2013 ja ennuste vuodelle 2014. Lukumaarissa on mukana myds ruotsin-
kielissa palveluissa olevat lapset, joita oli syyskuussa 2013 kaupungin omissa paivakodeissa 344 lasta ja perhepaivdahoidossa 3 lasta seka hankittujen palvelujen
piirissa 134 lasta. Lasten hoidon tukien osalta tarkkaa tilastotietoa ei ole kaytettavissa kieliryhmittdin. Koska hankittujen palvelujen ja lasten hoidon tukien
hallinnointi on keskistetty yksityisten palvelujen tilaajayksikk6on, ko. palvelujen piirissa olevat lapset ja maararahat ovat osa tata sopimusta.
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palvelun piirissé olevien lasten lukumaaran keskiarvo
ko. vuoden huhti- ja syyskuulta
2010 2011 2012 2013 | ennuste 2014

Kaupungin omat paivékoti ja perhepaivéh yht 5439| 5532| 5609| 5638 5 640
Paivakoti 4973| 5085 5193| 5270 5 300
joista esiopetuksessa 1167 1239| 1233| 1265 1 350
Perhepdivéhoito 466 447 416 368 340
Avoin varhaiskasvatus 469 482 523 527 600
Hankitut, maksusit, palveluseteli yht 581 774 949 | 1129 1290
Maksusitoumus (ent. ostop) 425 216 108 48 10
Palvelusetel 156 551 832| 1072 1270
joista esiopetuksessa 110 131 157 178 250
Seutusopimus 0 7 9 9 10
Avoin varhaiskasvatus 0 17 38 41 40
Lasten hoidon tuet 2960| 2970 2783| 2680 2 690
Kotihoidon tuki 2096| 2234 2154 2090 2100
Yksityisen hoidon tuki yht. 864 736 629 590 590
paivakoti 544 406 262 199 150
perhepaivéhoito 272 269 276 288 300
hoito lapsen kotona 48 51 60 62 60
ryhmaperhepdaivahoito 0 10 31 41 80

Toimintatapoja koskevat keskeiset pariaatteet ja niiden muutokset

Valtioneuvosto on valtioneuvoston ohjesdannon nojalla antanut 28.2.2002 periaatepaatoksen varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista. Asiakirjan
tavoitteena on edistda varhaiskasvatuksen sisallon ja laadun kehittamista koko siina palvelu- ja tukijarjestelmassa, joka on luotu lasten ja perheiden tueksi
ennen lasten oppivelvollisuuden alkamista. Siita huolimatta, ettd kunnan varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen ei ole lakisddteinen, Iahes kaikissa Suomen
kunnissa on kuntakohtainen varhaiskasvatussuunnitelma, jonka pohjalta on laadittu yksikkdkohtaiset suunnitelmat.

Turun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman vuoden 2005 painoksesta valmistui kevaalla 2013 uudistettu painos, jossa on huomioitu uusina sisaltéalueina
media-, globaali- ja ruokakasvatus. Lisaksi huomiota on kiinnitetty kestavaan kehitykseen, kiusaamisen ehkaisyyn seka lapsen ja perheen osallisuuden lisdami-
seen. Turun varhaiskasvatussuunnitelma on varhaiskasvatuksen sisallollisen kehittamisen ja ohjauksen valine, jota noudattamalla perheiden tasa-arvoisuus



lisdantyy huolimatta siitd, missa paivahoitomuodossa tai —yksikossa lapsi on hoidossa. Varhaiskasvatussuunnitelma otettiin kayttoon toimintakauden alussa
1.8.2013, ja henkilokuntaa perehdytetddan uuden suunnitelman kayttoonottoon seka yksikkdtason suunnitelmien laadintaan.

Esiopetuksen osalta on kaynnistynyt uuden opetussuunnitelman laadintaprosessi OPS2016, jonka tulee olla kaytdssa elokuussa 2016.

Varhaiskasvatuksen pidemmadn aikavilin kehittamisehdotuksia kustannusten hillitsemiseksi

Laitoshuoltajien tyon mitoittaminen ja tyon uudelleen organisointi (Uudistamisohjelma 2014-2016)

Paivakodeissa laitoshuoltajien tydhon on Turussa perinteisesti kuulunut siivoustyon ja yleisten yllapito- ja jarjestelytehtavien lisdksi myds avustustehtavia
lapsiryhmissa. Tama lapsiryhmissa tehtava tyo on ns. lisaresursointia lapsiryhmiin suhteessa paivahoitoasetuksen (239 / 1973 § 6) asettamiin suhdelukumaa-
rayksiin.

Vuosille 2014-2016 laaditussa uudistamisohjelmassa laitoshuoltajien tyota tarkastellaan suhteessa siivoustyon vaatimaan aikaan kussakin paivahoitoyksikos-
sa. Siivoustyon lisdksi on huomioitava yksikdiden erityispiirteet: yksikon sijaitseminen useassa eri osoitteessa, tilojen epatarkoituksenmukaisuus paivahoitoti-
loiksi ja esim. ruuan lapsiryhmiin kuljettamisen vaatima henkilostéresursointi.

Tyon tarkastelu on aloitettu mitoittamalla kaikki pdivahoitoyksikot uudelleen erittelemalld ne tyotehtavakokonaisuudet, joihin laitoshuoltajien tydaika nykyti-
lanteessa kuluu. Mitoitus arvioidaan saatavan valmiiksi alkuvuoden 2014 aikana. Mitoitustulosten selvittyd ryhdytaan selvittdmaan mahdollisuuksia laitos-
huoltajien tyon tehostamiseen esim. yhdistamalla yksittdisen laitoshuoltajien tydkokonaisuuteen toisiaan lahelld olevia yksikoita ja poistamalla lapsiryhmissa
tehtavaa tyota.

Toimintatavalla tavoitellaan vuoden 2016 loppuun mennessa 10 %:n laitoshuoltajien maaran vaheneminen nykyisesta, mika tarkoittaa n. 16 htv:a. Laitoshuol-
tajien maaraa vahennetaan hyodyntamalla eldkoitymista seka jattamalla maadraaikaisia tydsuhteita solmimatta. Vuosille sille 2014-2016 laitoshuoltajien maa-
ran vaheneminen jakaantuu suunnitelmien mukaan seuraavasti: vuonna 2015 3 htv:a ja vuonna 2016 13 htv:a.

Varhaiserityiskasvatuksen organisaatio- ja resurssijarjestelyt
Konsultoivat erityislastentarhanopettajat ovat lapsen kasvun ja oppimisen tuen seka erityispedagogiikan asiantuntijoita, joiden tehtavana on tukea varhais-
kasvatuksen henkilékuntaa ja vanhempia lasten hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen liittyvissa asioissa.

Toimintakaudella 2012-2013 varhaiskasvatuksessa tyoskenteli 11 konsultoivaa erityislastentarhanopettajaa. Silloisella resurssilla yksittaisen konsultoivan eri-
tyislastentarhanopettajan vastuulla oleva alue oli kohtuuttoman suuri (n. 650 - 850 lasta) Talla resursoinnilla konsultoivien erityislastentarhanopettajien kay-
tannén mahdollisuudet jakaa asiantuntijuuttaan ja antaa konsultaatiota olivat hyvin rajalliset.
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Kevaalla 2013 varhaiserityiskasvatuksessa ryhdyttiin suunnittelemaan toiminnan uudelleen organisointia, jonka tavoitteena oli konsultoivien erityislastentar-
hanopettajien vastuulla olevien alueiden uudelleen hahmottelu ja pienentdaminen. Tavoitteena oli, ettd tama mahdollistaisi paremmin varhaiskasvatuksen
nykyisiin haasteisiin vastaamisen siirtamalla painopistetta yleiseen tukeen ja lisadmalla lasten kanssa tydskentelevan henkilékunnan osaamista. Suunnitelmien
mukainen uudistus toteutui, kun elokuusta 2013 alkaen saatiin kaytt6on viisi uutta konsultoivan erityislastentarhanopettajan vakanssia lakkauttamalla seit-
seman hoitoapulaisen vakanssia. Hoitoapulaisen vakansseilla tydskennelleet maaradaikaiset tyontekijat olivat aiemmin tydskennelleet pdivakotiryhmissa pai-
vahoitoavustajina. Samanaikaisesti luovuttiin myds 15 muun tilapdisen palkkaamisluvan kayttamisesta paivahoitoavustajan tehtaviin. Vakanssimuutosten
ansioista konsultoivien lastentarhanopettajien vastuulla olevat alueet pienenivat niin, etta hanen vastuullaan on talla hetkelld 330 - 449 lasta.

Tavoitteena on edelleen 16ytaa mahdollisuuksia muutaman konsultoivan erityislastentarhanopettajan vakanssin kdyttoonottoon muuttamalla varhaiskasva-
tuksen muita vakansseja erityislastentarhanopettajiksi. Muutoksen kautta pedagogisen osaamisen lisddntymisen arvioidaan ajan myota vahentdavan mm. te-
hostetun tuen maaraa. Tehostetussa tuessa on Turun varhaiskasvatuksessa tallad hetkelld 548 lasta. Rakenteellisina tukitoimina tehostetussa tuessa kdytetdan
talla hetkellda mm. paivdahoitoavustajia tai ns. kertoimia, jotka vahentavat ko. lapsiryhmaan sijoitettavien lasten maaraa. Konsultoivien erityislastentarhanopet-
tajien lapsille ja lapsiryhmien kasvattajille antaman tuen odotetaan vaikuttajan edelleen avustajien tarpeen vahenemiseen ja / tai kertoimien pienentamiseen
tai poistamiseen. Lisdédmalla ammattitaitoa ja erityisosaamista pyritddan ennakoimaan nykyistda paremmin lasten tarvitsemaa tukea. Tavoitteena on jatkuvan
arvioinnin avulla taata kaikille lapsille tasalaatuinen tuki, joka perustuu lasten yksil6llisiin tarpeisiin.

Hoitopaikkatakuun ehtojen muuttaminen

Talla hetkelld voimassa oleva kaytanto hoitopaikkatakuun toteuttamisesta on hyvaksytty opetuslautakunnassa 15.9.2010 §:ssa 171. Paatoksen mukaan lapsel-
la on mahdollisuus palata hoitosuhteen keskeyttamisen jalkeen samaan pdivakotiin uuden toimintakauden elokuun alusta lahtien, mikali perhe on ilmoittanut
hoitopaikan tarpeesta kirjallisesti viimeistaan nelja kuukautta ennen hoidon tarvetta. Oikeus hoitopaikkatakuuseen ei ole voimassa perhepaivahoidossa.

Nykymuodossaan hoitopaikkatakuu ei ole vaikuttanut kovin houkuttelevalta vaihtoehdolta. Perheilta on tullut palautetta aikataulun jaykkyydesta, kun paiva-
hoitopaikkaan palaaminen on sidottu vuosittain elokuun alkuun.

Jotta hoitopaikkatakuu toimisi perheita houkuttelevana ja turvallisena vaihtoehtona hoitopaikasta tilapaisesti luovuttaessa ja lapsen siirtyessa esim. avoimen
varhaiskasvatuksen palveluihin silloin kun tarve kokopaivahoitoon on viliaikaisesti loppunut, on hoitopaikkatakuun ehtoja muutettava enemman perheiden
erilaisia tarpeita palvelevaksi.

Kasvatus- ja perusopetuslautakunnalle tullaan tekemaan alkuvuonna 2014 esitys hoitopaikkatakuun ehtojen muuttamisesta. Muutosesityksessa ei hoitopaik-
kaan paluun ajankohtaa tulla enda rajaamaan ja maaraajaksi kokopaivadisen hoidon tarpeen uudelleen alkamisen ilmoittamisesta yhta kuukautta. Perhepaiva-

hoidossa hoitopaikkatakuun toteuttaminen ei ryhnmakokomaaraysten takia ole edelleenkdan mahdollista.

Avoimien varhaiskasvatuspalvelujen asiakasmaksuista luopuminen



Turun kaupungin avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa peritdan maksua talla hetkella leikkipuisto-toiminnasta seka leikkikoulutoiminnasta. Lokakuussa 2013
puistomaksujen kertyma oli 9 386 euroa. Edelliseen perustuen leikkikoulutoiminnan kuukausittainen kertyma olisi n. 1 900 euroa.

Avoimet paivakodit ja erilaiset perhekerhot ovat maksuttomia. Leikkipuistotoiminnan perusmaksu on 27 euroa kuukaudessa perheen nuorimmalta toimintaan
osallistuvalta lapselta. Vanhemmilta sisaruksilta maksu on 23 euroa kuukaudessa. Puistoaikana jarjestettavaan kerhotoimintaan osallistuvalta lapselta maksu
on 23 euroa kuukaudessa (seurakunnan paivakerho tai vastaava). Myos ulkopaikkakuntalaiset voivat osallistua toimintaan, maksu on 33 euroa kuukaudessa.
Osallistuminen leikkikoulutoimintaan noudattaa leikkipuistojen asiakasmaksujen periaatteita.

Avoimen varhaiskasvatustoiminnan maksuttomuudesta sen houkuttavuutta lisddvana tekijana on hyvia kokemuksia mm. Oulussa, myos Tampereella ko. pal-
velut ovat maksuttomia. Helsingissa leikkitoiminnan kerhot ovat maksuttomia vuoden 2014 loppuun asti. Vantaalla kerhoista peritdan kiinted kuukausimaksu,
joka perustuu varattuihin tunteihin. My6s Espoossa kerhomaksut on sidottu varattuihin viikoittaisiin kerhotunteihin tai — paiviin.

Kasvatus- ja opetuslautakunnalle tullaan tekemaan alkuvuonna 2014 esitys Turun kaupungin avointen varhaiskasvatuspalveluiden maksujen poistamisesta /
asiakasmaksujen muuttamisesta.

11-pdivaisten lasten kerroin 0,5 1.3.2014 alkaen

Varhaiskasvatuksen eri yksikoissa on hoitosuhteessa lapsia, joille on varattu maksimissaan 11 paivaa kalenterikuukaudessa. Mainitusta sdannollisesta poissa-
olosta sovitaan hoitosopimuksessa lapsen vanhempien ja hoitopaikan esimiehen kesken. Sopimus tulee tehda ennen maksumaaritysta vahintaan kolmen kuu-
kauden ajaksi. Mikali palvelun tarve muuttuu alle kolmen kuukauden aikana ty6- tai opiskelupaikan saannin vuoksi, hoitosopimus paivitetdan muutoksen
ajankohdasta alkaen.

22.11.2013 tulostetun tilaston mukaisesti eri varhaiskasvatuksen yksikdissa on 11 padivan hoitosuhteissa eri-ikdisia lapsia seuraavasti:

Syntymavuosi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 yht.

Ikm 1 40 78 74 83 40 32 348

11-péivaisessa hoitosuhteessa olevien lasten kertoimen saaminen Effica-tietojarjestelmaan vaatii erillista tyopyynt6a ohjelmiston toimittajalta Tieto Oyj:lta.
Tassa vaiheessa on vield harkinnassa, onko hoidon tarpeen maarittely parasta suorittaa ohjelmistoon manuaalisesti, koska vuoden 2015 alusta ohjelmistoihin
on hankittava jalleen muutostyo hoitoaikaperusteiseen paivdahoitolaskutukseen siirryttdessa.

Varhaiskasvatuksen tulosalueen siirtyminen kolmen palvelualueen malliin
Pohjoisen palvelualueen paallikdn irtisanouduttua syksylld 2013, vakanssia on aluksi hoitanut sijaisuutena ja myéhemmin avoimena virkana yksi alueen paiva-
kodin johtajista. Perustettaessa keskitettya palveluohjausta varhaiskasvatukseen kaksi perhepdivahoidon ohjaajan vakanssia siirrettiin palveluohjauksen kayt-
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toon ja vakanssien nimikkeet tullaan esittdmaan muutettavaksi palveluohjaajiksi. Samassa yhteydessa paatettiin, ettd pohjoisen palvelualueen paallikon
avoimen vakanssin hoitaminen paattyy 31.12.2014. Vuoden 2014 aikana valmistellaan varhaiskasvatuksen organisaatio siirtymaan kolmen palvelualueen mal-
liin. Uuden aluejaon ldhtokohtana pidetaan perusopetuksen jakoa kolmeen alueeseen: pohjoinen, itdinen ja eteldinen.

Sopimuksen tarkoittaman toiminnan resursointi

-]
rt u r k u TA TA TA 2013 TP 2013 TA 2014

2013 muutokset muutoksineen 3.2.2014 POIKKEAMA 12.1.2014

Varhaiskasvatus

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTATULOT YHTEENSA 7 790 559 0 7 790 559 7 446 636 343 923 7 552 970
TOIMINTAMENOT
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 85980 076 -483 855 85 496 221 85774711 -278 490 88 384 181
TOIMINTAKATE -78 189 517 483 855 -77 705 662 -78 328 075 622 413 -80831 211
Henkilosto
Henkilostotyévuodet | sairauspoissaolot
2012 1446 5,0
2013 1396 5,0
2014 1400 4,9




Tavoitteet toimintavuodelle

Operatiivisen sopimuksen tavoitteet varhaiskasvatuksen tulosalueella

Strategisen sopimuksen kaupunginvaltuustoon ndhden sitova tavoite

Tulosalueen keskeiset strategisen sopimuksen toimenpiteet

2,11

Tarjotaan korkeatasoista kasvatusta ja opetusta, joka johtaa aktiiviseksi yhteiskun-

nan jaseneksi

Valmistelussa ja paatoksenteossa lisatadn vaikuttamisen mahdollisuuksia luomalla
toimivat rakenteet osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisdamiseksi

Varhaiskasvatuspalveluja lisdtdaan monipuolisesti, yksityisen palvelutuotannon
osuutta kasvatetaan erityisesti peruspdivahoidossa

Tavoite

Kuvaus keinoista tavoitteen
saavuttamiseksi

Vastuu- ja yhteistyétahot

Mittari tavoitteen toteu-
tumisen seurantaan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Tavoitetta tukevat
hankkeet

Laadunhallintajarjestel-
malla varmistetaan tasa-
laatuinen palvelu

Palautejarjestelma toimii
laadunhallintaprosessin
mukaisesti. Laadunhallin-
taprosessi on sidottu osaksi
sopimusohjausta. Kehitta-
miskohteet nousevat arvi-
oinnin pohjalta.

Tulosaluejohtaja ja ruotsin-
kielisten palveluiden johta-
ja

CAF-
laadunhallintajarjestel-
ma, varhaiskasvatuksen
laatukriteerit (Kuntaliit-
to 2010).

Prosessi on kuvattu ja
kayttoonotto on alka-
nut,

Laatukasikirja on val-
mis vuoden 2014 lo-
pussa

Ei lisdresurssia,

Kuntaliiton laatuver-
kosto

Asiakasraatityon tasmen-
tdminen toimintaohjeis-
tuksella

Kaupunkitasoisen varhais-
kasvatuksessa toimintaoh-
jeen laatiminen ja tulosten
hyodyntdminen toiminnan
suunnittelussa

Tulosaluejohtaja ja Iéhijoh-
tajat

Prosessin eteneminen /
itsearviointi

Toimintaohjeet luotu
ja kanava valmistelu-
tyohon vaikuttami-
seen on kuvattu.

Lasten raatien kadyn-
nistaminen.

Ei lisdresurssia

Kaupunkitasoinen
osallisuuden kehitta-
minen

Asiakas ohjautuu tar-
peidensa mukaisesti pal-
velun piiriin

Palveluohjaus ohjaa asiak-
kaita strategisen sopimuk-
sen mukaisesti varhaiskas-

Peruspaivdahoidossa
(paivakotihoito, ryhma-
perhepaivahoito, per-

Peruspdivahoidossa
yksityinen tuotanto 25
%

Resurssien kohdentaminen

PSOP —hanke,
http://www.parastapa
Ivelua.fi/fi
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vatuspalveluihin

Palvelujohtaja

hepéivahoito) olevien
lasten osuudet hankit-
tu/oma tuotanto

Avoimissa palveluissa
olevien lasten maara ja
jakautuminen pienalu-
eille

oma tuotanto 75%

Leikkikoulut ja puistot
kayttdjien maara li-
saantyy 10% vuoden
2013 lopun tilanteesta

Avoin paivdkoti keski-
maardinen kayntien
maara lisdantyy 5 %

ASPA-hanke
kaupunkitasoinen
asiakaspalvelunkehit-
tdmishanke
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Strategisen sopimuksen kaupunginvaltuustoon ndhden sitova tavoite

Tulosalueen keskeiset strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.1.2

Uudistamisohjelma toteutuu paatosten mukaisesti

Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen kehittdminen ja kysynnan ohjaaminen kevy-
empien palvelujen piiriin asiakkaan tarpeen mukaisesti ja samalla pyritdaan lisddamaan
perhepaivdhoidon osuutta

Tavoite

Kuvaus keinoista tavoitteen
saavuttamiseksi

Vastuu- ja yhteistyétahot

Mittari tavoitteen toteu-
tumisen seurantaan

Tavoitetta tukevat
hankkeet

Tavoitetaso Resurssitarve

Avoimet palvelut on hou-
kutteleva varhaiskasva-
tusvaihtoehto perheelle

Avoimia palveluja lisdtaan
jokaisella palvelualueella
alueen erityispiirteet huo-
mioiden

Tulosaluejohtaja ja pddilli-
kot

Asiakaspalaute.

Resurssien kohdentaminen toi-
mintaan

Tavoitetaso 4 (as-
teikolla 1-5)

Kehitetdan talouden
suunnittelua, toteutusta
ja seurantaa

Tuotteet maaritelldan ja
kustannukset kohdenne-
taan.

Tulosaluejohtaja, palvelu-
johtaja, talouspalvelut

Talousarvioprosessin
toteutuminen

Tuotteistus suoritettu | Ei resurssitarvetta Suoriteperusteinen
ja 2015 talousarvion budjetointi pilotointi-

laadinta yksikkotasolla na

Henkiloston tydhyvivoin-
nin tukeminen ja oikea-
aikainen resursointi

Tyoergonomian huomioi-
minen valineissa ja tyota-
Voissa

Pddllikké ja ldhijohtajat
sekd tyéterveyshuolto

Sairauspoissaolojen
maara

Maara vahenee 0,1
prosenttiyksikolla
edelliseen vuoteen
verrattuna

ergonomiakalustomaararahat

Sijaistydvoiman kayton
vahentaminen

Toimiva tyévuorosuunnit-
telu- ja varahenkildjarjes-
telma

Pddllikko ja ldhijohtajat

Lyhyt aikaisten sijaisten
tarve

Maaraan vahenemi- Kustannusten kohdentuminen

nen

Laitoshuoltajien tyon

Henkilostoresurssit on

Prosessin eteneminen

Tehtadvien uudelleen Resurssi mitoituksen loppuun-
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mitoituksen tarkistami-
nen siivouksen ja ruoka-
huollon osalta ja ilman
hoitoon liittyvia tehtavia

kohdennettu perustehta-
van ja palveluntarpeen
(kasvatus- ja opetus) mu-
kaisesti

Tulosaluejohtaja

jarjestelyja tehdaan
uudistamisohjelman
mukaisesti

saattamiseksi

Henkilostoresurssit ovat
tehokkaassa kaytossa

Henkilostoresurssit on
kohdennettu lasten hoidon
tarpeen mukaisesti huomi-
oiden kausivaihtelut

Ldhijohtaja

Htv maara, taytto- ja
kayttoaste

Resurssitarve seuraa
perustehtavan mukai-
sesti palvelutarvetta ja
tyovuorosuunnittelu
on tehokasta

Perustetaan hallintokun-
tien valinen yhteisty6-
ryhma, joka tukee ja oh-
jaa yksityista tuottajaa
toiminnan kdynnistamis-
vaiheessa

Ollaan osallisena yhteistyo-
ryhmassa

Palvelujohtaja
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Strategisen sopimuksen kaupunginhallitukseen nahden sitova tavoite

Tulosalueen keskeiset strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.2.1

Kasvatus- ja opetuspalvelut ovat korkeatasoisia, vetovoimaisia ja kilpailukykyisia

Varhaiskasvatuspalvelun jarjestaminen lakisaateisessa ajassa
Oppimista tukevat laadukkaat ja monipuoliset oppimisymparistot
Arvioidaan ja uudistetaan palveluja asiakaslahtoisesti

Ty6elaman tarpeista lahteva seka jatko-opintoihin valmentava koulutus

Tavoite

Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi

Vastuu- ja yhteistyétahot

Mittari tavoitteen to-
teutumisen seurantaan

Tavoitetaso Resurssitarve Tavoitetta tukevat
hankkeet

Varhaiskasvatussuunni-
telma on toiminnan ke-
hittdmisen ja ohjauksen
véline

Varhaiskasvatussuunnitel-
ma on kdytossa jokaisessa
ryhmadssa ja koulutusta
jarjestetaan sisaltoihin
liittyen

Varhaiskasvatuksen itsear-
viointimallin kehittaminen

Koko henkilésté

Prosessin eteneminen

sisdinen arviointi

Asiakirja on kaytossa Resurssien kohdentaminen

jokaisessa ryhmassa

Malli on luotu

Oppimisymparisto on ku-
vattu ryhmakohtaisessa
varhaiskasvatussuunnitel-
massa

Ldhijohtaja

Ryhmakohtainen var-
haiskasvatussuunnitel-
ma

Suunnitelma ohjaa
toimintaa

Varhaiskasvatuksen peda-
gogiikkaa ja sisaltoja kehi-
tetdan yhteistyossa kaikki-
en varhaiskasvatuksen
toimijoiden kanssa

Koko henkil6sté

Prosessin eteneminen

Palvelualuilla seka
kunnalliset etta yksi-
tyiset toimija yhdessa
arvioivat ja kehittavat
pedagogiikkaa
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Kasvatuskulttuurin tutki-
minen varhaiskasvatukses-
sa poikien ja tyttdjen nako-
kulmasta

Koko henkilésto

Erilaiset selvitykset ja
kyselyt (tarjotaan opis-
kelijoiden opinnaytetoi-
den aiheiksi).

Saadaan selville tuke-
vatko kasvatuskdytan-
not poikien ja tyttdjen
tasapuolista kasvatus-
kulttuuria. Saadaan
selville, iimeneeko
tyttdjen ja poikien
viihtymisessa paiva-
hoidossa eroja ja
mahdollistuvatko las-
ten kiinnostuksen
mukaiset erilaiset
leikit ja toiminnat pai-
vahoidossa.

Otetaan kayttoon asia-
kaspalautejarjestelma

Asiakastyytyvaisyyskysely-
jen rinnalle luodaan jarjes-
telma ja malli jatkuvan
palautteen kasittelyyn

Palveluohjaus

Asiakaspalauteprosessi

Toiminnassa vuoden
2014 lopussa

Kasvatuskumppanuus
tukee lapsen kasvua

Koulutetaan kasvatus-
kumppanuuskouluttajia,
vuosittain 6 hlo

Koulutusvastaava

Sisdiseen koulutukseen
osallistuneiden maara

15 sisaistd kouluttajaa
kouluttaa henkilostoa.

Sijaistarve

Varhaiskasvatus osallistuu
nuorisotakuun toteutta-
miseen

Varhaiskasvatus jarjestaa
oppisopimuspaikat

Tulosaluejohtaja ja palve-
lupddillikké

Opiskelijoiden maara

10 oppisopimuspaik-
kaa

35 000 euroa, jota ei ole huomioi-
tu talousarviossa
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Strategisen sopimuksen kaupunginhallitukseen nahden sitova tavoite

Tulosalueen keskeiset strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.2.2

Palveluverkko mahdollistaa tehokkaan palvelutuotannon

Palveluverkon jatkuva arviointi suhteessa kysyntdan ja tarpeeseen seka tarvittavien
muutosten toteuttaminen

Tilankdyton tehostaminen

Saastetaan kayttéenergiaa

Tavoite

Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi

Vastuu- ja yhteistyétahot

Mittari tavoitteen to-
teutumisen seurantaan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Tavoitetta tukevat
hankkeet

Palveluverkkopaatosten
toteuttaminen

Noudatetaan kaupungin-
valtuuston 2014 alkuvuo-
desta tehtya linjaratkaisua

Palvelujohtaja

Prosessi

Toiminta paatosten
mukaista

Avoimen toiminnan tydsuhteiden
muuttaminen toistaiseksi voimas-
sa oleviksi

Esiopetuksen tilantarve
huomioidaan tehtdessa
perusopetukseen liittyvia
tilaratkaisuja

Toimialan sisdinen tilatar-
peen arviointi

Tulosaluejohtaja

Kaytossa olevat neliot ja
esiopetuksen kaytossa
olevat tilat mahdollistaa
tiiviin yhteistyon al-
kuopetuksen kanssa

Tilankdytto on tehok-
kaampaa
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Strategisen sopimuksen kaupunginhallitukseen nahden sitova tavoite

Tulosalueen keskeiset strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.2.3

Lasten ja oppijoiden hyvinvointia lisataan kestavalla tavalla

Ennaltaehkaisevaa toimintaa kehitetdan osana perustoimintaa yhteistyossa muiden
tahojen kanssa

Lisatdaan koulutuksellista tasa-arvoa, sivistystoimiala toimii tasa-arvo ja yhdenvertai-
suuden pilottikohteena

Koulu- ja opiskelumatkoihin seka saattoliikenteeseen liittyvan liikkkumisohjeistuksen
laatiminen

Tavoite Kuvaus keinoista tavoit- Mittari tavoitteen to- Tavoitetaso Resurssitarve Tavoitetta tukevat
teen saavuttamiseksi teutumisen seurantaan hankkeet
Vastuu- ja yhteistyétahot
Varhaiskasvatuksessa Perusopetuslain mukainen | Tehostetun ja erityisen Tehostetun tuen tarve | Olemassa olevien resurssien koh-
tunnistetaan tuen tarve ja | YTE-malli kdytossa myos tuen piirissa olevien viahenee dentaminen
kdynnistetaan tarvittavat | varhaiskasvatuspalveluissa | lasten maara
tukitoimet ja painopiste siirtyy ylei-
seen tukeen Henkiloston osallistu- Henkilosto havaitsee
minen YTE- lapsen tuen tarpeen ja
Henkiloston perehdyttami- | perehdytystilaisuuksiin | toteuttaa varhaiskas-
nen YTE-malliin vatusta yte- mallin
mukaisesti
Esimiesten perehdyttami-
nen YTE-malliin Esimiesten osallistumi-
nen YTE- Esimiehet pystyvat
perehdytystilaisuuksiin | tukemaan oman yksik-
Varhaiserityiskasvatuksesta kdnsa henkildstoa
vastaava varhaisen tuen tar-
peen havaitsemisessa
ja tuen toteuttamises-
sa
Moniammatillinen yhteis- | Toimivat alueelliset yhteis- | Kollegiaalinen itsearvi- Tukiprosessit toimivat Kaste Il
tyo tukee lapsen kasvua tyoverkostot tukevat lap- ointi
oikea-aikaisesti yhteis- sen kasvua ja kehitysta
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tydssa vanhempien kans-
sa

Ldhijohtaja

Esiopetuksen oppilashuol-
toty6éryhma vastaa asetet-
tuun tavoitteeseen

Ldhijohtaja

Oppilashuoltoryhmien
kokoontumistenmaara

Oppilashuoltoryhma
toimii jokaisessa esi-
opetusta antavassa
yksikdssa ja kokoon-
tuu vahintdan 1 krt / v
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Strategisen sopimuksen kaupunginhallitukseen nahden sitova tavoite

Tulosalueen keskeiset strategisen sopimuksen toimenpiteet

2.2.4

Henkiloston osaamista kehitetaan

Osallistetaan henkilostd palvelun ja organisaation kehittamiseen

Henkildston tydhyvinvoinnin tukeminen arjessa

Henkilostoresurssit kohdennetaan ydinprosesseihin

Tavoite

Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi

Vastuu- ja yhteistyétahot

Mittari tavoitteen to-
teutumisen seurantaan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Tavoitetta tukevat
hankkeet

Osaava henkilostdé mah-
dollistaan laadukkaan
kasvu- ja oppimisymparis-
ton seka kasvatuksen
lapselle

Mentorointitoiminta tukee
tyontekijaa /asiantuntijaa
tybssaan

Esimiehet ja koko tulosalu-
een henkilosto

Palvelupddillikké

Prosessin eteneminen /
Suunnitelman laatimi-
sen edistyminen

Suunnitelma laadittu
mentorointitoiminnas-
ta ja henkiloston pe-
rehdyttdminen asiaan
on kdynnistynyt. Vuo-
rovaikutuksellisen
toimintakulttuurin
kehittdminen ja yllapi-
taminen.

TyOajan osoittaminen mentoroin-
titoiminnan kaynnistamiseen.

Osaamisenkehittamisen
malli kaytossa

Palvelupddillikké

Noudatetaan kaupunki-
tason suunnitelmaa

Mallin toteutuminen

Malli laadittu ja toteutuu riittdvan
perehdytyksen myota. SAP-HR-
koulutuksen jarjestaminen henki-
[6stolle.

TVT osaamisen lisddminen

Esimiehet ja koko tulosalu-
een henkilésté

Toimialan TVT-
suunnitelma

Edetdan resurssien
puitteissa
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