Produktionen av svensksprakig service inom huvudprocessen for fostran och undervisning vid Abo stads
bildningssektor 2014



Syfte med avtalet

Servicedirektorerna, som representerar huvudprocesserna, och resultatomradesdirektoren, som representerar serviceproduktionen, kommer i detta avtal om
operativ serviceproduktion 6verens om omfattningen av och resurserna for serviceverksamheten samt atgarderna for utvecklandet av serviceproduktionen. Av-
talet baserar sig pa de faststallda malen i det strategiska serviceavtalet mellan ndmnden for fostran och undervisning och stadsstyrelsen.

Avtalsparter

Parterna i detta avtal ar huvudprocessen for fostran och undervisning, som representeras av servicedirektor Vesa Kulmala, och huvudprocessen for ungdoms-
och vuxenutbildning, som representeras av servicedirektor Mika Helva, samt resultatomradesdirektor Liliane Kjellman. Part i avtalet ar ocksa bildningssektorns
forvaltning, eftersom den producerar stodtjanster for resultatomradet. Avtalet godkdnns av den svenska sektionen vid namnden for fostran och undervisning och
av namnden for fostran och undervisning. Processen 6vervakas av sektordirektor Timo Jalonen. Inom yrkesutbildningen for ungdomar ingar handel och data i
avtalet om operativ serviceproduktion inom resultatomradet for yrkesutbildning.

Inom resultatomradet fér svensksprakig fostran och undervisning féljs riktlinjerna i de finsksprakiga avtalen. Eftersom det svensksprakiga resultatomradet tacker
smabarnsfostran, grundlaggande utbildning, gymnasieutbildning samt den fria utbildningen, lyfts endast nagra atgarder for uppfoljning fram fran varje verksam-
hetsomrade. De valda atgarderna ar viktiga och prioriterade inom svensksprakig fostran och undervisning. Den svensksprakiga utbildningen inom handel och
administration vid Abo yrkesinstitut hor till det finsksprakiga resultatomradet men ocksa till svenska sektionen. Darfor har utvecklingsomraden for omradet han-
del och administration vid Abo yrkesinstitut lyfts fram i det svensksprakiga avtalet.

Produktion av svensksprakiga tjanster

Kundrelationer och efterfragan pa tjdnster samt resurserna 2014

2013 prog 2013 bud 2014 2015 2016
Utgifter 14,028 14,123 14,519
Inkomster 0,852 1,216 0,972
Netto -12,907 -13,175 -13,547 +2,3% +3,0%
Kalkylmassig statsandel 23,464
Antal anstdllda 214
(antal arsverken enligt personalcentralen, jan-maj
2013)




Sjukfranvaro (jan-maj) 4,3%
Stadens daghem och familjedagvardare, sammanlagt 358 370 380 380
Daghem 354 350
andel med forskoleundervisning 89 90
Familjedagvard 4 3
Oppen smébarnsfostran 0
Inkdp av daghemsvard och
familjedagvard, sammanlagt 134
Betalningsforbindelse 31 _
Servicesedel 102 140
andel som koper forskoleundervisning 13
Regionalt avtal 1
Antal elever i dk 1-6 610 600 613 635
Antal elever i dk 7-9 340 344 329 326
Katedralskolan, antal arsstuderande 260 265 270 270
totalresurs 370 totalresurs 382 | totalresurs 354
Katedralskolan, antal kurser/lasar grupper 293 grupper 300 grupper 280
Arbis, studerandegenomstréom- 1500/4000 1500/4000 1500/3900 1500/3900

ning/undervisningstimmar

Antalet barn i dagvard 01/2014 och antalet elever i den grundldggande undervisningen 20.9.2013




Antalet kundrelationer inom smabarnsfostran

For smabarnsfostrans del maste beaktas att administrationen av anskaffade och subventionerade tjanster har centraliserats till enheten som skoter ink6p av pri-
vata tjdnster. Enheten for inkOp av privata tjanster ar en del av resultatomradet for finsksprakig smabarnsfostran vilket betyder att anslagen for de ifrdgavarande
tjansterna inte ar med i det har avtalet. Administreringen av tjanster inom specialsmabarnsfostran har ocksa centraliserats till resultatomradet for finsksprakig
dagvard. Gallande stédet for privat vard finns inte sprakgruppsvis palitlig statistik tillganglig. Ungefar 26 barn i svensksprakiga daghem och familjedagvard far
stod for privat vard.

Resultatomradet har for 2014 forberett sig pa att utvidga verksamheten med tva arsverken sa att verksamheten fortsatter inom de nuvarande lokaliteterna. Om
utvidgningen av verksamheten genomfors, orsakar detta ca 60 000 euro i personalutgifter.

Verksamhetsmiljon och eventuella foriandringar i den

Centrala principer gillande arbetssitt och féorandringar i dessa principer
En kommunal utvecklingsplan for det svensksprakiga resultatomradet kommer att utarbetas tillsammans med den svenska sektionen 2014.



Malen i det operativa serviceproduktionsavtalet for svensksprakig fostran och undervisning

Bindande malsattningar i det strategiska avtalet

Centrala atgéarder i resultatomradets strategiska avtal

211

Erbjuda hogklassig fostran och undervisning som leder till att de studerande blir

aktiva medborgare

Overgéngen till utbildning pa andra stadiet stods med tillrdcklig individuell handled-
ning

| beredningen och beslutsfattandet 6kas mojligheterna att paverka genom att skapa
fungerande strukturer for att 6ka delaktighet och paverkansmajligheter

Tjanster inom smabarnsfostran 6kas pa ett mangsidigt satt, den privata servicepro-
duktionens andel 6kas speciellt i basdagvarden

| den grundlaggande undervisningen riktas resurser enligt narskoleprincipen till fo-
rebyggande arbete och rattidigt stod for tillvaxt och inlarning

Genomstromningen i undervisningen pa andra stadiet/férre elever avbryter studier-
na

Pedagogiken utvecklas till att bli mera arbetslivsbaserad bl.a. genom forverkligande
av inlarningsprojekt i samarbete med arbetslivet inom den grundlaggande utbild-
ningen (arskurs 7-9), gymnasieutbildningen och yrkesutbildningarna

Beskrivning av metoder for
att uppna malet

Ansvars- och samarbetsgrup-
per

Matare for uppfoljning av
maluppfyllelse

Projekt som stéder ma-
let

Malniva Resursbehov

Kunderna hanvisas via
servicestyrning till sadana
tjanster som motsvarar
deras behov

Servicestyrningen styr kun-
der till tjanster inom sma-
barnsfostran enligt det
strategiska avtalet

Servicedirektor

Andelen barn i basdag-
vard (daghemsvard,
gruppfamiljedagvard,
familjedagvard) som far
anskaffade dagvards-
tjans-
ter/dagvardstjanster
som staden producerar

privat produktion 30 % | Resurser férdelas PSOP —projektet,
egen produktion 70%
http://www.parastapa

Ivelua.fi/fi

ASPA-projektet
Projekt pa stadsniva



http://www.parastapalvelua.fi/fi
http://www.parastapalvelua.fi/fi

Verksamhetsmodell for
elevkaren inom den
grundldggande utbild-
ningen och gymnasiet
utarbetas

Elevkarerna skapar egen
verksamhetsmodell

Rektorer och elevradets
lararhandledare

Process dar elevernas
paverkningsmojligheter
kartlaggs och fortydligas

Verksamhetsmodellen
forverkligas i varje
skola

Tillracklig information om
gymnasieutbildningen ges

Informationstillfalle i Kate-
dralskolan
Rektor

Ordnas information

Svensksprakiga elever
i 3k 9 informeras

Inga resursbehov

Effektivering av stude-
randevarden i gymnasiet

Psykolog-/och speciallarar-
tjanster

Speciallarartjanster for
bl.a dyslexitestning

Mojlighet till psykolog-
tjanster genom sam-
arbete

Samarbete med
spec.larare i SOS

Tillrdckliga styrnings- och
radgivningstjanster i Arbis

Radgivningstjanster och
insamlande av studerande-
respons

Respons insamlas

Insamlad kursvis

Bindande malsattningar i det strategiska avtalet

Centrala atgarder i resultatomradets strategiska avtal

2.1.2

Reformprogrammet forverkligas enligt beslut

Utvecklande av servicestyrningen vid smabarnsfostran och styrning av efterfragan
till Iattare tjanster enligt kundernas behov. Samtidigt stravar man till att 6ka 6ka
andelen familjedagvard




Beskrivning av metoder for
att uppna malet

Ansvars- och samarbetsgrup-
per

Matetal for uppféljning av
maluppfyllelsen

Malniva

Resursbhehov

Projekt som stoder ma-
let

De 6ppna tjansterna ar
ett lockande alternativ for
familjer inom dagvarden

Antalet 6ppna tjanster okas
pa varje serviceomrade
med beaktande av omra-
dets speciella egenskaper

Resultatomradesdirektor,
servicechef

Kundrespons.

Verksamhet paborjas

Malniva 4 (pa skalan
1-5)

Verksamhet startad pa
hosten 2014

Resurserna fordelas till verksam-
heten

Anvandningen av vikarier
som arbetskraft minskas
inom smabarnsfostran

Fungerande planering av
arbetsskift och ersattare
(vikariesystem)

Chef och ndrmaste forman

Behovet av korttidsan-
stallda vikarier

Antalet minskar

Kostnader fordelas

Personalresurserna ar i
effektivt bruk i smabarns-
fostran

Personalresurserna ar rik-
tade enligt barnens behov
av vard

Narmaste forman

Uppgifterna i Effica ar
korrekt registrerade.
Utnyttjande av Effica vid
uppfdljning av resurser-
na.

Uppfdljning av antalet
arsverken.

Nyttjandegrad: 100 %

Resursbehovet definieras i enlig-
het med basuppgiften enligt ser-
vicebehovet och planeringen av

arbetsskift ar effektiv

Anvdndning av utrymmen

Katedralskolan utnyttjar
lokaler i Topeliuksen koulu

Inflyttning sker somma-
ren 2014

Samarbete med Tope-
liuksen koulu

Utgifter for flytt och utrustning

Bindande malsattningar i det strategiska avtalet

Centrala atgarder i resultatomradets strategiska avtal
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Fostrings- och undervisningstjansterna ar hogklassiga, attraktiva och konkurrens-

kraftiga

Ordnande av smabarnsfostran inom den lagstadgade tidsfristen

Hogklassiga och mangsidiga inlarningsmiljoer som stoder inldrningen

Tjanster utvarderas och fornyas enligt ett kundperspektiv
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Beskrivning av metoder
for att uppna malet

Ansvars- och samarbetsgrup-
per

Matare fér uppféljning
av maluppfyllelse

Malniva

Resursbehov

Projekt som stéder
malet

Planen for smabarnsfost-
ran ar ett redskap for
verksamhetens utveckling
och styrning

Planen for smabarnsfostran
ar i bruk ivarje grupp och
fortbildning ordnas anga-
ende innehallet

Hela personalen

Processbeskrivning

Dokumentet ar i bruki
varje grupp

Mangsidiga svenskspra-
kiga fostrings- och under-
visningstjanster garante-
ras inom grundldaggande
utbildning

De statsandelar som tillde-
lats den svensksprakiga
undervisningen anvands till
den svensksprakiga under-
visningen

Resultatomrddesdirektérer
och direktéren fér svensk-
sprakig fostran och under-
visning

Anslag

Forverkligas

Den extrafinansiering som mottas
av staten riktas till 100 % till de
ifrdgavarande tjansterna nar re-
surseringen till de svensksprakiga
skolorna gors

Tillgang till tradlos data-
trafik i Katedralskolan

Fungerande datanét instal-
leras

Atminstone Sparknet i
funktion

Grupper pa 36 elever
kan vara uppkopplade
samtidigt

Kostnadsberakning gors tillsam-
mans med Lokalitetscentralen
och informationsforsorjningen

Samarbete inom under-
visningen med AYI och
Svenska arbetarinstitutet
(Kattan)

Studerande i gymnasiet
som vill studera spanska
och italienska deltar i
undervisningsgrupperna
vid Arbis

Rektorer (Arbis och Kattan)

Ordnar kurser

Kurser har ordnats

Stérre gymnastiksalar till
Arbis

| Arbis bor fas tillgang till
storre gymnastiksalar
kvallstid

Behovet utreds

Tillgang till flera gym-
nastiksalar kvallstid




Utveckling av utbild-
ningsprogram for idrot-
tare i Katedralskolan

Idrottsverket
Arbis rektor

Anpassning av lasordning-
en sa att den passar for
deltagare i idrotssakade-
min

Katedralskolans rektor

Plan for utbildningspro-
grammet

Utbildningsprogram-
met forverkligas

Plan for hur den svensk-
sprakiga servicen ges vid
utbildningen foér handel
och

administration vid Abo
yreksinstitut

Tydliggérande av sektion-
ens roll i forhallande till
den svensksprakiga utbild-
ningen vid Abo yrkesinsti-
tut

-utbildningsplatserna tryg-
gas och resurser reserveras
till marknadsféring av lin-
jen vid handel och admi-
nistration for regionens
niondeklassister
-tillrackliga resurser reser-
veras for handledning och
stodatgarder for svensk-
sprakiga studeranden
-svensksprakigt material
och information 6versatts
for att trygga kvaliteten pa
den svensksprakiga utbild-
ningen, plan for hur detta
skots i praktiken och vem
som ansvarar

- sprakkraven i finska och
svenska viktiga vid rekryte-

Atgardsplan

Atgardsplanen gjord




ring av utbildningschef vid
handel o administration

Bindande malsdttningar i det strategiska avtalet

Centrala atgdrder i resultatomradets strategiska avtal

2.2.2

Servicenatverket mojliggor effektiv serviceproduktion

Kontinuerlig utvardering av servicenatverket i forhallande till efterfragan och behov
samt forverkligande av nédvandiga férandringar

Effektivering av anvdandningen av utrymmen

Man sparar pa bruksenergi

Mal Beskrivning av metoderna | Mitare for uppfoljning | Malniva Resursbehov Projekt som stéder
for att uppna malen av maluppfyllelse malet
Ansvars- och samarbetsgrup-
per

Utvardering av service- Katedralskolans rekrytering | Gymnasiebendgenheten | minst 70 % Inget behov

natverket uppratthalls

Bindande malsattningar i det strategiska avtalet

Centrala atgarder i resultatomradets strategiska avtal

2.2.3

Barnens och elevernas vélbefinnande 6kas pa ett hallbart satt

Forebyggande verksamhet utvecklas som en del av basverksamheten i samarbete
med andra aktorer

Jamlikheten gallande utbildning 6kar och bildningssektorn fungerar som en pilotak-
tor for jamlikhet och likvardighet

Utbildningstjanster riktas speciellt till ungdomar som omfattas av ungdomsgarantin

Beskrivning av metoderna
for att uppna malen

Mittari tavoitteen to-
teutumisen seurantaan

Malniva Resurshehov Projekt som stoder

malet
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Ansvars- och samarbetsgrup-
per

YrkesOvergripande sam-
arbete stdder barnets
uppvaxt i rattidigt samar-
bete med foraldrar

Forskoleundervisningens
elevvardsgrupp svarar pa
den faststallda malsatt-
ningen

Konsulterande speciallara-
ren ger konsultationer re-
dan i forskoleundervisning

Antalet elevvardsgrup-
per

Fungerande natverk
med forskolorna

Elevvardsgruppen
fungerar i varje enhet
som ger forskoleun-
dervisning

Konsultationen stoder
tidiga insatser kring
eleven

Okande av jamlikhet och
delaktighet

Vid behov utarbetas ett
"sprakprogram” for elever-
na och personalen har
kompetens i att skapa ett
sadant program och ge-
nomféra det

Forverkligande av pro-
grammet och personal-
utbildning

For varje barniden
ifragavarande gruppen
har en plan utarbetats

Utbildningsresurser

Eleven far forebyggande,
ratt stod

Kartlaggning av modeller
for tidigt ingripande
Kartlaggning av stodatgar-
der inom specialundervis-
ningen ak 1-9

Forverkligande av pro-
cessen

Gemensam verksam-
hetsmodell for tidigt
stod

Resurserna riktas

Studerandes studiebe-
redskap okas

Stédundervisning . Rekto-
rer/ resultatomradets di-
rektor

Ges for elever som ofor-
skyllt fatt svarigheter

2 kurser per lasar

2*%2600 €

Forverkligande av ung-
domsgarantin

Unga invandrare far studie-
sedlar vid Arbis
Utbildningstjanster med lag
troskel

Rektor

Studerande under 30 ar

15%

Bindande malsattningar i det strategiska avtalet Centrala atgirder i resultatomradets strategiska avtal

2.2.4 Personalen gors delaktig i utvecklandet av tjanster och organisation
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Personalens kompetens utvecklas

Personalens vilbefinnande i arbetet stéds i vardagen

Personalresurserna riktas till kdrnprocesserna

Beskrivning av metoder
for att uppna malen

Ansvars- och samarbetsgrup-
per

Matare fér uppfoljning
av maluppfyllelse

Malniva Resursbehov

Projekt som stéder
malet

Kompetent personal moj-
liggdr en hogklassig till-
vaxt- och inldarningsmiljo
och fostran for barnen

Modell f6r kompetensut-
veckling i bruk

Planen pa stadsniva
uppfoljs

Modellen forverkligas | Modellen ar utarbetad och for-
verkligas ocksa pa svenska

Modell for kompetensut-
veckling ar i bruk

Planen pa stadsniva efter-
foljs

Modellen forverkligas

Modell utarbetad och
forverkligas dven pa
svenska
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