
Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen tavoitteet varhaiskasvatuksen tulosalueella, seuranta 2013 
Mahdollistetaan 

monipuolinen ja 

korkeatasoinen 

kasvatus ja ope-

tus 

SPS:n strategiset tavoitteet Perusresurssien turvaaminen 

 

Kaikille lapsille ja oppilaille taataan tasa-arvoiset kasvatus- ja opetusmahdollisuudet koko kaupungissa 

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 

 

Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen to-

teutumisen seurantaan 

Tavoitetaso Resurssitarve Tavoitetta tukevat 

hankkeet 

Toteuma 1 - 7 

Varhaiskasvatus-

suunnitelma on 

toiminnan kehit-

tämisen ja ohjauk-

sen väline 

Varhaiskasvatussuunnitel-

ma on käytössä jokaisessa 

ja perehdytyskoulutusta 

järjestetään 

 

 

 

Koko henkilöstö 

Prosessin eteneminen Asiakirja on käytössä 

jokaisessa yksikössä 

1.8.2013 ja perehdytys 

on järjestetty vuoden 

loppuun mennessä 

Henkilöstöresurssin 

kohdentaminen laa-

dintaprosessiin ja kou-

lutukseen 

 Varhaiskasvatussuunnitel-

ma hyväksytty jaostossa 

toukokuussa. 

Palveluohjauksella 

asiakas ohjataan 

tarvetta vastaavan 

palvelun piiriin  

Asiaakaan ohjauksen kehit-

täminen osana ASPA-

hankeetta ja tilaajakoko-

naisuutta 

 

Palvelujohtaja ja tu-

losaluejohtaja 

Kehittämishankkeen 

totuttaminen ja toi-

mintojen muuttami-

nen tavoitteiden mu-

kaiseksi 

Kehittämishanke to-

teutettu ja toiminta-

mallin käyttöönotto 

on käynnistynyt elo-

kuussa 2013 

Resurssien kohdenta-

minen 

Palvelukanavapil-

tointi -hanke 

ASPA-hanke 

Keskitetyn palveluohjauk-

sen tiloista odotetaan rat-

kaisua. Henkilöstöresurssi 

toiminnan aloitukseen var-

haiskasvatuksen sisällä 

määritelty. 

Asiakas saa monipuolisesti 

tietoa palvelukokonaisuu-

desta päätöstensä tueksi 

 

Tulosaluejohtaja 

Asiakaspalaute: Saa-

mani palvelu on vas-

tannut tarpeitani 

Tavoitetaso 4 (as-

teikolla 1-5) 

Ei lisäresurssia   



Laadunhallintajär-

jestelmällä varmis-

tetaan tasalaatui-

nen palvelu 

Palautejärjestelmä toimii 

laadunhallintaprosessin 

mukaisesti. Laadunhallin-

taprosessi on sidottu osak-

si sopimusohjausta. Kehit-

tämiskohteet nousevat 

arvioinnin pohjalta. 

 

Tulosaluejohtaja ja ruot-

sinkielisten palveluiden 

johtaja 

CAF-

laadunhallintajärjes-

telmä, varhaiskasva-

tuksen laatukriteerit 

(Kuntaliitto 2010). 

Prosessi on kuvattu ja 

käyttöönotto on alka-

nut, 

tavoitetaso 50–70 

(CAF-arvioinnissa, 

pisteet 0-100) 

Ei lisäresurssia, 

laaturyhmän työaika 

 CAF-arvioinnin materiaali 

kerätty. Kutsu elokuun 

CAF-päiville lähetetty jaos-

ton jäsenille. 

Avoimet palvelut 

tuottavat lapselle 

ja perheelle virik-

keitä ja lisäävät 

hyvinvointia 

Avoimia palveluja lisätään 

jokaisella palvelualueella  

 

Tulosaluejohtaja ja päälli-

köt 

Asiakaspalaute. 

 

 

Käyttäjien määrä   

Tavoitetaso 4 (as-

teikolla 1-5) 

 

Käyttäjien määrä li-

sääntyy 7 prosentilla 

verrattuna edelliseen 

vuoteen 

Käynnistettäessä tarvi-

taan päällekkäistä 

resurssia, mutta pit-

källä aikavälillä koko-

päiväpaikkoja vapau-

tuu 

 

Talousarviossa ei ole 

huomioitu toiminnan 

laajentamista 

 Avoimen varhaiskasvatuk-

sen eri toimintamuodoissa 

käyttäjämäärä on lisäänty-

nyt tammikuusta 2012 

huhtikuuhun 2013 695 

käyttäjästä 870 käyttäjään. 

Lisäys on 25%. 

Osaava henkilöstö 

mahdollistaan laa-

dukkaan kasvu- ja 

oppimisympäristön 

sekä kasvatuksen 

lapselle 

Mentorointitoiminta tukee 

työntekijää /asiantuntijaa 

työssään 

 

Esimiehet ja koko tulosalu-

een henkilöstö 

Prosessin eteneminen 

/  

Suunnitelman laatimi-

sen edistyminen 

Suunnitelma laadittu 

mentorointitoiminnas-

ta ja henkilöstön pe-

rehdyttäminen asiaan 

on käynnistynyt 

Työajan osoittaminen 

mentorointitoiminnan 

käynnistämiseen 

 Koko tulosalueelle suunni-

telmaa ei ole vielä laadittu. 

Monikulttuurisen varhais-

kasvatustyön mentoroinnil-

le on rakenne olemassa. 

TVT osaamisen lisääminen 

ja käyttämisen mahdolli-

suuksien lisääminen 

 

Esimiehet ja koko tulosalu-

een henkilöstö 

Laaditaan suunnitelma 

TVT osaamisen ja käy-

tön lisäämiseksi 

Suunnitelma valmis ja 

vaadittavat resurssit 

selvitetty 

Vaatii välineistön lisä-

ystä – ei resursseja 

vuodelle 2013 

Molla -hanke Välineistön lisätarpeet 

kartoitettu, mutta välineis-

töä ei ole pystytty lisää-

mään resurssipulan takia. 

Molla-hankkeelle saatu 

jatkorahoitus mahdollistaa 

osittain TVT-osaamisen ja 

käytön kehittämisen. 

Lisätään perheiden 

vaikutusmahdolli-

Selvitetään painotetun 

toiminnan tarve 

Kuntalaiskysely ja re-

surssitarpeen kartoi-

Kyselytoteutettu ja 

resurssit kartoitettu 

Selviää kartoituksen 

myötä 

 Kartoitusta ei ole tehty, 

mutta englantirikasteinen 



suuksia palvelun 

suunnittelussa 

 

Palvelujohtaja ja tu-

losaluejohtaja 

tus seuraavan talousarvi-

on laadintaa varten 

päiväkotiryhmä on päätetty 

perustaa yhden yksikön 

yhteyteen syksystä 2013 

alkaen. 

Perustetaan asiakasraati 

yhteistyömuodoksi 

 

Tulosaluejohtaja 

Perustamisprosessin 

eteneminen 

Asiakasraadin toimin-

taperiaatteet on luotu 

ja toiminta käynnissä 

Ei lisäresurssia  Asiakasraadit toteutetaan 

päivähoitoyksiköissä asia-

kaspalautteen käsittelynä 

vanhempainilloissa. Osassa 

yksiköistä illat pidetty ke-

väällä 2013. 

 

Kehitetään en-

naltaehkäisevää 

toimintaa ja hy-

vinvointia 

SPS:n strategiset tavoitteet Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen antamiseen tarvittavat perusresurssit varmistetaan erityisesti oppilaan lähikoulussa 

ja varhaiskasvatuksessa jatketaan mallin jalkauttamista  

 

Varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkäisevän työn kehittäminen osana perus-toimintaa ja yhteis-työssä muiden tahojen 

kanssa 

 

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 

 

Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen to-

teutumisen seurantaan 

Tavoitetaso Resurssitarve Tavoitetta tukevat 

hankkeet 

Toteuma 1 - 7 

Osallistuminen 

ennaltaehkäise-

vään työhön mui-

den toimijoiden 

kanssa 

Hankkeissa kehitettyjen 

toimintamallien juurrut-

taminen ja uusiin kehitys-

hankkeisiin osallistuminen.  

 

Tulosalueen henkilöstö 

Prosessikuvaus  Prosessikuvauksen 

mukainen toiminta 

Ei resurssitarvetta, 

toimintatapojen muu-

tos, hankerahoitusten 

hyödyntäminen 

Remontti-

hankkeen Turun 

hankkeet, esim. 

Puhku 

Kaste 2 rahoitus saatu yh-

teistyöhankkeelle 

Varhaiskasvatuk-

sessa tunnistetaan 

tuen tarve ja käyn-

nistetään tarvitta-

vat tukitoimet 

Perusopetuslain mukainen 

YTE-malli käytössä myös 

varhaiskasvatuspalveluissa 

ja painopiste siirtyy ylei-

seen tukeen 

 

Esimiesten perehdyttämi-

nen YTE-malliin 

 

 

Tehostetun ja erityi-
sen tuen piirissä 
olevien lasten määrä 
 
 
Esimiesten osallis-
tuminen YTE-
perehdytystilaisuuk-
siin 

Erityisen tuen piiris-
sä olevien lasten 
määrä vähenee 
 
 
Esimiehet pystyvät 
tukemaan oman 
yksikkönsä henkilös-
töä varhaisen tuen 
tarpeen havaitsemi-

Olemassa olevien re-

surssien kohdentami-

nen 

 

 

 

Päivähoidon tarkasta-

jan työpanos perehdy-

tysten suunnittelussa 

ja toteuttamisessa 

 YTE-malli kuvattu varhais-

kasvatussuunnitelmassa ja 

otettu käyttöön muilta osin 

paitsi lomakkeiden osalta. 



Varhaiserityiskasvatukses-

ta vastaava 

 sessa ja tuen toteut-
tamisessa 
 

Varhaiserityiskasvatuksen 

osaamisen lisääminen 

 

Tulosaluejohtaja 

Toteutuneet vakanssi 

muutokset ja sen myö-

tä toteutettu uudel-

leen organisointi 

Vakanssi muutokset 

tehty ja toimintamallin 

muutos kuvattu 

  Toimintamallin muutos on 

kuvattu ja tiedotettu ken-

tän toimijoille. Vakanssi-

muutosesitykset on hyväk-

sytty. 

Kasvatuskump-

panuus tukee lap-

sen kasvua 

Koulutetaan kasvatus-

kumppanuuskouluttajia, 

vuosittain 6 hlö 

 

Koulutusvastaava 

Sisäiseen koulutuk-

seen osallistuneiden 

määrä 

Noin 15 % henkilö-

kunnasta koulutettu 5 

vuoden sisällä 

Sijaistarve ryhmiin 

koulutuksien ajaksi (6 

pv/ hlö) 

 Uusia kouluttajia 5 hlö. 

Aiemmin koulutettuja 2 hlö 

osallistuu nyt kouluttajana 

kasvatuskumppanuuden 

sisäisiin koulutuksiin. 

Tasa-arvon ja osal-

lisuuden lisäämi-

nen 

Kaikille maahanmuuttaja-

taustaisille lapsille laadi-

taan kieliohjelma ja henki-

lökunta on koulutettu oh-

jelman laatimiseen ja sen 

toetutukseen 

Ohjelman toteuttami-

nen ja henkilöstökou-

lutus 

Jokaiselle ko. kohde-

ryhmään kuluvalle 

lapselle on laadittu 

suunnitelma ja jokai-

sessa lapsiryhmässä 

jossa on maahan-

muuttajataustaisia 

lapsi on koulutuksen 

saanut työntekijä 

Koulutus- ja sijais-

resurssit 

TASE-hanke Tavoite on toteutunut jo-

kaisen maahanmuuttaja-

taustaisen lapsen ja henki-

löstön osalta. 

Lapsiryhmästä havaitaan 

”hiljaiset” lapset ja toteu-

tetaan mahdolliset toi-

menpiteet 

Lapsibarometri Kaikissa ryhmissä teh-

dään lapsibarometri  

Ei lisäresurssin tarvet-

ta 

Lapsibarometrit on tehty ja 

niistä saatuja tietoja on 

hyödynnetty toiminnan 

suunnittelussa ja toteutuk-

sessa. 

Kasvatuskulttuurin tutki-

minen varhaiskasvatukses-

sa poikien ja tyttöjen nä-

kökulmasta 

Erilaiset selvitykset ja 

kyselyt (tarjotaan 

opiskelijoiden opin-

näytetöiden aiheiksi). 

Saadaan selville tuke-

vatko kasvatuskäytän-

nöt poikien ja tyttöjen 

tasapuolista kasvatus-

kulttuuria. Saadaan 

selville, ilmeneekö 

tyttöjen ja poikien 

viihtymisessä päivä-

hoidossa eroja ja 

Ei lisäresurssin tarvet-

ta. 

 

Asiaan on kiinnitetty huo-

miota ja pyritty järjestä-

mään toimintaa siten, että 

tyttöjen ja poikien erilaiset 

tarpeet tulevat huomioi-

duksi.  Selvityksiä tai kyse-

lyitä ei asiasta ole tehty. 



mahdollistuvatko las-

ten kiinnostuksen 

mukaiset erilaiset 

leikit ja toiminnat päi-

vähoidossa. 

 

Toiminnan tehos-

tami-

nen/resurssien 

tasapainoinen 

ohjaus 

SPS:n strategiset tavoitteet Palveluorganisaatio ja toiminnan rakenteet tukevat tehokkaasti lasten kasvatusta ja opetusta  

 

Tieto- ja viestintäteknologian käytön lisääminen  

 

Toiminta ja resurssit ovat tasapainossa 
OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 

 

Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen to-

teutumisen seurataan 

Tavoitetaso Resurssitarve Tavoitetta tukevat 

hankkeet 

Toteuma 1 - 7 

Henkilöstöresurssit 

ovat tehokkaassa 

käytössä  

Henkilöstöresurssit on 

kohdennettu perustehtä-

vän palveluntarpeen (kas-

vatus- ja opetus) mukaises-

ti. Henkilökunnan liikku-

vuus.  

 

Tulosaluejohtaja 

Effican tiedot kirjattu 

oikein. 

Effican hyödyntämi-

nen resurssiseuran-

nassa. 

htv seuranta 

100 % täyttöaste Resurssitarve seuraa 

perustehtävän mukai-

sesti palvelutarvetta 

(jatkuva arviointi) 

 Täyttöasteet: 

tammi 99,3% 

helmi 98,6% 

maalis 99,5% 

huhti 99,6% 

touko 99,1% 

kesä 85,0% 

Toimitaan tehok-

kaasti kumppanei-

na yksityisten pal-

veluntuottajien 

kanssa 

SPS:n mukaisesti osa päi-

vähoitopalveluista tuote-

taan yksityisessä palvelu-

tuotannossa ja palvelu.  

 

Palvelujohtaja 

Palvelusetelin piirissä 

olevien lasten luku-

määrä 

yksityinen tuotanto 24 

% 

oma tuotanto 76 % 

Resurssien kohdenta-

minen 

PSOP -hanke Toteuma 24/76 

Kehitetään talou-

den suunnittelua, 

toteutusta ja seu-

rantaa 

Tuotteet määritellään ja 

kustannukset kohdenne-

taan. 

 

Tulosaluejohtaja, palvelu-

johtaja, talouspalvelut 

Palvelut on tuotteis-

tettu ja kustannukset 

ovat selkeästi vertail-

tavissa 

Tuotteistus suoritettu. Ei resurssitarvetta Suoriteperustei-

nen budjetointi 

Tuotteiden kuvaus loppu-

vaiheessa.  

 



 

Kestävä kehitys SPS:n strategiset tavoit-

teet 

Ilmasto- ja ympäristöohjelman toteuttaminen 

 

Vastuullisuuden lisääminen osana perustoimintaa 

OPTS:n tavoite Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 

 

Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen to-

teutumisen seurataan 

Tavoitetaso Resurssitarve Tavoitetta tukevat 

hankkeet 

Toteuma 1 - 7 

Kestävän kehityk-

sen toimintakult-

tuurin luominen 

Ekotukihenkilö toimii jo-

kaisessa yksikössä ja tu-

kee/ohjaa henkilöstöä 

tavoitteen mukaiseen toi-

mintaan 

 

Yksikön esimies 

Vastuuhenki-

löt/yksikkö 

 

 

Jokaisessa yksikössä 

on vastuuhenkilö 

 

Perehdyttämiskoulu-

tuksesta tulee kustan-

nuksia  

 Jokaisessa yksikössä on 

vastuuhenkilö. 

Hankinnat toteute-

taan kestävästi ja 

kustannustehok-

kaasti 

Hankinnoissa ja palvelujen 

ostoissa noudatetaan han-

kintaohjeistusta ja toimi-

taan kustannustehokkaasti 

ta:n puitteissa 

 

Hankintoja tekevä henki-

löstö 

Ta:n toteuma, kestä-

vään hankintaan siir-

tyminen 

Talousarvio toteutuu 

suunnitellusti, kestä-

vään hankintaan on 

kiinnitetty huomiota 

Olemassa olevat han-

kintaresurssit 

 Hankinnoissa on toteutettu 

mahdollisuuksien mukaan 

annettua ohjeistusta. Han-

kinnat on suoritettu harki-

ten annettujen resurssien 

puitteissa. 

 

 

 

 


