VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELI
Saantokirja

elokuu 2013

Turku, Sivistystoimiala

Varhaiskasvatus- ja perusopetuslautakunta hyvaksyi 20.6.2012 saantokirjan yleisen osan, joka otettiin kdyttoon
1.8.2012 alkaen ja se on voimassa toistaiseksi.

Saantokirjan yleisen osan paivitys:

Kasvatus- ja opetuslautakunta 15.5.20137

Saantokirjan erityinen osa tdsmentaa eraita yleisen osan yksityiskohtia. Sdantokirjan erityinen osa otettiin kayttoon
1.8.2012 lukien. Saantokirjan erityisen osan hyvaksyminen on kasvatus- ja opetustoimenjohtaja Timo Jalosen tekema
virkamiespaatos 21.6.2012.

Saantokirjan erityisen osan paivitys:

Sivistystoimialan toimialajohtaja

Sisallys

SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1 PALVELUSETELI

2 SAANTOKIRJA

3 MAARITELMAT

4 TUOTTAIJILLE ASETTAVAT KRITEERIT

5 ASIAKKAAN ASEMA

5.1 Pdivdhoitomuodon valinta

5.2 Palvelusetelin hakeminen

5.3 Paatos palvelusetelista

5.4 Palvelusetelin kdyttéonotto ja palveluntuottajan valitseminen
5.5 Sopimuksen tekeminen lapsen paivahoidosta

5.6 Pdivahoito yksityisessa pdivakodissa



5.7 Hoitopaikan vaihto toiseen yksityiseen paivakotiin

5.8 Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

5.9 Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat erimielisyydet

6 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU HINNOITTELU
6.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistus

6.2 Palvelusetelin arvo

6.2.1 Paivakotitoiminnan palvelusetelin arvo

6.2.2 Leikkikoulu- ja kerhotoiminnan palvelusetelin arvo

6.2.3 Esiopetukseen liittyvan pdivdahoidon palvelusetelin arvon maaraytyminen
6.2.4 Varhaiserityiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

6.2.5 Ummikkolapsen palvelusetelin arvon maaraytyminen

6.3 Koulunkdynnin aloittaminen sdadadettya vuotta myéhemmin

6.4 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

6.5 Palvelusetelin arvon maarittdminen vanhempien yhteishuoltajuudessa
6.6 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

6.7 Asiakkaan omavastuuosuus

6.8 Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu

6.9 Sdanndénmukaisesti lyhyempaa hoitoaikaa kayttavien omavastuu
6.10 Kesa ja varahoito

6.11 Palvelusopimuksen irtisanominen

7 PALVELUN TUOTTAJAN VELVOITTEET

7.1 Yleiset vaatimukset

7.1.1 llmoitus yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnasta

7.1.2 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

7.1.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

7.2 Muut yleiset vaatimukset

8 KUNNAN VELVOITTEET

8.1 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus



9 KUNTA REKISTERINPITAJANA

10 VEROTUS

10.1 Tuloverotus

10.2 Arvonlisaverotus

11 SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA

12 SAANTOKIRJAN VASTUUHENKILOT

13 SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

14 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

15 PALVELUSETELIJARJESTELMAN PIIRIIN KUULUVAT ASIAKKAAT

16 LEIKKIKOULUTOIMINNAN PALVELUSETELI

17 HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET JA HENKILOKUNNAN MAARA
17.1 Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos

18 PALVELUSETELIN ARVON LASKUTUS TURUN KAUPUNGILTA

19 PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

20 VARHAISERITYISKASVATUS PAIVAKOTITOIMINNASSA

20.1 Tuen rakenteelliset tukitoimenpiteet ja niille maaritellyt kertoimet
20.2 Tuen madritelmat

20.2.1 Yleinen tuki (koskee jokaista padivahoidon toimijaa)

20.2.2 Tehostettu tuki varhaiskasvatuksessa

20.2.3 Erityinen tuki

20.3 Palvelusetelin arvon maarittelyn kertoimet tuen tarpeessa oleville lapsille
20.3.1 Kerroin

20.3.2 Kerroin

20.3.3 Kerroin

21 PALVELUPALAUTE

21.1 Palvelupalautteen toimittaminen Turun kaupungille

22 LAATUMITTARIEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

23 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET



23.1 Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
23.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

24 KUNNAN ANTAMAT TIEDOT PALVELUN TUOTTAJALLE
25 TIETOJARJESTELMAT

25.1 Paivakirjan taytto

26 OMAVALVONTASUUNNITELMA

26.1 Maaritelmat

26.2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

26.3 Omavalvontasuunnitelman sisalto



SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1 PALVELUSETELI

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maardama rahamaara
palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakisdateisia paivahoitopalveluja (Laki lasten pdivahoidosta
36/1973 § 10). Tdaman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaddannon sdanndkset kuin
muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kadyttajalla on
kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyviaksyma palvelujen
tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) siditelee palvelusetelin kdyttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan tdssa saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Palveluseteli rinnastetaan paivahoitolain 11a §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan paivahoitoon, eika
lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea eika yksityisen hoidon tukea lukuun ottamatta
kerho-/leikkikoulutoimintaa.

2 SAANTOKIRIA

Saantokirja on laadittu Turun kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
Saantokirja ei ole sopimus Turun kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla.

Saantokirjassa Turun kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty
palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld seka
todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskdynneilla. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti
noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. Itse

palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja asiakas ja
sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3 MAARITELMAT

Tassa sadntokirjassa tarkoitetaan:



1) Asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta.

2) Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista paivakotia ja/tai leikkikoulua/kerhoa, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi.

3) Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd Turun kaupungin lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluita. Taméan
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon sddanndkset kuin muillakin tavoin
jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma yksityinen palveluntuottaja.

4) Palvelusetelillda Turun kaupunki sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.

5) Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Turun kaupungin ja lakien maarittamien
perusteiden mukaisesti.

6) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen
hinnasta, jota Turun kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4 TUOTTAIJILLE ASETTAVAT KRITEERIT

Toiminnan lahtékohtana on asiakkaan oikeus hyvdan sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Toiminnan tulee olla
asiakaslahtoista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812). Palveluntuottajan
toiminnan tulee vastata sita tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan.

Keskeinen sovellettava lainsdadanto:

Laki lasten pdivahoidosta 36/1973
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036)

Asetus lasten péaivahoidosta 239/1973
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Laki julkisista hankinnoista 348/2007,53 —54 §
(http://www. finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922)



Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6stén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittimisestd 504/2002, 932/2011 4 §
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisesta kasittelysta 159/2007
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki 417/2007
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Sosiaalihuoltolaki 710/1982
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710)

Henkilotietolaki 523/1999
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 380/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090380)

Kuluttajansuojalaki 38/1978
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Toiminnan laaduntekij6ita ovat:

e palveluntuottajan toiminnan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
e henkil6sto ja johtaminen

e henkilokunnan maara ja kelpoisuus, toiminnan vastuuhenkild

e henkiloston osaamisen kehittaminen

» varhaiskasvatussuunnitelmatydn toteuttaminen

» varhaiserityiskasvatuksen suunnitelmat

o kdytdssa oleva lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma

e toimintayksikon terveydelliset ja muut olosuhteet

e toimintayksikon toimitilat ja toimintavilineet

e siivous- ja ruokahuollon jarjestaminen



e pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

» asiakaspalautejarjestelma

« laatujarjestelma tai selvitys siitd, miten palveluntuottaja muutoin valvoo asiakastyon laatua
e hankkeisiin osallistuminen ja niihin resursointi

o dkilliseen palveluntarpeeseen vastaaminen

5 ASIAKKAAN ASEMA

5.1 Pdivahoitomuodon valinta

Yhteisessa keskustelussa perheen kanssa selvitetdan lapsen paivahoidon palvelutarvetta ja pyritdan
|6ytamaan perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva pdivahoidon vaihtoehto.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli voidaan myontaa paivahoidon jarjestamiseksi yksityisessa paivakodissa, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli rinnastetaan paivahoitolain 11 a §:n mukaiseen kunnan jarjestdmaan
paivahoitoon eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen hoidon tukea
lukuun ottamatta kerho-/leikkikoulutoimintaa.

Palveluseteli voidaan myods myodntaa yksityiseen leikkikouluun tai kerhoon, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Lapsi ei voi saada samanaikaisesti paiviakotihoidon palvelusetelia eika olla
kunnallisessa kokopaivahoidossa.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia. Palvelusetelillda maksettu palvelu
ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

5.2 Palvelusetelin hakeminen

Palveluseteli tulee hakea neljd kuukautta ennen hoidon tarvetta paivihoito/palvelusetelihakemuksella.
Jos hoidontarve johtuu dkillisesta tyollistymista tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa.
Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti.

Palvelusetelin arvon maarittamiseksi tulee perheen toimittaa tuloselvityslomake ja tulotiedot, yrittajilta
lisdksi yrittdjalomake. Mikali perhe kirjallisesti ilmoittaa suostuvansa pienimpaan palvelusetelin arvoon, ei
tulotietoja tarvitse toimittaa.

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.



Asiakkaalle on annettava myo0s tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

5.3 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetaan vahintaan kuukauden kestdavaan hoitosuhteeseen. Paatds paivahoidon
jarjestamisestd palvelusetelilld tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee sivistystoimialan varhaiskasvatuksen viranomainen.
Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos. Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita
oikaisuvaatimuksen silta osin kuin kysymys ei ole virka- ja tydehtosopimuksen tulkinnasta tai
soveltamisesta. Oikaisuvaatimus on tehtava kasvatus- ja opetuslautakunnalle kirjallisesti.

5.4 Palvelusetelin kdyttéonotto ja palveluntuottajan valitseminen

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta. Palveluseteli tulee
ottaa kayttoon neljan (4) kuukauden kuluessa sen voimassaolopaivasta alkaen.

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivdakodin, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen
on osoitteessa

www.turku.fi/paivahoidonpalveluseteli

5.5 Sopimuksen tekeminen lapsen paivahoidosta

Perhe ja paivahoidontuottaja tekevat palvelusopimuksen paivahoidon antamisesta. Perheen ja tuottajan
valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndksia ja
oikeusperiaatteita. Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen
liitteen palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle. Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen
mukaisena ensimmaisena hoitopdivana.

5.6 Hoitopaikan vaihto toiseen yksityiseen paivakotiin

Jos perhe haluaa vaihtaa paivahoitopaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, perhe tekee kirjallisen
ilmoituksen hoitosuhteen paattymisesta nykyiseen paivakotiin ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa
asiasta palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle.

Perheelle palvelusetelin arvosta tehdadan uusi pdatos uutta palveluntuottajaa varten. Uusi palveluntuottaja
toimittaa vanhempien ja tuottajan tekeman palvelusopimuksen liitteen palvelusetelistd paattaneelle
viranomaiselle.

5.7 Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti
kirjallisesti, viimeistaan kuitenkin lapsen aloitettua perusopetuksen. Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa
kirjallisesti palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle hoitosuhteen paattymisesta palvelusopimuksen
liitteella.

5.8 Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat erimielisyydet



Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kéasiteltdavaksi sdddetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdan sopimuskumppanilleen eli
palvelun tuottajalle.

Sen lisdksi, mita palvelusetelilaissa sdddetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on lakisddteinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota
hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettdva kuluttajien kannalta
kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palveluseteliad kdyttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sivistystoimialan
viranomaisille tai Lounais-Suomen aluehallintovirastoon (AVI) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviraan.

Turun kaupunki on hyvaksymiskriteereissdan velvoittanut palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua
koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja
koskevista ratkaisuista.

6 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU HINNOITTELU

6.1 Suurimman arvon hyviksyminen ja hinnantarkistus

Paivakotihoidon palvelusetelin suurin arvo ja leikkikoulu- ja kerhotoiminnan tasasuuruinen arvo
hyvaksytdaan Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnassa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetadadn sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytossa
olevia tilastokeskuksen indekseja. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalla 30.4.
mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo tuodaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin
arvo otetaan kayttéon aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia (esim.
palveluntarpeiden muuttumisen takia), kdydaan niistd Turun kaupungin ja palveluntuottajien kanssa
erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi sdantokirjan kohta 13 mukaisesti.

Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 13 mukaan (sddntokirjan muuttaminen).

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sivistystoimialan viranomaiselle vdahintaan kolme kuukautta ennen
palvelunsa hintojen muutoksista.

6.2 Palvelusetelin arvo
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Turun yksityisessa paivakotihoidossa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn, perheen
koon ja bruttotulojen seka perheen ja tuottajan vélisessa palvelusopimuksessa sovitun
palveluntarpeen/hoitoajan perusteella. Kunnallisessa paivihoidossa kaytettava sisaralennus koskee
palvelusetelia. Leikkikoulu- ja kerhotoiminnassa palvelusetelin arvo on tasasuuruinen ja perheen tuloista
riippumaton. Palvelusetelin arvoa maarattiessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai
asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillista
maksua voida perid, pois lukien esim. retkimaksu tms.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, palvelusetelin arvo lasketaan kuukauden
kalenteripdivien mukaan.

Mikali hoitopaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdméan erotuksen
asiakasmaksuna asiakkaalta.

Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima hoitopaikan hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan tuottajalle enintdan asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista ehdoista ja
toimimaan niiden mukaisesti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdadettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
maardytymisessa ja muuttamisesta kdytetdan samaa ohjeistusta kuin Turun kaupungin kunnallisen
paivahoidon asiakasmaksujen kohdalla.

6.2.1 Pdiiviikotitoiminnan palvelusetelin arvo

Turussa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivakotitoiminnassa maaraytyy kasvatus- ja
opetuslautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon madrittelyperusteena
kdytetaan 3-6-vuotiaan lapsen kokopaivahoitopaikan hintaa.

Muut paivakotihoidon arvot maéritelldan siitad kertoimien avulla seuraavasti:

e alle 3-vuotias, kerroin 1,51

e osapadivahoito, kerroin 0,54

e padivahoito 11 paivaa kuukaudessa, kerroin 0,6

e paivahoito 16 pdivaa kuukaudessa, kerroin 0,9

» esiopetukseen liittyva paivahoito, kerroin 0,54

o iltahoito, kerroin 1,1 (klo 18 jalkeen tapahtuva paivahoito)

o korotettu arvo, varhaiserityiskasvatus, kerroin 1,50-3 (periaatteet kohdassa: Varhaiserityiskasvatuksen
palvelusetelin arvon maaraytyminen)

e korotettu arvo, ummikkolapset, kerroin 1,25 (periaatteet kohdassa: Ummikkolapsen palvelusetelin arvon
madraytyminen)
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Palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalld suurimmasta arvosta asiakasmaksu, jonka
perhe maksaisi lapsen kunnallisesta paivahoidosta. Palvelusetelin lopullinen arvo méaaritellaan
toimitettujen dokumenttien pohjalta.

6.2.2 Leikkikoulu- ja kerhotoiminnan palvelusetelin arvo

Leikkikoulu- ja kerhotoiminnan palvelusetelin tasasuuruinen arvo maaraytyy kasvatus- ja
opetuslautakunnan paatoksen mukaan.

6.2.3 Esiopetukseen liittyvén pdivihoidon palvelusetelin arvon mddrédytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on oikeus siihen vuotta ennen
oppivelvollisuuden alkua. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei siis sovellu pelkkaan
perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetus alkaa ja
paattyy vuosittain Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnan paatoksen mukaan. Esiopetuksen
paattymisen jalkeen lapsen hoitopaikan hinta muodostuu kokopdaivdahoidon mukaan.

Mikali lapsi osallistuu seka esiopetukseen etta siihen liittyvadn paivahoitoon, hanen palvelusetelinsa arvo
maadritelldan 0,54 kertoimella.

6.2.4 Varhaiserityiskasvatuksen palvelusetelin arvon médrédytyminen

Lapsen tukimuotoina puhutaan yleisestd, tehostetusta ja erityisesta tuesta. Mikali lapsella on tarvetta
varhaiserityiskasvatuksen palveluihin, hanen palvelusetelinsa arvo huomioidaan ja maaritellaan
kertoimella.

Kerroin nostaa Turun kaupungin palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvoa, perheen
mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei vaikuta.

Tuottajien tulee jarjestaa varhaiserityiskasvatuksen palvelujen ja tuen tarvitsijoiden arviointi joko ostamalla
palvelu tai tuottamalla palvelu itse. Arvioitsijalla tulee olla erityislastentarhanopettajan tutkinto. Palvelu
tulee tarjota asiakkaalle hoitopaikan toimintakielella.

Tuottaja sitoutuu varmistamaan, etta jokaisessa paivahoitoyksikossa on kdynyt marraskuun loppuun
mennessa erityislastentarhanopettaja kartoittamassa yksikon kokonaistilanteen varhaiserityiskasvatuksen
osalta. Erityislastentarhanopettaja raportoi kdynnistd Turun varhaiserityiskasvatuksen tiimille joulukuun
puoleen viliin mennessa.

Turun varhaiserityiskasvatuksen tiimi kasittelee tukea tarvitsevan lapsen asian.

Varhaiserityiskasvatuksen tiimi arvioi kertoimien perusteiden tayttymisen ja keston
erityislastentarhanopettajan kirjallisen selvityksen perusteella. Tuottaja huolehtii, ettd selvityksessa on
kerroinehdotus, seka siita, ettd selvitys perusteista toimitetaan varhaiserityiskasvatuksesta vastaavalle
viranomaiselle, joka paattaa tuen suuruudesta.

Toimintakauden alussa tukea tarvitsevien lasten kertoimet maaritellaan edellisen kevaan aikana.
Selvitykset tuen tarpeesta tulee toimittaa varhaiserityiskasvatuksen viranomaiselle 15.5. mennessa. Mikali
lapsen tuen tarve ilmenee kesken toimintakauden, korotettu arvo tulee voimaan sen kuukauden alusta,
jolloin varhaiserityskasvatuksen tiimi on kasitellyt selvityksen.
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Tuen tarpeen ilmetessé lapselle laaditaan (erityislastentarhanopettaja, ryhman lastentarhanopettaja
/péaivakodin toiminnasta vastaava ja huoltajat) varhaiskasvatussuunnitelman kuntouttava osio
(kuntoutussuunnitelma), jonka vanhemmat allekirjoittavat ja antavat nain luvan lapsen tietojen siirtoon.
Suunnitelma tarkistetaan huoltajien kanssa vahintaan kaksi kertaa toimintakauden aikana. Kopio
varhaiskasvatussuunnitelman kuntouttavasta osiosta toimitetaan yhdessa selvityksen kanssa
varhaiserityiskasvatuksesta vastaavalle viranomaiselle.

Tahot, joiden lausuntojen perusteella lapselle voidaan myontada varhaiserityiskasvatuksen kerroin:

* erityislastentarhanopettajan lausunto (kerroin korkeintaan puoleksi vuodeksi)

* lastensuojeluviranomaisen lausunto

o alan erikoislaakarin ja / tai muun sosiaali- ja terveysalan asiantuntijan lausunto (Paivahoitoasetus 239/1973
2§ 4mom.)

e lastenneuvolan ja / tai kasvatus- ja perheneuvolan lausunto

e lasten neurologisen ja / tai lasten ja nuorten psykiatrisen poliklinikan lausunto

* muiden edelld mainittua vastaavien tahojen lausunto

Muut perusteet:

o palvelusetelin arvo porrastetaan erityisen tuen tarpeen mukaisesti (kriteerit erityisessa osiossa)

* korotettu arvo on voimassa myontamisesta toimintakauden loppuun, jonka jalkeen tarve arvioidaan
uudelleen

e korotettua arvoa ei mydnneta takautuvasti

e tuottajan tulee huomioida varhaiserityiskasvatuksen tarpeet henkildstoresursseissaan

e tuottajan tulee ottaa tarvittaessa kayttoon yksil6llisia opetus- ja apuvalineita

e tuottajan tulee huolehtia lapsen tarvitsemista vaativista hoitotoimenpiteista / ladkehoidosta ladkehoito-
suunnitelman mukaisesti

6.2.5 Ummikkolapsen palvelusetelin arvon médrédytyminen

Mikali lapsella ei ole lainkaan suomen, ruotsin- tai hoitopaikan toimintakielta ja seuraavana olevat muut
perusteet tayttyvat. Huomioidaan asia palvelusetelin arvoa maariteltdessa kertoimella 1,25. Kerroin
nostaa Turun kaupungin palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvoa, perheen mahdolliseen
omavastuuseen kerroin ei vaikuta.

Muut perusteet:

e yli 3 -vuotiaalla lapsella ei ole lainkaan tai juuri lainkaan suomen kielta

o lapsi ei ymmarra puhuttuja ohjeita / ei tule kielellisesti ymmarretyksi
lapsen kehityksessa ei ole havaittavissa muuta huolen aihetta kuin kielen oppiminen ja henkilékunta ja vanhemmat
voivat todeta lapsen oman kielen taidot ikdtasoisiksi
Ummikkolapsen hoitopaikkakertoimen (1,25) pdattad monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta vastaava
viranomainen erityislastentarhanopettajan lausunnosta puoleksi vuodeksi (ja tarvittaessa uudelleen
puoleksi vuodeksi) silloin, kun lapsiryhmdssa on vieraskielisia lapsia vahintdan 25 %. Syksylla kertoimen
saaneelle lapselle voidaan tarvittaessa jatkaa kevaalla kerrointa 31.5. asti. Vuoden alusta kerroin
myonnetdan 30.6. asti. Muina ajankohtina annettu kerroin voidaan antaa puoleksi vuodeksi kahdessa
osassa. Kertoimen saaneelle lapselle tehd&dan aina kielisuunnitelma.
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6.3 Koulunkaynnin aloittaminen sdddettya vuotta myohemmin

Mikali lapselle ajatellaan koulunkdynnin aloittamista vuotta sdddettyd myohemmin tai aikaisemmin, tulee
lapselle saada koulupsykologin tai muun tutkivan tahon lausunto. Lapsen tulevan koulun rehtori paattaa
lausunnon perusteella koulunkdynnin aloittamisesta (PolL § 27).

6.4 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaradamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mita
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssd sdddetdan viranomaisten oikeudesta
saada tietoja asiakasmaksuja maarattdessa. Lapsen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn ja perheen
bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen
perusteella.

Turussa paatoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee sivistystoimialan
varhaiskasvatuksen viranomainen. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelin arvosta.
Paivahoidon tuottajalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei
mainita.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja
toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatos voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld,
postitse tai sdhkoisessd muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talldin
tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla
osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
saadetaan hallintolaissa ja laissa sdahkoisesta asioinnista (13/2003).

6.5 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maaratdan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan
maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi
katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintddan kymmenen (10 %) prosentin
muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paattdaneelle
viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaara muuttuu sisarusten syntyman tai
avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Tulojen tarkistaminen

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetddn uudet tulotiedot kerran vuodessa. Jos tulot
olennaisesti muuttuvat tarkistusten valilla, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti
palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Lapsen hoitoajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoitotarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos se kestaa
vahintdan kolme (3) kuukautta (esimerkiksi kokopédivahoito / vahaisempi hoitopaivien tarve). Perhe ja
paivahoidontuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden hoitotarpeen mukaisesti. Kopio
sopimusmuutoksesta toimitetaan palvelusetelin arvosta paattaneelle viranomaiselle.

Lapsi tayttdaa kolme vuotta
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Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta.
Perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

6.6 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja padasiallisesta asumisesta ei ole
maardyksid, otetaan huomioon ko. lapsen seka erillddn asuvan huoltajan tulot. Lisdksi otetaan huomioon
erilladn asuvan huoltajan kanssa yhteistaloudessa elavan puolison tai avioliitonomaisissa olosuhteissa
elavan henkilon tulot. Perhekoossa huomioidaan heidan kanssaan yhteistaloudessa eldvat alaikaiset lapset.
Kummallekin huoltajalle Idhetetdan lapsesta oma arvoseteli. Palvelujen tuottaja sitoutuu huomioimaan
tdman omavastuuosuuden suuruudessa ja jakamisessa.

6.7 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatdkseen ei saa
valittamalla hakea muutosta. Paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen
oikaisuvaatimuksen silta osin kuin kysymys ei ole virka- ja tydehtosopimuksen tulkinnasta tai
soveltamisesta 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka
vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemistad koskevien ohjeiden
antamisesta sdaddetadn hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan pdatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttolaissa sdddetaan. Valitus voidaan antaa myos toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myos
takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin palvelun tuottajalta.

6.8 Asiakkaan omavastuuosuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa tiettyjen asiakkaalle maksuttomiksi
saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin,
ettd asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta. Padiviahoitopalvelut ovat tdman maarittelyn
ulkopuolella eli asiakkaalta voidaan perid omavastuuosuus.

Asiakas maksaa tuottajalle hoitomaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman
hoitopaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen
muutoksista.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun huoltaja irtisanoo lapsen
paivahoitopaikan tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.
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Jos lapsi ei kayta paivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) kalenteripaivaan (ei koske kesdajan
kuukausia: kesdkuu, heindkuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy.

6.9 Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu

Syys- joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts.
omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

6.10 Saannonmukaisesti lyhyempaa hoitoaikaa kayttavien omavastuu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa normaalia kokopéivahoitoa vahaisempi, voivat vanhemmat ja tuottaja
sopia palvelusopimuksessa, etta lapsi on jatkuvasti ja sddannollisesti poissa pdivahoidosta osan
kalenterikuukaudesta, enintddn joko 11 paivaa tai 16 paivaa kuukaudessa. Sovittu hoidon tarve astuu
voimaan palvelusopimuksessa maaritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan
kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda takautuvasti.

Talloin perheen omavastuuosuus laskee ja palvelujen tuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista
omavastuuosuutta hoitomaksusta suhteessa kdytettaviin hoitopaiviin. Sopimus tehddan ennen
palvelusetelin arvon maaritystd vahintdan kolmen (3) kalenterikuukauden ajaksi. Palveluseteli maksetaan
taysimaaraisena, jos perheen palveluntarve on 17 hoitopaivaa tai enemman kalenterikuukaudessa.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivakirjalta perheen kanssa sovittujen hoitopdaivien
toteutumista ja vertaa niitd palvelusopimukseen. Mikali todelliset paivat ylittyvat sopimuksen jonain
kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus perid omavastuu kokopdaivahoidon kuukausimaksun mukaisena.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palvelusetelipdiviakodissa kesken kalenterikuukauden, voi lapsi olla hoidossa
jaljellad olevista kuukauden toimintapdivistad vain sen osuuden (75 % tai 50 %), mita palvelusopimuksessa on
sovittu.

6.11 Kesa ja varahoito

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan.
Kesdajalla Turun kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta ajalta
kun paivakoti on suljettuna, ts. palvelujen tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus
enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee
tuottajan huolehtia siitd, ettd paivahoitoa on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti, paivdahoito
voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteistydssa muiden tuottajien kanssa.

Mikali lapsi tarvitsee yksityisen padivakodin ollessa suljettuna paivdhoitoa, tuottaja sitoutuu jarjestimaan
hoidon esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten paivakotien kanssa.

Esiopetusikaisen lapsen toivotaan tulevan elokuussa alkavaan maksuttomaan nelituntiseen esiopetukseen,
vaikka vanhemmat ovat ilmoittaneet, etta lapsi on elokuun pois paivahoidosta.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokopaivahoitoa, peritdan siitd kokopaivahoidon
omavastuuosuus.
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Mikali esiopetukseen tuleva lapsi ei tarvitse elokuussa ennen esiopetuksen alkua paivahoitoa, tulee
palvelusopimus esiopetukseen liittyvasta paivahoidosta tehda alkamaan elokuun ensimmaisesta
arkipdivasta. Asiakkaan omavastuuosuus peritdan esiopetukseen liittyvan padivahoidon maksuna. Kaupunki
maksaa edelld mainitulta ajalta esiopetukseen liittyvan paivdahoidon arvon.

6.12 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen
perusteet palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle. Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo
irtisanoutumiskuukauden loppuun.

Palvelujen tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaan.

7 PALVELUN TUOTTAJAN VELVOITTEET

7.1 Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava yksityinen henkilo tai yhteiso,
(laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011) joka sitoutuu tdyttdma&n seuraavat palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja paivdhoitolain (36/1973) ja — asetuksen (239/1973) edellytykset.
Lisdksi toimintaa ohjaavat kohdassa 4 mainitut lainkohdat.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan
ndyton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

7.1.1 limoitus yksityisestd sosiaalipalvelutoiminnasta (pdividhoitotoiminnasta)

Yksityinen henkild tai yhteiso, joka korvausta vastaan harjoittaa lasten pdivahoitotoimintaa, on tehtava
kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista lasten paivahoidosta
vastaavalle 11 d §:n 1 mom. tarkoitetulle kunnan toimielimelle. (Padivéhoitolain 28 §)

Tuottaja tayttdd lomakkeen “limoitus yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnasta” www.avi.fi ja toimittaa sen
Turun kaupungin sivistystoimialan viranomaiselle.

IImoituksenvaraista toimintaa koskevat asiakirjat yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnasta ovat:

* Qajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta

e jdljennos yhtidjarjestyksestd, yhtiosopimuksesta tai sdanndista, jos hakijana on yhtid, muu yhteiso tai
saatio

e toimintasuunnitelma

e toiminnassa kdytettdvien tilojen ajantasainen, virallinen pohjapiirustus ja kdyttésuunnitelma

e pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

e pelastusviranomaisen lausunto

e ymparistoterveydenhuollon viranomaisen lausunto

e sijaintikunnan varhaiskasvatuksesta vastaavan toimielimen tai sen maaraaman viranhaltijan lausunto

e jaljennos palvelujen vastuuhenkilon tutkintotodistuksista ja selvitys tyokokemuksesta

» omavalvontasuunnitelma (6kk kuluttua toiminnan aloittamisesta)

IImoituksen saatuaan Turun kaupungin sivistystoimialan viranomainen tarkastaa paivahoitopaikan seka
huolehtii siitd, ettd paivahoitopaikka ja sielld annettava hoito vastaavat asetettuja terveydellisid ja muita
vaatimuksia.
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Perustamisluvan péivakotitoiminnan osalta myontaa / ilmoituksen vastaanottaa (toimivaltainen)
aluehallintovirasto (AVI) ja luvan saanut palvelujen tuottaja rekisteréiddan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVI yllapitda yhdessa Valviran kanssa.

7.1.2 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Hakemuslomake ja liitteet
Palveluntuottajan tulee tayttdaa hakemuslomake sekd hakemuksen liite palvelusetelituottajaksi.

Jokaisesta paivakotiyksikosta (paivakodista), jossa halutaan tuottaa paivahoitoa palvelusetelill3, taytetdan
oma hakemuslomake. Palvelusetelitoiminnan aloituspdaiva ei tarvitse olla kaikissa palveluntuottajan
paivahoitoyksikdissa sama.

Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda on maaritelty palvelusetelilaissa.

Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja todentaa
asiakirjat valvontaviranomaiselle.

Edellytykset palvelusetelituottajaksi paivakotihoidossa:

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetun lain vaatimukset

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten paivahoidosta (36/1973) annetun lain ja asetuksen vaatimukset

e Palveluntuottaja on rekisteroity yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (laki yksityisistd sosiaali-

palveluista (922/2011)
e Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin
O Palvelujen tuottaja sitoutuu olemaan rekisterditynda verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki
edellyttaa sita jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta

e Palveluntuottajan tulee selvittda henkilostonsa rikostaustat ja esittaa otteet rikosrekisterista (Laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002, 22.7.2011/932 4 §)

O Tata lakia sovelletaan tyo- ja virkasuhteessa tehtavaan tyohon, johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasndoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa
tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyoskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa
alaikdisen kanssa

O Lakia sovelletaan 1 momentissa sdadadetyin edellytyksin myos yksityisista sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011) tarkoitettuun palvelun tuottajaan; (22.7.2011/932)

e Palveluntuottaja sitoutuu asiakirjoja kasitellessdan noudattamaan tietoturvallista rekisterinpitoa ja
mahdollistaa kunnan paasyn sen lukuun pitdmiinsa henkilorekistereihin

e Vakuutusturva

Palvelujen tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmdan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset vakuutukset
vastuun varalta.

OPalveluntuottajalla on palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus (Palvelusetelilaki 569/2009,5 §
1 mom. 4-kohta)

OPalveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksujen maksamisesta
ja muista tydnantajan velvoitteista (= tydeldke-, tapaturmavakuutus-, tyottdomyys-vakuutus- ja
ryhmahenkivakuutus- seka sosiaaliturvamaksu) ja sitoutuu pyydettdessa esittdamaan selvityksen

OPalveluntuottajalla on voimassa oleva YEL-vakuutus (koskee yksityisid elinkeinonharjoittajia).
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o Palveluntuottajan luottokelpoisuus voidaan tarkistaa www.asiakastieto.fi verkkopalvelusta.
o Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa esittdmaan veroviranomaisen todistuksen verojen ja
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai selvityksen viranomaisen hyvaksymastd maksusuunnitelmasta

Turun kaupungin asettamat muut vaatimukset:

e Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti ja taytettdva lain
edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi
pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan toimitiloihin.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista pdivakodeissa noudatettavaksi hyvaksyttya
voimassaolevaa varhaiskasvatuksen suunnitelmaa.

e Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta.

e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista seka
hinnanmuutoksista sivistystoimialan viranomaiselle, joka pitda ne julkisesti nahtavilla.

e Palveluntuottajaksi hyvaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan paatosta asiakkaalle mydnnetysta palvelusetelista.

e Turun kaupunki voi tehda palveluntuottajan asiakkaiden keskuudessa asiakaskyselyja.

e Sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin kokouksiin ja kehittamistyohon (tuottajakokoukset kerran
kuukaudessa ja kehittamispaivat 2 kertaa vuodessa).

Turun kaupunki voi neuvotella yksittdisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai
erityisista palveluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisista
vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Turun kaupunki voi esittad, etta
palvelujen tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa
ei saa muotoilla tiettya palvelujen tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivadn muotoon. Edelld mainittu syy
erillisistd vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja
heidan palvelujen tarpeessaan. Taman sadannoksen tarkoituksena on antaa Turun kaupungille joustavat
mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelujen tuottajan palvelutason tulee olla vahintadn yhta hyva kuin Turun kaupungin omana palvelunaan
tuottaman palvelun taso. Kaytanndssa Turun kaupunki hyvaksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se
valitsee tietyn palvelujentuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan
sitoumuksen.

Tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan palvelukokonaisuudet.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista
ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan
kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa
kadytettavat tilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista
922/2011 § 15ja 17).

7.1.3 Palveluntuottajan hyviksymisen peruminen

Turun kaupunki peruttaa palvelujen tuottajalle mydnnetyn valtuutuksen toimia palvelusetelijarjestelméassa
ja poistaa palvelujen tuottajan nimen hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta valittomasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali palveluntuottajaksi maaritellyt hyvaksymiskriteerit eivat enaa tayty (kohta 4.).
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Turun kaupungilla on my6s oikeus peruttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta
b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdantokirjan ehtoja

c) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapdivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa

Palveluntuottajan hyvdaksyminen perutaan myos, kun palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen perumista.

7.2 Muut yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja sitoutuu kohdassa 7.1 esitetyn lisaksi jatkuvasti tayttdmaan Turun kaupungin erikseen
asettamat muut vaatimukset, jotka ovat seuraavat:

a) Palvelujen tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti ja taytettava lain edellyttamat
palvelujen tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

b) Palvelujen tuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynnéstaan
myo0s kirjallisessa muodossa. Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon palvelujen vastuuhenkildn tai hanen
varahenkilonsa tulee olla tavoitettavissa puhelimitse tai sdhkopostitse virka-aikana.

c) Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkil6 tai
edustus-, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista (348/2007), 53—54 §:ssd mainittuun rikokseen tai
tekoon tai laiminlyontiin.

d) Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva. Palvelujen tuottajan
tulee informoida valvontaviranomaista sdannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka
palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Valvontaviranomaista tulee erityisesti informoida asiakkaiden
tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

e) Palvelujen tuottaja toimittaa paivakodistaan yhden kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta

palvelusopimuksesta seka jokaisesta lapsesta palvelusopimuksen liitteen sivistystoimialan
varhaiskasvatuksen viranomaiselle.
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f) Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siitd, etta salassa
pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (159/2007)
sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadanndssa saddetdan. Turun kaupunki on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja.
Asiakasrekisteri yllapidetadn Turun kaupungin paivahoidon asiakasrekisteri jarjestelman (paivahoidon LPH-
Effica) avulla. Edelld mainitut asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi sivistystoimialan
varhaiskasvatuspalveluihin kerran vuodessa kesdkuun toisella viikolla. Asiakirjat arkistoidaan 6 vuotta
hoitosopimuksen paattymisen jalkeen. Palveluntuottaja luo ja sailyttda asiakastietonsa omassa yksikossdan
ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya.

g) Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
erillisellda hakemuksella pyytda tietonsa nahtavaksi.

h) Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun
tuottajan hallussa.

Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan muu ei paase ja sdhkoiset asiakirjat
asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eikd niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman
asianomaisen lupaa.

i) Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Yli-sanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palveluseteliad kdyttava asiakas voi vaivatta paatellad palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa
hdanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdva myds hintojen voimassaolo, maksu kesaajan hoidosta,
seka esiopetukseen liittyvan paivahoidon hinta.

j) Hyvaksytylla palvelujen tuottajalla on osoitettava paivahoitolain, -asetuksen ja sosiaalihuollon
kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 804/92 4 ja 5 §:n mukaiset kelpoisuusehdot tayttava henkilosto.
Edelleen tuottajan on nimettava toimintayksikon toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkilo.

k) Palvelujen tuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

8 KUNNAN VELVOITTEET

Turun kaupungin, sivistystoimialan on pidettdva luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Turun kaupungin on selvitettdva asiakkaalle timan asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Turun kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hdanen
suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.
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Turun kaupungin tulee peruttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

Turun kaupungin on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee taten varmistaa,
ettd palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Turun kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

8.1 Palvelusetelin myéntajan riippumattomuus

Turun kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla padivdahoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkil6na taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla.
Palvelusetelin myontaneelld henkilolla ei myoskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta). Omistusrajoitus ei koske
palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

9 KUNTA REKISTERINPITAJANA

Turun kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua
jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Turun kaupunki
rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman paattyessa aina kaupungin omaan
asiakasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja kaupungin tulee myo6s varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.
Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hdanen hoitonsa kannalta
valttdmattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkil6tietolain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan
Turun kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja
kasitellessaan myos, mita kaupungin asiakirjojen kasittelysta sdadetaan. Palvelujen tuottajan tulee
toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdhkoisesta kasittelysta edellyttaa.

10 VEROTUS

10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli
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e myonnetdan selkedsti madriteltyihin palveluihin
* on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
o eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee

10.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten
valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta
toiminnasta.

11 SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA

Turun kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen
tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen
tuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelida Turun kaupunki ei ole sopimussuhteessa sosiaalipalveluja tuottavaan
yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan
ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, Turun kaupunki voi poistaa
palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan
palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palvelujen tuottaja rikkoo tdméan saantokirjan kohtaa 7.1.3 ja/tai 7.2,
voidaan palvelujen tuottaja poistaa valittomasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen
lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja
voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

12 SAANTOKIRJAN VASTUUHENKILOT

Turun kaupungin sivistystoimiala ja palvelujen tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai
henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

13 SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia taméan saantokirjan ja/tai
sen liitteiden sisdltamiin maarayksiin. Kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa saantokirjan yleisesta osasta
ja toimialajohtaja paattaa yleista osaa selittdvasta ja tdydentdvasta erityisestd osasta.
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Turun kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen kun paatos on saanut
lainvoiman. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa
siita kirjallisesti Turun kaupungin sivistystoimialalle kolmenkymmenen (30) pédivan kuluessa
muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Turun
kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita

ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) péaivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

14 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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