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Varhaiskasvatuksen
asiakaskysely 2023

Tulosten yhteenveto 14.3.2023



Taustatiedot varhaiskasvatuksen
asiakaskyselysta 2023

» Varhaiskasvatuksen asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 1 712 huoltajaa
tammikuussa 2023.

» Huoltajat kokevat tyytyvaisyytta ammattitaitoiseen henkilostoon ja
varhaiskasvatuksen laatuun Turun alueen paivakodeissa ja
perhepaivahoidoissa.

« Avoimia kommentteja kyselyssa annettiin yhteensa 1 010.

Tulosten hyddyntamisessa on tarkeaa, etta
« paivakodeissa keskustellaan tuloksista henkiloston kanssa ja saatua tietoa
hyodynnetaan oman paivakodin toiminnan kehittamisessa.
« tuloksista keskustellaan / tiedotetaan myos huoltajia, jotta he tuntevat olevansa
osallisia varhaiskasvatuksen toiminnassa ja he tuntevat tulleensa kuulluiksi.




Vastaajien maara

“ Vastaajien maara 2023 Vastaajien maara 2022

Etelainen alue 210 244
Pohjoinen alue 292 240
Itainen alue 221 247
Lantinen alue 174 264
Ruotsinkieliset paivakodit 119 103
Yksityinen palvelutuotanto 696 780

peiskesst
e Yhteensa 1712 1878
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Avointen kysymysten vastaajamaara
2023

Miten haluaisit

ulLET osallistua
tutustumisjaksoa ei ' Ruusut ja risut (n)
varhaiskasvatuksen
ollut? (n) . .
toimintaan? (n)

Etelainen alue 4 38 96
Pohjoinen alue 3 44 125
[tainen alue 1 41 75
Lantinen alue 0 25 62
R.l.J.O’ESInkI.ehset 0 18 47
paivakodit

Yksityinen 5 105 321

‘%I palvelutuotanto
7YX  Yhteensi 13 271 726
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Taustatiedot: Lapseni on 1/2

E— 41 %
B 39 %

1-3 vuotias

A 54 %
B 56 %

3-5 vuotias

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
= 2023 = 2022
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Taustatiedot: Lapseni on 2/2

1-3 vuotias 701 41 % 734 39 %

3-5 vuotias 924 54 % 1 046 56 %

esikoulussa 385 22 % 422 22 %



Taustatiedot: Lapseni on ollut
varhaiskasvatuksessa 1/2
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Taustatiedot: Lapseni on ollut
varhaiskasvatuksessa 2/2

Alle 2 kk
2-6 kk 324 19 % 353 19 %
6-12 kk 207 12 % 223 12 %

Yli 12 k 1223 73 % 1351 73 %



Varhaiskasvatuksen
aloittaminen




Varhaiskasvatuksessa aloittaminen
1/2

Olen saanut varhaiskasvatukseen B 385
hakemisesta riittavasti tietoa ja neuvontaa. |GG 387

Olemme saaneet varhaiskasvatuspaikan [ 458
perheemme tarpeiden mukaisesti. e 453

Alkukeskustelusta oli hyotya e 425
varhaiskasvatuksessa aloittamiseen. [ 415

1,0 1,50 2,0 2,50 3,0 3,50 4,0 450 5,0
= 2023 = 2022

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin
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Varhaiskasvatuksessa aloittaminen
2/2: Vastausten hajonta 2023

Olen saanut varhaiskasvatukseen
hakemisesta riittavasti tietoa ja 2% 10 % 22 % 30 % 35 %
neuvontaa.

Olemme saaneet
varhaiskasvatuspaikan perheemme 2% 2% 6 % 15 % 74 %
tarpeiden mukaisesti.

Alkukgskustelusta oli hyot}/a . 30 30 12 % 31 9% 50 9
varhaiskasvatuksessa aloittamiseen.

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Tutustumisjakso




Oliko lapsellasi tutustumisjakso
ennen varhaiskasvatuksen alkua? 1/2

85 %

Kylla
y 77 %

15 %

Ei

23 %

0 % 1M0% 20% 30% 40% S50% ©60% 70% 80% 90%
2023 = 2022

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.



Oliko lapsellasi tutustumisjakso
ennen varhaiskasvatuksen alkua? 2/2

Kyl

Ei 55 15 % 98 23 %

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.



Tutustumisjakson sujuminen 1/2

4,51
Tutustumisjakso sujui hyvin.

4,36

4,65
Tutustumisjakso oli tarpeellinen.

4,60

1,0 1,50 2,0 2,50 3,0 3,50 4,0 4,50 5,0

Iz

Tutustumisjaksolla oli 305 / 360 = 2023 =2022
askettain varhaiskasvatuksessa
aloittaneesta lapsesta.
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Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin
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Tutustumisjakson sujuminen 2/2:
Vastausten hajonta 2023

Tutustumisjakso sujui hyvin. 1% 2% 8 % 24 % 65 %

Tutustumisjakso oli tarpeellinen. 0 % 1% 7% 17 % 74 %

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Miksi tutustumisjaksoa ei ollut? 1/2

- . . 33 %
Emme kokeneet tarpeelliseksi I 28 %

Perheemme aikataulut eivat D 19 %
mahdollistaneet tutustumisjaksoa N 8 %

Varhaiskasvatuspaikka ei mahdollistanut IIEEEEGEGGGGNGNGE 23 %
tutustumisjaksoa. I 20 %

U 5y, i e 44 %

Muina syina mainittiin: 0 % 10% 20% 30% 40% 50 %
+ Sairastelut
* Lomat = 2023 = 2022

peg| Paivakoti oli kiinni
+.1| « Eiehdotettu tutustumisjaksoa
“e~J| » Tuttu paivakotitoiminta
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Miksi tutustumisjaksoa ei ollut? 2/2

Emme kokeneet tarpeelliseksi 33 % 28 %

Perheemme aikataulut eivat 0 o
mahdollistaneet tutustumisjaksoa 10 1975 e 8%

Varhalskgs_:vatuspalkka ei mahdollistanut 12 23 9, 19 20 %
tutustumisjaksoa.

Muu syy, mika? 13 25 % 43 44 %



Lapsen ja huoltajien
osallisuus
varhaiskasvatuksessa
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Lasten ja huoltajien osallisuus 1/2

Nakemykseni kasvatuksessa otetaan huomioon.

Saan riittavasti tietoa paivittaisesta toiminnasta.

Vuorovaikutus on avointa, luottamuksellista ja

tukee lapsen kasvua.

Olen saanut mahdollisuuden osallistua

varhaiskasvatuksen toimintaan ja toiminnan

suunnitteluun.

Lapsellani on ollut mahdollisuus olla mukana

varhaiskasvatuskeskustelussa (vasu-
keskustelussa) ikdtasonsa mukaisesti.

1,0

E——— 4,33
4,30

I 4,24
R 4,16

A 4,43
T 4,39

—— 3,90
e 3,74

. 3,65
R 3,61
2,0 3,0 4,0

DOG Arviot osallisuudesta paranivat kaikilta osin.
® Erityisesti parani se, onko saanut mahdollisuuden
*A*| | osallistua toimintaan ja toiminnan suunnitteluun.

= 2023 = 2022

5,0

1 = toteutuu erittédin huonosti, 5 = toteutuu erittdin hyvin



Lasten ja huoltajien osallisuus 2/2:

Vastausten hajonta 2023
vaittgma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Nakemykseni kasvatuksessa otetaan

huomioon 1% 2% 10 % 35 % 51 %
E)?ri?n:gﬁ\;astl tietoa paivittaisesta 1% 5 9, 13 % 30 % 51 %
Vuorovaikutus on avointa, 1% 2o, 9% 27 % 60 %

luottamuksellista ja tukee lapsen kasvua.

Olen saanut mahdollisuuden osallistua
varhaiskasvatuksen toimintaan ja 5% 8 % 20 % 30 % 38 %
toiminnan suunnitteluun.

Lapsellani on ollut mahdollisuus olla
mukana varhaiskasvatuskeskustelussa

7 (vasu-keskustelussa) ikatasonsa
2|  mukaisesti.
&

14 % 8 % 19 % 21 % 40 %

1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Vanhempien osallistuminen

 Millaisia asioita kaivataan?

— Huoltajat kaipaavat:

o Tietoa ja kuulumisten vaihtoa lapsen paivasta ja kehityksesta seka paivakodin tapahtumista hakutilanteissa,
myds kuvien ja viikkokirjeiden kautta

o Tietoa ja avointa keskustelua paivakotitoiminnasta, varhaiskasvatuksesta ja miten voivat itsekin vaikuttaa
niiden toteutumiseen ja sisaltéon

o Enemman yhteista toimintaa kaikille perheille
— Huoltajien toivomia osallistumistapoja:

o Osallistavia yhteisia hetkia ja yhdessa tekemista lasten, paivakodin henkildkunnan ja muiden lasten aikuisten

kanssa, kuten avointen ovienpaivia, yhteinen aamupalahetki, teemapaivia, vanhempainiltoja, tapahtumia,
juhlia, retkia

o Osallistua aktiivisesti toimintaan ja suunnitteluun, esim. kyselyt, vasukeskustelut, vanhempaintoimikunnan
kautta, ideapaperi, johon voivat kirjoitella ideoitaan ja ehdotuksiaan erilaiseen tekemiseen / toimimiseen



Lapsen
varhaiskasvatuksen
toteutuminen




Lapsen varhaiskasvatuksen
toteutuminen 1/2

Lapsi huomioidaan henkilokohtaisesti
saapuessa ja lahtiessa.

Lapsellani on varhaiskasvatuksessa hyva olla.

Lapseni saa leikkia riittavasti yndessa toisten
lasten kanssa.
Lapsellani on mahdollisuus lepoon ja rauhaan
tarvittaessa.
Lapseni saa tarvitsemaansa tukea.

Varhaiskasvatus/esiopetus edistaa lapseni
kasvua, kehitysta ja oppimista.

Arviot varhaiskasvatuksen toteutumisesta
olivat samalla tasolla tai hieman paremmat
kuin vuonna 2022.

1,0 1,60 2,0 250 3,0 3,50 4,0 450 5,0

= 2023 = 2022

1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittéin hyvin



Lapsen varhaiskasvatuksen

toteutuminen 2/2: Vastausten hajonta
2023

vaittgma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 _

Lapsi huomioidaan henkilokohtaisesti

o 1% 3 % 8 % 25 % 64 %

saapuessa ja lahtiessa.
Ic_)ﬁ\g.sellanl on varhaiskasvatuksessa hyva 1% 20 8 % 23 9% 67 %
Lapseni saa leikkia riittavasti yndessa 19 19 5 o 20 % 74 9
toisten lasten kanssa. ° ° ° ° °
Lapsellani on mahdollisuus lepoon ja 19 19 79 25 9 66 %
rauhaan tarvittaessa. ° ° ° ° °
Lapseni saa tarvitsemaansa tukea. 1% 2% 10 % 28 % 60 %
g Varhaiskasvatus/esiopetus edistaa 1% 20 50, 21 % 71 9%

@?ﬁ" lapseni kasvua, kehitysta ja oppimista.

1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Fyysinen ja
psyykkinen ymparisto
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Fyysinen ja psyykkinen ymparisto
1/2

Ulkotilat mahdollistavat lasten turvallisen ja monipuolisen 4.15
toiminnan. 4,13
Sisatilat mahdollistavat lasten turvalliset ja monipuolisen 4.40
toiminnan. 4,36
Olen tyytyvainen lapselleni varhaiskasvatuksessa 4.25
tarjottaviin aterioihin. | 4,20

Lapseni pitaa varhaiskasvatuksessa tarjottavien ruokien T 4 03
mausta. I 4,01

Lapsellani on riittavasti aikaa sy0da. g 21:5;”57
Lapseni ei ole lilan nalkainen kotiin palattuaan. = ‘h%%

Olen tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan Siistey stas00N. 448

1,0 150 20 250 30 350 40 4,50
Arviot fyysisesté ja psyykkisesta 2023 =2022
i!;‘l T s s .
® ymparistosta olivat samalla tasolla
7 tai hieman paremmat kuin 2022
$ : 1 = toteutuu erittdin huonosti, ..., 5 = toteutuu erittéin hyvin.




Fyysinen ja psyykkinen ymparisto
2/2: Vastausten hajonta 2023
vaittgma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Ulkotilat mahdollistavat lasten turvallisen ja

monipuolisen toiminnan. X S LI 34 7 45 %
izifglajt) Irinsaerrl]dtc;I:ir:?l\r/;tnl-asten turvalliset ja 1% 2 o, 8 % 34 % 55 %
\?e:(rar?atii{g/:\?ai?ue;sIeaspssaeltlaegci)ttaviin aterioihin. 2% 3% 14 % 32 % 50 %
Lapsellani on riittavasti aikaa syoda. 1% 1% 12 % 31 % 54 %
IF_)er;st;eun;aeri.ole lian nalkainen kotiin 49 79 16 % 31 % 42 %
»>g  Olen tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan 1% 2 o, 7 % 29 % 62 %

| siisteystasoon.

%
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1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Yleisarvosana
varhaiskasvatuksesta
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Yleisarvosana (4-10) palvelusta 1/2

2023
2 %
6%

1% 1%
N

,,,

30 %_\
r19%

\ 42 %

m4 u5 06 7 u8 m9 n10

90 % vastaajista antoi arvosanan 8, 9
tai 10.

Kaikkien vastausten keskiarvo oli 8,9
vuonna 2023.

Keskiarvo oli 8,8 vuonna 2022.




Yleisarvosana (4-10) palvelusta 2/2

1% 1 %

5 20 1% 20 1%
6 41 2% 43 2%
7 92 6 % 128 7%
8 317 19 % 370 20 %
9 694 42 % 784 43 %

10 499 30 % 467 26 %



Ruusuja ja risuja




Ruusut ja risut 1/3

Huoltajat antavat paljon ruusuja paivakodin henkilostosta, aktiviteeteista ja esiopetuksen
laadusta.

"Olen tyytyvainen lapseni varhaiskasvatukseen. Han tulee aina mielellaan perhepaivahoitoon ja vaikuttaa tyytyvaiselta.
Kertoman mukaan sy6 hyvin ja tulee mukavasti toimeen muiden lasten kanssa. Vaikuttaa saaneensa tarpeeksi huomiota
ja laheisyytta hoidossa ollessaan.”

"Kiitos ihanille, iloisille ja ystavallisille hoitajille! Teette mielettoman raskasta, mutta tarkeaa tyota kiitettavalla arvosanalla!
Lapsi on helppo jattaa ja jaa itsekin mielellaan teidan hoiviinne tydpaivamme ajaksi. Kiitos!”

"Mahtavaa, etta varhaiskasvatusta pystytaan ylipaataan tarjoamaan hankalassakin tilanteessa. Sijaisetkin ovat olleet
mukavia. Kiva, etta paivakodissa jarjestetaan myos retkia ym. vaihtelua ja mielenkiintoista puuhaa.”

"Olemme erittain tyytyvaisia esiopetuksen laatuun, joka on taysin henkildkunnan ansiota ja ammattitaitoa. Esiopetus on
monipuolista, tavoitteet tayttavaa unohtamatta kasvatusta ja huolenpitoa.”

"Lammin ja laheinen paivakoti, mutkaton ja avoin tunnelma. Jokainen saa olla sellainen kuin on, lapset viihtyvat hyvin.
Ulkoilua, retkia ja vaihtuvia satuteemoja, ihan parasta!”

"Aivan ihana paivakoti. Lapsi otetaan aina iloisesti vastaan ja vanhempaa kuunnellaan. Paivan kuulumiset saa aina vaikka
ei olisikaan oma aikuinen vastassa hakiessa. Lapsi huomioidaan ihanasti omine juttuineen ja ryhma tekee paljon juttuja,
M joista lapseni pitaa. Ihana vieda hoitoon lapsi kun han sinne jaa mielellaan ja kertoo aina iloisesti paivan tapahtumista.
*. | Mahtava henkilokunta, joka tekee aina parhaansa ja kuuntelee lasta seka vanhempia.”




Ruusut ja risut 2/3

Huoltajat kaipaavat enemman avointa kommunikointia, tiedottamista ja tietoa kaytannon
asioista ja lapsen paivasta paivahoidossa.

"Toivoisin aktiivisempaa otetta arkisten asioiden lapikayntiin lasta noudettaessa. Oma-aloitteisesti kerrotaan todella
harvoin paivasta. Kysymalla hyvalla tuurilla selviaa, onko esim. syonyt ja nukkunut. Ehdotan, etta paivakodissa otettaisi
kayttéon taulukko, johon merkitaan sydmiset ja muut. Silloin haettaessa kuka tahansa osaa lukea lapusta miten paiva
on mennyt.”

"Toivoisin etta kaveritaitoihin kiinnitetdan enemman huomiota etta lapsia kannustetaan usein yhdessa leikkimiseen.
Yleisesti ottaen olen erittain tyytyvainen varhaiskasvatus paikkaamme. Enemman ja tarkemmin haluaisin paivista kuulla.
Kuvia haluaisin myds jatkossa nahda paivista ja puuhista.”

”Olisi mukavaa saada enemman infoa asioista joita paivakodissa tehdaan ja mita uusia taitoja opetellaan, jotta niita voisi
tehda/tukea myos kotona.”

"Henkildkunta tuntuu ajoittain kiireiselta, eika valttamatta ehdi pysahtya juttelemaan lapsen paivasta hakiessa. Toivoisin
etta paivasta kerrottaisiin enemman kun lapsi ei viela itse juuri osaa/tahdo kertoa tai en tieda pitaako lapsen kertomat
asiat paikkansa. Lapsi ei halua paivakotiin ja puhuu siitd paljon kotona vaikka tuntuu viihtyvan kylla kun paivakotiin on
tullut.”

"Sijaisten ja uusien ihmisten olisi hyva esitella itsensa tarkoin jokaiselle vanhemmalle. On tullut useasti tilanteita ettei
sijainen tai uusi ihminen ole esitellyt itsedan vaan on taytynyt kysya etta kukas sina sitten olet. Lisaksi olisi mukava
kuulla enemman lapsen henkilokohtaisia kuulumisia haettaessa.”




Ruusut ja risut 3/3

Huoltajia askarruttavia asioita olivat henkiloston riittamattomyys ja vaihtuvuus, ruuan laatu,
pihojen siisteys ja kunnossapito, ryhmien koot, erityista tukea tarvitsevat lapset sekaryhmissa.

"Eskarilainen on toisinaan turhan nalkainen kotiin tullessa. Han on kaikkiruokainen ja hyva sydmaan, mutta ateriat ei
aina ole kovin ravitsevia/pida nalkaa. Ihmettelin lounasta, jossa oli vain broileripihveja ja salaatteja. Kylla lapsilla pitaisi
mielestani olla myds energialisake (esim. Peruna/pastarriisi).”

"Kasvattajien vaihtuvuus on yllattanyt. Olisi lasten kannalta parempi jos tydntekijat olisivat vakituisesti samassa
tydpaikassa.”

"Siisti paivakoti. Pihat valilla vaarallisen liukkaita. Parkkialue haastavan pieni. Hoitajien pysyvyys iso plussa. Mukava
opettaja ryhmassa. Paivakodin tilat ehka aavistuksen ahtaat. Yleisella tasolla kaikki on toiminut hyvin. Vilkas ryhma,
aikuisten maaraa ryhmassa voisi kasvattaa ihan valtakunnallisesti, mutta tama palaute on tietysti paattajien suuntaan.”

"Mielestani varhaiskasvatus toteutuu hyvin, silloin kun ryhman vakituiset kasvattajat ovat paikalla. Resurssit voisivat olla
paljon paremmat. On kohtuutonta liian isot rynmat ja kuitenkin pieni maara kasvattajia. Ryhman kasvattajat tekevat
parhaansa mutta vasymys nakyy heista, eika ole mikaan inme, kun iso ryhma lapsia ja jokaisella yksilolliset tarpeensa.
Arvostan tyota, jota tekevat lasten ja perheiden eteen.”

"Mycket sjukfranvaro som inte ersatts med langtidsvikarie paverkar mitt barns installning till dagis mycket negativt. Jag
g forstar att det ar svart att hitta vikarier, men kanske staden kunde tanka pa personalens vabefinnande och den vagen pa
“. | barnens valbefinnande? Nu kanns det som att man forsoker fixa benbrott med plaster...”




Vo

~

Kiitos!




