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Varhaiskasvatuksen
asiakaskysely 2022



Yleista varhaiskasvatuksen
asiakaskyselysta 2022

« Varhaiskasvatuksen asiakaskyselyyn vastasi 1878 huoltajaa tammikuussa 2022.

« Huoltajat kokevat lapsensa saavan Turun paivakodeissa laadukasta
varhaiskasvatusta.

* Avoimia kommentteja kyselyssa annettiin yhteensa 1238. Korona antoi leimansa
vastauksiin viime vuoden tavoin.

Tulosten hyodyntamisessa on tarkeaa, etta
« paivakodeissa keskustellaan tuloksista henkiloston kanssa ja saatua tietoa
hyodynnetaan oman paivakodin toiminnan kehittamisessa
+ tuloksista keskustellaan/ tiedotetaan my0s huoltajia, jotta he tuntevat olevansa
osallisia varhaiskasvatuksen toiminnassa ja he tuntevat tulleensa kuulluiksi




Vastaajien maara

Eteldinen alue (kunnallinen) 244 342
Pohjoinen alue (kunnallinen) 240 307
Itainen alue (kunnallinen) 247 249
Lantinen alue (kunnallinen) 264 305
Ruotsinkieliset paivakodit (kunnallinen) 103 150
Yksityinen palvelutuotanto 780 633
B> Yhteensa 1878 1986
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Taustatiedot
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Taustatiedot - Lapseni on:

1-3 vuotias 39 % 35 %
3-5 vuotias 1046 56 % 1146 58 %
esikoulussa 422 22 % 467 24 %



Taustatiedot - Lapseni on ollut
varhaiskasvatuksessa:

Alle 2 kk
2-6 kk 353 19 % 387 20 %
6-12 kk 223 12 % 194 10 %

yli 12 kk 1351 73 % 1440 74 %



Varhaiskasvatuksessa
aloittaminen




Varhaiskasvatuksessa aloittaminen

Vastaajien Olgn saar?yt.yg.rhgi.skasvgtukseen _ 3,87
MAaErs hakemisesta riittavasti tietoa ja neuvontaa. _ 3.99
vuonna

2022: 426

Olemme saaneet varhaiskasvatuspaikan _ 4,53
perheemme tarpeiden mukaisesti. |GG - -

Alkukeskustelusta oli hyotya _ 4,15
varhaiskasvatuksessa aloittamiseen. _ 4,15

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
g = 2022 = 2021

M Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Varhaiskasvatuksessa aloittaminen

= Vastausten hajonta vuonna 2022

Olen saanut varhaiskasvatukseen
hakemisesta riittavasti tietoa ja 2% 10 % 21 % 32 % 35 %
neuvontaa.

Olemme saaneet
varhaiskasvatuspaikan perheemme 2% 4 % 5% 18 % 72 %
tarpeiden mukaisesti.

Alkukeskustelusta oli hyotya
varhaiskasvatuksessa 4 % 4 % 15 % 28 % 49 %

aloittamiseen.

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Tutustumisjakso
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Oliko lapsellasi tutustumisjakso
ennen varhaiskasvatuksen alkua?
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Tutustumisjaksolla ol
322 / 420 askettain

varhaiskasvatuksessa
aloittaneesta lapsesta

100%

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
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Tutustumisjakson sujuminen

4,36
Tutustumisjakso sujui hyvin.
4,41

4,60
Tutustumisjakso oli tarpeellinen.

4,66

1,00 1,60 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
= 2022 = 2021

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Tutustumisjakson sujuminen -

vastausten hajonta vuonna 2022

Tutustumisjakso sujui hyvin. 1% 5 % 8 % 29 % 57 %

Tutustumisjakso oli tarpeellinen. 1% 2% 6 % 19 % 72 %

Kysyttiin alle puoli vuotta varhaiskasvatuksessa olleen lapsen osalta.
1 = toteutuu erittdin huonosti, 5 = toteutuu erittain hyvin



Miksi tutustumisjaksoa ei ollut?

e I 25°%
Emme kokeneet tarpeelliseksi I 8%

Perheemme aikataulut eivat mahdollistaneet | 8%
tutustumisjaksoa I 12%

Varhaiskasvatuspaikka ei mahdollistanut || N 20%
tutustumisjaksoa. I 15%
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Lapsen ja huoltajien
osallisuus
varhaiskasvatuksessa
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Lasten ja huoltajien osallisuus

Nakemykseni kasvatuksessa otetaan huomioon.
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Saan riittavasti tietoa paivittaisesta toiminnasta. ] :"113?
Vuorovaikutus on avointa, luottamuksellista ja [IIIININGGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES £ 39
tukee lapsen kasvua. . 4,37

Olen saanut mahdollisuuden osallistua
varhaiskasvatuksen toimintaan ja toiminnan
suunnitteluun.
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Lapsellani on ollut mahdollisuus olla mukana
varhaiskasvatuskeskustelussa (vasu-
keskustelussa) ikatasonsa mukaisesti.
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= 2022 = 2021

1 = toteutuu erittéin huonosti, 5 = toteutuu erittéin hyvin



Lasten ja huoltajien osallisuus -

Vastausten hajonta vuonna 2022

Nakemykseni kasvatuksessa otetaan

huomioon. % % 11 % 37 % 49 %
i?g?n::gt:t\fStl tietoa paivittaisesta 20 59 13 % 34 % 46 %
Vuorovaikutus on avointa, 1% 39 9% 28 % 59 9

luottamuksellista ja tukee lapsen kasvua.

Olen saanut mahdollisuuden osallistua
varhaiskasvatuksen toimintaan ja 6 % 9% 23 % 30 % 32 %
toiminnan suunnitteluun.

Lapsellani on ollut mahdollisuus olla
mukana varhaiskasvatuskeskustelussa
(vasu-keskustelussa) ikatasonsa
mukaisesti.

13 % 8 % 22 % 21 % 37 %

1 = toteutuu erittéin huonosti, 5 = toteutuu erittéin hyvin



Vanhempien osallistuminen

Huoltajat kaipaavat

» kuulumisten vaihtoa lapsen paivasta kasvokkain hakutilanteessa seka myos kuvien ja
videoiden avulla

+ tietoa siita, mita paivan aikana on tehty, mita lapsi on oppinut, miten lapsen paiva on mennyt

« tietoa paivakodin toiminnasta ja suunnitelmista

Huoltajien toivomia osallistumistapoja:

» yhteista tekemista, kuten juhlia, retkia, vanhempainiltoja (myo6s etana), tapahtumia jne.

« ylipaataan paivakodin aikuisten, muiden vanhempien ja lasten kavereiden tapaamista

* ideoiden, toiveiden, lapsen kiinnostuksen kohteiden ja muun palautteen kysymista esim.
kyselyn tai toivelaatikon avulla

Koronan tuomat rajoitukset yhteiseen tekemiseen saivat huoltajilta ymmarrysta.




Lapsen
varhaiskasvatuksen
toteutuminen
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Lapsen varhaiskasvatuksen
toteutuminen

Lapsi huomioidaan henkildkohtaisesti saapuessa 4.43
ja lahtiessa. 4,42
Lapsellani on varhaiskasvatuksessa hyva olla. i%%

Lapseni saa leikkia riittavasti yhdessa toisten N 4 63
lasten kanssa. 4

]
Lapsellani on mahdollisuus lepoon ja rauhaan GGG 4 47
tarvittaessa. I 448

: . - 0 0 0 0 0 0000000000
Lapseni saa tarvitsemaansa tukea. o 4740

Varhaiskasvatus/esiopetus edistaa lapseni S
kasvua, kehitysta ja oppimista. I

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
= 2022 = 2021

1 = toteutuu erittéin huonosti, 5 = toteutuu erittéin hyvin



Lapsen varhaiskasvatuksen
toteutuminen - vastausten hajonta vuonna 2022

Lapsi huomioidaan henkilokohtaisesti

saapuessa ja lahtiessa. 1% 3 % 9% 25 % 62 %
hs\r/);eol:;r.]i on varhaiskasvatuksessa 19 29 - o 570,
roa;gtseennlias;\:r:ekiziiséiSZi.ttévésti yhdessa 0% 10, 9 o 240,
Lapseni saa tarvitsemaansa tukea. 1% 2% 10 % 30 % 56 %
Varhaiskasvatus/esiopetus edistaa 1% 1% 6 % 21 % 71 %

lapseni kasvua, kehitysta ja oppimista.

1 = toteutuu erittéin huonosti, 5 = toteutuu erittéin hyvin



Fyysinen ja psyykkinen
ymparisto
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Fyysinen ja psyykkinen ymparisto

Ulkotilat mahdollistavat lasten turvallisen ja
monipuolisen toiminnan.

Sisatilat mahdollistavat lasten turvalliset ja
monipuolisen toiminnan.

Olen tyytyvainen lapselleni varhaiskasvatuksessa
tarjottaviin aterioihin.

Lapseni pitaa varhaiskasvatuksessa tarjottavien
ruokien mausta.

Lapsellani on riittavasti aikaa syoda.

Lapseni ei ole liilan nalkainen kotiin palattuaan.

Olen tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan
siisteystasoon.
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I 4. 35

I 4,03

Osa vaitteista
kysyttiin
ensimmaista kertaa
vuonna 2022.

4,46

I
I 454

1,00

= 2022 = 2021
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1 = toteutuu erittéin huonosti, 5 = toteutuu erittéin hyvin



Fyysinen ja psyykkinen ymparisto -

vastausten hajonta vuonna 2022

Ulkotilat mahdollistavat lasten turvallisen ja

monipuolisen toiminnan. 2%
Sisatilat mahdollistavat lasten turvalliset ja 19
monipuolisen toiminnan. 0
Olen tyytyvainen lapselleni 19
varhaiskasvatuksessa tarjottaviin aterioihin.

Lapseni pitaa varhaiskasvatuksessa tarjottavien 19
ruokien mausta. °
Lapsellani on riittavasti aikaa syoda. 1%
Lapseni ei ole liilan nalkainen kotiin palattuaan. 3%
Olen tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan 19

siisteystasoon.
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16 %

8 %
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33 %

33 %

40 %

32 %

31 %

28 %

1 = toteutuu erittéin huonosti, 5 = toteutuu erittéin hyvin
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Yleisarvosana
varhaiskasvatuksesta
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Yleisarvosana (4-10) palvelusta 1/2
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89% vastaajista antoi
varhaiskasvatukselle
arvosanan 8, 9 tai 10.
Kaikkien vastausten
keskiarvo oli 8,8 vuonna
2022.

Keskiarvo oli sama myos
vuonna 2021.




Yleisarvosana (4-10) palvelusta 2/2

1%

4 1%

5 20 1% 22 1%
6 43 2% 44 2%
7 128 7 % 138 7 %
8 370 20 % 380 19 %
9 784 43 % 831 42 %

10 467 26 % 941 28 %



Ruusuja ja risuja




Ruusut ja risut 1/3

"Aivan taydellinen hoitopaikka lapsille! Ihanat hoitotadit, kivaa ja kehittavaa ohjelmaa monipuolisesti, lasten
tarpeet huomioidaan yksildllisesti, laadukasta ruokaa, sujuva yhteydenpito vanhempiin jne.”

"Lapseni aloitti paivakotiuransa 1-vuotiaana. Varhaiskasvatus on monipuolisesti tukenut lapseni kehitysta nyt
neljan vuoden ajan. Han on oppinut taitoja ja asioita, joita en itse olisi hanelle kotiymparistdssa voinut
opettaa. Olen todella tyytyvainen varhaiskasvatuksen opettajiin seka hoitajiin. Sydamen kiitos heille.”

"Aivan ihana henkildkunta. Perheemme on erityisen tyytyvainen siihen, ettd samat turvalliset tadit ovat
kanssamme joka paiva, eika henkildsto jatkuvasti vaihdu.”

"Mielestani toimitte loistavasti resursseihin nahden. Vaikka korona haastaa ja teilla vajetta henkildkunnassa
yms. jaksatte kovassakin kiireessa yrittda huomioida.”

"Teette kaikki todella tarkeaa tyota! Koko ala on liian ali arvostettu. Kiitos kun pidatte lapsistamme huolta ja
teette parhaanne. Kultaa koko porukka.”




Ruusut ja risut 2/3

"Muuten olen kaikkeen tyytyvainen, mutta toivoisin kuulevani vahan paivan kuulumisia ja lisaksi toivoisin, etta
joku tulisi aamuisin vastaan lastani. Molemmat lapseni viihtyvat kuitenkin hyvin ja toiminta on heille
mieleistal”

"Paivan tekemiset kerrotaan aina hyvin mutta olisi kiva kuulla miten omalla lapsella on paiva mennyt. Onko
leikkinyt natisti, saanut kavereita, onko syonyt, onko nukkunut, onko sanonut tai tehnyt jotain hassua
tms.jotain tietoa juuri sen oman lapsen paivasta olisi kiva joskus kuulla.”

"Edelleen olisi kiva tietaa lapsen paivan kulusta enemman. Esim miten kavereiden kanssa menee, missa on
ollut haasteita, onko jokin asia mieluista ja jokin mista ei pida.”

"Kaikki mennyt oikein hienosti. Kaipaisin ehka hieman enemman tietoa normaaleista paivapuuhista esim
valokuvien muodossa.”

"Tykkaan Wilma-viesteista, joissa kerrotaan viikon tapahtumista. Niista on lisaksi kiva jutella lapsen kanssa.”




Ruusut ja risut 3/3

"Henkilokunnassa on ollut paljon vaihtuvuutta sinansa iloisten perhetapahtumien ja -vapaiden vuoksi. (Plus
tietenkin sairastelut.) Tama hieman heijastuu toimintaan ja toisaalta aiheuttaa surua, kun lapselle tarkean aikuiset
vaihtuvat tiuhaan. Ehdotus: Kun uusi vakkariaikuinen aloittaa, olisi kiva saada vaikkapa Wilman kautta tervehdys ja
vahan tietoa siita, kuka lastani nyt hoitaa, kun tallaiselle tiedonvaihdolle ei arjessa ole oikein aikaa :)”

"Valilla huolettaa suuret lapsimaarat hoitajia kohden, kuten esimerkiksi kun lapsi pitaisi jattaa aamulla ulos kun
siella on vasta yksi hoitaja lahes parinkymmenen lapsen kanssa. Lapsi itse on sanonut, ettei hoitajia aina ole
paikalla (turvattomuuden tunne) tai ettei hoitajilla ole ollut aikaa kuunnella tai auttaa. ”

"Valipaloina on turhan paljon sokerisia asioita, kuten jogurtteja ja kiisseleita. Makkaraa ja leikkeleita syddaan myos
likaa. Ruoka on kuitenkin maistuvaa.”

"Toivoisimme ryhman aikuisilta johdonmukaisesti puuttumista tyttéjen valisiin kiistoihin. Naiden havainnointi tietysti
edellyttaa sita, etta ryhman aikuiset ovat siella missa lapsetkin. Toivomme, etta kiistatilanteisiin suhtauduttaisiin
vakavasti ja ettd kaveritaidot olisivat kantava teema ryhméassa.”
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Kiitos!




