
ESTEETTÖMYYDEN JA SAAVUTETTAVUUDEN YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOSUUNNITELMA 

 

Tavoitteet  
 

Toimenpiteet 
 

Vastuutahot Seurannan 
mittarit 

Toteutunut 2022–2023  Toimintasuunnitelma 2024–2025  

Esteettömyysoh-
jeistuksen, es-
teettömyysselvi-
tyksen ja esteet-
tömyyssuunnitel-
man käyttöönotto 
julkisessa uudis-, 
muutos- ja kor-
jausrakennus-
kohteissa huomi-
oiden myös pal-
velurakentami-
sen. 
 
Esteettömyys-
koulutukset. 
 
 
 
 
 
Esteettömyystie-
dotuksen kehittä-
minen.  
 
 
 
 
Koulutusyhteistyö 

Esteettömyysohjeistuksen, 
esteettömyysselvityksen ja 
esteettömyyssuunnitelman 
käyttöönotto vuonna 2022–
2023 rakennusvalvonnan lu-
pavaiheen ennakkoneuvot-
teluissa. 
 
 
 
 
 
 
 
Kaupungin sisäiset esteettö-
myyskoulutukset liittyen es-
teettömyysohjeistuksen, es-
teettömyysselvityksen- ja 
suunnitelman käyttöönot-
toon vuonna 2023. 
 
Kehitysyhteistyö esteettö-
myystiedon saavutettavuu-
den parantamiseksi raken-
nusvalvonnan ja kaupungin 
verkkosivuilla. 
 
 
Koulutusyhteistyön kartoitta-
minen Turun AMK:n raken-
nustekniikan kanssa. 
 
 
 
 

Kaupunkiympäristö/ 
rakennusvalvonta, es-
teettömyyskoordi-
naattori 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kaupunkiympäristö/ 
rakennusvalvonta, es-
teettömyyskoordinaat-
tori, ulkopuolinen kou-
luttaja/ konsultti.  
 
 
Kaupunkiympäristö/ 
rakennusvalvonnan 
lupaneuvonta, esteet-
tömyyskoordinaattori. 
 
 
 
Esteettömyyskoordi-
naattori, oppilaitos. 
 

Esteettömyys-
ohjeistuksen 
käyttöönoton 
jälkeen lausu-
tut julkiset koh-
teet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Järjestettyjen 
koulutusten 
määrä. 
 
 
 
 
Toteutunut ja 
käyttöönotettu 
toteutus. 
 
 
 
 
Koulutuksen 
tarpeen mää-
rittely. 
 

Esteettömyysohjeistus, 
esteettömyysselvitys ja 
esteettömyyssuunni-
telma käyttöönotettu 
Turussa, Paimiossa, 
Naantalissa ja Raisi-
ossa. 
 
Koulutuksia järjestetty 
viisi kappaletta 
28.2.2024 mennessä.  
 
 
 
Kehitysyhteistyö jatkuu 
koko ajan. 
Esteettömyysohjeistuk-
seen lisätään esimer-
kiksi aistiesteettö-
myysosio vuoden 2024 
aikana. 
Koulutusyhteistyö aloi-
tettu Turun AMK:n 
kanssa ja ensimmäiset 
koulutukset pidetty syk-
syllä 2023. 

Seurataan ohjeistuksen käyttöön-
ottoa ja sen toimivuuden kehi-
tystä. Tulossa käyttöön myös Lie-
dossa, Maskussa ja Ruskolla. 
 
 
 
 
Koulutukset ja niiden kehittämi-
nen jatkuvat tulevina vuosina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esteettömyystiedotusta ja esteet-
tömyysohjeistusta kehitetään tule-
vina vuosina. 
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Esteettömyysdi-
rektiivin 
https://stm.fi/es-
teettomyysdirek-
tiivi toimeenpano 
ja esteettömyys-
vaatimukset 4 ar-
tiklan 4 kohdan 
soveltamiseksi 
siltä osin kuin on 
kyse rakenne-
tusta ympäris-
töstä, joissa di-
rektiivin sovelta-
misalaan kuulu-
via palveluja tar-
jotaan. 

Esteettömyysdirektiivin vaa-
timusten kartoitus 
kaupungin rakennettua ym-
päristöä koskien.  
 
https://eur-lex.europa.eu/le-
gal-con-
tent/FI/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32019L0882&from=EN 
L151/112 
Direktiivi täydentää maan-
käyttöä ja rakentamista oh-
jaavaa säädöspohjaa koh-
distuen ennen kaikkea pal-
veluihin, niin sähköisiin kuin 
fyysisiin palvelutoimintoihin. 
Esteettömyysvaatimusten 
tulee olla voimassa 
28.6.2022. Säännösten so-
veltaminen alkaa 28.6.2025. 

Esteettömyyskoordi-
naattori, Kaupunkiym-
päristö/ rakennusval-
vonta. 

Kartoituksen 
yhteenveto/ra-
portti. 

Esteettömyysdirektiivin 
vaatimusten kartoitus 
kaupungin rakennettua 
ympäristöä koskien to-
teutettu.  

Lisätään tarvittavat ja päivitettävät 
osuudet myös esteettömyysoh-
jeistukseen ja seurataan direktii-
vin vaikutuksia. 

Turun keskusta-
alueen talvikun-
nossapidon es-
teettömyysyhteis-
työ 

Yhteistyön jatkaminen es-
teettömyysraadin, kaupun-
kiympäristö/ kunnossapidon 
kanssa.  
 
Yhteistyön laajentaminen 
Kiinteistöliiton kanssa. 
 
Esteettömyyteen vaikutta-
vien tekijöiden kartoitus, rat-
kaisukäytäntöjen kehittämi-
nen. 

Kaupunkiympäristö/ 
kunnossapito, esteet-
tömyyskoordinaattori, 
esteettömyysraati, Kiin-
teistöliitto, ulkopuolinen 
konsultointi. 

Raportti/suun-
nitelma/ohjeis-
tus 

Yhteistyö aloitettu hel-
mikuussa 2024 ja talvi-
kunnossapidon kehittä-
minen ja yhteistyö kun-
nossapidon ja esteettö-
myysraadin kanssa jat-
kuu. 

Tilannetta seurataan kausittain. 

”TurkuSE”-tilat 
 
Kaupungin tulee 
tarjota saavutet-
tavia ja esteettö-
miä (= SE) tiloja 

Valittujen ”TurkuSE”- tilojen 
uudelleen kartoitus. Mahdol-
listen muutostöiden kustan-
nusten ja toteutuksen arvi-
ointi. 
 

Konsernihallinto/ tila-
palvelut, esteettö-
myyskoordinaattori, 
projektityöntekijät/ har-
joittelijat 

Uudelleen kar-
toitettujen tilo-
jen määrä.  
 
 
 

Osa tiloista kartoitettu 
uudelleen.  
 
Esteettömyys toteutuu 
kaikissa uusissa ti-
loissa. 

Seurataan tilannetta ja tarvitta-
essa lisätään mahdollisia esteet-
tömiä kohteita SE-tilalistaukseen. 

https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi
https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi
https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
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asukkaille ja jär-
jestöille. Tiloissa 
asukkaat voisivat 
esimerkiksi osal-
listua kaupungin 
järjestämiin kaa-
vatilaisuuksiin 
yms. tapahtumiin. 
Asukkaille pitää 
tarjota mahdolli-
suus esimerkiksi 
kokousten ja 
omakustanteisen 
kerhotoiminnan 
yms. järjestämi-
seen em. tiloissa. 

Valittujen ”TurkuSE”- tilojen 
mahdolliset muutos/korjaus 
aikataulutus, suunnittelu- ja 
toteutus 
 
Em. tilojen esteettömyystar-
kastukset. 
 
 
Esteettömyystietojen lisää-
minen toimipisteiden verkko-
sivuille ja Turun palvelukart-
taan. Varaamo varausjärjes-
telmän liittäminen /luonti. 
 
Valitut tilat 2022–2023: 
Pääkirjasto, Ypsilon ja Syvä-
lahden monitoimitalot, Aune-
lan kirjasto ja nuorisotila, 
Puolalan, Hepokullan ja Ka-
tariinan koulu sekä Brahes-
kolan, Ruusukortteli, Runos-
mäen vanhuskeskus, Varis-
suon nuorisotila 

Konsernihallinto/ tila-
palvelut. 
 
 
 
Esteettömyyskoordi-
naattori, Konsernihal-
linto/ tilapalvelut 
 
Konsernihallinto/ tila-
palvelut, 
Digitaaliset palvelut, 
Konsernihallinto/ järjes-
tämistoiminto. 
 

Toteutuneiden 
tilojen määrä 
 
 
 
Esteettö-
myystarkastus-
lausunnot. 
 
Toteutuneiden 
ja julkaistujen 
paikkatietojen 
määrä. Va-
rausjärjestel-
mään lisätyt ti-
lat. 
Tulevaisuuden 
”TurkuSE”- li-
säkohteet pyri-
tään valitse-
maan kaupun-
gin uudisra-
kentamisen 
yhteydessä 
2024- 

Varauskäytäntöjen ke-
hittäminen kesken, liit-
tyy tilastrategian etene-
miseen. 
 

Kaupunkiympä-
ristön palveluko-
konaisuuden es-
teettömyystyöryh-
män perustami-
nen 
 

Tapaamiset / kokoukset 
 
Työryhmän tehtävä/tavoite 
parantaa tiedonkulkua eri 
yksiköiden välillä sekä kehit-
tää toimintatapoja erityisesti 
esteettömyyden ja saavutet-
tavuuden sekä kuntalaisten 
arkiympäristön kehittämisen 
näkökulmasta.  
 
 

Kaupunkiympäristö, 
Konsernihallinto/ tila-
palvelut, esteettömyys-
koordinaattori, ulkopuo-
linen konsultti, (esteet-
tömyysraati). 
 

Järjestettyjen 
tapaamisten 
määrä, erilli-
sen esteettö-
myysohjeistuk-
sen toteutus 
kaupunkiym-
päristötoimi-
alalle. 

Kaupunkiympäristön 
palvelukokonaisuuden 
esteettömyystyöryhmän 
kehitystyö kesken. 

Jatketaan asian kehittämistä. 
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Vessapassi ® 
käyttö. 
https://ibd.fi/vies-
tinta/vessapassi/ 
Kaupungin asia-
kaspalvelupis-
teissä. 
 

Kaupungin asiakaspalvelu-
pisteiden wc- ja le-wc-tilojen 
nykytilan kartoitus ja tarkoi-
tukseen sopivien (ilman 
muutostöitä vaativat) tilojen 
valinta. 
 
Em. tilojen lisääminen toimi-
pisteiden verkkosivuille Tu-
run palvelukarttaan ja opas-
tukseen. Käyttömahdolli-
suusilmoitus toimipisteessä 
ja toimipisteen lisääminen 
IBD ja muut suolistosairau-
det ry:n listalle. 

Esteettömyyskoordi-
naattori, Konsernihal-
linto/ tilapalvelut, (pro-
jektityöntekijät/harjoitte-
lijat). 
 
 
Konsernihallinto/ tila-
palvelut, Digitaaliset 
palvelut, 
Vapaa-ajan palveluko-
konaisuus/ vetovoima/ 
kaupunkiopastaminen/ 
projektipäällikkö. 

Tarkoitukseen 
sopivien kartoi-
tettujen asia-
kaspalvelupis-
teiden tilojen 
määrä 
 
Toteutuneiden 
ja julkaistujen 
paikkatietojen 
määrä. 

Turun kaupungin tarkoi-
tukseen sopivista ti-
loista käyty keskuste-
lua. Yleisiä wc-tiloja li-
sääntynyt kauppatorin 
valmistumisen yhtey-
dessä. Myös muita ylei-
siä wc-tiloja esim. Förin 
le-wc-tila lisätty ylei-
seen käyttöön. 
 

Jatketaan asian kehittämistä. 
 

TYMI-Turvalli-
sempi 
ympäristö ikäih-
misille hanke. 
Työmaa-alueiden 
työmaa-aikaisten 
väliaikaisten lii-
kennejärjestely-
jen yleisen turval-
lisuuden ja es-
teettömyyden pa-
rantaminen.  

Esteettömyyden huomioimi-
nen TYMI-hankkeessa. 

Kaupunkiympäristö/ 
Liikkumispalveluiden 
palvelualue/ kaupun-
kiliikkumisen ratkai-
sut ja kaupunkiraken-
tamisen palvelualue/ 
kunnossapito, esteet-
tömyyskoordinaattori, 
(esteettömyysraati). 
 

Toteutunut 
käyttöönotettu 
ohjeistus. 

Ohjeistus valmistunut ja 
käyttöönotto aloitettu. 

Seurataan ohjeistuksen käyttöön-
oton toimivuutta. 

Pohjoismaisen 
esteettömyystyön 
yhteistyöverkos-
ton perustaminen 
 
Turun pohjois-
maiset ystävyys-
kaupungit: Göte-
borg, Aarhus, 
Bergen 

Esteettömyysverkoston pe-
rustaminen ja esteettömyys 
yhteistyön aloittaminen. 
 
 
 
 
Ystävyyskaupunkien vam-
maisneuvostojen yhteistyön 
aloittaminen. 

Esteettömyyskoordi-
naattori, Konserni-hal-
linto/tilapalvelut, Kau-
punkiympäristön toimi-
alue, Vapaa-ajan palve-
lukoko-naisuus/veto-
voima/kaupunkiopasta-
minen. 
Turun vammaisneu-
vosto, esteettömyys-
koordinaattori. 

Toiminta/ver-
kosto perus-
tettu ja yhteis-
työ käynnis-
tetty. 
 
Toiminta/ver-
kosto perus-
tettu ja yhteis-
työ käynnis-
tetty. 

Yhteistyö alussa ja etsi-
tään sopivaa muotoa 
sen toteuttamiseen. 
 
 

Jatketaan asian kehittämistä. 

https://ibd.fi/viestinta/vessapassi/
https://ibd.fi/viestinta/vessapassi/
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Esteettömyyden 
huomioiminen 
kaupunkiopastuk-
sen (konsepti) 
yhteydessä uu-
dis-, korjaus- ja 
muutosrakenta-
misessa.  

Opastuksessa ja sen suun-
nittelussa ja toteutuksessa 
huomioidaan aina esteettö-
myyden vaatimukset. 
 
 
Taktiiliopastuksen ohjeistuk-
sen laatiminen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kiinteistöjen opastusohjeis-
tus. 

Vapaa-ajan palvelu-
kokonaisuus/ veto-
voima/ kaupunkiopas-
taminen/ projektipääl-
likkö. 
 
Konsernihallinto/ tila-
palvelut, Kaupun-
kiympäristö/ toimitilo-
jen rakennuttaminen/ 
arkkitehti, esteettö-
myyskoordinaattori, 
konsultointi, 
Kaupunkiympä-
ristö/toimitilojen ra-
kennuttaminen/arkki-
tehti, Vapaa-ajan pal-
velukokonaisuus/ veto-
voima/ kaupunkiopasta-
minen/ projektipääl-
likkö, esteettömyys-
koordinaattori 

Toteutuneiden 
opastuksien 
määrä. 
 
 
 
Toteutunut 
käyttöönotettu 
ohjeistus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutunut 
käyttöönotettu 
ohjeistus. 

Opastaminen kehittynyt 
koko ajan ja erilaiset 
opastuskohteet huomi-
oitu kehitystyössä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ohjeistusta kehitetään 
yhteistyössä. 

Jatketaan asian kehittämistä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jatketaan asian kehittämistä. 

 


